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PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN DUAL STACK A TODO COSTO CON INSTALACION Y
CONFIGURACION PARA LAS SEDES DE YOPAL, ARAUCA, CAQUEZA'Y VICHADA DE LA CORPORACION
: AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA- CORPORINOQUIA.

: FICHA TECNICA DEL BIEN No 01
Denominacion del bien i SERVICIO DE INTERNET

Denominacion técnica del bien SERVICIO DE INTERNET

Cédigo UNSPSC . 81112100

Titulo en espariol SECOP : INSTALACION

Unidad de medida (Presentacion) UNIDAD (INSTALACION) ar iy
Especificacion Técnica Realizar la Instalacion, configuracion, puesta en marcha y

pruebas de funcionamiento de los equipos CPE {Equipo Local del
Cliente/ Customer Prernises Equipment) que seran instalados en
las diferentes locaciones corporativas. Garantizando la
estabilidad, conectividad y operatividad en Dual Stack del servicio
de internet empresarial de canal dedicado, haciendo uso del
prefijo IPv6 asignado a la entidad por LACNIC y las direcciones
IPv4 que seran suministradas por el proveedor, de conformidad
con las Resoluciones 2710 de 2017 y 1128 de 2021, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

- MINTIC.
FICHA TECNICA DEL BIEN No 02

Denominacién del bien SERVICIO DE INTERNET
Denominacion técnica del bien SERVICIO DE INTERNET
Cadigo UNSPSC : 81112100
Titulo en espariol SECOP SERVICIO DE INTERNET
Unidad de medida (Presentacion) UNIDAD (6 MESES)
Especificacion Técnica Prestar el servicio de internet a todo costo, canal dedicado con

ancho de banda de ciento cincuenta (150) Mbbs segundo de
bajada y de subida en la Sede Principal de Corporinoquia, en
Yopal, Casanare, retso 1:1, con disponibilidad 7x24,
garantizando la conectividad a los equipos de computo y los
sistemas de informacion de la Corporacién. con veinte (20) IP-
Piblicas IPv4 y el pool IPv6 Prefijos - /44 dado por Lacnic a la
Corporacion, estas configuracién de IP deben quedar en Dual
Stack IPV4- |[Pv6

: FICHA TECNICA DEL BIEN No 03 ¥
Denominacién del bien : SERVICIO DE INTERNET
Denominacién técnica del bien SERVICIO DE INTERNET
Cadigo UNSPSC 81112100
CT SEDE PRINCIPAL Yopal Casanare gcarrera 23 No 18-31 PBX (608) 635 85 88 -i-'-'.TO 816 61 37
UN'pA = o SEDE.ARAUCA 9carrera 25 No 15-69 #PBX {607) 885 20 26 - 310 818 61 33

: pOR NUESTRA SEDE VICHADA La Primavera 9calle 13 A # 6-82 barrio Caudal 313 283 82 33
3 UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA Cundinamarca Qcalle 3# 5a 55:66 -¢ 310226 38 50

TIERRA B atencionusuarios@corporinoguia gov.co
www.corporinoquia.gov.co
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| Titulo en espafiol SECOP

SERVICIO DE INTERNET

Unidad de medida (Presentacion)

UNIDAD (6 MESES)

Especificacion Técnica

Prestar el servicio de internet a todo costo, con ancho de banda
de veinte (20) Mbps de bajada y diez (10) Mbps subida en la
Granja Uary de Corporinoquia, en Yopal, Casanare, reuso 1:2,
con disponibilidad 7X24, garantizando la conectividad a los
equipos de computo y los sistemas de informacion de Ila
Corporacion.

~

FICHA TECNICA DEL BIEN No 04

Denominacion del bien

- SERVICIO DE INTERNET

Denominacion técnica del bien

SERVICIO DE INTERNET

Cédigo UNSPSC -

81112100

Titulo en espariol SECOP

SERVICIO DE INTERNET

Unidad de medida (Presentacion)

UNIDAD (6 MESES)

Especificacion Técnica

Prestar el servicio de internet a todo costo, canal dedicado con
ancho de banda de treinta y dos (32) Mbps de bajada y de subida
en la Unidad Ambiental de Corporinoquia, en Caqueza,
Cundinamarca, rediso 1:1, con disponibilidad 7X24, garantizando
la conectividad a los equipos de computo y los sistemas-de
informacion de la Corporacion. con dos (2) IP Plblicas 1Pv4 |
estas configuracion de IP deben quedar en Dual Stack IPV4- IPv6

FICI:IA TECNICA DEL BIEN No 05

Denominacion del bien

SERVICIO DE INTERNET .

Denominacién técnica del bien

SERVICIO DE INTERNET

Codigo UNSPSC

81112100

Titulo en espariol SECOP

SERVICIO DE INTERNET

Unidad de medida (Presentacion)

UNIDAD (6 MESES)’

Especificacion Técnica

Prestar el servicio de internet a todo costo, canal dedicado con
ancho de banda de treinta y dos (32) Mbps de bajada y de subida
en la Direccién Territorial de Corporinoquia en Arauca, Arauca,
redso 1:1, con disponibilidad 7X24, garantizando la conectividad a
los equipos de computo y los sistemas de informacién de la
Corporacién. Con dos (2) IP Publicas IPv4, estas configuracién de
IP deben gquedar en Dual Stack IPV4- IPv6

FICHA TECNICA DEL BIEN No 06

Denominacion del bien

-SERVICIO DE INTERNET

Denominacion técnica del bien

SERVICIO DE INTERNET

Cédigo UNSPSC

81112100

Titulo en espariol SECOP

SERVICIO DE INTERNET

e e T A TR T R BT e

UN PACTO © SEDE PRINCIPAL Yopal Casanare gcarrera 23 No 18-31 PBX (608} 635 85 88 -L310 818 61 37
A SEDE ARAUCA 9carrera 25 No 15-69 #PBX (607) 885 20 26 -~ 31Q 818 61 33

pOR.NUESTRA SEDE VICHADA La Primavera 9calle 13 A # 6-82 barrio Caudal £313 2B3 82 33
UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA Cundinamarca @calle 3# 5a 55-66 -4 310 226 38 50,
TIERRA g atencionusuarios@corporinoquia.gov.co

www.corpotrinoquia.gov.co
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Unidad de medida (Presentacion)

UNIDAD (6 MESES) |

Especificacion Técnica

o

Prestar el servicio de internet a todo costo, canal dedicado con |
ancho de banda de treinta y dos (32) Mbps de bajada y de subida
en la Direccion Teritorial de Corporinoguia en Vichada en La
Primavera, retso 1:1, con disponibilidad 7X24, garantizando la |
conectividad a los equipos de computo y los sistemas dei
informacién de la Corporacién. con dos (2) IP Publicas IPv4 ,
estas configuracion de IP deben quedar en Dual Stack IPV4-
IPv6.

FICHA TECNICA DEL BIEN No 07

Denominacion del bien

SERVICIO DE INTERNET

Denominacion técnica del bien

SERVICIO DE INTERNET

Codigo UNSPSC

81112100

Titulo en espafiol SECOP

SERVICIO DE INTERNET

Unidad de medida (Presentacion)

UNIDAD (6 MESES)

Especificacion Técnica

Prestar el servicio de internet a todo costo, con ancho de banda

de veinte veinte (20) Mbps de bajada y diez (10) Mbps subida en
el punto adicional de la Primavera en puerto Carrefio de Direccion
Territorial de Corporinoquia Vichada, retiso 1:2, con disponibilidad
7X24, garantizando la conectividad a los equipos de computo y
los sistemas de informacién de la Corporacion.

Condiciones Generales

1.

El servicio se debe entregar ¢on los equipos instalados y funcionando. Estos equipos seran en
calidad de préstamo a la Corporacion por el tiempo de duracion del contrato.

El tiempo de instalacién debera ser inferior a 10 dias calendario en todas las sedes contratadas, en
donde el servicio se debe prestar a partir del 1 de abril de 2024.

Una vez instalado el servicio, el contratista debe garantizar el suministro del servicio a partir de las
cero horas, sin interrupciones con una disponibilidad de 7x24. Se debe garantizar la disponibilidad
integral de los servicios de un 99.6% mensual de lo contrario las penalidades se ejecutaran asi:
Disponibilidad exigida >=99.6% mensual, Corporinoquia definira el tipo de penalidad a aplicar, las
penalidades son las siguientes:
v Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

= 99.6%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de descuento sobre el costo este servicio.

= 99.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de descuento sobre el costo este servicio.

= 99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de descuento sobre el costo este servicio.

= Disponibilidad<99%: 100% de descuento sobre el costo este servicio.

v Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion >
= 99.6%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.
= 99.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias. g

SEDE PRINCIPAL Yopal Casanare ecarrera 23 No 18-31 PBX {608) 635 85 88 310 81 1

UN.PACTO
POR.NUESTRA
TIERRA

SEDE ARAUCA 9carrera 25 No 15-69 #PBX (607) 885 20 26 - 310 818 61 33

SEDE VICHADA La Primavera 9calle 13 A # 6-82 barrio Caudal 313 283 82 33
UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA Cundinamarca 9calle 3# 53 55-66 ¢ 310 226 38 50
B alencionusuarios@corporinogquia.gov.co

www.corporinoquia.gov.co
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= 99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de Ampliacién del enlace contratado durante 30

= Disponibilidad<99%: 100% de Ampliacién del enlace contratado durante 30 dias.

4. El Proveedor debe contar con los enlaces adecuados que soporten los requerimientos como:
Solicitudes de cambios, Cambios en configuraciones, Habilitacion de VPN adquiridos por la entidad,
Resolucién de inquietudes, Entrega reportes e informacién, Solucion de incidentes.

La efectividad de resolucién de solicitudes mide el tiempo maximo de solucion de las solicitudes realizadas a
la mesa de ayuda del Proveedor seglin su nivel de prioridad.

El reloj que mide la efectividad de resolucion comienza a contabilizar el tiempo desde el momento en que el
ticket es registrado en la mesa de ayuda hasta que el Proveedor da una respuesta y soluciona el problema.
Los tiempos son los siguientes:

v Prioridad
v Prioridad
v" Prioridad

1: Efectividad de resolucion <= 6 horas
2: Efectividad de resolucion <= 22 horas
3: Efectividad de resolucion <= 68 horas

Para ello se realiza penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion de la siguiente forma:

SRS, S

Retraso en efectividad en la atencién <= 4 horas: 10% de descuento sobre el costo este servicio.
Retraso en efectividad en la atencién <= 8 horas: 20% de descuento sobre el costo este servicio.
Retraso en efectividad en la atencién <= 24 horas: 50% de descuento sobre el costo este servicio.
Retraso en efectividad en la atencion > 24 horas: 100% de descuento sobre el costo este servicio.

5 La Corporacion podra solicitar el traslado del servicio a otra locacion en el momento de ser requerido
durante la prestacion del servicio.

6 El medio de transmisién para suministrar el servicio de Internet de conectividad terrestre para las sedes
de Corporinogquia se detalla a continuacion:

Elaboro:

PAY S
Ao
CRISTINA GUAU

D

E PEREA

Profesional Universitarioc Grado 10 Cédigo 2044
Oficina de Sistemas

UN.PACTO
POR.NUESTRA
TIERRA

SEDE PRINCIPAL Yopal Casanare @carrera 23 No 18-31 PBX (608) 635 85 88 -431

ITEM DIRECCION DEL SERVICIO MEDIO DE TRANSMISION

1 Yopal Sede Principal - Carrera 23 No. 18-31 Fibra Optica

2 Granja Uary de Corporinoquia Latitud: 5°20'54”N Fibra Optica-Radio Enlace o
Longitud: 72°18'8"W , en Yopal cable coaxial

3 Caqueza Calle 3 No. 5A — 55 Fibra Optica

4 | Arauca - Carrera 25 No. 15-69 FibraOptica |
Direccion Territorial de Corporinoquia en Vichada y : .

5 Calle 13 A No 6-82 barrio el caudal La primavera Fibra Optica
punto adicional de la Primavera en puerto Carrefio : ; . ’

6 | de Direccion Teritorial de Corporinoguia Vichada | 0@ Ogggfﬁig'fi By
Carrera 28 No 14B-08 Barrio Castillo Real

818 61 37

SEDE ARAUCA 9carrera 25 No 15-69 BPBX (607) 885 20 26 -.310 818 6133
SEDE VICHADA La Primavera 9calle 13 A # 6-82 barrio Caudal 313 283 82 33
UNIDAD AMBIENTAL CAQUEZA Cundinamarca 9calle 3# 5a 55-66 -4 310 226 38 50

atencionusuarios@corporinogquia.gov.co

www.corpeorinoquia.gov.co



