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CONTRATO No. 2671 DE 2023

INFORME MENSUAL DEL CTO 2671 DEL 2023 TRANSMICABLE DE LA
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE
TRANSMILENIO S.A

INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta que el 29 de diciembre del 2023 se dio inicio a la operacion del
Sistema TransMiCable en Ciudad Bolivar por parte de la Operadora Distrital de
Transporte La Rolita — ODT, se realiza el presente informe de seguimiento vy
validacién contractual del periodo comprendido entre el 29 de diciembre del 2023 al
31 de enero del 2024 de conformidad al Apéndice 6 parte integral del contrato 2671
de 2023.

DATOS GENERALES CONTRATO 2671 DE 2023
CONTRATISTA: OPERADORA DISTRITAL DE
TRANSPORTE CONTRATO: 2671 DE 2023
NUMERO DEL PROCESO: TMSA-CD-2502-2023

OBJETO: "La operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar”.

SUPERVISORES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

YOLIMA PEREZ ARIZA SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO Y

COMUNICACIONES
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Actividad

Se realiz6 recorrido y seguimiento de inicio de operacion del
contrato 2671 de operacion.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones para la operacién del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumosde
informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la visita del 29 de diciembre 2023.

Periodicidad

Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervision y Seguimiento, realizd visita
al Sistema TransMiCable con el fin de validar y verificar los
perfiles minimos requeridos de conformidad al Anexo 3 (lider de
Atencidn al Usuario Comunicaciones y Gestion Social, Profesional
de Comunicaciones, Profesional de Relacionamiento con la
Comunidad, Profesional de Atencion al Usuario y Guias sociales
de TransMiCable).

Oficios Remitidos

No aplica, para el periodo reportado.

Oficios Recibidos

No aplica, para el periodo reportado.
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Actividad

Mesa articulada de presentacion de lineamientos del Plan
Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones para la operacién del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumosde
informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la mesa articulada del 02 de enero 2024.

Periodicidad

Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

Desde la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
se realizd una mesa articulada el 02 de enero del 2024 con el fin
de brindar los lineamientos de trabajo para cumplir con la
ejecucion del apéndice 6 - Plan Estratégico de Atencion al
Usuario y Comunicaciones y presentar a los enlaces de cada
componte de la subgerencia.

Oficios Remitidos

No aplica, para el periodo reportado.

Oficios Recibidos

No aplica, para el periodo reportado.
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Actividad

Reuniones de articulacion y lineamientos del Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario vy
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,

Insumos de funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
informacion y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar.
Producto Actas de las reuniones: 10, 12 y 16 de enero 2024.
Periodicidad Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervisidon y Seguimiento, realizé tres
(03) reuniones con La Operadora Distrital de Transporte La Rolita
— ODT, en donde se articuld el Plan Estratégico de
Comunicaciones, se revisaron una a una las consideraciones
contractuales, efectuando las observaciones para determinar
cdmo la Operadora Distrital va a realizar el cumplimiento de cada
componente para la vigencia 2024.

Oficios Remitidos

No aplica, para el periodo reportado.

Oficios Recibidos

2024-ER-04880 del 30 de enero del 2024.
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Actividad

Visita de articulacion y seguimiento contractual.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Insumos de

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)

informacion y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar.
Producto Acta de la visita del 29 de enero 2024.
Periodicidad Mensual.

Descripcion
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervisidén y Seguimiento, realizo una
visita en las instalaciones de TransMiCable donde se verificaron
las acciones, realizadas para dar cumplimiento al Plan Estratégico
de Atencion al Usuario, Comunicaciones y Gestion Social en sus
diferentes componentes:

e Servicio al Ciudadano: Visita al punto de atencion al usuario
en la estacién manitas.

e Comunicaciones:

v" Comunicacion Interna: canales de comunicaciones con sus
colaboradores

v" Comunicacion Externa: La creacion de las redes sociales
(Instagram, Facebook y X)

v Grafico Informativo (Se socializd el Manual de Normas
graficas)

e Gestion Social se valido el directorio de los lideres
comunales, y la reunion de planeacién de las iniciativas
culturales en el territorio donde se puede evidenciar los
procesos que tienen los guias sociales con las comunidades
a su vez se reviso la infografia que se realizd va a divulgar
en las reuniones de microterritorios, como parte de la
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gestion realizada en el periodo reportado.

e Responsabilidad social, se solicitaron los datos de las
personas contratadas para la operacion del Sistema
TransMiCable y del porcentaje de cumplimiento de
mujeres.

e Adicionalmente, se realizaron las observaciones finales al
Plan Estratégico de Comunicaciones.

Oficios Remitidos No aplica, para el periodo reportado.

2024-ER-04880 del 30 de enero del 2024.

Oficios Recibidos

Teniendo en cuenta lo anterior y la verificacién efectuada por los Supervisores de
TRANSMILENIO S.A., asignados al Contrato 2671 de 2023, la Operadora Distrital
de Transporte cumple con las obligaciones contractuales en materia de Atencién al
Ciudadano, Comunicaciones, Gestion Social y Responsabilidad social.

Informe mensual: 29 de diciembre del 2023 al 31 de enero del 2024.

Proyectado por:

Sandra Herrera - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Carlos Martinez - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Nelson Méndez - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Andrea Deaza - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
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INFORME DE GESTION MENSUAL
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS “LA ROLITA”
CONTRATO N° 2671 DE 2023
OPERACION DE TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR
PERIODO: 29 DE DICIEMBRE 2023 AL 31 DE ENERO DE 2024
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CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME

APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL

Revision N°

01

fecha de revision

Enero del 2024

RESPONSABLE DE ELABORACION

NOMBRE Angela Patarroyo Baez
FIRMA one dyd | 2 piate
NOMBRE Profesional de comunicaciones
FIRMA
NOMBRE Johanna Paola Pefa Rodriguez
FIRMA ' flj? p
%hnma faota tena K.

NOMBRE Katherine Julieth Hernandez Le6n
FIRMA 728

RESPONSABALE POI‘-’Q REVISION
NOMBRE Adriana Camargo Gantiva
FIRMA “,

Nota: Los firmantes en el presente informe se encuentrah de tmmf@_arManual de Perfiles,
Funciones del Personal y Supervision del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del

contrato 2671 del 2023.

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024




TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

INDICE
Tabla de contenido
1. INFORME DE GESTION MENSUAL ....cctiiiiiiiiiiiiece e 8
1.1.1  INTRODUCCION......ccviiitieetiiectee et ee et aae e 8
2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO ........cccovveiieiinannes. 8
a) Actividades para atender reqUerimientos ........ccccoeveeeeiiiieeeeiinneeeiieeeens 8
b) Respuesta areqUEerimieNiOS .......coiuuiii it 9
c) Protocolo parala Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable. ...... 9
d) Punto de Atencidon al Ciudadano..........coeceuiiiiiiieiiiiecie e, 11
€) Manual del USUANO........oiiiiiiic e 11
f)  Canales de AtENCION ......coiviii e 11
g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos
en los tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas...... 12
h) Respuestas con los criterios de calidad ..............cooeiiiiiiiiiiiiie 12
) I OF= T o ¥- T | €= Tod Fo o =< PPN 12
J) Planes 0@ MEJOra......uuu it 14
2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES ..o, 14
2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA .....oooviiiieecie e 14
a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas ...................... 14
2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA ......ooiiiitiiie et 16
a) Cronogramade actividades y publicaciones Externas e Informacion
actualizada y publicada en redes y demas medios ........cccooeevveviieeiinnennnn. 16
b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina Web del Ente
(T =TS {0 ] PP PTUPTPPRIN 24
c) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web............ccooovvviiiiniieiiiiiiinnnnnn. 25
d) Plan de medios Masivos y COMUNITAriOS..........ovevviiiieiiiiiieeeeeie e 26
e) Contenido de medioS COMUNITANIOS . ...cceuuieiiii i e 26
f) Difusion de piezas iNStitUCIONAIES ...........oeviiiieiie e, 26
g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor..........occovvviveiiiiiieiiicinne. 29
h) Atencién y/o informacién suministrada a los medios locales y/o
MAaSIVOS A€ COMUNICACION ... ccuuuiiiii i eeei et e e e e e e et e e et e e e e e ean e e eaaeeenneeees 30
3

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

i) Recopilar, Consolidar y Suministrar la informacién urgente o
novedades que requieran inmediatez en el manejo de lainformacién, que
le searequerida por el Ente Gestor relacionados con atender solicitudes

ante medios de COMUNICACION .......oiiiiiiiieiiii e 31
2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO .....ocoviiieeeiceeeeeeen, 31
a) Reporte de piezas producidas material impreso ........ccooeeeveveveiieeeinennnn. 31
b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicacién o pauta............... 32
f) Actividades en el marco de la comunicacion .........c..ccevviveeiiiiiieeiiineenenns 33
g) Sefalética vigente del ENte GeStOr.........iviiiiiiiiiiiiiieeeeceeii e 34
2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL .....ovveeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 36
2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadanay control social....... 36
a) DIagNOSLICO SOCIAl.....ccvuiiiii i e 36

b) Identificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la
participaciéon ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion
....................................................................................................................................... 38

c) Actividades, apropiacion del sistemay su relacion con el entorno......40

d, Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la
activacion de reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios ..... 40

e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la

(o301 41U 11 e =T FRru PP 41
f) Realizar reuniones empalme en 10S microterritorios.......c.coceeveveveuneeennn.. 42
g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.......... 44
h) Generar y participar de encuentrosS COmMuNItarios........c.c.ccevevevveneeennnnnns 44
i) Acompaiiar los recorridos por el sistema TransMiCable programados
POF €l ENTE GeSION....u it 44
j) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por
el Ente gestor que resuma la gestion realizada por el operador............... 46
k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestion
Yo Tox - 1 PP 47
|) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes ......... 48
2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL ........cccve..... 49
a) Articulaciones iNStitUCIONAIES ..........oeviiiiiiiii e, 49
b) Asistir a las reuniones de gestidn interinstitucional............................. 49
c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos
PODIACIONEAIES ... 54
4

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE....... 54

a) Generar jornada Ludico Pedagdgica de cultura TransMiCable............. 54
b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual Usuario
....................................................................................................................................... 54
c) Fortalecer la Cultura TransMiCable ..........c.ccooiiiiiii e, 55
d) Vinculacion de la comunidad elaboracion de material ludico............... 55
e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario. .......... 55
2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ....ccvvviiieiieeiiiiinnnnn. 55
5

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1: Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado........................... 9
Tabla 2: Descripcion de los canales de atencion..............cccovevuiieeiiiieviieeeiieeeeenne, 11
Tabla 3: Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado......................... 12
Tabla 4: Capacitacion punto de informacion PQRS..............ccoiiiiiiiiiiveieees 13
Tabla 5: Capacitacion actitud de SErviCiO. ...........eevevieiiiieeiie e, 13
Tabla 6: Cronograma de actividades comunicacion interna............ccccceeeevvevneenns 14
Tabla 7: Publicaciones INTerNas..........oouuuiiiiiiiiii e 16
Tabla 8: Cronograma de publicaciones en comunicacion externa........................ 17
Tabla 9: Crecimiento en redes SOCIAIES .........oevvuieiiiiiie e 17
Tabla 10: Actividades y publicaciones externas. ..........ccooeeuieeeenieeiiieeiineeineeeennne. 24
Tabla 11: Contenido en la pagina web ..o, 25
Tabla 12: Piezas iNSHIUCIONAIES .........ocvuuiiiiieeee e e e a e 28
Tabla 13: Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor. ...........cccoovveeviiiieiiiiinnennns 29
Tabla 14: Informacion con medios de COMUNICACION .......cccvvneviiiiieeeiiiieeeciineeeens 31
Tabla 15: Reporte de piezas producidas material Impreso ..........cccoeevvvveeviiernnnnnns 32
Tabla 16: Reporte de piezas digitales para publicacion .............ccccooevviiiiviiinennnns 33
Tabla 17: Actividades en el marco de COMUNICACIONES..........ccuuvveruiiirnieiiineeiines 34
Tabla 18: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Tunal. .......... 38
Tabla 19: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Juan Pablo II.
.............................................................................................................................. 39
Tabla 20: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Manitas. ....... 39
Tabla 21: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Mirador del
= 1= V1o PP 39
Tabla 22: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Juan

= 1] (o T | PSPPI 40

Tabla 23: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Tunal. 40
Tabla 24: Bienvenida a lideres, JAC y organizaciones por la nueva operadora del

Sistema TransMiCable - La ROIta ............vviiiiiiecie e 42
Tabla 25: Reuniones de empalme. Microterritorio Juan Pablo Il. ......................... 43
Tabla 26: Reuniones de empalme. Microterritorio Tunal..............cccccoeiieiiieiinnnn, 44
Tabla 27: Visita al Sistema TransMiCable - Alcaldia Mayor de Bogota ................ 45
Tabla 28: Visita al Sistema TransMiCable - Secretaria de Desarrollo Econémico. 45
Tabla 29: Visita al Sistema TransMiCable - Fundacion Jonson................c.c.......... 46
Tabla 30: Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el

PIOXIMO MBS, .ttt e ettt e ettt e e e e e et ettt e e e e e e et et b e e e e e e eeabe e e e eeeeestnnnaeeeeeenes a7

6

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Tabla 31: Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el

0100 )T ( T 10 N 111= S 48
Tabla 32: Actividades de Gestidén Social Programadas por el Operador para el

(o1 0T 1 01= PP 48
Tabla 33: Alertas TEMPranas. .......ccuuuieiiiieeiiie e e e e e e e aaaaees 49
Tabla 34: Gestiones de articulacion Interinstitucional. ...............ccooiiiiiiieiiiiinnnnn. 49
Tabla 35: Reunidn supervision de CONtrato ...........ccuuveviiieeiiiieiiii e, 50
Tabla 36: Reuniones de gestion interinstitucional Biblioteca Mirador. .................. 51
Tabla 37: Reuniones de gestidn interinstitucional Colectivo Monark. ................... 52
Tabla 38: Reuniones de gestidn interinstitucional Colegio Mirador del Paraiso .... 53
Tabla 39: Reunidn supervision del contrato - presentacion Formato de Informe... 53
Tabla 40: Actividad cultural TransMiCable - Del Colegio al Cable........................ 55
Tabla 41: Vinculacion de personal por géneroy edad.........cc.covvveiieeviiiineniinnneennns 56
Tabla 42: Alianza estratégica Con LIME. ............coooiiiiiiiiiiie e 57

Informe de Gestion Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A. para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,
dando cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor
en materia de Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura
Ciudadana.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte dispuso un punto presencial de atencién al
ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato. Dispuso también
de computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion esta ubicado en la estacion Manitas del Sistema TransMiCable.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefénica: 6017366721 Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co

Adicionalmente la ODT solicit6 los usuarios de ingreso a las plataformas ‘Bogota Te
Escucha’ y CRM, para gestionar las PQRSD que llegan a TransMiCable.
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b) Respuesta arequerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Comportamiento personal
TransMiCable. 1 Cerrado
Mantenimiento e infraestructura
TransMiCable. 2 Cerrado
Temas administrativos Abierto dentro de los

TransMiCable.
Total
Tabla 1: Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

términos de Ley.

YENER

c) Protocolo parala Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable.

Se encuentra en revision para aprobacion por parte del Ente Gestor. Basicamente
aborda los siguientes aspectos:

(i) ldentificaciéon del punto de atencion al usuario, nimero de la linea telefénica y
correo electronico del Sistema TransMiCable, sefialando los dias y horarios de
atencién para cada uno.

El punto de atencion esta ubicado en la estacion Manitas del Sistema TransMiCable.

Horario de atencion presencial: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefénica: 6017366721 Horario de atenciéon de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co

(i) Descripcion del protocolo de atencion al usuario: contacto inicial, desarrollo del
servicio, finalizacion del servicio y, atencion preferencial.
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PRESENTACION EN BORRADOR DE PROPUESTA: BASE DE DATOS PQRS Y PROTOCOLOS
o Angeto Edtin Potarroyo Bocz (@ | €5 Reponder | 4y Nospendor atodon | <3 Reamar | || 000

ra Uiiees Herress Agudelo

e W Vo

u" BASE DE DATOS REPORTE INFORMACION RELACONADA CON LA ATENCION AL CIUDADANO SISTEMA TRANSMICABLE LA ROUTA vk
wa

_—

m' Pratacelo Atencedn ol Usisna para Peronas can Discapacdad docy o

A Protocclo de Comurncacianas pes Usiaios an Cavo e Detoncie ot Sitoma TaneMC s doce v
Buen dia

En el marco del apéndice 6 PLAN DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR, adjunto los sigulentes documentos en borrador para su revision y ajustes,

1. Basede d: [ peion,

y
2. Protocolo Atencion al Usuario para Personas con Discapacidad
3. Pr l Jsuarios en Caso de Detencion del Sistema TransMiCable
4. Protocolo para a Atencion al Usuario del Sistema TransMICable

Ea relavante sefalar que ol Protocolo Atencion al Porsonas i fue revisado por Diego Moya, al
cubl 8 realizo (08 ajustes sugeridos por él,

(i) Definicion de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta
gue se van a manejar conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.

COMUNICACIONES OFICIALES Y PQRS

Solicitud de Documentos e informacion: es la manera que una
persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electronica.

10

Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las

7 30
autoridades en relacion con las materias a su cargo.

Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.

15

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.

Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucién presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.

Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —=SDQS
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(iv) Laresponsable de la atencidn al usuario y caracteristicas asociadas al personal
en la prestacion del servicio es: Katherine Hernandez, profesional de Atencién
al Usuario.

d) Punto de Atencién al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto con
espacio de facil acceso para la comunidad. Cuenta con un computador conectado
a Internet, teléfono, sillas, sefalizacion e identificacion del area como se evidencia
en el registro fotografico.

e) Manual del usuario

Garantizar informacion permanente acerca Manual de Usuario que se encuentre en
vigencia (derechos y deberes), accesos a las estaciones, uso del Sistema y demas
informacion de interés para los usuarios.

La actividad esta incluida dentro del Plan Estratégico de Atencion al Usuario y
Comunicaciones (PECOQ) y sera realizada durante la ultima semana de febrero.

f) Canales de Atencién

Descripciéon de los canales habilitados (plataformas (cantidad de requerimientos
recibidos por cada una: SDQS — CRM), correo electronico, linea telefénica).

CANAL CANTIDAD DE
REQUERIMIENTO

Bogota Te Escucha

CRM Tu llave

Correo atencion.ciudadano@odt.gov.co
Punto de atencién presencial

Linea telefénica: 6017366721 0

Tabla 2: Descripcion de los canales de atencion.

o| oo~
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g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Durante enero, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita recibio 4 solicitudes, de las
cuales cerr6 3 y tiene una en tramite de respuesta, dentro de los términos de Ley.

Bogotay
te escucha

h) Respuestas con los criterios de calidad

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

Comportamiento personal
TransMiCable. 1 Cerrado
Mantenimiento e infraestructura
TransMiCable. Cerrado

Temas administrativos Abierta dentro de los
TransMiCable. términos de Ley.

Total
Tabla 3: Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

N

NE

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe la Operadora Distrital de Transporte La Rolita, realizé
capacitaciones al personal de embarque y a los guias sociales con el objetivo de
mejorar la atencion al usuario en todas las estaciones de TransMiCable.

Fecha Tema Descripcion de la Publico Fuente de
Capacitacion actividad Objetivo verificacion.
La profesional de Equipode ' J
09/01/20 atencion al usuario dicté | Comunicaciones, 4
24 el 9 de enero una Gestion Social y
Punto de capacitacion a los guias Atencién al
Informacion, sociales y personal de Usuario.
PORS. embarque sobre
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atencioén al usuario,
respuesta a PQRS y
tiempos de respuesta al
ciudadano.

Asi mismo se dieron a
conocer los horarios de
atencion presencial en el
punto de atencion.

Tabla 4: Capacitacion punto de informacion PQRS.

Para el periodo del informe la Operadora Distrital de Transporte La Rolita, en
articulacion con TRANSMILENIO S.A,, realiz6 la siguiente capacitacion:

desarrollar habilidades
sobre una buena
actitud y aptitud.

Fecha Tema Descripcion de la Publico Objetivo
Capacitacion actividad
La Operadora Distrital
de Transporte La
Rolita gestiond una
capacitacion con 22 personas de
. TRANSMILENIO S.A,, servicios
18/01/2 | Actitud de ) .
. con el fin de brindar generales y
024 servicio . . .
informacion sobre auxiliares de
atencion al usuario y embarque.

Fuente de
verificacion.

&~}

Tabla 5: Capacitacion actitud de servicio.

13

Informe de Gestiébn Mensual Operador — 29 de diciembre de 2023 a 31 de enero de 2024



TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

j) Planes de mejora

Se estan analizando las peticiones para construir una linea base que permita
realizar planes de mejora.

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES
2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas.

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para enero y
posteriormente las actividades realizadas.

Plan de - enero 2024
éinds Qué Actividad A quién comunicar £Cémo hacerlo? Entied
w s.1(s2[s3]s4
©
9 Piezas grificas intermas por grupos de Whatsapp
Feria escolar para trabajadores en patio y cable-bienestar s st . \wall Paper en computadores.
8 (pendiente por confirmar de bienestar) nterno-NotiRolia, intranet, Grupos de WhatsAPP. | reos de comunicacin interna. Promover beneficios
o
©
0
> o
© A La Rolita te acompaita en el regreso a
i o ENERO o
ol lases y demas actividades laborales. Comunicar las actvdades de Colsubsidio, entrega de subisidosy Videos nterns en red social Viva Engage
5 > demis. Interno-NotiRolita, Intranet, Grupos de WhatsApp
—
© Plezas grficas y videos que destaquen que por primera vez 1a energia
Q. que se usa para I operacion del Cable Aéreo de Cudad Bolivar cuenta
@ Comprometidos con la sostenibilidad del Planeta (28 de enero Dia b
2 interno y externo con certificacién Intemacional I.Rec de energias renovables.
= Mundial de la Lucha contra el cambio climético
= Piezas y mensajes que muestren el aporte de La Rolita a ta reduccién de
! de CO2
Cuando comunicar Qué comunicar Actividad Aquién comunicar ZComo hacerlo? Enero
T S2 S3 sS4
Piezas gréficas internas por grupos de WhatsApp
Feria escol ar para trabajadores en Interno-NotiRolita, Intranet, Gr upos de Wall Paper en computadores.
patioy cable-bienestar WhatsApp Correos de com uricacién interna. Promover
beneficios.
LaRolitate acompafiaen | Actividades en colegios enlas
elregreso aclasesy | diferentes estaciones del cable para Externo-Redes s ociales Publicacion enF acebook, Twiteer, Instagram
demés actividades | promover que el cable te acerca atu Larolitabog
laborales. colegio.
Actividades sociales en colegios (tanto
ENERO en Cable como en Perdomo) para

hacer pedagogia sobre el buenuso del Externo-Publicaci 6n de actividades en redes Publicacion enF acebook, Twitter, Instagram
sistema, el cuidado de los buses, sociales. Larolitabog

respeto por las conductoras y hacer
actividades con enirega de cartuc heras
alos nifios.

Realizar piez as graficas: banner para
pégina web, mensajes pararedes
Indicadores de op eracién, | Sociales entodos los formatos y videos . ) Através de la paginaweb, |as redes socidles y
Mmantenimiento y otros | conlos jefes de operaciones y de eriodistas y ciudadania mediante envio por todos los canales de
resultados manetnimiento tanto de buses como WhatsApp.

deﬁab!e ara publicar en todos los
canles externds.

Tabla 6: Cronograma de actividades comunicacién interna.
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Grupo | Cada vez que se Fecha de
22y 28| de requiera cumpleafios.
de WhatsA
enero pp — El
Cable
La
Rolita.
Enviad

0al127 1cuvv‘|:t;:\1ﬁo;l
colabor O gz e sone
adores

+

IFELIZ
[CUMPLEANOS! +

WILMER FABTAN MERNKANOEZ
TRAR

'v

.
*\®
35
-8
i3

'V
hJ
4 T
iFELIZ
CUMPLEAROS! .

Amu MARIA GOMEZ BARRERA

5y 8de | Grupo Cada vez que se Obituarios N/A
enero WhatsA | requiera.
pp -
llamado
El
Cable
La
Rolita. > ®
Enviad ‘
0al27 /L
colabor
adores.

N
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2
15 de | Grupo Cada vez que se Tips de poitmdaedaairicty N/A
enero WhatsA | requiera. autocuidado. e i
pp - .
llamado = e B
El =
Cable
La BE T
Rolita. S S e o e
Enviad T
oal27 P
colabor — e R
adores.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

Tabla 7: Publicaciones internas.

a) Cronogramade actividades y publicaciones Externas e Informacion actualizada
y publicada en redes y deméas medios.

Cuéndo

Aquién

clases ydemas actividades laborales.

beneficios.

s Qué comunicar Actividad SRGIED ¢Coémo hacerlo? Enero
S. 1] S.2[ S3] S.4
Piezas gréaficas
internas por grupos
) Interno- de WhatsApp

Ferla.escolar para . NotiRolita, Wall Paper en

trabajaQores en patioy Intranet, computadores.

cable-bienestar Correos de

Grupos de co
ENERO La Rolita te acompaiia en el regreso a WhatsApp icr?tleT:'EzCs:c:?nnover

Actividades en colegios en
las diferentes estaciones
del cable para promover
que el cable te acerca a tu
colegio.

Externo-Redes
sociales

Publicacion en
Facebook, Twitter,
Instagram
Larolitabog
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Actividades sociales en
colegios (tanto en Cable
como en Perdomo) para

hacer pedagogia sobre el Exte.rno-. ) Publicacion en.
buen uso del sistema, el Publicaciéon de |Facebook, Twitter,
cuidado de los buses, actividades en  [Instagram

respeto porlas conductoras [redes sociales. |Larolitabog
y hacer actividades con
entrega de cartucheras
alos nifios.

Realizar piezas gréficas:
banner para pagina web,

mensajes para redes A través de la pagina
sociales en todos los Periodistas web, las redes
formatos y videos con los sociales y mediante
i . jefes de operaciones y de . B envio por todos los
(ndicadores de operacion, mantenimiento tanto de ciudadanfa canales de
mantenimiento y otros resultados buses como de cable para WhatsApp.

publicar en todos los
canales externos.

Tabla 8: Cronograma de publicaciones en comunicacion externa.

En las redes sociales de TransMiCable-La Rolita, se han hecho 29 publicaciones,
entre X, Facebook e Instagram. El nUmero de seguidores y su crecimiento se refleja
a continuacion.

: 29 a 31 de
Red Social Diciembre 2023 Enero 2024
Facebook 20 173
Instagram 15 197
X 2 12
Tabla 9: Crecimiento en redes sociales.
Descripcion e
Fecha Medios | Periodicidad de la Publico de | Fuente de
. influencia verificacion
actividad
29/12/2023 Facebook Una vez Bienvenida Seguidores Hitps://www.fac
Cable de RRSS ebook.com/sha
re/p/BxpcvCSJ
u4tL29T5/?mib
extid=oFDknk.
29/12/2023 Facebook Una vez Bienvenida Seguidores https://www.fac
Cable RRSS ebook.com/sha
Gerente re/r/mRq09Zs6
Carolina ZEComtDX/?mi
Martinez bextid=oFDknk
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https://www.facebook.com/share/p/BxpcvCSJu4tL29T5/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/BxpcvCSJu4tL29T5/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/BxpcvCSJu4tL29T5/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/BxpcvCSJu4tL29T5/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/mRqo9Zs6ZEComtDX/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/mRqo9Zs6ZEComtDX/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/mRqo9Zs6ZEComtDX/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/mRqo9Zs6ZEComtDX/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/r/mRqo9Zs6ZEComtDX/?mibextid=oFDknk
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| - E- L o
06/01/2024 Facebook Una vez Servicio Seguidores https://www.fac
TransMiCabl | RRSS ebook.com/sha
e re/vi8x6FSBUR
VeDmqagGWw/?
mibextid=oFDk
11/01/2024 Facebook Una vez Visita de | Seguidores https://www.fac
alcalde RRSS ebook.com/sha
Carlos re/p/fPfvdT8yrJ
Fernando UsMX7Q/?mib
Galan extid=oFDknk.
18/11/2024 Facebook Una vez Recorrido por | Seguidores https://www.fac
Ciudad RRSS ebook.com/sha
Bolivar re/p/Zxv5bpKA
N68seYRq/?mi
bextid=oFDknk
23/01/2024 Facebook Una vez Bienvenida Seguidores https://www.fac
Temporada RRSS ebook.com/sha
Escolar re/p/Q4idwnntB
LIMRZhW/?mi
bextid=oFDknk
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https://www.facebook.com/share/v/8x6FSBuRVcDmqgGW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/8x6FSBuRVcDmqgGW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/8x6FSBuRVcDmqgGW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/8x6FSBuRVcDmqgGW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/8x6FSBuRVcDmqgGW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/fPfvdT8yrJUsMX7Q/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/fPfvdT8yrJUsMX7Q/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/fPfvdT8yrJUsMX7Q/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/fPfvdT8yrJUsMX7Q/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/fPfvdT8yrJUsMX7Q/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Zxv5bpKAN68seYRq/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Zxv5bpKAN68seYRq/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Zxv5bpKAN68seYRq/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Zxv5bpKAN68seYRq/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Zxv5bpKAN68seYRq/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Q4idwnntBLJMRZhW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Q4idwnntBLJMRZhW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Q4idwnntBLJMRZhW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Q4idwnntBLJMRZhW/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Q4idwnntBLJMRZhW/?mibextid=oFDknk
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25/01/2024 Facebook Una vez Recorrido Seguidores https://www.fac
Fundancion RRSS ebook.com/sha

Johnson re/p/GfnTPR3w

kfzj7vwR/?mib

extid=oFDknk.
26/01/2024 Facebook Una vez Recorrido Seguidores https://www.fac
Fundacién RRSS ebook.com/sha

Johnson re/p/GfnTPR3w

kfzj7vwR/?mib

extid=oFDKknk.
30/01/2024 Facebook Una vez Un mes de Seguidores https://www.fac
operacion RRSS ebook.com/sha

re/v/YgzsnFgV

5DE831th/?mib

extid=oFDknk.

e T |

31/01/2024 Facebook Una vez Encuentro Seguidores https://www.fac
comunitario RRSS ebook.com/sha

Microterritorio re/v/YqzsnFgV

Juan Pablo Il 5DE831th/?mib

extid=oFDknk.
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https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/GfnTPR3wkfzj7vwR/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/YqzsnFgV5DE831tb/?mibextid=oFDknk

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

29/12/2023 Instagram una vez Inicié Seguidores
Operacion de las redes | https://www.ins
TransMiCabl | sociales tagram.com/p/
e C1bWDRjsla
W/?igsh=MWN
pbXlhbzJ1Y20
5eQ==
05/01/2024 Instagram una vez Fotografia del | Seguidores https://www.ins
Sistema RRSS tagram.com/p/
C1uNFI5uSDl/
?igsh=MWNIcD
Jib2JmYXhrNQ
06/01/2024 Instagram una vez Bienvenida Seguidores https://www.ins
de la Rolita al | RRSS tagram.com/re
cable el/Clw4f4uObe
G/?igsh=MWZz0
MGImbXpuNH
Z6cQ==
11/01/2024 Instagram una vez Visita Seguidores https://www.ins
Alcaldia RRSS tagram.com/p/
Mayor C1-
Dk620q0H/?ig
sh=NG8zMXd
16/01/2024 Instagram una vez Historia  de | Seguidores https://www.ins
vida Diosa RRSS tagram.com/roli
tacable/reel/C2
LTbF30OMvz/
2
IE
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https://www.instagram.com/p/C1bWDRjs1aW/?igsh=MWNpbXlhbzJ1Y205eQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1bWDRjs1aW/?igsh=MWNpbXlhbzJ1Y205eQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1bWDRjs1aW/?igsh=MWNpbXlhbzJ1Y205eQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1bWDRjs1aW/?igsh=MWNpbXlhbzJ1Y205eQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1bWDRjs1aW/?igsh=MWNpbXlhbzJ1Y205eQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1uNFI5uSDl/?igsh=MWNlcDJib2JmYXhrNQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C1w4f4uObeG/?igsh=MWZ0MGlmbXpuNHZ6cQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/p/C1-Dk62Oq0H/?igsh=NG8zMXdmMmd4OHpm
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

18/01/2024 Instagram una vez Fotos del | Seguidores https://www.ins
Sistema RRSS tagram.com/p/
C2QgtXKOQD
s/?igsh=MTJ5b
WphazJzzGI3
Yw==
23/01/2024 Instagram una vez Bienvenida a | Seguidores https://www.ins
bordo RRSS tagram.com/p/
TransMiCabl C2c4vANJ7ZII?
e igsh=MXMwNT
FrM2Y5eWNoc
25/01/2024 Instagram una vez Visita Seguidores https://www.ins
Fundacion RRSS tagram.com/p/
Johnson C2iFTwmufsqg/
?igsh=bTB3a2
FgZzAwWMnRnN
—
26/01/2024 Instagram una vez Visita Seguidores https://www.ins
Fundacion RRSS tagram.com/re
Johnson el/C2kG2FuOQy
so/?igsh=amR
nZmV3eWzke
mdl
ri:2 NS
29/01/2024 Instagram una vez Video Seguidores https://www.ins
TransMiCabl | RRSS tagram.com/re
e el/C2snwYkxw
8N/?igsh=c3Fo
ZWFhZjJ1Zmk
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https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2QgtXKOQDs/?igsh=MTJ5bWphazJzZGI3Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2c4vANJ7Zl/?igsh=MXMwNTFrM2Y5eWNocQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C2iFTwmufsq/?igsh=bTB3a2FqZzAwMnRn
https://www.instagram.com/p/C2iFTwmufsq/?igsh=bTB3a2FqZzAwMnRn
https://www.instagram.com/p/C2iFTwmufsq/?igsh=bTB3a2FqZzAwMnRn
https://www.instagram.com/p/C2iFTwmufsq/?igsh=bTB3a2FqZzAwMnRn
https://www.instagram.com/p/C2iFTwmufsq/?igsh=bTB3a2FqZzAwMnRn
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2kG2FuOyso/?igsh=amRnZmV3eWZkemdl
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4
https://www.instagram.com/reel/C2snwYkxw8N/?igsh=c3FoZWFhZjJ1Zmk4

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

30/01/2024 Instagram una vez Socializaciéon | Seguidores https://www.ins
con RRSS tagram.com/p/
comunidad C2vHKjTPdq9/

?igsh=emQ40
GgzczRwWNDNr

31/01/2024 Instagram una vez Video dia sin | Seguidores https://www.ins
carro RRSS tagram.com/re
el/C2x11XWu9u
R/?igsh=MTRz
ZGMONW1xbzk
3eg==

06/01/2023 X Una vez Servicio Seguidores https://x.com/ro
TransMiCabl | en RRSS litacable/status/
e 174365892958

06341737s=46

11/01/2024 X Una vez Visita alcalde | Seguidores https://x.com/ro

Local de | en RRSS litacable/status/
Ciudad 174555567602
Bolivar 84573687?s=46

18/01/2024 X Una vez Historia  de | Seguidores https://x.com/ro
vida  Diosa | RRSS litacable/status/
Rayo 174806549326

76487317s=46
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https://www.instagram.com/p/C2vHkjTPdq9/?igsh=emQ4OGgzczRwNDNr
https://www.instagram.com/p/C2vHkjTPdq9/?igsh=emQ4OGgzczRwNDNr
https://www.instagram.com/p/C2vHkjTPdq9/?igsh=emQ4OGgzczRwNDNr
https://www.instagram.com/p/C2vHkjTPdq9/?igsh=emQ4OGgzczRwNDNr
https://www.instagram.com/p/C2vHkjTPdq9/?igsh=emQ4OGgzczRwNDNr
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C2xIIXWu9uR/?igsh=MTRzZGM0NWtxbzk3eg%3D%3D
https://x.com/rolitacable/status/1743658929580634173?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1743658929580634173?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1743658929580634173?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1743658929580634173?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1745555676028457368?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1745555676028457368?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1745555676028457368?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1745555676028457368?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1748065493267648731?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1748065493267648731?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1748065493267648731?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1748065493267648731?s=46

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

23/01/2024 Una vez Bienvenida Seguidores https://x.com/ro
Temporada RRSS litacable/status/

Escolar 174984836549

01761137s=46

9=

25/11/0224 Una vez Recorrido Seguidores https://x.com/ro
Fundacién RRSS litacable/status/

Johnson 175058176312

49327567s=46

29/01/2024 Una vez Primer mes | Seguidores https://x.com/ro
de operacién | RRSS litacable/status/

175206423434

58819627s=46
31/01/2024 Una vez Dia sin carro | Seguidores https://x.com/ro
RRSS litacable/status/

175270113759

63794377s=46
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https://x.com/rolitacable/status/1749848365490176113?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1749848365490176113?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1749848365490176113?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1749848365490176113?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1750581763124932756?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1750581763124932756?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1750581763124932756?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1750581763124932756?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752064234345881962?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752064234345881962?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752064234345881962?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752064234345881962?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752701137596379437?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752701137596379437?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752701137596379437?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1752701137596379437?s=46

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Tabla 10: Actividades y publicaciones externas.

b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina Web del Ente Gestor.

La Operadora Distrital de Transporte “La Rolita” — TransMiCable, para el periodo de
reporte, envio a TRANSMILENIO S.A. la informacion presentada a continuacion,
ademas de compartir el contenido descrito en la tabla:

PIEZA . p
FECHA GRAFICA TEMATICA FUENTE DE VERIFICACION
Juan Pablo Il - Operadora Distrital de
Transporte (odt.gov.co)
Juan Pablo II
@
E P Estacion Juan
nero ost Pablo
Estacion Manitas - Operadora Distrital de
Transporte (odt.gov.co)
Manitas
Estacion
Enero Post .
Manitas
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https://odt.gov.co/juan-pablo-ii/
https://odt.gov.co/juan-pablo-ii/
https://odt.gov.co/estacion-manitas/
https://odt.gov.co/estacion-manitas/

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Mirador del Paraiso - Operadora Distrital de
Transporte (odt.gov.co)

Estacion

Mirador del
Paraiso
Enero Post Estacion Paraiso
S \\ o .
Portal del Tunal - Operadora Distrital de
Transporte (odt.gov.co)
Enero Post Estacién Tunal

Tabla 11: Contenido en la pagina web.

c¢) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte creo un sitio especializado para la informacién
del TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede
acceder a informacién de servicios y noticias de lo que sucede en TransMiCable.
Hay un banner principal, secciones por estacién, enlace para radicacion de PQRS,
e informacion para atencion al ciudadano.
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https://odt.gov.co/mirador-del-paraiso/
https://odt.gov.co/mirador-del-paraiso/
https://odt.gov.co/portal-del-tunal/
https://odt.gov.co/portal-del-tunal/
http://www.odt.gov.co/

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

3\

Iniciamos operfajf;}ién del

TransMiCable - La Rolita
9\ \

.

d) Plan de medios Masivos y Comunitarios

Para el mes del reporte no se generé Plan de Medios Masivos y Comunitarios,
debido a que el Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones se
encuentra en proceso de aprobacion, y las actividades estan programadas para
meses posteriores.

e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes del reporte, el contenido de medios comunitarios esta contemplado en
el Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para realizar a finales
de febrero 2024.

f) Difusién de piezas institucionales

Para el periodo en reporte La Operadora Distrital de Transporte La Rolita realiz6 la
divulgacién de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

Grupo
WhatsApp —
9 de Ilgmado Invi'tacic’m llega la
diciembre Volante Lideres Rolita = LA ROLITA LLEGA A
Sociales TransMiCable ....':::::‘:’::_2‘ "..'I%L‘:,.E =
enviado a 62 {0130 dorire @03, @ AnsiaHorit
lideres eesenamos:
@ @LAROLTA
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TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://drive.google.com/file/d/1
VtPPfPHecre6Civ2K9NngSOUa
hUagiLF/view
Video sobre el |Correo JY tl a qué te
Enero L
alcalde Electronico  |comprometes?
https://www.facebook.com/share/
viwMcimYX9QeRukNto/?mibexti
d=tUvUA8
6 de enero \Video Facebook La magia de volar
https://www.instagram.com/rolita
cable/reel/C2L ThF30OMvz/
TransMiCable La
16 enero Video Instagram Rolita Historia de
Vida
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https://drive.google.com/file/d/1VtPPfPHecre6Civ2K9NnqS0UahUagiLF/view
https://drive.google.com/file/d/1VtPPfPHecre6Civ2K9NnqS0UahUagiLF/view
https://drive.google.com/file/d/1VtPPfPHecre6Civ2K9NnqS0UahUagiLF/view
https://www.facebook.com/share/v/wMcjmYX9QeRukNto/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/wMcjmYX9QeRukNto/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/wMcjmYX9QeRukNto/?mibextid=tUvUA8
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C2LTbF3OMvz/

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Visita Fundacion

https://www.facebook.com/share/
v/U3jrvXkagZAnfyTi5/?mibextid=t
UvUAS

TransMiCable

26 de
Video Facebook Robert Wood
enero
Johnson
https://www.facebook.com/share/
v/Bg7Vydc8ft6ZGFUe/?mibextid
=tUvUA8
Primer mes de
29 Vid Facebook operacion de La
de enero 1aeo aceboo Rolita en el

f

grd o T
g Pusssssmvgnucunnusncnnﬂf 7
e =V

A =

.

Tabla 12: Piezas institucionales.
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https://www.facebook.com/share/v/U3jrvXkqZAnfyTi5/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/U3jrvXkqZAnfyTi5/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/U3jrvXkqZAnfyTi5/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/Bg7Vydc8ft6ZGFUe/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/Bg7Vydc8ft6ZGFUe/?mibextid=tUvUA8
https://www.facebook.com/share/v/Bg7Vydc8ft6ZGFUe/?mibextid=tUvUA8

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

FECHA

PIEZAS

MEDIO

DESCRIPCION

FUENTE DE VERIFICACION

26/01
12024

Post en RRSS

Facebook

Nuevas tarifas de
Transporte

https://www.facebook.com/share/p/

Z2dipVvj
hSDJXPgQ/?mibextid=0FDknk

__» Transmicable - La Rolita
L 26deene: @

iConoce las nuevas tarifas para el 2024!

A partir del 12 de febrero, la tarifa del... Ver mas

NUEVAS TARIFAS
apartir del 12 de Febrero de 2024.

26/01
12024

Post en RRSS

Instagram

Nuevas tarifas de
Transporte

https://www.instagram.com/p/C2k2d
rvJhN_/

?2igsh=dXBpZ205M310Yjlu

“ rolitacable

15

NUEVAS TARIFAS
a partir del 12 de Febrero de 2024.

1. Se congeld la tarifa troncal y se
unifica la zonal. Cada pasaje ahora a
$2.950 (troncal, zonal y cable).

26/01
12024

Post en RRSS

Nuevas tarifas de
Transporte

https://twitter.com/Rolitacable/status
/175096 8753783701528

Tea

Tabla 13: Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.
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https://www.facebook.com/share/p/Z2dipVvjhSDJXPgQ/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Z2dipVvjhSDJXPgQ/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/Z2dipVvjhSDJXPgQ/?mibextid=oFDknk
https://www.instagram.com/p/C2k2drvJhN_/?igsh=dXBpZ205M3I0Yjlu
https://www.instagram.com/p/C2k2drvJhN_/?igsh=dXBpZ205M3I0Yjlu
https://www.instagram.com/p/C2k2drvJhN_/?igsh=dXBpZ205M3I0Yjlu
https://twitter.com/Rolitacable/status/1750968753783701528
https://twitter.com/Rolitacable/status/1750968753783701528
https://twitter.com/Rolitacable/status/1750968753783701528

TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

h) Atencion y/o informacién suministrada a los medios locales y/o masivos de
comunicacion.

RCN Alexander |Visita

11/01/2024 Mafiana |Vasquez [alcaldesa |11/01/2024
Express [31331812|Local
70 Tatiana
Pifieros

11/01/2024 Alcaldia Gonzalo |Visita 11/01/2024
Mayor de |Perea alcalde
Bogota 31936600 |Carlos

47 Fernando
Galan
14/01/2024 Visita Mauricio| Recorri [14/01/2024
Mauricio Reina | do
Reina RED + Maurici
Noticias o Reina
16/01/2924 CITYTV Maria Visita IDT [16/01/2024
Fernanda
Diaz
30053070
59
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TRANSMILENIO S.A
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

16/01/2024 VOV Prensa | Jair DiazVisita IDT |16/01/2024

32032560
29
29/12/2023 City TV Mayra |Solicita |Se envia el'La Rolita’ ahora opera el
Tenorio |un full de [mismo dia. LaTransmicable de Ciudad
la nota seBolivar | CityTv,
Gerente |publica lal(youtube.com)
con segunda

motivo semana de
del inicio |enero.
de
operacion
para
realizar
una nota
de fin de
semana.

‘La Rolita' ahora opera el Transmicable de Ciudad Bolivar | CityTy

= City’ CONTRATO DE OPERACION SE FIRMA POR $162

Tabla 14: Informacion con medios de comunicacion.

i) Recopilar, Consolidar y Suministrar la informacién urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de lainformacion, que le sea requerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal
de La Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencion y/o
suministracion de informacién a los medios locales y/o masivos de comunicacion

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

Con la aprobacion del Ente Gestor, se realizd la produccion de 500 llaveros
entregados a la comunidad el 29 de diciembre.

a) Reporte de piezas producidas material impreso
Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo

de este informe tuvieron difusién digital a través de correos electrénicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.
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26/12/202
3

LLAVERO
CABINA
TRANSMICA
BLE

=

https://driv
e.google.c
om/file/d/1
9Q8PF2Zv
aKEoMHF
ZAYuQ7hA
hmwHTTO

rN/view

Tabla 15: Reporte de piezas producidas material impreso.

b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicacién o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo
de este informe tuvieron difusion digital a través de correos electrénicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.

Llegala |Grupos
gi?:ig(ran Inicio dela |Rolita a de L
bre operacion. |TransMiCab [WhatsA
le pp.
03-11-22|Cada vez SC‘ég‘P'ea”O Sefupos
y 28 que se
de enero. [requiera. colaborador |WhatsA
oS pp iFELIZ
* iCUMPLEANOS!
Q @':.‘.B.-OHT“‘
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5y 8 |Cada vez Grupos
de gue se Obituario de 2
) " |WhatsA
enero (requiera.
pp
Grupos
15 de ngigez Autocuidad |de 1
enero |d4€ S 0. WhatsA
requiera.
pp
Bienvenida |Instagra
23 de ngzg/ez la m, Xy
enero (r]e Liera temporada |Faceboo
q ' escolar k
30y 31 -, .
Gestion del |Infografi -
de Mensual mes a 1
enero

Tabla 16: Reporte de piezas digitales para publicacion.

f) Actividades en el marco de la comunicacién

Se realizaron actividades de divulgacion en el marco de la comunicacion, previa
autorizacion del Ente Gestor.
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Informacion reportada del

Ente Gestor Medio Fuente de verificacion

Fecha

https://www.instagram.com/p/C2fNgwWDuwHV
[?igsh=MWI1ZjZvdzRvbzhzYw==

s} rolitacable

Recomendaciones
iRECOMENDACIONES

24  del| generales para
; : Instagram GENERALES
enero nuestros cerros AR MU
orientales

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/1

53887/alcaldia-congela-precio-de-la-tarifa-
troncal-en-2950/

Alcaldia congela precio de la tarifa troncal en $2.950

Alcaldia congela precio

26 dede la tarifa troncal en Www. transmile
enero $2.950 nio.gov.co

https://x.com/bogota/status/1752320831739334
8767s=46&t=I6RGK7L4yndCYyvIyrQ8hw
. Alcaldia do Bogotd &

30 de

Dia sin carr inmoto |X
enero asincarroy s oto

y sin moto

Tabla 17: Actividades en el marco de comunicaciones.

g) Sefialética vigente del Ente Gestor

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizo el material grafico para
actualizar el nombre del nuevo operador e inicié con el primer paquete de
sefialética Braile.

A continuacion, se presentan los correos enviados con la respectiva aprobacion.
Las piezas graficas se pueden verificar en el siguiente enlace
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https://drive.google.com/drive/folders/1YD vrRauebw3 GtfdDi5qg6tLs8INMexo?usp

=sharing

B8 emergenciaAscensor copi...  * B8 Disefios ambientales.pdf : 8 Canales de atencion copia.... ¢

¢£Qué hacer en caso

de Emergencia?

a‘ Canal telefénice

Acopio tempoil

residuos peligi e

BRI B

RE: Disefio actualizacién de marca cable

De: Gabriela Garzén Gonzélez <gabigarzon03@gmail.com>

Enviado: lunes, 18 de diciembre de 2023 8:57

Para: Hilier Felipe Duran Sanchez <felipe.duran@transmilenio.gov.co>

Cc: Adriana Lucia Camargo Gantiva <ALCAMARGOG@odt.gov.co>; Angela Edtih Patarroyo Baez <aepatarroyob@odt.gov.co>; Jemer Glafer
Garcia Quintero <jggarciag@odt.gov.co>; Milcy Andrea Deaza Martinez <milcy.deaza@transmilenio.gov.co>; Sandra Liliana Herrera Agudelo
<Sandra.herrera@transmilenio.gov.co>; Vivian Lorena Vinchira Pefia <vivian.vinchira@transmilenio.gov.co>; Diana Jezethe Oviedo Anzola
<diana.oviedo@transmilenio.gov.co>

Asunto: Re: Disefio actualizacién de marca cable

Buenos dias Felipe,

Quisiéramos solicitar nuevamente tu colaboracion con la verificacién y aprobacion de los disefios de la actualizacion de
marca del cable para poder mandar a producir o hacer los ajustes necesarios y asf alcanzar a tener todo el material para el
29.

Te comparto nuevamente el link de la carpeta en donde se encuentran los disefios.

https://drive.google.com/drive/folders/1PVytnAXnIWACKIMXEEFY SarkoaAQtC2t?usp=sharing

Quedamos atentos a tus comentarios.
Gracias.
On Fri, 15 Dec 2023 at 16:59 Gabriela Garzon Gonzalez <gabigarzon03@gmail.com> wrote:
Buenas tardes, Felipe
De manera atenta, remito los disefios correspondientes a la actualizacién de marca de TransmiCable.

https:/drive.google.com/drive/folders/1PVytnAXnIWACXIMXEEFY5arkoaAQtC2t2usp=sharing,

Quedamos atentos a su aprobacion y comentarios para poder continuar con el proceso de produccién de los mismos.
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2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadanay control social
a) Diagnostico social:

Para enero 2024, se inici6 el levantamiento de la informacién del diagnéstico social
con la construccion de la caracterizacion general de los lideres de la localidad,
Juntas de Accion Comunal, organizaciones de base e instituciones, entre otros), asi
mismo, se realizaron (2) recorridos por los diferentes Micro territorios. Para
comprender mejor las interacciones sociales y los fendmenos dados en el territorio,
se utilizé la técnica de observacion directa, la cual también aportara al documento
de caracterizacion y el diagnéstico.

Con esta técnica, se obtienen datos que describen objetivamente factores sociales,
ambientales, culturales y econdémicos de la participacion comunitaria en cada Micro
territorio.

Por otra parte, se inici6 a través de la técnica de observacion participante la
aplicacién de un instrumento de caracterizacion a los pequefios emprendedores
visibilizados en el Micro territorio del Mirador Paraiso, aporte para la caracterizacion
general de la zona de influencia del TransMiCable.

A continuacion, se relaciona preguntas realizadas a los emprendedores y registro
fotografico:

COMUNICACIONES, GESTION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO
FORMATO CARACTERIZACION EMPRENDEDORES ZONA DE INFLUENCIA TRANSMICABLE LA ROLITA FORMATO CA

FECHA DE

. CURSOS DE
APLICACION NOMBRE TELEFONO NIVEL EDUCATIVO EMPRENDIMEENTO

COMUNICACIONES, GESTION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO

COMUMICACIONES; GESTION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO, FORMATO CARACTERIZACION EMPRENDEDORES ZONA DE INFLUENCIA TRANSMICABLE LA
IACTERIZACION EMPRENDEDORES ZONA DE INFLUENCIA TRANSMICABLE LA ROLITA | ROLITA FO

CUENTA CON LOS ENE
PERMISOS ESTABLECIDOS IDENTIDAD DE MEDIOS DE PUBLICACION Y
DE LEY PARA EL NEGOCIO PROMOCION DE SU

[ CUENTA

CUANTOS ANOS LLEVA  No DE HORAS VALOR PAGA ARRIENDO PERSONAS CON

TIPO DE NEGOCIO QUE VENDE CONEL DEDICADAS GENERADO DONDE TIENE EL
EMPRENDIMIENTO DIARIAS ALMES EMPRENDIMIENTO

DEPENDEN DE SU CAMARA DE MARCA

(FDLCIUDDAD BOLIVAR _ EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO COMERCIO CODIGO DE POLICIA) PROPIA
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COMUNICACIONS, GESTION SOCIAL Y ATENCION AL USUARIO
ATO CARACTERIZACION EMRRENDEDORES ZONA DE INFLUENCIA TRANSMICABLE LA ROLITA COMUNICACIONES, GESTION SOCIAL Y ATENCION AL USUARI
FORMATO CARACTERIZACION EMPRENDEDORES ZONA DE INFLUENCIA TRANS|

HA TRABAJADO EN PROYECTOS PARA POR QUE DECIDIO PERTENECE A ALGUNA QUE CONSIDERA QUE LE HACE
SUS EMPRENDIMIENTO CON QUIEN Y QUE EMPRENDER CON ESTE FALTA PARA FORTALECER SU LINK DE REDES
NEGOCIO EMPRENDIMIENTO

MANEJA REDES SOCIALES CONSUMIDORES -

PARA SU EMPRENDIMIENTO VISITANTES ASOCIACION

El 30 y 31 de enero de 2024, se realizaron reuniones de socializacion por
Microterritorio con la comunidad. Se aplicé una lluvia de ideas, técnica enfocada a
identificar necesidades relevantes en temas pedagogicos, culturales, prestacion del
servicio y responsabilidad social que aporta a la recoleccion de informacién primaria
para la caracterizacion y el diagnéstico de la zona de influencia del TransMiCable.

Micro territorio: Tunal

>

TUNALE -t

LAROLITA"  Z0MADE WF_nCik
LAROLITA'
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Microterritorio: Juan Pablo Il

b) Identificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la participacién
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Desde el afio pasado se viene manejando un directorio de contactos con 81 lideres
sociales de Ciudad Bolivar pertenecientes a las Junta de Acciéon Comunal y
organizaciones de base, que se actualiza permanentemente. Para efectos de
informe, se relaciona en la tabla por cada Micro territorio, sin embargo, el operador
guarda en archivo digital la totalidad.

Alexandra Guarin

alexandraguarinse@gmail.com

3124554897

Lider social / independiente

Lider social — Microterritorio Tunal

Parque del Tunal

Tunal

Publico

Tabla 18: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Tunal.

Rubiela Mojica

JACJP2sectorprincipal @gmail.com

3112794536

Presidente Junta de Accion
Comunal - JAC

Junta de Accién Comunal - JAC

Juan Pablo Il — | Sector
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Juan Pablo Il

Publico

Tabla 19: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Juan Pablo I1.

Alfonso Mateus
Luis.alfonsomateus74@ hotmail.com
3105865840

Presidente  Junta de  Accién
Comunal

Junta de Accion Comunal
Manitas

Manitas

Publico

Tabla 20: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Manitas.

Ana Mercedes Mora

anamercedesmora28@gmail.com

313 2428287

Presidente Junta de Accién
Comunal

Junta de Accién Comunal

Paraiso

Mirador del Paraiso

Publico

Tabla 21: Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Mirador del Paraiso.

Se anexa pantallazo del directorio telefonico digital:

DIR ORIO A 024
OMBR DAD / OR 6 ROTERRITORIO 3 o o
Yonier Ariza JAC Mirador del Paraiso Bella Flor 320366972 K
Jose Tibaquira Lider Comunal Mirador del Paraiso Bella Flor 3203105546
Edgar Bobadilla JAC Mirador del Paraiso Bella Flor sector la torre 104978882
Ana Mercedes Mora JAC Mirador del Paraiso Paraiso 1 28287
Misael Rodriguez Lider Comunal del Paraiso Paraiso 214976133
Jose Isacc Valencia JAC dor del Paraiso Puerta del Paraiso 32724853
Angel Maria Mendez Lider Comunal dor del Paraiso El Mirador 3312004
Erika Castro JAC Mirador del Paraiso El Mirador 3202685902 |
Mayerly Pefia Lider Comunal Mirador del Paraiso El Mirador 3046766302
Andrea Ochoa Lider Comunal Mirador del Paraiso EIl Mirador 3115352139
Cortes Torres JAC Mirador del Paraiso Eden 3107564417
Carlos Martinez Lider Comunal Mirador del Paraiso Quiba 31 191
Milena Cangrejo Lider Comunal Mirador del Paraiso Quiba 005300705
Mary Luz Quiroga JAC Mirador del Paraiso Quiba 3188899083
Ana Parada Lider Comunal i del Paraiso risas del Volador 15508989
Blanca Cardenas JAC irador del Paraiso risas del Volador 18899582
Mariela Encizo Lider Comunal irador del Paraiso risas del Volador 144527527
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¢) Actividades, apropiacion del sistemay su relacién con el entorno

Para enero de 2024 no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

d, Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activacion de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Rubiela Mojica
3112794536

Junta de Accién Comunal- Micro
territorio Juan Pablo II.

Se realiza contacto via telefonica a
la presidenta Rubiela Mojica, para el
préstamo del salon comunal e
invitacion a la socializacion por
parte de TransMiCable — La Rolita,
a lo que refiere que si hace el
préstamo del sal6n y asiste a la
socializacion el dia 30 de enero del
2024 alas 10: 00 a.m.

Tabla 22: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Juan Pablo II.

Alexandra Guarin
3124554897

Lider Social Independiente / Micro
territorio Tunal barrio Parques del
Tunal.

Se realiza contacto via telefénica a
la lider Alexandra Guarin, para el
préstamo del salon del conjunto
residencial e invitacibn a la
socializacion por parte de
TransMiCable — La Rolita, a lo que
refiere que si hace el préstamo del
salén y asiste a la socializacion el 31
de enero del 2024 a las 10: 00 a.m.

Tabla 23: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Tunal.
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e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

El dia 29 de diciembre se realiza reunién (Desayuno) bienvenida a los lideres de JAC,
lideres sociales y organizaciones, donde se dio a conocer la nueva operadora del Sistema
TransMiCable — La Rolita.

Bienvenida a los lideres

Auditorio Manitas Micro territorio
Manitas.

29 de diciembre 2023/ 8:00 a.m.
Conocer la nueva operadora la
Rolita del sistema TransMiCable, a
su vez darle la bienvenida a los
lideres de los diferentes
Microterritorios.

No aplica

Se realiza reunién de bienvenida
con lideres de JAC, lideres y
organizaciones de base para que
conozcan al nuevo operador “ODT
La Rolita” del sistema
TransMiCable

JAC, lideres sociales y
organizaciones de base.

Se realizo bienvenida a los lideres
evidenciado buena participacion y
apropiacion por el nuevo operador
La Rolita.

No aplica

Alicia Bernal.

Manitas, Juan Pablo Il y Mirador
del Paraiso.
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TransMiCable - La Rolita.

f) Realizar reuniones empalme en los Microterritorios.

Tabla 24: Bienvenida a lideres, JAC y organizaciones por la nueva operadora del Sistema

Durante enero del 2024, para la Operadora Distrital de Transporte “La Rolita”-
TransMiCable, se realizaron 2 socializaciones de empalme en los Micro territorios

de Juan Pablo Il y Tunal se anexa la siguiente informacion.

Socializacion

JAC Juan Pablo Il

30 de enero 2023 /10:00 a.m.

Realizar empalme de socializacion
frente a la nueva operadora de
proyecto TransMiCable.

Rubén Sanchez — Gestor Social
TRANSMILENIO S.A.

Se realiza socializacién de
empalme con lideres de JAC,
lideres y organizaciones de base
para que conozcan al nuevo
operador “ODT La Rolita” del
sistema TransMiCable.

JAC, lideres sociales y
organizaciones de base.

Se ejecuto la socializacion de
encuentro, evidenciado nuevas
propuestas para trabajar en el afio
2024.

N/A

Hayde Rodriguez
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Juan Pablo Il

Tabla 25: Reuniones de empalme. Microterritorio Juan Pablo II.

Socializaciéon

Parques del Tunal

31 de enero 2023 /10:00 a.m.

Realizar empalme de socializacion

frente a la nueva operadora de
proyecto TransMiCable.

Vivian Pefia — Gestora Social
TRANSMILENIO S.A.

Se realiza socializaciéon de
empalme con lideres de JAC,
lideres y organizaciones de base
para que conozcan al nuevo
operador “ODT La Rolita” del
sistema TransMiCable.

JAC, lideres sociales y
organizaciones de base.

Se evidencia que durante la
socializacion las personas se
encuentran muy interesadas para
articular con las actividades de
TransMiCable.

No aplica

Alexandra Guarin.

Tunal.
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Tabla 26: Reuniones de empalme. Microterritorio Tunal.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacién del Sistema.

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios.

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

i) Acompafar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por
el Ente Gestor.

Durante enero, se apoyaron las siguientes visitas:

Visita Alcaldia Mayor

Conocer los avances y

estrategias generadas para la
localidad y Bogotéa en general.

TransMiCable.

12 de enero del 2024/ 6:00 a.m.

Alcalde Mayor de Bogota y
avanzada.

Vivian Pefia, Gestora Social de
TRANSMILENIO S.A., para el
proyecto TransMiCable.

Realizar visita por todas las
estaciones teniendo como
prioridad la estacion Manitas,
donde se encuentra Secretaria de
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Integracion Social, Educacion y
Manzana del Cuidado.

Tabla 27: Visita al Sistema TransMiCable - Alcaldia Mayor de Bogota.

Visita Secretaria del Desarrollo
Econdémico

Resaltar los beneficios que ha

traido el proyecto TransMiCable a
la localidad de ciudad Bolivar.

TransMiCable

13 de enero del 2024/ 11:00 a.m.

Funcionarios de Secretaria del
Desarrollo Econémico.

Pamela Campos

Visita por todas las estaciones
explicando en cada una de ellas,
su infraestructura, equipamientos
y el impacto social.

Tabla 28: Visita al Sistema TransMiCable - Secretaria de Desarrollo Econémico.
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Fundacién Jonson

Visita por todas las Estaciones

explicando en cada una de ellas,
su infraestructura, equipamientos
y el impacto social que ha tenido
durante los 5 afios de operacion.

TransMiCable

25 de enero del 2024 /10:15 a.m.

15 personas

Pamela Campos — Rubén
Sanchez Gestor de
TRANSMILENIO S.A.

Resaltar los beneficios que ha
traido el proyecto TransMiCable a
la localidad de ciudad Bolivar.

Tabla 29: Visita al Sistema TransMiCable - Fundacién Jonson.

j) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
gestor que resuma la gestion realizada por el operador.

Se envio al Ente Gestor para aprobacion una pieza informativa — infografia-, como
se relaciona a continuacion:

’ Diana Jezethe Oviedo Anzola <diana.oviedo@transmilenio.gov.co> (SN
Para: Angela Edth Patarroyo Baez y 4 més Mar 30/01/2024 725
CC: Hilier Felipe Duran Sanchez <felipe duran@transmilenio.gov.co>

==

[ Infografia volante gestionso.. |,
e

archivo en JPGy

Quedo atenta a cualquier inquietud
Cordiatmenta

Diana J Oviedo Anzola
Confratista - Disefadora Industriol

Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
diana.oviedoransmilenio.gov.co
Telétono: 2203000.
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Durante los dias 30 y 31 de enero del 2024 se realizé la divulgacion de la pieza
informativa del resumen de la gestion del operador durante este mes, en diferentes
reuniones de empalme de Microterritorio con lideres y lideresas.

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestién Social.

Para enero del 2024, se proyectan estas actividades, pero queda sujeto a cambios.

Gestiodn Social

Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana y Control Social

Recorrido Universidad Nacional

Apoyar al Ente Gestor en el
recorrido pedagdégico para conocer
el proyecto TransMiCable

TransMiCable

6 de febrero del 2024 /8:30 a.m.

30 personas

Pamela Campos

Vista Pedagdgica el Sistema
TransMiCable.

Adultos

Tabla 30: Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el préximo
mes.

Gestiodn Social

Iniciativas Ciudadana

Reunion Preparatoria Lectura en
movimiento.
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Realizar reunién preparatoria para
la actividad lectura en movimiento

TransMiCable

7 de febrero del 2024 /9:30 a.m.

15 personas

Rubén Sanchez Gestor Social —
TRANSMILENIO S.A., para
TransMiCable.

Realizar reunién preparatoria para
la actividad lectura en movimiento

Adultos

Tabla 31: Actividades de Gestion Social Programadas por el Operador para el préximo
mes.

Gestion Social

Gestion Interinstitucional

Reuniéon ALCB y TMSA

Generar posible articulacién con
ALCB

TransMiCable

7 de febrero del 2024 /8:30 a.m.

4 personas

Vivian Pefia, Gestora Social de
TRANSMILENIO S.A., para el
proyecto TransMiCable.

Generar posible articulacién con
ALCB.

Adultos

Tabla 32: Actividades de Gestidn Social Programadas por el Operador para el proximo
mes.

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

En enero 2024 no se presentaron reportes de alertas tempranas.

NIVEL DE ALERTA DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes
de reporte.
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ALERTA AMARILLA PREPARACION No aplica reporte de alerta amarilla para
SEGUIMIENTO mes de reporte.

No aplica reporte de alerta naranja para mes
de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de
reporte.

Tabla 33: Alertas Tempranas.

2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

En enero del 2024 se crea la base de contacto de instituciones publicas y privadas
con las que se tuvo contacto telefénico y articulacion.

Nirza Morales
3502084379

Biblioteca Publica Mirador

Reunién de articulacion

Tabla 34: Gestiones de articulacion Interinstitucional.

b) Asistir a las reuniones de gestion interinstitucional.

Durante enero, se generaron las siguientes reuniones con el fin de realizar posibles
articulaciones:

Reunion supervision del contrato

TransMiCable

10, 12y 16 de enero del 2024 /
8:00 a.m.

Construir plan de accion
estratégico de Comunicacion,
Gestién social y Atencion a la
Ciudadania 2024.

Sandra Herrera, Nelson Méndez,
Carlos Fernando Martinez y Milcy
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Deaza- Profesionales de
supervision TRANSMILENIO S.A.

Reuniones de mesas de trabajo
con TRANSMILENIO S.A., para la
elaboracion del Plan Estratégico
de Comunicacién, Gestién social
y Atencion a la Ciudadania

8 personas

Entrega con ajustes del PECO
para el Ente Gestor

No aplica

Y
| ot P oyttt

Reunion de Microsoft Teams

Tabla 35: Reunion supervision de contrato.

Reunioén Biblioteca Mirador

Biblioteca Publica Mirador del
Paraiso

17 de enero del 2024/ 8:00 a.m.
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Realizar posible articulacion
frente a las actividades de lectura
en movimiento.

Vivian Pefia y Rubén Sanchez
Gestores sociales

TRANSMILENIO S.A., para
proyecto TransMiCable.

Reunién donde se establece
cronograma para las actividades
lectura en movimiento en
articulacién con BibloRed y Ente
Gestor.

8 personas

Se realiz6 la reunion de
planeacion con las diferentes
entidades y se programas para el
proximo mes la actividad de
lectura en movimiento.

No aplica

Tabla 36: Reuniones de gestion interinstitucional Biblioteca Mirador.

Reunién Colectivo Monark

Colectivo Monark

19 de enero del 2024

Realizar posible articulacion
frente a las actividades de cultura

No aplica

Se realiz6 reunién con colectivo
Monark, frente a la intervencion
de plazoleta y pilona 14 que se
realizara en el mes de febrero.
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6 personas

Se genero articulacion para
limpieza y apoyo para la
intervencién de pilona 14.

No aplica

Tabla 37: Reuniones de gestion interinstitucional Colectivo Monark.

Reunion Colegio Mirador del
Paraiso

Colegio Mirador del Paraiso

23 de enero del 2024/ 2:30 pm.

Hacer posible articulacion para
Actividad de regreso a clase

No aplica

Se realiz6 reunién para posible
articulacion frente a la actividad
del “cole al Cable”

6 personas

Se genero articulacion para la
actividad de colegio al cable

No aplica
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Tabla 38: Reuniones de gestién interinstitucional Colegio Mirador del Paraiso.

Reunién supervision del contrato -
presentacion Formato de Informe

TransMiCable

29 de enero del 2024/ 8:00 a.m.

Conocer el formato de informe a
trabajar para el afio 2024

Sandra Herrera, Nelson Méndez,
Carlos Fernando Martinez y Milcy
Deaza- Profesionales de
supervision TRANSMILENIO S.A.

Reunion de mesas de trabajo con
TRANSMILENIO S.A., para la
elaboracion del informe del Plan
Estratégico de Comunicacion,
Gestién social y Atencion a la
Ciudadania

8 personas

Construccion de informe
actividades del Plan Estratégico
de Comunicacioén, Gestiéon social
y Atenciodn a la Ciudadania,
correspondiente al mes de
diciembre 29 del 2023 al 31 de
enero del 2024.

No aplica

Tabla 39: Reunion supervision del contrato - presentacion Formato de Informe.
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c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacion a las acciones efectivas, durante enero del 2024, se tiene un
acumulado de tres reuniones de planeacion, de las cuales una de ellas se ejecutd
durante enero y se ve reflejadas en la siguiente actividad:

e FEl 31 de enero de 2024, se lleva a cabo la actividad del “cable al cole” en
articulacion con el Colegio IDE Paraiso Mirador, con los nifios del curso 401
y 402 en el Micro territorio Mirador del Paraiso.

Con relacién a las dos reuniones efectivas, se tiene proyectado ejecutar actividades
en los proximos meses.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico Pedagogica de cultura TransMiCable

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atenciéon al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual Usuario

Del Colegio al Cable

Colegio IDE Paraiso Mirador
31 de enero del 2024/ 1:30
p.m.

Fomentar la cultura ciudadana
a través del juego con nifios
del colegio Paraiso Mirador.
Vivian Pefia Gestora social
TRANSMILENIO S.A., para
proyecto TransMiCable.

Se realiza actividad
denominada del Cole al Cable,
en el colegio del Micro territorio
Mirador del paraiso, cuya
actividad principal se denomin6
Mi super Héroe Favorito, cada
nifo y nifa realizo a su super
héroe con poderes para cuidar
el TransMiCable.
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67 estudiantes entre nifios y
ninas.

Duarte la actividad, se realiz6
la entrega de 67 cartucheras a
nifos y nifias del colegio, como
compromiso del cuidado por el
TransMiCable.

No aplica

Tabla 40: Actividad cultural TransMiCable - Del Colegio al Cable.

c) Fortalecer la Cultura TransMiCable

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

d) Vinculacién de la comunidad elaboracién de material ludico.

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

Para enero 2024, no aplica esta actividad por que se encuentra proyectada dentro
del plan estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el componente de Responsabilidad Social se han realizado campafas,
publicaciones y actividades para dar a conocer las ofertas laborales en el
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TransMiCable y explicar la forma de acceder a ellas. En varias de estas actividades
ha participado la lider de contratacion.

a) Vinculacion de personal local
La gerencia de Talento Humano ha contratado 273 trabajadores para el

TransMiCable, de los cuales un 42% son mujeres, en su mayoria de la localidad de
Ciudad Bolivar, y un 19% corresponde a jovenes entre 18 y 28 afos.

Poblacion x rango de edad

Mayor entre 50afios _
4% p

Joven 18 a 28 afios
19%

dulta 29 a 49 afios
76%

Rango de edad Hombre Mujer Total, general
Aglulta entre 29y 49 120 89 209
anos

Jtzven entre 18 a 28 33 20 53

anos

Mayor de 50 afios 6 5 11
Total, general 159 114 273

Tabla 41: Vinculacion de personal por género y edad.

Total planta de personal contratada por localidades:

Mujeres Total general

Ciudad Bolivar 145
Tunjuelito 12 4%
Otras localidades
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Cabe aclarar que la vinculacién de personal esta a cargo de la Gerencia de Talento
Humano, cuyo personal nos remitié la informacion.

b) Actividades de sensibilizacion

Para enero no aplica el periodo de ejecucion, debido a que el Plan de Accién 2024,
el indicador refiere que se debe de realizar una cada seis meses.

c) Alianzas estratégicas

Durante enero se realizaron las siguientes reuniones:

Reunion de Microsoft Teams

Omane
oo

Se realizé reunién con
LIME para articulacion de
limpieza de Pilona 14y 5
LIME sus alrededores y jornadal i
de sensibilizacién por las
estaciones de
TransMiCable.

Tabla 42: Alianza estratégica con LIME.
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= EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 0170372024 11:52:42
BOGOT. TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A

Bogota D.C.

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO No. 2024-ER-11130 del 28 de febrero de 2024
RADICADO No. 2024-ER-07258 del 09 de febrero de 2024

Respetada doctora Adriana:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacion plasmada en
el radicado del asunto, se da aprobacion al informe mensual correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 31 de enero de 2024, del contrato 2671 de 2021.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Firmado Electrdnicaments
* 01/03/2024 9:02:23

Por: YOLIMA

PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Nelson Mendez — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Revisd: Cristina Sandoval — Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones «# /"

Cédigo: 807

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 =
FAX: (57) 3249870 - 80

Cadigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304




ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: Seguimiento inicio de operacion CTO 2671 - 2023

Fecha: 29 de|Hora inicio: 09:00 a.m.
Reunién: Intea [ |External x || diciembre de 2023 | Fin: 13:00 p.m.

Lista de Asistencia (Formato R-OP-

Lugar: Sala virtual TEAMS 006)

1. Temas tratados

El pasado 29 de diciembre el Equipo de Apoyo a la supervisién en compaiia de la profesional de

gestion social Sandra Herrera y los profesionales de Atencidn al usuario Haroll Castiblanco y
Fabian Moreno, asistieron al inicio de operacién del Contrato 2671 — 2023, que contd con el
acompanamiento de lideres sociales de Ciudad Bolivar, la inauguraciéon se realizd en el
auditorio de la Estacién Manitas.

e Se verifico la presencia de los dieciséis (16) guias sociales, los cuatro (04) profesionales
(comunicaciones, relacionamiento con la comunidad, servicio al ciudadano y la lider del
proceso).

e En la verificacion del Canal Presencial Punto de Atencién al Usuario, se observa que se
encuentra en adecuacidon e implementacion para la prestacion del servicio a la
ciudadania de acuerdo con lo dispuesto para la operacion del Sistema TransMiCable de
conformidad al apéndice 6 del contrato 2671 de 2023.

e Sele aclard a la lider del proceso que desde el inicio de operacién (29 de diciembre), se
debe implementar el Apéndice 6 y el Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO),
adicional, se pidio la revisién de protocolos internos que van unidos al PECO (Protocolo
de Servicio al Ciudadano, Protocolo de Relacionamiento con la Comunidad, Protocolo
interno de Comunicaciones y los que ellos consideren de acuerdo a sus procesos
internos para articular con las demas areas).

e Adicional, durante la jornada se contd con la van de personalizacion de la Tarjeta

TulLlave.
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Actividad a R bl Plazo de
Realizar esponsable Ejecucion
N/A N/A N/A
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: Primera Reunion Inicio Cto 2671/2023 ODT Cable

Reunion: Interna |:| Externa

Fecha: 02 de enero Hora inicio: 10:00 am

2024

Fin: 11:00 pm

Lugar: Sala Virtual Teams

Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

La rolita - TransMiCable:

El pasado 02 de enero de 2024 se llevo a cabo una reunién virtual entre los lideres de los
componentes de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones (SAUC), sus
enlaces, el Equipo de Apoyo a la Supervision, la Gestora Social del Ente Gestor para
TransMiCable y el Equipo de Comunicaciones de la Operadora Distrital de Transporte (ODT),

Se dio inicio a la reunién presentandole al Equipo de Comunicaciones de la ODT a
los lideres, enlaces y Equipo de Apoyo a la Supervisién.

Por parte del Equipo de Apoyo a la Supervision, se proyectd una presentacion en la
que se incluia un organigrama de la Subgerencia de Atencion al Usuario (SAUC).
Los lideres y enlaces de cada componente (comunicacién interna, comunicacién
externa, disefio grafico, gestion social, responsabilidad social y atencion al usuario),
le socializaron a la Operadora Distrital de Transporte, cual seria el seguimiento
contractual que van a realizar desde sus respectivas areas.

Por parte de La Rolita - TransMiCable, se presentd la Jefe de Comunicaciones
Atencidn al Usuario y Cultura Ciudadana, Adriana Camargo, quien procedio a
presentar al Jefe de Comunicaciones: Jemmer Garcia y a Angela Patarroyo, Lider de
Comunicaciones, Gestién Social y Atencién al Usuario, Sebastian Roja, Profesional
de Comunicaciones, Paola Pefa, Profesional de Relacionamiento con la Comunidad
y Katherine Hernandez, Profesional de Atencion al Ciudadano.

Adicional, desde el Ente Gestor, se le informd a la ODT cudles son los entregables
que deben reportar: Caracterizacion del Area de Influencia, Plan de Accién de
Atencién al Usuario y Comunicaciones, Informe Mensual, Informe Anual, Informe

Final.
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1. Temas tratados

Desde el Ente Gestor se reiterd su disposicion para aclarar las dudas que la Operadora

Distrital de Transporte pueda presentar.

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Plazo de
. Responsable . <
Realizar Ejecucion

Enviar la base de datos con los profesionales La ODT Una semana
del componente. TransMicable
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ID

1

a s, wN

~

10
11
12

13
14
15
16

17

18
19

20

21
22

Hora de inicio

1/2/24 10:13:25

1/2/24 10:18:44
1/2/24 10:35:18
1/2/24 10:55:16
1/2/24 10:55:22
1/2/24 10:56:45

1/2/24 10:57:05
1/2/24 11:01:20

1/2/24 11:02:05
1/2/24 11:02:16
1/2/24 11:01:53
1/2/24 11:03:18

1/2/24 11:01:53
1/2/24 11:03:06
1/2/24 11:02:39
1/2/24 11:03:39

1/2/24 11:01:58
1/2/24 11:05:58
1/2/24 11:06:01

1/2/24 11:07:53

1/2/24 11:10:20
1/2/24 11:10:50

Tipo de reunion
1/2/2024 Reunidn externa

1/2/2024 Reuniodn interna
1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn interna
1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa

2/1/2024 Reunidn interna
1/2/2024 Reunidn externa

1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa
2/1/2024 Reunidn externa

1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn interna

1/2/2024 Reunion interna

1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa

1/2/2024 Reunidn externa

1/2/2024 Reunidn externa
1/2/2024 Reunidn externa

Nombres y Apellidos  Dependencia / Entidad
Carlos Martinez SAUC

Fabian Moreno Mican Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Ana Yanira Vargas Carril TRANSMILENIO S.A.

Maria Juliana Ferndandez SAUUC / TRANSMILENIO S.A.

Milcy Andrea Deaza Mat Sauc

Haroll Castiblanco Hinca SAUC/TMSA

JORGE IVAN PEREZ ROI Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Sebastian Rojas ODT - La rolita

Jemer Garcia Quintero Operadora Distrital de Transporte
VIVIAN LORENA PENA VISAUC
Paola Pefa oDT

Sandra Liliana Herrera A SAUC/TMSA
Disefio Grafico - Subgerencia de Atencidn al Usuario y

Hilier Felipe Duran Sancl Comunicaciones / TRANSMILENIO S.A.
Patricia Carlos Saenz SAUC comunicacidn Externa

JOSE FERNANDO FLORE: TRANSMILENIO S.A. SAUC

Diana Oviedo SAUC (Disefio Grafico)

Katherine Julieth Hernar Comunicaciones y atencion al ciudadano ODT
NELSON MENDEZ C SAUC
sandra lopez SAUC

Disefio Grafico / Subgerencia de Atencidn al Usuario y
Hilier Felipe Duran Sancl Comunicaciones / TRANSMILENIO S.A.

Comunicaciones Gestidn Social y Atenciéon a Publico
SAUC-TM

Angela Patarroyo
Cristina Sandoval

Correo eletrénico / Direccién
carlosf.martinez@transmilenio.gov.co

fabian.moreno@transmilenio.gov.co
yanira.vargas@transmilenio.gov.co
maria.fernandez@transmilenio.gov.co
Milcy.deaza@transmilenio.gov.co
haroll.castiblanco@transmilenio.gov.co

JORGE.PEREZ@TRANSMILENIO.GOV.CO
Jsrs0623@hotmail.com

jggarciag@odt.gov.co
vivian.vinchira@transmilenio.gov.co
pola2994@hotmail.com
sandra.herrera@transmilenio.gov.co

felipe.duran@transmilenio.gov.co
patricia.carlos@transmilenio.gov.co
jose.florez@transmilenio.gov.co
Diana.oviedo@transmilenio.gov.co

k.t.julieth49@gmail.com

nelson.mendes@transmilenio.gov.co
sandra.lopez@transmilenio.gov.co

felipe.duran@transmilenio.gov.co

aepatarroyob@odt.gov.co
cristina.sandoval@transmilenio.gov.co

Teléfono / Ext

3057109406

3192365255
2203000 / 1909
3007485226
3122771312
3213995020

1905
3146683779

3508672872
3045402443
3164982778
3045402436

2203000

3132013914
6012203000 ext 1917
3118578760

3133249687

3115627031
1904

2203000

3232208422
1902
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: Visita seguimiento contractual TransMiCable

Fecha:10 enero de de|Hora inicio: 9:00 a.m.
Reunion: Interna |:|Externa 2024 Fin: 14:00 p.m.

Lista de Asistencia (Formato R-OP-

Lugar: Estacion Manitas 006)

1. Temas tratados

El pasado 10 de enero de 2024 el Equipo de Apoyo a la Supervisién en compaiia de la
profesional universitaria, Sandra Herrera, realizd una visita a la Estaciébn Manitas de
TransMiCable, en dicha visita se realizd:

e Se aclara por parte del Ente Gestor que, el Formato del Plan Estratégico de Atencion
al Usuario y Comunicaciones es un acuerdo entre ambas partes.

e Se procede a socializar por parte de la Operadora Distrital de Transporte, el Plan
Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones propuesto por la Operadora
Distrital de Transporte.

e Se aclara por parte de TransMilenio que, en el formato de Excel, hay columnas que no
se pueden modificar (de la A a la F), los campos de medios, publicos, responsables y
tiempos si.

e Se socializa por parte del Ente Gestor a la profesional de Atencion al Usuario la
estructura del informe cuatrimestral de PQRS.

e Se resalta por parte del Ente Gestor la importancia de los Protocolos de
relacionamiento con la comunidad, Protocolo de comunicaciones, Protocolo de
Atencion al Usuario.

Se realizaron por parte de la Operadora Distrital de Transporte los ajustes al Plan Estratégico
de Atencion al Usuario y Comunicaciones solicitados por la profesional de TransMilenio Sandra
Herrera y el Equipo de Apoyo a la Supervisidn en los componentes revisados durante la reunion:
Atencion al Usuario y Comunicacién interna. Se debe continuar la revision de los componentes
faltantes: Comunicacion Externa, Comunicacion Grafico Informativa, Responsabilidad Social y
Gestién Social.

2. Decisiones tomadas

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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3. Compromisos Pactados

Actividad a R bl Plazo de
Realizar esponsable Ejecucion
N/A N/A N/A

R-OP-004 —Septiembre 2016
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: Reunion equipo de comunicacion TransMiCable, revision Plan
Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones

l:el Fecha:12 enero de Hora inicio: 8:00 a.m.
Reuniodn: Interna D Externa 2024 Fin: 12:30 p.m.

Lista de Asistencia (Formato R-OP-

Lugar: Sala virtual TEAMS 006)

1. Temas tratados

El pasado 12 de enero de 2024 el Equipo de Apoyo a la Supervisién en compaiia de la
profesional universitaria, Sandra Herrera, realizaron una mesa de trabajo virtual con el equipo
de comunicaciones de TransMiCable con el fin de continuar con la revisidon del Plan Estratégico
de Atencion al Usuario y comunicaciones:

e Se realizd la revision por parte del Ente Gestor de lo contenido en el Plan Estratégico
de Atencién al Usuario y comunicaciones de TransMiCable, frente a los componentes
de Comunicacidon Externa, Responsabilidad Social y Disefio Grafico Informativo, los
profesionales de TransMilenio realizaron observaciones y/o sugerencias que fueron
acatadas e incorporadas en el Plan Estratégico por parte del Operador.

e Dentro de la reunidn se revisa el avance del protocolo de comunicaciones para usuarios
en caso de detencidn del sistema TransMiCable, se solicitan los ajustes al documento
frente: Titulo del documento, Alcance porque no se evidencia relacion con proceso de
detencion que relacionan en el documento, incluir definiciones del protocolo, combinar
las celdas de acuerdo al proceso y completar la informacion sobre activacién de audios,
en virtud de la condicién 8.5 Terminacion de la etapa preoperativa literal B numeral IV
del contrato 2671 de 2023.

e El Profesional de comunicaciones del Contrato 2671 Operadora Distrital de Transporte
La Rolita informa que se realizara es una landing page hospedada dentro del dominio
WwWWw.0dt.goV.co;

Se acuerda con el Operador ODT continuar la revision del componente de Gestion Social para
la préxima semana.

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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2. Compromisos Pactados

Actividad a
Realizar

Responsable

Plazo de
Ejecucion

Revisar el componente de Gestion social

Sandra Herrera, Apoyo
a la Supervision,
Equipo
Comunicaciones

TransMiCable

Semana del 15 al
19 de enero de
2024

R-OP-004 —Septiembre 2016
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res y Apellidos

Dependencia / Entidad

Teléfono /Ext

nelson.mendez@trans
1 1/12/2410:23:36 1/12/2410:24:56 1/12/2024 Reunién Externa Nelson Mendez Sauc milenio.gov.co 3115627031
Carlosf.martinez@trans
2 1/12/2410:24:22 1/12/2410:25:15 1/12/2024 Reunidn Externa Carlos Martinez SAUC milenio.gov.co 3057109496
Comunicaciones gestion
social y atencion al aepatarroyob@odt.gov.
3 1/12/24 10:25:48 1/12/2410:27:18 1/12/2024 Reunién Externa Angela Patarroyo Baez  usuario la rolita co 3232208422
Milcy.deaza@transmim
4 1/12/2411:49:31 1/12/2411:50:33 1/12/2024 Reunidn Externa Andrea Deaza SAUC enio.gov.co 3122771312
Sandra Liliana Herrera sandra.herrera@transm
5 1/12/24 11:52:00 1/12/2411:53:15 12/1/2024 Reunién Externa Agudelo SAUC/TMSA ilenio.gov.co 3045402436
6 1/12/24 11:52:05 1/12/2411:54:34 1/12/2024 Reunién Externa Paola Pefia oDT pola2994@hotmail.com 3164982778
7 1/12/24 11:55:04 1/12/24 11:55:45 1/12/2024 Reunién Externa Sebastian Rojas ODT La rolita jsrs0623@hotmail.com 3146683779
Sandra Lilliana Herrera sandra.herrera@transm
8 1/12/24 14:48:39 1/12/24 14:49:29 1/12/2024 Reunién Externa Agudelo SAUC/TMSA ilenio.gov.co 3045402436
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: CONTINUACION REVISION PECO ODT

) C16-01- H inicio: 11: .m.
Reunion: Interna |:| Externa Fecha: 16-01-2024 Fizn:allglg:)op m 00a.m

Lugar: Sala virtual TEAMS Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

El pasado 16 de enero, se llevd a cabo una mesa de trabajo a través de la plataforma Teams,
para continuar con la verificacion del Plan estratégico de Comunicaciones (PECO).

La Operadora Distrital de Transporte informd que el profesional de comunicaciones Sebastian
Rojas trabajo hasta el 12 de enero.

Se continua la revisién del PECO de la Operadora Distrital de Transporte, para el componente
de Gestion Social.

Se revisan por parte del Ente Gestor la estrategia de Guardianes TransMiCables y el proyecto
del Barrio al Cable y Guardianes Vigias, Sandra Herrera pidio incluir en el chat de lideres de
la comunidad, ODT La Rolita y TransMilenio a la Gestora Social del Ente Gestor Vivian Vinchira,
que fue creado en noviembre de 2023, como parte de la estrategia de participacion ciudadana.

Se resaltd por parte del Ente Gestor la importancia del Protocolo del Sistema de Alertas
Tempranas.

El Operador debe enviar los ajustes para ser revisado y/o aprobado a finales de enero.

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Responsable Plazo de
Realizar P Ejecucion
N/A N/A N/A
R-OP-004 —Septiembre 2016 2




Johanna Paola Pefia

1/16/24 14:35:20 1/16/24 14:36:23 1/16/2024 Reunién Interna Rodriguez oDT jppenar@odt.gov.co 3164982778
Comunicaciones, a
gestion social y epatarroyob@odt.gov.c
1/16/24 14:45:40 1/16/24 14:47:07 1/16/2024 Reunién Externa Angela Patarroyo atencién al usuario o 3232208422
Sandra Liliana Herrera sandra.herrera@transm
1/16/24 14:48:06 1/16/24 14:48:34 1/16/2024 Reunién Externa Agudelo SAUC/TMSA ilenio.gov.co 3045402436
1/16/24 14:48:08 1/16/24 14:48:39 1/16/2024 Reunién Externa Carlos Martinez SAUC/TMSA carlosf.martinez@transm3057109406
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: VISITA SEGUIMIENTO TRANSMICBALE — ESTACION MANITAS

. Fecha: 29-01-2024 Hora inicio: 08:00 a.m.
Reunion: Interna |:| Externa Fin: 13:00 p.m.
Lugar: Auditorio Estacion Manitas Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

El Equipo de Apoyo a la Supervisidon, en compania de la profesional universitaria Sandra
Herrera, realizd una visita de seguimiento a TransMiCable, que se desarrollé en el auditorio
de la Estacion Manitas, durante la visita se realizo:

e Revisidn de los ajustes efectuados por parte de los enlaces de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones — SAUC, al Plan Estratégico de Comunicaciones,
Gestion Social y Atencion al Usuario de la Operadora Distrital de Transporte ODT, La
Rolita — TransMiCable.

e Se socializd al Operador por parte de TransMilenio, los temas de la Pagina Web, tales
como publicaciones mensuales y el tema de plan de medios y pauta.

e Se socializ6 al Operador por parte de TransMilenio, las observaciones realizadas desde
el componente de Diseo grafico.

e Se socializaron al Operador las observaciones realizadas desde gestion social, por
parte de la profesional universitaria Sandra Herrera, entre las que se encontraron, las
socializaciones en los microterritorios. Protocolo de componente de Gestion Social,
alertas tempranas, Protocolo de comunicaciones para usuarios en caso de detencion,
entre otros. Adicionalmente, se realizaron los ajustes a la presentacion que hizo el
operador para las reuniones de empalme con la comunidad en los microterritorios.

e Se socializd al operador por parte del Ente Gestor, las observaciones realizadas desde
el componente de Atencidn al Usuario en cuanto al reporte de las PQRS recibidas por
cada plataforma y/o canal de atencion.

e Se validé con el operador actual que no hayan ocurrido hechos o situaciones que
hayan afectado a la ciudadania desde el inicio del nuevo contrato (29 de diciembre
del 2023).

e Se validd el punto de atencion al usuario, el mismo aun no cuenta con la linea
telefonica, se valida el correo electrdnico.

e Se reitera al Operador el envio via correo electronico de la nueva hoja de vida para
el cargo de profesional en comunicaciones.

e Se solicitd la informacidon dentro de la reunion de los datos de empleabilidad y
contratacion en el mes de enero 2024 del total de personas contratadas y los
porcentajes de contratacion de las personas en el area de influencia.

e En el numeral 3.1, entregable del apéndice 6 del contrato 2671 de 2023, establece
que el primer plan de accién deber ser entregado a los 30 dias habiles. Es de aclarar
que cuando se denomina plan Estratégico y plan de Accidn, se esta hablando de la

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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1. Temas tratados

misma formulacion e implementacién y desarrollo al plan Estratégico de
Comunicaciones.

R-OP-004 —Septiembre 2016 2
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2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a Responsable Plazo de
Realizar P Ejecucion
N/A N/A N/A
R-OP-004 —Septiembre 2016 3
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