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ESTUDIO PREVIO PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS CON PERSONA JURIDICA DEL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

DEPENDENCIA SOLICITANTE: Oficina Sistemas de Informacién
Prestacion de servicios para el soporte técnico de la plataforma de
OBJETO DEL CONTRATO: interoperabilidad en el marco de los proyectos de Alianza pacifico,

la CAN y entre el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA con la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

NUMERO LINEA REGISTRADA EN EL
APLICATIVO PLAN ANUAL DE | 20240114
ADQUISICIONES

El presente estudio previo ha sido elaborado de acuerdo con las disposiciones contenidas en las Leyes 80 de 1993,
1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto-Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demas disposiciones legales
e internas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (en adelante EL MINISTERIO).

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

EL MINISTERIO tiene como objetivo primordial: “Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas en materia
de desarrollo econémico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los
sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes,
servicios y tecnologia, la promocién de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las
politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior”. (Art. 1. Decreto 210 de 2003).

Asi mismo, acorde a lo dispuesto en el Decreto 4149 de 2004, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
- esta soportada en medios electrénicos y por medio de ella las Entidades Administrativas relacionadas con
esta materia comparten la informacién pertinente y los usuarios realizan, entre otras, las siguientes actividades:
Tramitar autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos que exigen las diferentes Entidades,
para la realizacion de las operaciones especificas de importacién y exportacién; asi mismo, consultan la
informacién relacionada con los procedimientos previos a la importacién y a la exportacion, asi como el pago
electronico de las operaciones.

Colombia hace parte de la iniciativa de integracidn regional llamada “Alianza del Pacifico” que constituye un
mecanismo de articulacion politica, econdémica y de cooperacién e integracion entre Chile, México y Perd,
constituido formal y juridicamente en junio de 2012, con la suscripcion del Acuerdo Marco de la Alianza del
Pacifico. El principal objetivo de la Alianza del Pacifico es conformar un area de integraciéon profunda que
impulse un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias participantes, mediante la
busqueda progresiva de la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas.

A través de la Alianza, Colombia profundiza las relaciones comerciales con las economias mas exitosas de
América Latina, a las cuales se dirige buena parte de nuestra oferta exportable de valor agregado y de las
exportaciones no minero-energéticas de Colombia al mundo, a través de la facilitacion y unificacion de las reglas
de juego y la promocion de encadenamientos productivos y de la insercion en cadenas regionales y globales
de valor. Uno de los aspectos principales del Acuerdo Marco, son las buenas practicas en torno al disefio y la
implementacion de los proyectos de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior nacionales, asi como los aspectos
necesarios para avanzar hacia la interoperabilidad entre las ventanillas Unicas de la region, especialmente en
lo que se refiere a los certificados fitosanitarios y de origen digital, como instrumentos de
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facilitaciéon y control del comercio, disminuyendo tiempos y costos en la cadena logistica, y generando
trazabilidad de los procesos

Dado el compromiso de nuestro Pais en la integracidn de las Ventanillas de Comercio Exterior -VUCE, con el
apoyo del BID se implemento en la vigencia 2016, un pack de interoperabilidad, el cual facilita el intercambio
de datos e informacion de las operaciones de comercio exterior y permite integrar las Ventanillas Unicas de los
paises que constituyen la Red VUCE, para el intercambio &gil y seguro de la documentacion sanitaria y de
operaciones de comercio exterior, que participa de las operaciones de comercio transfronterizo.

A través de esta plataforma de interoperabilidad que se encuentra en operacién, se realiza el intercambio
electronico de los certificados Fitosanitarios, Zoosanitarios, entre la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE con el Sistema de Informacion Sanitario para Importacién y Exportacion de productos Agricolas y
Pecuarios — SISPAP del Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, garantizando altos niveles y estandares
internacionales, asi como la seguridad de la informacion que transite por la plataforma. De la misma manera,
acorde a los compromisos internacionales se requiere adelantar el desarrollo Informatico de servicios web que
optimicen la integracién de los documentos electronicos para la iniciativa regional de la CAN denominada
INTERCOM, asi como el soporte y mantenimiento de la plataforma de interoperabilidad puesta en produccién
en el marco del acuerdo comercial de Alianza Pacifico, lo cual requiere un soporte técnico especializado que
asegure la alta disponibilidad y operacién transaccional

Que acorde a su competencia, el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA administra el SISPAP (Sistema de
Informacién Sanitario para Importacion y Exportacion de productos Agricolas y Pecuarios), que es una
herramienta que proporciona informacién y permite participar directamente en el proceso de Importacién y
Exportacion de material agricola o pecuario, desde y hacia Colombia y dado los compromisos adquiridos por
Colombia a través de los Acuerdos Comerciales, desde el afio 2016, EL MINISTERIO ha venido garantizando
la disponibilidad técnica de la plataforma, asi como el desarrollo de ajustes evolutivos necesarios para la
interoperabilidad de los documentos electronicos necesarios a través de la suscripcion de este servicio con
Euphoria Net, EL MINISTERIO promueve el uso de las ventanillas Unicas electrénicas como instrumento de
facilitacion del comercio, en particular para optimizar y reducir los tiempos y costos asociados a las
transacciones de exportacién, importacion y transito de mercancias de acuerdo con estandares y buenas
practicas internacionales.

Por lo anterior, EL MINISTERIO requiere mantener la disponibilidad de la plataforma tecnolégica que permite
la integracién de la VUCE con el SISPAP, lo cual asegura la consulta de los certificados sanitarios y otros
documentos electronicos exigidos por las Entidades receptores y emisores, necesarios para los tramites de
importacién o exportacién, asi como la implementacion de servicios web que permitan la integracion entre los
sistemas de informacion del ICA con la VUCE, garantizando a los ciudadanos herramientas de facilitacion del
comercio como mecanismo de impulso a la competitividad.

EL MINISTERIO como entidad que administra la VUCE a través de la Direccion de Comercio, Exterior, requiere
contratar el servicio del soporte de la plataforma de interoperabilidad entre el Instituto Colombiano Agropecuario —
ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, la contratacion solicitada debe realizarse con la empresa
‘EUPHORIA NET S.A.S.” ya que ésta es la titular de los derechos patrimoniales de autor del Software Web-Kit, el
cual es usado en el sistema para importacion y exportacion de productos agricolas y pecuarios SISPAP, de
conformidad con el Certificado de Registro de Soporte Logico-Software expedido por la Oficina de Registro de la
Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior que se adjunta al presente estudio previo,

Nit. 830115297-6

Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincit.gov.co



http://www.mincit.gov.co/

&2

Ministerio de

ESTUDIO PREVIO PARA LA Codigo: BS-FM-070

Comercio, industris CELEBRACION DE CONTRATOS CON PERSONA JURIDICA Version: 00

y Turismo

Vigente: 25/07/2023

adicionalmente, EL MIINISTERIO no cuenta con el personal técnico especializado ni los recursos técnicos
necesarios para implementar y asegurar la operacion.

2. OBJETO A CONTRATAR, CLASIFICACION UNSPSC Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.1. OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios para el soporte técnico de la plataforma de interoperabilidad en el marco de los proyectos
de Alianza pacifico, la CAN y entre el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior - VUCE.

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacion, se describen en forma detallada las especificaciones técnicas minimas del servicio a contratar:

Realizar el mantenimiento y ajustes necesarios para la plataforma de interoperabilidad.

Realizar el desarrollo e implementacion de servicios web que permitan la interoperabilidad entre los
Madulos de la VUCE y el SISPAP.

Realizar soporte y ajustes técnicos necesarios para mantener la disponibilidad a los servicios de
integracién de la plataforma de interoperabilidad de Alianza Pacifico e Intercom.

Entregar debidamente documentado las correcciones a las incidencias reportadas, con el procedimiento
de instalacién en el ambiente de pruebas y el ambiente de produccion

Prestar el servicio dentro de los tiempos de atencion y solucion acorde al Acuerdo de Nivel de Servicio -
ANS:

La atencion y solucion a cualquier problema debe prestarse de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a
5:30 pm. Los servicios que se generen después del horario habil seran descontados y su tiempo iniciara a
partir del dia siguiente en la hora habil. El registro de los incidentes se realizara en la herramienta dispuesta
por el Contratista para la creacidn, documentacion y cierre de los mismos. En la eventualidad que el
Contratista tenga inconvenientes con su herramienta de gestion de incidentes, el Ministerio dispondra de un
usuario de acceso en su plataforma de gestion de incidentes (Aranda) para el registro correspondiente.

Definicion de criticidad

e Impacto CRITICO (Problema critico): se cataloga un problema de impacto critico, cuando el sistema en produccin
esta completamente caido, inoperable y ninguno de los usuarios puede ingresar o usar el sistema e impacta al 100% de los
usuarios.

e Impacto ALTO (Problema Grave): Se cataloga un problema de impacto alto, cuando el sistema en produccion tiene alguna
funcionalidad o un grupo de funcionalidades claves inoperables, e impactan entre el 70% y el 99% de los usuarios.

e Impacto MEDIO (Problema Grave): Se cataloga un problema de impacto medio, cuando el sistema en produccion tiene
alguna funcionalidad no clave inoperable, e impacta entre el 40% y el 69% de los usuarios.

o Impacto BAJO (problema Menor): Se cataloga un problema de impacto bajo, cuando el sistema en produccién tiene alguna
funcionalidad accesoria inoperable, e impacta entre el 1% y el 39% de los usuarios.
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Definicion de tiempos de acuerdo de servicio (ANS)

Eventc  Tiempo Respuesta | Tiempo maximo solucién

| Crlico 2 horas B Fuorcas |
| Frave 4 Foras 24 horas |
| Menor 24 hora 3 iy |

Para hacer seguimiento a la calidad de atencién de Incidentes, se aplicara el siguiente Factor de Descuento

Mensual:
SERVICIO TIEMPO DE ATENCION ESPERADO FACTOR DE
CRITICIDAD HORAS DESCUENTO
MAXIMO | MENSUAL - FDM
Critica: cuando el sistema en produccion esta completamente caido,
inoperable y ninguno de los usuarios puede ingresar al sistema 10 HE-(HE-HA?)
Soporte y atencion | Alta: cuando el sistema en produccion tiene alguna funcionalidad
de incidentes clave inoperable. g ’ 24 HE-(HE-HA)
Medio: cuando el sistema en produccién tiene alguna funcionalidad
no clave inoperable que ocasione una perdida minima del servicio] 80 |HE - (HE -HAR)
Baja: cuando el sistema en produccion tiene alguna funcionalidad
accesoria inoperable y no causa perdida del servicio. 160  HE - (HE-HA)

HE: Horas Estimadas
HA: Horas de Atraso

El valor total de descuento se aplica de forma mensual en pesos colombianos VA incluido, conforme al
valor de la hora pactada en el contrato, previa conciliacion entre las partes.

Se tiene un limite en el descuento mensual acumulado por todos los servicios de un cuarenta por ciento
(40%) del total del precio mensual causado. Si el descuento mensual acumulado por todos los servicios es
igual o mayor a un veinte por ciento (20%) del total del precio mensual causado requiere que el Contratista
presente un plan de accidn de inmediato cumplimiento e inicio de ejecucion, firmado por su Representante
Legal, a cuenta total del Contratista, durante los cinco (5) dias Calendario siguientes a que el valor
acumulado supere este limite, lo cual puede suceder en el transcurso de un periodo por el seguimiento de
ANS realizado. El Plan debera mantenerse a cuenta y costo del Contratista hasta tanto no se realicen las
entregas pactadas del servicio.

6. Capacitar y actualizar al personal designado por el Ministerio en las soluciones implementadas.
7. Realizar reuniones periddicas de seguimiento, donde se evallen los resultados de las tareas, actividades y
estado de los problemas pendientes por resolver y en general la calidad del servicio de soporte.
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DESCRIPCION VALOR INCLUIDO HORAS VALOR TOTAL
IVA REQUERIDAS
Valor horas requeridas para:
1. Realizar el mantenimiento y ajustes
necesarios para la plataforma de $126.973 950 $ 120.624.350

interoperabilidad.

2. Realizar el desarrollo e implementacion de
servicios web que permitan la
interoperabilidad entre los Mddulos de la
VUCE y los servicios de interoperabilidad.

3. Realizar soporte y ajustes técnicos
necesarios para mantener la disponibilidad
a los servicios de integracion de la
plataforma de interoperabilidad de Alianza
Pacifico e Intercom.

8. Condiciones del servicio

Para ofrecer el servicio de soporte y mantenimiento de los aplicativos, el Ministerio debe permitir el acceso remoto
via, VPN, ftp o web, segln el caso; desde las instalaciones de Euphorianet, a los directorios donde se encuentra

instalado el software y la base de datos.

9. Desarrollo de funcionalidades

Para la ejecucion de la bolsa de horas se desarrollaran actividades y/o funcionalidades para los siguientes

desarrollos:

* Ajustes AP

+ Se desarrollaran todas aquellas funcionalidades o ajustes a los desarrollos del proyecto de certificacion
electrénica con Alianza Pacifico AP; las cuales se puedan cubrir y que no hacen parte del soporte y

mantenimiento.
* Ajustes Intercom — Alianza Pacifico

+ Se desarrollaran todas aquellas funcionalidades o ajustes requeridos del proyecto de certificacion electrénica

de Intercom — Alianza Pacifico.
+ Vistos Buenos - VUCE

* Se ajustara el SISPAP para permitir generar los vistos buenos con VUCE para importaciones con documento
previo para las areas agricolas y pecuarias (alimentos, biolégicos y material genético), sin documento previo
para el area pecuaria y el desarrollo de los servicios web para la generacion automatica de vistos buenos y

su integracion con VUCE.
* Proceso para el requerimiento del servicio:

El Ministerio solicitara detalladamente mediante un formato establecido por Euphorianet las tareas o

actividades a realizar.

Euphorianet informara al Ministerio el nimero de horas requeridas para el desarrollo de este

requerimiento.
El Ministerio aprueba las horas requeridas.

Euphorianet realiza o desarrolla los requerimientos establecidos. EI Ministerio valida, recibe y aprueba.

Euphorianet liquida y factura el nimero de horas aprobadas.

El Ministerio valida y aprueba la factura para su correspondiente pago.
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2.4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - UNSPSC

De conformidad con el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidad V.14.080 del UNSPSC (The United
Nations Standard Products and Services Code® - Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas)
contenido en la direccién  https:/colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios, la siguiente es la
codificacién del objeto a contratar;

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

81111500 81 1 15 Ingenieria de Hardware y Software

81111504 81 1 15 Servicios de programacion de
aplicaciones

81112200 81 11 22 Mantenimiento de Software

2.5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.5.1. OBLIGACIONES DEL MINISTERIO:

1.

7.

8.

Ejercer el respectivo control y seguimiento al cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de
cumplimiento a satisfaccion de los servicios realizados o0 bienes entregados por el contratista.

Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos en el presente documento.
Suministrar al contratista todos aquellos documentos, informacion e insumos que requiera para el
desarrollo de la actividad encomendada.

Prestar su colaboracidn para el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los servicios o bienes que provee el contratista en ejecucion
del contrato.

Asignarle un supervisor, a través del cual EL MINISTERIO mantendra la interlocucion permanente y directa
con el contratista.

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en la ley para el tipo de contrato
a celebrar.

Ejercer las actuaciones administrativas o judiciales que resulten procedentes.

2.5.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

4.
5,

6.

A. OBLIGACIONES GENERALES

Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los estudios previos, la
propuesta presentada y los aspectos técnicos pertinentes y anexo técnico si aplica, para la ejecucion
idénea.

Cumplir con las condiciones técnicas, economicas y comerciales presentadas en su propuesta, y garantizar
su ejecucion dando pleno cumplimiento a los lineamientos y politicas establecidos por EL MINISTERIO y
a las instrucciones que éste imparta a través del supervisor.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que afecten el objeto
del Contrato.

Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato, cuando a ello hubiere lugar.
Realizar las actividades relacionadas con el objeto contractual, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin
sujecion o condiciones diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del mismo

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Atender los lineamientos dados por EL MINISTERIO en materia de procesos y procedimientos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion-SIG.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por EL MINISTERIO
relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Guardar confidencialidad y no divulgacién con respecto a toda la informacion obtenida durante la ejecucion
del contrato, y que esté sujeta a reserva por parte del MINISTERIO.

Garantizar que el manejo de laimagen institucional esté acorde con las directrices de estandares de disefio
y de identidad corporativa que rigen al MINISTERIO.

Mantener estricta reserva sobre la informacién y documentos a que tenga acceso con ocasion de la
celebracion y ejecucion del contrato, salvo instruccién de autoridades competentes o autorizacion previa y
expresa otorgada por EL MINISTERIO.

Llevar el archivo de toda la documentacién técnica y financiera de la ejecucién del contrato y al final de
éste, hacer entrega al MINISTERIO de los mismos, acorde a lo establecido en los productos e informes
requeridos y pactados, y de acuerdo con el manual de archivo y correspondencia vigente y/o normas del
Archivo General de la Nacion, cuando a ello hubiere lugar.

Participar en las reuniones (encuentros o comités, seguin corresponda) relacionados con el objeto
contractual y obligaciones pactadas, a los cuales sea convocado por parte del MINISTERIO, cuando a ello
hubiere lugar.

Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el cumplimiento del
pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de
Compensacion Familiar, mediante certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun
el caso. De igual forma, acreditar el cumplimiento del pago de los aportes de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1273 de 2018.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer
u omitir alguin acto o hecho. cuando se presenten tales peticiones 0 amenazas el contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia al ministerio y a las demas autoridades correspondientes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la
celebracion de pactos o acuerdos prohibidos podré dar lugar a la declaratoria de incumplimiento e
imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos del proceso.

Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras la Ley 1562
de 2012 y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de conformidad con las actividades a desarrollar
segun el objeto del contrato.

El contratista declara que cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y cumple con lo
establecido en la normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente, modifique y/o complemente,
aplicable para la proteccion de los eventuales trabajadores que, durante la ejecucion del presente contrato
deba vincular, directa o indirectamente, a fin de cumplir las obligaciones pactadas entre las partes. Ademas,
que cumple con las auditorias periodicas, certificados de capacitacion en el tema y demas medidas
establecidas en normas concordantes; tendientes al cumplimiento integro de las politicas del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que le corresponden. Concurrir a la liquidacion del contrato
dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la Ley, en el pliego de condiciones y el mismo
contrato, cuando a ello hubiere lugar.

Concurrir a la liquidacion del contrato dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la Ley, en
el pliego de condiciones y el mismo contrato, cuando a ello hubiere lugar.
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21.

22.

B w

10.

1.

Acatar la Constitucion Politica, la Ley, los principios de la contratacién estatal y demés normas concordantes y
complementarias.

Las demés obligaciones que se deriven de las especificaciones técnicas, estudios previos, anexo técnico,
insumos y de la propuesta presentada, documentos que forman parte integral del presente contrato y
aquellas que estén directamente relacionadas con el objeto del contrato.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Ejecutar el contrato, de conformidad con lo previsto en las especificaciones técnicas solicitadas por EL
MINISTERIO, la propuesta y el contrato.

Prestar el servicio dentro de los tiempos de atencidn y solucién acorde al Acuerdo de Nivel de Servicio —
ANS estipulados.

Ejecutar el numero de horas contratadas.

Garantizar la buena calidad del servicio suministrado

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo del aplicativo desde la arquitectura, disefio a
través de un modelo de amenazas claro y detallado, donde justifique el uso de tecnologias no seguras y
esquemas de roles débiles y se realice el aseguramiento y aplicacién de controles de estos antes de la
implementacion.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en la autenticacién.
Se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Recursos por defecto que
requieran autenticacion excepto si son publicos, que los controles de autenticacion se aplican en el lado
del servidor, que compruebe que la funcionalidad para el cambio de contrasefias incluye la contrasefia
antigua, la nueva contrasefia y un campo de confirmacion de contrasefia, entre otras.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en el manejo de
sesiones. Se debe asegurar que la aplicacién satisfaga los requerimientos minimos como: Compruebe que
las sesiones se invalidan cuando el usuario cierra la sesidn, que compruebe que existe un timeout de las
sesiones después de un periodo de inactividad especificado, que pueda comprobar que el identificador de
sesion nunca se revela en las URL en mensajes de error o logs, estos entre otros.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en el control de
acceso. Se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Los usuarios estén
asociados con un conjunto bien definido de funciones y privilegios, que los metadatos de rol y permisos
estan protegidos contra alteracion, que existe el principio del privilegio minimo entre otros.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en inputs 0 entradas
maliciosas. Se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Que las fallas
de validacion de inputs del lado del servidor dan como resultado el rechazo de solicitudes y que se registran
en logs, que todas las consultas SQL, HQL, OSQL, NOSQL y procedimientos almacenados, estan
protegidos mediante el uso de sentencias preparadas o parametrizacion de consultas, verificar que todos
los datos de entrada estan validados, no sélo los campos de formulario HTML, sino todas las fuentes de
entrada.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en el cifrado en
reposo, se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Que el acceso a
las claves se gestione de forma segura, que existe una politica explicita sobre cdmo se administran las
llaves criptogréficas (por ejemplo, como son generadas, distribuidas, revocadas y expiradas), que este ciclo
de vida de llaves se aplica correctamente.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en manejo de errores
y excepciones y registro de logs se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos
como: Proporcionar una reaccién Util por parte de los usuarios, administradores y equipos de respuesta a
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12.

13.

14.

15.

16.

incidentes, crear registros de alta calidad, con informacion util, que las fuentes de tiempo deben
sincronizarse para asegurar que los registros de logs tengan el tiempo correcto.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en la proteccion de
datos se debe asegurar que la aplicacién satisfaga los requerimientos minimos como: Los principios de
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad, la aplicacion de estos para asegurar que los datos
almacenados en estos dispositivos estén cifrados y no puedan ser obtenidos, alterados o revelados
facimente; que todos los formularios que contienen informacién confidencial tienen deshabilitado el
almacenamiento en caché del lado del cliente, que la informacion sensible almacenada en la memoria se
sobrescribe con ceros tan pronto como ya no sea necesaria.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en las
comunicaciones se debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Que se
usan algoritmos y cifrados fuertes se utilizan en todo momento, que todas las conexiones a sistemas
externos que contengan informacion o funciones sensibles estén autenticadas.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en cddigo malicioso
se debe asegurar que la aplicacién satisfaga los requerimientos minimos como: La revision manual del
codigo linea a linea para controlar posible codigo de terceros con fines maliciosos.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte, en caso de presentarse desarrollo
de web services, debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como:
Autenticacion adecuada, gestion de sesiones y autorizacion de todos los servicios web, validacion de
entrada de todos los pardmetros que transitan de un nivel de confianza inferior a uno superior, que el
acceso a las funciones de administracién y la administracion misma dentro de la Aplicacién de servicio
Web esté limitado a un rol de administrador de servicios web.

El contratista debe garantizar el aseguramiento del desarrollo y soporte del aplicativo en configuracion se
debe asegurar que la aplicacion satisfaga los requerimientos minimos como: Que todos los componentes
deben estar actualizados con las configuraciones y versiones de seguridad apropiadas. Esto debe incluir
la eliminacion de configuraciones innecesarias, por ejemplo, documentacion de la plataforma y usuarios de
prueba o ejemplo, que los administradores autorizados tengan la capacidad de verificar la integridad de
todas las configuraciones relevantes de seguridad para asegurarse de que no han sido manipuladas, que
los componentes de terceros provienen de repositorios de confianza.

CRITERIO DE COMPROMISOS SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO - SG-SST

EL CONTRATISTA debera aportar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, la evaluaciéon de
estandares minimos (resolucion 0312 del 2019) con una vigencia no mayor a un afio expedida por la ARL
de su afiliacién, como anexo de la primer y/o Unica cuenta de cobro.

Aportar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, la matriz de identificacion de los peligros prioritarios
de sus trabajadores en misidn, asi como los controles definidos por parte de este para su control.

Deberé aportar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo antes del inicio de ejecucion de las actividades:
Certificacién expedida por el representante legal donde conste que, en cumplimiento de la normativa
aplicable, ha realizado a sus trabajadores examenes de ingreso y periodicos en su empresa (este Ultimo
para el caso del personal con méas de un afio de antigliedad). En caso de trabajadores vinculados mediante
contratos de prestacion de servicios, se debera certificar la realizacion y vigencia de los examenes
preocupaciones.

EL CONTRATISTA debera reportar de manera obligatoria ante el supervisor del Contrato todos los
incidentes o accidentes de trabajo ocurridos a sus trabajadores en el cumplimiento del objeto contractual y
adelantar la respectiva investigacion en conjunto con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con el lineamiento establecido por la Entidad y garantizar el cumplimiento de las acciones de
mejora derivadas de la misma. Asi mismo, se debera adjuntar la informacion sobre la ARL a la cual se
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encuentran afiliados sus trabajadores en mision y las lineas de atencion en caso de reporte de accidentes
de trabajo.

2.6. ENTREGABLES Y/O INFORMES:

Toda la documentacién que, en ejercicio de la ejecucion del objeto del contrato, se haya adelantado, con corte
a 31 de diciembre de 2024, incluyendo:

Informes mensuales: Con una periodicidad mensual, EL CONTRATISTA presentara un informe en el que se
detallen las actividades ejecutadas en el periodo correspondiente y la relacion de las horas consumidas para
tal ejecucion.

2.7. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024 o hasta el agotamiento de las horas
contratadas, lo que primero ocurra, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato.

2.8. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucién del contrato sera la ciudad de Bogota D.C.

2.9 CRITERIO SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: EL MINISTERIO.

Dando cumplimiento a su Politica Integral y con el fin de promover la prevencion de la contaminacién, la
proteccion de los recursos naturales, ser multiplicador de las buenas practicas ambientales, el fomento de las
compras publicas sostenibles y de la Economia Circular, se solicita a EUPHORIANET, que una vez suscrito el
contrato, de cumplimiento y realice la entrega a la Supervision de lo contenido en la siguiente tabla:

CRITERIO DOCUMENTOS E INFORMACION SOLICITADOS

Una vez suscrito el contrato, entregara al Supervisor las fichas
técnicas de los equipos en donde se evidencie que cumplen: Con
la norma técnica de bajo consumo energético. (Ejemplo:
Garantizar que los equipos a utilizar | EnergyStar o su equivalente), con la Directiva RoHS - Restriction
durante la ejecucion del contrato | of Hazardous Substances®, ya sea en su version 65/2011 o en la
cuentan con norma técnica de bajo | 2102/2017 o con un programa de sostenibilidad ambiental o su
consumo energético, reduccion de | equivalente (Ejemplo: Certificacion EPEAT - Electronic Product
sonido y/o de reduccion de emision de | Environmental Assessment Tool.

sustancias quimicas ylo radiacion
electromagnética RF. * La directiva RoHS restringe el uso de algunos materiales
peligrosos en la fabricacion de varios tipos de equipos eléctricos y
electronicos.

Nota 1: Todo documento entregado por el contratista debe ser completamente legible y estar debidamente
diligenciado.
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Nota 2: Una vez entregado lo solicitado, el Supervisor del contrato lo remitird al Equipo de Asuntos
Ambientales para su verificacion en un plazo maximo de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de entrega
por parte del contratista.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y JUSTIFICACION DE LA MISMA

3.1. MODALIDAD DE SELECCION.

El articulo 2 de la ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de seleccidén que se pueden emplear para
realizar la escogencia de un contratista de la administracion, estableciendo para el efecto cinco (5) modalidades
principales, como son: La licitacidn publica, como regla general, y a su turno, como excepciones a esta Ultima,
tenemos a la Seleccidn Abreviada; el Concurso de Méritos, la Contratacion Directa y la Minima Cuantia.

El numeral 1 del citado articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece por regla general, la escogencia del
contratista se efectuara a través de licitacion publica, con las excepciones que sefialan en los numerales 2, 3 y
4, es decir, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa.

El Literal g) Numeral 4° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece que se podra contratar directamente
“g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;”.

La seleccion del contratista se realizara por la modalidad de contratacién directa de acuerdo con lo sefialado
en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 incorporado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015 aplicable cuando no exista pluralidad de oferentes: “Se considera que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional”.

Conforme a lo anterior, la seleccién del contratista corresponde a la contratacién directa ya que la empresa
“EUPHORIANET S.A.S”, es la titular de los derechos patrimoniales de autor del software Web-Kit, de
conformidad con el Certificado de Registro de Soporte Logico-Software expedido por la Oficina de Registro de
la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior del 03 de agosto de 2004, que se adjunta
al presente estudio previo.

La modalidad de contratacién aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacion Directa, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado y el Decreto 1082 de 2015, en su 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Conforme a lo anterior, la seleccidn del contratista corresponde a la contratacién directa ya que la empresa
‘EUPHORIANET S.A.S.” es la titular de los derechos patrimoniales de autor del Software Web-Kit, el cual es usado
en el sistema para importacion y exportacion de productos agricolas y pecuarios SISPAP, de conformidad con el
Certificado de Registro de Soporte Ldgico-Software expedido por la Oficina de Registro de la Direccion Nacional de
Derechos de Autor del Ministerio del Interior que se adjunta al presente estudio previo.
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En consecuencia, la modalidad de contratacion aplicable en el presente proceso de seleccion es la de
Contratacion Directa, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g) Cuando no exista pluralidad
de oferentes en el mercado y el Decreto 1082 de 2015, en su 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no
exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION DEL MISMO, FORMA DE PAGO Y CDP

4.1. VALOR DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato (corresponde a la suma de CIENTO VEINTE MILLONES SEISCIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($120.624.350
MCTE.), incluido IVA y todos los impuestos, tasas o contribuciones, asi como los costos y gastos directos e
indirectos en que deba incurrir el contratista para la celebracién y ejecucion del contrato, discriminado asi:

DESCRIPCION VALOR INCLUIDO HORAS VALOR TOTAL
IVA REQUERIDAS

Valor horas requeridas para:

4. Realizar el mantenimiento y ajustes
necesarios para la plataforma de $126.973 950 $120.624.350
interoperabilidad.

5. Realizar el desarrollo e implementacion de
servicios web que permitan la
interoperabilidad entre los Modulos de la
VUCE y los servicios de interoperabilidad.

6. Realizar soporte y ajustes técnicos
necesarios para mantener la disponibilidad
a los servicios de integracion de la
plataforma de interoperabilidad de Alianza
Pacifico e Intercom.

4.2. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato se ha establecido teniendo en cuenta la propuesta presentada por la empresa EUPHORIA
NET S.A.S.

4.3. FORMA DE PAGO

Con sujecién a las apropiaciones presupuestales, al Programa Anual Mensualizado de Caja de la vigencia 2023,
a la situacion de fondos por parte de la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional y al
correspondiente tramite administrativo, EL MINISTERIO pagara al CONTRATISTA el valor del contrato en
MESUALIDADES VENCIDAS o fraccidn de cada mes de acuerdo con los servicios efectivamente prestados,
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una vez el supervisor certifique el cumplimiento de la ejecucion del contrato, previa presentacion de la factura
o documento equivalente y acreditacion que se encuentra al dia en el pago de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, de acuerdo con la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

El Ministerio efectuara al contratista las retenciones que, en materia tributaria tenga establecida la Ley y
respecto de las cuales sea su obligacidn efectuar la retencidn. En los demas casos, el contratista debera cumplir
con el pago de los impuestos, tasas o contribuciones que se deriven de la presente contratacion.

Las demoras en el pago originadas por la presentacion incorrecta de los documentos requeridos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna
naturaleza.

4.4, CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del contrato se encuentra amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.8724 del 19 de
enero de 2024,

RUBRO PRESUPUESTAL: C-3501-0200-2-40401B-3501004-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE APQOYO
PARA FACILITAR EL COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO
EXTERIOR - VUCE

UNIDAD EJECUTORA: 35-01-02 MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO EXTERIOR.

NOMBRE PROYECTO INVERSION NACIONAL: Fortalecimiento de los servicios brindados a los usuarios de
comercio exterior a nivel nacional.

FICHA EBI: 2018011000279.

LINEA/ACTIVIDAD QUE DESARROLLA: Mantener e implementar funcionalidades a los sistemas de informacion
de la VUCE

| 5. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO Y ESTUDIO DEL MERCADO |

Se analiza el mercado del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién y de conformidad con el art.
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el presente tema se aborda desde las siguientes perspectivas:

PERSPECTIVA LEGAL: A través del Decreto No. 4149 de 2004, por medio del cual se racionalizan algunos
trémites y procedimientos de comercio exterior, se creé la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, la cual debia
ser administrada por EL MINISTERIO y soportada en medios electrénicos, por medio de la cual las entidades
administrativas relacionadas con esta materia compartiran la informacion pertinente y los usuarios realizaran
las siguientes actividades: Tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos que
exigen las diferentes entidades competentes para la realizacion de las operaciones especificas de exportacion
e importacion, y consultar informacién relacionada con los procedimientos previos a la importacion y
exportacion.

- Verificacion de la imposibilidad o inconveniencia técnica, juridica o0 econdmica de acudir a la convocatoria
publica, en los términos previstos en la Ley y los decretos reglamentarios, para contratar:
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De conformidad con lo establecido por el Articulo 209 de la constitucién politica “La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.”

En desarrollo del citado articulo, la Ley 80 de 1993 (articulo 25-principio de economia), aplicable a la
contratacion publica, prevé que, para la escogencia de los contratistas, se cumpliran y estableceran los
procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccidn objetiva de la propuesta méas
favorable.

Este principio implica asi mismo, que las normas de los procedimientos contractuales se interpretaran de tal
manera que no den ocasion a seguir tramites distintos y adicionales a los expresamente previstos.

De otra parte, indica que los tramites se deben adelantar con austeridad de tiempo, medios y gastos y se
impediran las dilaciones y los retardos en la ejecucion del contrato.

En relacion con el principio de transparencia, de manera excepcional, el ordenamiento juridico permite que, en
los casos expresamente sefialados por el legislador, las entidades estatales no acudan a la regla general para
la escogencia de contratistas, sino por el contrario a la contratacion directa, de manera especial y, por ende, de
aplicacion restrictiva.

En virtud de lo anterior, EL MINISTERIO no puede adelantar el tramite del contrato a celebrar mediante el
mecanismo de convocatoria publica a través de las modalidades de licitacion publica, concurso de méritos o
seleccion abreviada, teniendo en cuenta lo siguiente:

Hay inconveniencia técnica, juridica y econémica para acudir a la convocatoria publica teniendo en cuenta que
“La empresa “EUPHORIA NET S.A.S.” es la propietaria de los derechos patrimoniales de autor del software
Web-Kit, usado en el sistema para importacion y exportaciéon de productos agricolas y pecuarios SISPAP, lo
cual hace parte de la propuesta presentada el 30 de enero de 2023.

El literal g) del numeral 4° del articulo segundo de la Ley 1150 de 2007, contempla que procede la modalidad
de contratacién directa “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”, causal reproducida en el
Decreto 1082 de 2015.

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién”.

Analisis de ventajas y beneficios institucionales o colectivos derivados de la aplicacion de esta
modalidad, frente a los que se obtendrian con una convocatoria publica:
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Como ya se habia mencionado, la modalidad de contratacion directa resulta més ventajosa para la Entidad,
frente a otras modalidades de seleccion, toda vez que el factor predominante para que haya una seleccion
objetiva en esta contratacién es cuando no exista pluralidad de oferentes.

Idoneidad del contratista, para dar cumplimiento satisfactorio al objeto del contrato, esto es capacidad
juridica, capacidad técnica, experiencia, capacidad financiera, frente al alcance juridico, técnico y
econdmico de las obligaciones que se pactaran:

Capacidad juridica: La empresa “EUPHORIA NET S.A.S.”, es una persona Juridica, identificada con el Ni.
830067631-7, conforme certificado de existencia y representacién legal de la Camara de Comercio de Bogota.

PERSPECTIVA COMERCIAL:
Contratacion con otras entidades publicas

A continuacion, se incluye informacién de contratos de este tipo ejecutados con otras entidades bajo la
modalidad de contratacién directa:

Procesos de contratacion publicados en SECOP |l
Fecha de
Entidad Objeto Modalidad de Contratacion Valor Contratacién
Prestacion de los servicios de soporte,
INSTITUTO mantenimiento, ajustes, integracion y
COLOMBIANO nuevos desarrollos de los aplicativos Contratacion directa $650.000.000| 27/01/2022
AGROPECUARIO - ICA | misionales sispap, sineco, forestales y
embalajes
DD e e
ADMINISTRATIVA Kentico, asi como una bolsa de horas P
ESPECIAL DEL ara el 'mantenimiento afinamiento Contratacion directa $14.000.000 | 31/12/2021
SERVICIO PUBLICO DE | § ’ y
EMPLEO esa}rrollo de_nuevos componentes que
requiera la Unidad, para el portal Web
Prestacion de servicios de soporte,
INSTITUTO mantenimiento, ajustes, integracion y
COLOMBIANO nuevos desarrollos de los aplicativos Contratacién directa $682.734.654| 13/04/2020
AGROPECUARIO - ICA | misionales sispap, sineco, forestales, y
embalajes.
Prestacién de servicio de soporte,
INSTITUTO mantenimiento, ajustes, integracion y
COLOMBIANO nuevos desarrollos de los aplicativos Contratacion directa $319.926.621| 28/05/2019
AGROPECUARIO - ICA | misionales sispap, sineco, forestales y
embalajes

Contratacion con MINCIT

Por otra parte, en lo que se refiere al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se han suscrito los siguientes

contratos:
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CONTRATO No. OBJETO VALOR VALOR
TOTAL HORA
EL CONTRATISTA se obliga para con el Ministerio a prestar el servicio de | $195.712.517 | $119.119
CT70-228- soporte de la plataforma de interoperabilidad entre el Instituto Colombiano
2023 Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de
acuerdo con las especificaciones técnicas
250 de 2022y EL CONTRATISTA se obliga. para con e.l. Ministerio a pres}ar el servicig de
Otrosi No. 1 de soporte de _Ia plataforma de mter_opeya@hdad entre e! Inst|tuFo Colombiano | $169.453.620| $115.668
2022 Agropecuario - ICA con la _\/entanJIIa_Unlca de Comercio Exterior - VUCE, de
acuerdo con las especificaciones técnicas
CTO. 275 DE EL CONTRATISTA se obliga. para con e.I.Ministerio a pres.tar el serviciq de
2021 soporte de _Ia plataforma de mter_opeyat_nhdad entre eI_ Inst|tut_o Colombiano | $149.968.560| $112.336
Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de
acuerdo con las especificaciones técnicas
EL CONTRATISTA se obliga para con el Ministerio a prestar el servicio de
CTO 212 DE . o ) X
2020 soporte de _Ia plataforma de |nter_opeyal_J|I|dad entre e! Instltuyo Colombiano $190.352.400 | $110.670
Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de
acuerdo con las especificaciones técnicas
CTO. 209 DE EL CONTRATISTA se obliga_ para con e_I_Ministerio a prestar el servici(_) de
2'019 soporte de _Ia plataforma de |nterppeyal_J|I|dad entre eI_ Instltut_o Colombiano $94.242.240 | $109.584
Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de I :
acuerdo con las especificaciones técnicas
EL CONTRATISTA se obliga para con el Ministerio a prestar el servicio de
soporte de la plataforma de interoperabilidad entre el Instituto Colombiano
GC170 de 2018 Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de $91.338.450 | $106.207,50
acuerdo con las especificaciones técnicas
EL CONTRATISTA se obliga para con el Ministerio a prestar el servicio de
soporte de la plataforma de interoperabilidad entre el Instituto Colombiano
GC233 de 2017 Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, de $86.989.000 | $101.150
acuerdo con las especificaciones técnicas

PERSPECTIVA FINANCIERA: Este aspecto es aplicable al futuro contratista que esté obligado a llevar y
reportar estados financieros y demas caracteristicas financieras.

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL: El articulo 6 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del
Decreto 019 de 2012 expresamente sefiala que: “De la verificacion de las condiciones de los proponentes...No
se requerira de este requisito, ni de clasificacion, en los casos de contratacion directa...” Lo anterior no obsta
para que la Entidad, desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia, verifique la informacion del
futuro contratista respecto de la capacidad organizacional de la que dispone para la ejecucion del contrato.

PERSPECTIVA TECNICA: “La empresa “EUPHORIA NET S.A.S.” es la propietaria de los derechos
patrimoniales de autor del software Web-Kit, usado en el sistema para importacion y exportacion de productos
agricolas y pecuarios SISPAP, segun consta en el documento del 03 de agosto de 2004 aportado por la
empresa, el cual hace parte de la propuesta presentada

ESTUDIO DE LA OFERTA'Y DEMANDA

La Alianza Pacifico inici6 el proyecto de interoperabilidad en el 2016 con miras a conectar sus Ventanillas Unicas
e intercambiar, en tiempo real, la informacién contenida en los certificados fitosanitarios que acompafian las
operaciones de comercio exterior. Teniendo en cuenta que el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA es la
Entidad Gubernamental encargada, entre otros, de realizar todos los tramites necesarios para la exportacion
de los productos agropecuarios Colombianos, desde los permisos sanitarios hasta que los alimentos cumplan
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con las normas de calidad a nivel internacional, era necesario adelantar los desarrollos de interoperabilidad
para realizar el intercambio de dichos certificados a través de la VUCE.

Dado lo anterior y para dar cumplimiento al mandato de Alianza Pacifico, era indispensable adelantar un proceso
de contratacion con la empresa EUPHORIANET S.A.S, pues acorde a lo certificado por el ICA, el software
denominado “Web-Kit’, es el componente fundamental en el Sistema de informacién Sanitario para Importacion
y Exportacion de Productos Agricolas y Pecuarios - SISPAP perteneciente a dicho Instituto, y como Unico
proveedor se hace necesaria dicha contratacion.

El contratista que va a prestar el servicio de soporte de la plataforma de interoperabilidad entre el Instituto
Colombiano Agropecuario — ICA con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, con el cual se asegura
disponer de un sistema de informacién acorde a los requerimientos técnicos y funcionales requeridos por EL
MINISTERIO. Por lo anterior, EUPHORIA NET S.A.S. como propietario de los derechos patrimoniales de autor
del Software Web-Kit permite asegurar la prestacion de servicio, mantener la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica y asegurar la consulta de los certificados sanitarios y zoosanitarios exigidos por las Entidades
receptores y emisores, necesarios para los tramites de importacion o exportacion, asi como la implementacion
de servicios web que permitan la integracién entre los sistemas de informacién del ICA con la VUCE,
garantizando a los ciudadanos herramientas de facilitacion del comercio como mecanismo de impulso a la
competitividad.

ANALISIS ECONOMICO Y DEL SECTOR

La divisién de los sectores econdmicos se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al
interior de cada uno de ellos, segun la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector Primario o Sector Agropecuario.
e  Sector Secundario o Sector Industrial.
e Sector Terciario o Sector de Servicios.

Es de aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerado como
sectores productivos, el tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero
igualmente son necesarias para el funcionamiento de la Economia, no obstante, contribuye a la formacién del
PIB.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

El objeto del presente proceso de contratacion corresponde al sector terciario de la economia o sector de
servicios.

Dentro de algunas de las actividades que se pueden incluir en el sector de servicios se encuentran:

Servicios de transporte y comunicacion.
Servicios de telecomunicacion e Internet.
Servicios de mantenimientos

Medios de comunicacion.

Nit. 830115297-6
Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia
Conmutador (571) 6067676

Www.mincit.gov.co



http://www.mincit.gov.co/

t

¥, Ministerio de ESTUDIO PREVIO PARA LA Cédigo: BS-FM-070

R Sorcin, o CELEBRACION DE CONTRATOS CON PERSONA JURIDICA Version: 00

Vigente: 25/07/2023

Actividades financieras (excluyendo la consultoria, que estaria dentro del sector cuaternario).
Turismo y hoteleria.

Actividad comercial y de distribucién.

Servicios de salud y estéticos.

Servicios de la administracion publica.

Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).
Servicios educativos.

Servicios de ocio, deportes y espectaculos.

Servicios culturales (ejemplo: el teatro).

Servicios informaticos y tecnoldgicos.

Servicios juridicos y legales

El sector servicios o sector terciario se compone de las areas “suaves” de la economia tales como:

=

Comercio (mayorista, minorista, franquicias)

2. Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores)

3. Servicios personales, los mas importantes que se identifican con el estado de bienestar (educacién,
sanidad y atencién a la dependencia -servicios publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa
privada), pero también otros (como las peluquerias)

4. Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestion y administracion de empresas (incluyendo
el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorias y asesoramientos econoémico, juridico, tecnoldgico,
de inversion, efc.

5. Funcién publica, administracién publica, actividades de representacidn politica y de servicios a la

comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa (ejército, policia, proteccion civil,

bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia (jueces, abogados, notarios, etc.)

Hoteleria y las actividades en torno al turismo

Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que incluyen las llamadas

industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria cinematografica y

similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con las artes graficas, entre los

sectores industriales (es decir, en el sector secundario)

8. Transporte y comunicacion (segun se trasladan mercancias o informacion)

9. Medios de comunicacion, especialmente los medios de comunicacion de masas 0 sociales
(periodismo — escrito, prensa, radio y televisién)

10. Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia)

11. Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), especialmente la

informética e internet.

No

Algunos gremios y asociaciones que componen el sector servicios se relacionan a continuacion:

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia (Andesco)
Cémara Colombiana de la Construccion (CAMACOL)

Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras (Asobancaria)

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia ( Cotelco)

Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco)

Asociacién Colombiana de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos

ASPECTOS ECONOMICOS
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La actividad de un pais engloba las diferentes actividades econdmicas que ejercen sus actores. Es por esto
que, para facilitar su comprension, la misma se encuentra clasificada por sectores econémicos, segun la
actividad que se desarrolle. Esta clasificacion en consecuencia se realiza en tres grandes sectores. El primero
corresponde al sector primario o sector agropecuario, el segundo corresponde al sector secundario o sector
industrial y el tercero corresponde al sector terciario o sector de servicios.

Este Ultimo sector, comprende todas las actividades que no producen una mercancia en si misma, a diferencia
de los dos primeros que se encargan de la produccidn de bienes tangibles, por lo que también son considerados
como sectores productivos. No obstante, lo anterior, el sector terciario, si bien no produce bienes tangibles,
constituye un factor importante en la economia nacional. Al respecto el sector terciario o de servicios
comprende, por ejemplo, actividades de comercio, hoteleria, servicios financieros, comunicaciones, y por
supuesto los servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Durante el afio 2023, respecto al afio 2022, el Producto Interno Bruto presenté un crecimiento de 0.6%. Las
actividades econémicas que mas contribuyeron a la dindmica del valor agregado fueron:

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3.9 (contribucion 0.6 puntos porcentuales a la
variacion anual).

+ Actividades financieras y de seguros crece 7.9% (contribucién 0.3 puntos porcentuales a la variacién anual).
* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como

productores de bienes y servicios para uso propio crece 7.0% (contribucion 0.2 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Tasa de crecimiento anual en volumen’
2014 - 2023¢"

15,0

10,0

10,8
73
5o | 45 20 ) y 26 32 l y
o0 | I = - m B I —

-50

Variacién porcentual (%)

10,0 72
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021p  2022p  2023pr

Fuente: DAME, CT

En el cuarto trimestre de 2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, crecio 0,3% respecto al mismo
periodo del afio 2022. Las actividades econdmicas que mas contribuyeron a la dindmica del valor agregado
fueron:

*Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6.0% (contribucion 0.6 puntos porcentuales a la
variacion anual)
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*Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria, Educacion, Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3.8% (contribucion 0.5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

+Actividades financieras y se seguros crece 5.5% (contribucién 0.2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crecié 0.04%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dindmica:

* Actividades financieras y de seguros crece 4.7%.
* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 2.7%.
* Informacion y comunicaciones crece 1.8%.

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
20237/ 202371V / 20237"-1v/
2022° 2022°-1v 20237111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.8 6,0 27
Explotacion de minas y canteras 2.6 0,3 -35
Industrias manufactureras -35 -4.8 -0.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionada® 2.1 3.0 0.6
Construccion -4,2 -1.8 1.6
Comercio al por mayor y al por menor® -28 -23 1.6
Informacién y comunicaciones 14 EA 1.8
Actividades financieras y de seguros 7.9 55 4,7
Actividades inmobiliarias 1.9 1.9 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 02 0,4 05
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 9 ER: -0,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
L L& 7.0 -3,0 1,2
actividades de servicios
Valor agregado bruto 0.6 0.4 -0.2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0.4 -0.5 09
Producto interno Bruto 0.6 0.3 0,04

Fuente: DAMNE, CT

Asi mismo y teniendo en cuenta las cifras suministradas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios (EMS) de diciembre de 2023, se
concluyo lo siguiente:

En diciembre de 2023, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacién con diciembre de 2022. En diciembre de 2023, nueve de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacién positiva en el personal ocupado total, en comparacion con
diciembre de 2022.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron un aumento
de 15.8%, que se explica por el incremento de 14.8% en los ingresos por servicios, de 57.0% en la venta de
mercancias y de 3.7% en otros ingresos operacionales.

En diciembre de 2023 el personal ocupado total present6 una variacién de 3.9%, en comparacion con diciembre
de 2022, que se explica por el incremento de 5.7% en el personal permanente y de 20.0% en el personal
contratado a través de agencias. Por su parte el personal temporal directo disminuy6 el 4.7%.
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Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 11.2%, en comparacién con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 9.9% en los salarios del personal permanente y de
12.3% en los salarios del personal temporal directo.

Variacién anual de los ingresos nominales
Total nacional - Diciembre (2023p-2022)

Inmobiliarias, alguiler de maguinaria ¥y equipo

15.2

Desarrollo de sistemas informdticos
v procesamiento de datos

143
Salud humana privada sin internacion | ]

Salud humana privada con internacién -
Restaurantes, catering y bares _

Actividades profesionales cientificas v técnicas . - -

Educaciéon superior privada |
Actividades de programacion y transmisién, -
agencias de noticias
Oitros servicios de enfretenimiento -
v otros servicios
Actividades de empleo, seguridad e [
investigacién privada, servicios a edificios .
Actividades administrativas y de apoyo de oficina -
v otras actividades excepto call center

Descripcion Division CIU Rew 4 A0

Publicidad Je-s
Telecomunicaciones 1.2 1
Correo y servicios de mensajeria Y l

Actividades de edicién 27 N

Almacenamiento v actividades ez —
complementarias al transporte

Actividades de centros de llamadas (Call center) -4z [

Produccién de peliculas cinematograficas

v programas de televisién

-50 -40 -30 -20 -10
Variacién %

=}
o

20

Fuente: DANE - EMS

Datos del desempeiio del sector?

En 2022 el valor agregado del sector TIC ascendié a 46,7 billones de pesos presentando un crecimiento de
16,3% con respecto a 2021; mientras que en 2021 el valor agregado fue de 40,2 billones de pesos, con un
crecimiento de 10,2% con respecto a 2020.

El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un crecimiento de
13,7% para 2022; mientras que en 2021 presento un crecimiento de 7,9%.

! https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/tic/bt-satelite-tic-2020pr.pdf
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Participacién porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2019 y 2022F7
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Fuenta: DANE, Cuentas Nacionales

Fuente: DANE.

El sector TIC para 2022 registré una participacion de 3,6% con respecto al valor agregado nacional, para 2021
esta participacion fue de 3,7% mientras que para el periodo 2020 — 2022 en promedio particip6 con el 3,8% del
valor agregado nacional.

En 2022 la actividad econdmica TIC que registré mayor participacion dentro del valor agregado del sector TIC
fue telecomunicaciones con 40,3%; seguido de los servicios Tl con 38,7%; comercio TIC con 11,9%; contenido
y media, con 8,1%; manufactura TIC con 0,6%, e infraestructura TIC con 0,3%.

Participacion del valor agregado de las actividades econémicas caracteristicas en el sector TIC 2020-
2022

Actividad caracteristica TIC 2020° 20217 20227
Telecomunicaciones - 45,9 - 44,2 - 40,3
Senvicios Ti [ 339 [ 156 [ 387
Comercio TIC B 121 15 B 11,9
Contenido y media | 72 |} 78 | 8,1
Manufactura TIC | 04 | 05 | 0,6
Infraestructura TIC | 0.5 03 0.3
Total sector TIC B oo o | oo

Fuente: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

En 2022 el valor agregado de la actividad de infraestructura TIC ascendi6 a 140,1 mil millones de pesos
presentando un crecimiento de 16,1%; mientras que en 2021 el valor agregado fue de 120,6mil millones de
pesos, con un decrecimiento de 36,8%. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la
infraestructura TIC presentd un crecimiento de 18,5% para 2022; mientras que en 2021 este decrecio 41,0%.
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En 2022 el valor agregado de la actividad de comercio TIC ascendio a 5,6billones de pesos presentando un
crecimiento de 20,0%; mientras que en 2021 el valor agregado fue de 4,6 billones de pesos, con un crecimiento
de 4,8%. El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de comercio TIC presentd un
crecimiento de 24,5% para 2022; mientras que en 2021 p este decrecié 0,1%.

En 2022 el valor agregado de la actividad de telecomunicaciones ascendio a 18,8 billones de pesos presentando
un crecimiento de 6,0%; mientras que en 2021 el valor agregado fue de 17,8 billones de pesos, con un
crecimiento de 6,2%. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de
telecomunicaciones present6 un crecimiento de 4,4% para 2022; mientras que en 2021 este crecimiento fue de
5,4%.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA (ISE)

Para el mes de diciembre de 2023pr el ISE en su serie original, se ubicé en 132,63, lo que represent6 un
crecimiento de 0,12% respecto al mes de diciembre de 2022.

La importancia que tiene la actividad de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el
pais, se puede evidenciar a través del crecimiento anual del indicador de seguimiento a la econdmica (ISE),
aqui se observa el gran crecimiento que tiene el sector de Informacién y comunicaciones.

Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2021° - 20237 (diciembre)

dic ene feb mar abr may Jun jul ago sep oct nowv dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nowv dic

2021p 2022p 2023pr

— Orlging = = -Serle ajustada por efecto estaclonal y calendario

Fuente: DAME, I5E

Fuente: DANE, Indicador de Seguimiento a la Economia, cuentas nacionales.

ASPECTO LEGAL

«  Medidas regulatorias

La CRC ha implementado una serie de medidas regulatorias orientadas a la proteccion de los usuarios de los
servicios de comunicaciones, entre las que se encuentran: la eliminacién de clausulas de permanencia para
servicios de comunicaciones méviles, el modelo de contrato Unico, el Régimen de Proteccién de Usuarios de
servicios de comunicaciones y postales, la implementacion y operacion de la Portabilidad Numérica Movil y la
Compensacion Automatica, entre otras. En este apartado, se presenta una revisidn en cifras de la medida: la
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Portabilidad Numérica Mévil. Para el presente proceso, se han identificado el siguiente Marco juridico aplicable

al Sector TIC

> Estrategia Gobierno en Linea

2000 - Conpes 3072 de 2000 - Agenda de Conectividad

2000 - Directiva 02 de 2000 - Plan de Accidn de la estrategia de Gobierno en Linea

2001 - Decreto 127 de 2001 - Consejerias y Programas Presidenciales en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica

2003 - Decreto 3107 de 2003 - Supresion del Programa Presidencial e integracion de la Agenda
de Conectividad al MinTIC

2008 - Decreto 1151 de 2008 - Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea
2009 - Ley 1341 de 2009 - Mecanismo y condiciones para garantizar la masificacion del Gobierno
en

Linea

2009 - Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién - Cumplimiento Decreto
1151 de 2008

2012 - Decreto 2693 de 2012 - Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea
2014 - Decreto 2573 de 2014

2015 - Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Sectorial

2015 - Ley 1753 - Plan nacional de desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais"

2016 - Decreto 415 - Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones

2016 - Resolucion 2405 de 25 de noviembre 2016, Por el cual se adopta el modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité

> Trémites y Servicios

« 1991 - Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electronico

« 1995 - Decreto Ley 2150 de 1995 - Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica

+ 2000 - Decreto 1747 de 2000 - Entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales

« 2002 - Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario

« 2003 Ley 794 de 2003 - Codigo de Procedimiento Civil

« 2003 - Ley 812 de 2003 - Renovacion de la Administracion Publica

« 2004 - Ley 906 de 2004 - Cddigo de Procedimiento Penal

« 2004 Conpes 3292 de 2004 - Proyecto de racionalizacion y automatizacion de tramites

<2005 - Ley 962 de 2005 - Racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos
procedimientos administrativos

« 2012 - Decreto 019 de 2012 - Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica

2012 - NTC 5854 de 2012 - Accesibilidad a paginas web

+ 2012 - Decreto 2364 de 2012 - Firma electronica

- 2013 - Ley estatutaria 1618 de 2013 - Ejercicio pleno de las personas con discapacidad

» 2015 - Decreto 1080 Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura

« 2015 - Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacién Lineamientos
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+ 2016 - Decreto 1166 Por el cual se regula presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

> Gestion Tl

» 2002 - Directiva Presidencial No. 10 de 2002 - Programa de renovacién de la Administracion Publica:
hacia un Estado Comunitarios 2002 - Ley 790 de 2002 - Programa de Reforma de la Administracion
Publica » 2003 - Conpes 3248 de 2003 - Renovacion de la Administracion Publica

+ 2003 - Decreto 3816 de 2003 - Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion
para la Administracion Publica

+ 2010 - Decreto 235 de 2010 - Intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento
defunciones publicas.

> Seguridad y Privacidad de la Informacion

+ 2008 - Ley 1266 de 2008 - Disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo de la
informacién

+ 2009 - Ley 1273 de 2009 - Codigo Penal

« 2012 - Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccion de datos personales

« 2015 - Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria Turismo

Ahora bien, la tendencia en la utilizacién de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la
economia incluyendo el Sector Publico, y por supuesto al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, donde
la modernizacioén de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su funcionamiento,
la movilidad y el acceso a los recursos corporativos y externos que se requieren para dar la calidad en los
servicios que presta.

La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:

1.
2.
3.

La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos.

La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

La producci6n de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el
punto de surgimiento de una nueva industria.

Las plataformas digitales.

Investigacion, desarrollo e innovacidn necesarias para la continua evolucion del sector.
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Cadena de Valor del Sector TIC

PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
EIENYEDS.-,TIB SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES

Servicios de consultoria en Tl Desarrollo de publicaciones para

Equipes de comunicaciones
usuanos finales.

Servicios de Telecomunicaciones
Equipos electronicos de consumo.

Leasing o servicics de :
arrendamiento de equipos TIC. Coaduckdas AaRCTTS
Componentes y bienes TIC diversos. Empaquetamiento de contenidos
Ofros servicios TIC generados por los usuarics

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalaciones esenciales de
Espectro Fibra optica. telecomunicaciones.
radiceléctrico

» {@- Investigacion,
I+D+I0 Desarrollo

< e Innovacioén

Servicios de voz, texto y video

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se encuentra dividido en tres grandes
sectores: El sector de software y servicios Tl, el sector de contenidos digitales y el sector de recursos
humanos, el cual tiene como objetivo contribuir en la expansién de la economia, la transformacién productiva,

el desarrollo sostenible y sustentable del pais.

- Software y Servicios Tl

Cloud computing

Consultoria e informacion

Desarrollo y fabricacién de software
Desarrollo de aplicaciones web
Seguridad informatica

E- marketing

E-learning

Outsourcing de sistemas de informacién
Outsourcing de infraestructura
Integracion de sistemas

Integracion de redes

Soporte y mantenimiento de software
Comercio electronico

Servicios de migracion y calidad de datos

AN N N NN N U N U N N NN

La tendencia en la utilizacion de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la economia
incluyendo el Sector Publico donde la modernizacion de sus procesos y el uso de herramientas informaticas
le permiten agilizar su funcionamiento, es asi como la movilidad y acceso a los recursos corporativos y

externos se requieren para dar la calidad en los servicios que tiene la entidad.

Solo en Colombia, la industria del software y Tl representa cerca de US$10.000 millones, cifra que refleja un
sector fortalecido. En el Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la
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Informacién de FEDESOFT, se observa a una industria constituida con cerca del 49% por pequefias
empresas segun su venta; de las principales actividades econémicas a las que van dirigidos los bienes y
servicios producidos por las empresas del sector; el 40,9% de las empresas desarrollan productos y servicios
para actividades de informacién y comunicacion, el 10,4% a actividades financieras y de seguros, el 8,3%
actividades de servicios administrativos y de apoyo y el 7,8% a actividades profesionales, cientificas y
técnicas; cabe anotar que apenas el 2,8% van dirigidos a actividades relacionadas con la educacion y
formacion.

s & & 6 2 J

[ ]

49" 409 10,4 8,3 78 28

ANALISIS REGULATORIO

Decreto 210 de 2003, por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993, por medio de la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia en la
ley 80 de 1993.

Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion, y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica.

Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion pubica.

Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se escribe el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeaci6n nacional.

Guia para la elaboracion de Estudios del Sector expedida por Colombia Compra Eficiente.

| 6. CRITERIOS DE SELECCION |

La modalidad de seleccion aplicable al contrato a celebrar corresponde a la contratacion directa cuando no
existe pluralidad de oferentes, ya que la empresa “EUPHORIA NET S.A.S.” propietaria de los derechos
patrimoniales de autor del software Web-Kit, usado en el sistema para importacion y exportacion de productos
agricolas y pecuarios SISPAP.

5. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
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De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, se entiende por riesgo el evento que puede
generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacién o en la
ejecucion de un contrato.

Se identificaron los riesgos que se encuentran consignados en el Anexo 1. “Analisis del Riesgo” que se adjunta
al presente estudio previo y hace parte integral.

6. GARANTIAS A EXIGIR EN EL CONTRATO

De conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.2,, 2.2.1.2.3.1.7. y 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015 y
atendiendo la naturaleza del contrato, la cuantia, el analisis sector realizado, asi como las obligaciones
contractuales, el futuro Contratista debera constituir a favor del MINISTERIO en calidad de asegurado y
beneficiario, dentro de los tres (3) habiles siguientes a la suscripcion del contrato, garantia Unica de
cumplimiento que podra consistirse en una péliza de seguro expedida por una compafia de seguros legalmente
establecida en Colombia o una garantia bancaria expedida por un banco local, o las demas garantias
legalmente permitidas, que incluya:

1. CUMPLIMIENTO:

RIESGO A AMPARAR PORCENTAJE VIGENCIA
- 20% del valor total del | Plazo de ejecucion del
Cumplimiento . .
contrato. contrato y seis (6) meses mas.
20% del valor total del | Por el término del contrato y

Calidad del servicio . .
contrato. seis (6) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales | ., Por el término del plazo de
. o 5% del valor total del contrato. | .~ ~., 9 .
legales e indemnizaciones laborales. gjecucion y tres afios mas

7. INDICACION DE SI EL CONTRATO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Segun el literal d) del “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en los Procesos de Contratacion”
expedido por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion
con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccion de
contratacion directa.

8. SUPERVISION DEL CONTRATO

PERFIL DEL SUPERVISOR: La Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién, es Ingeniera de Sistemas y sus
funciones tienen relacidn directa con las obligaciones derivadas del contrato a suscribir, por lo tanto es el
funcionario idéneo para realizar la supervision.

9. CESION

El contratista no podra ceder el contrato salvo autorizacién previa y expresa del MINISTERIO y éste puede
reservarse las razones que tenga para negar la cesion.
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10. LIQUIDACION
El contrato se liquidara dentro de los términos fijados en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.
11. MULTAS

En caso de incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en el contrato, incluyendo
las descritas en los documentos que hacen parte integral de éste, de conformidad con lo establecido en el
articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
y demas normas aplicables, el MINISTERIO podra conminar al cumplimiento, mediante acto administrativo
motivado, imponer multas sucesivas o puntuales al contratista equivalentes al uno (1) por ciento del valor total
del contrato por cada dia habil de retardo o del evento incumplido sin superar el 10% del valor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EI MINISTERIO adelantara las acciones pertinentes para realizar el cobro de las
sumas adeudadas, pudiendo acudir entre otros mecanismos, al cobro de la garantia o cualquier otro medio
para obtener el pago, incluyendo la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las multas aqui pactadas se impondran, de conformidad con el procedimiento
sefialado en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, demés normas
concordantes y pertinentes y sin que por ello EI MINISTERIO pierda su derecho a reclamar la indemnizacion
de los perjuicios causados con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la multa.

12. PENAL PECUNIARIA

Se pacta a titulo de clausula penal pecuniaria, como estimacion de perjuicios por el incumplimiento y dentro
del contexto legal correspondiente, una suma equivalente hasta por al veinte por ciento (20%) del valor total
del Contrato. En los eventos en que dentro del marco legal se imponga, el MINISTERIO la hara efectiva, previa
declaratoria del incumplimiento, directamente por compensacién de los saldos que se le adeude al
CONTRATISTA si los hubiere respecto de este CONTRATO o de los saldos que en su favor existieren producto
de la existencia de cualquier relacion juridica negocial entre el contratista y el MINISTERIO, o si esto no fuere
posible, podra acudir a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva,
previo procedimiento que garantice el derecho al debido proceso del contratista, en observancia de lo dispuesto
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como las
disposiciones que sobre la materia estén vigentes en el MINISTERIO, sin que ello impida que EL MINISTERIO
pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que exceda del valor
de la clausula penal pecuniaria. El CONTRATISTA autoriza que EL MINISTERIO descuente de las sumas que
le adeude de cualquier tipo de relacién negocial, los valores correspondientes a las sanciones impuestas que
se encuentren en firme al momento de aplicarla.

PARAGRAFO PRIMERO: La clausula penal no excluye la indemnizacién de perjuicios no cubiertos por la
aplicacién de dicha sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La estimacién del perjuicio se realizara por parte de la SUPERVISION de parte del
MINISTERIO y de manera independiente a las multas u otro tipo de sanciones impuestas al CONTRATISTA.

13. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES-DECLARACION ESPECIAL
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El contratista, a la firma del contrato, declara no haber presentado documentacion falsa ni encontrarse incurso
en causal de inhabilidad, incompatibilidad, prohibicion y conflicto de interés establecido en la ley y en general
en el marco normativo vigente. Asi mismo, manifiesta que no ha sido sancionado por la contraloria mediante
juicio de responsabilidad fiscal en su contra.

14. INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION UNILATERALES Y CADUCIDAD

Son aplicables al presente contrato el sometimiento a las leyes nacionales, la terminacién, modificacién,
interpretacion unilaterales y caducidad, en los términos establecidos en la normatividad vigente, en especial en
los articulos 14, 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993 o en las normas que lo modifique o sustituyan.

15. CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacion. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter
de confidencial.

16. INDEMNIDAD

El CONTRATISTA deberd mantener al MINISTERIO, libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes
(si fueren autorizados). En consecuencia, EL CONTRATISTA al tenor de lo normado en el Decreto 1082 de
2015 mantendra indemne al MINISTERIO contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda
causarse 0 surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros incluido el personal del
MINISTERIO, ocasionados por EL CONTRATISTA en la ejecucién del objeto y las obligaciones contractuales.

17. DERECHOS DE AUTOR/PROPIEDAD DE LA INFORMACION (CUANDO APLIQUE)

Los derechos patrimoniales sobre los productos que se realicen en virtud del cumplimiento de las obligaciones
y entregables establecidos en el contrato seran a perpetuidad 100% de propiedad del MINISTERIO, lo anterior
de conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982 modificada por las Leyes 44 de 1993, 1450 de 2011y
demas normas vigentes que regulen la materia, sin perjuicio al derecho moral consagrado en el articulo 11 de
la Directiva Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. Adicionalmente, en el
evento que EI CONTRATISTA requiera utilizar la informacién derivada de la ejecucion del contrato a futuro, lo
podra realizar previa autorizacion al MINISTERIO.

18. AUSENCIA DE RELACION LABORAL Y AUTONOMIA

El contrato no genera relacién laboral ni prestaciones sociales respecto del CONTRATISTA ni del personal
que EL CONTRATISTA subcontrate para la ejecucion. Sera obligacion del CONTRATISTA, cumplir todas las
obligaciones contenidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios y cumplir con el pago de la
totalidad de los aportes y prestaciones sociales de conformidad con la Ley. Asi mismo, debera tomar las
precauciones y entregar la dotacion de seguridad industrial necesarias para garantizar la seguridad del
personal a su cargo o servicio, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais, si ello hubiere lugar.
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19. NORMATIVAD APLICABLE

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, manuales, procedimientos,
instructivos, circulares y demas lineamientos vigentes en el MINISTERIO

20. EXPEDIENTE CONTRACTUAL Y CARACTER VINCULANTE DE LOS DOCUMENTOS

Los estudios y documentos previos, el memorando de solicitud de la contratacion, y en general todas las
actuaciones y documentos generados durante las fases precontractual, contractual y postcontractual,
configuran el respectivo expediente como parte integral del presente estudio previo y futuro contrato y tienen
caracter vinculante en la relacion juridica, que se establece con la suscripcién del contrato estatal.

21. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

El contrato se entiende perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se
eleve a escrito, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, mientras que para su
ejecucion se requiere de la existencia del registro presupuestal correspondiente y la aprobacidn de las garantias
por parte del MINISTERIO, cuando aplique.

Nota: El perfeccionamiento del contrato en Secop Il, se entiende incorporado en la plataforma con la aprobacion
de las partes.

22. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, contractuales y fiscales atinentes a este compromiso, las partes acuerdan como
domicilio la ciudad de Bogota Distrito Capital, donde para constancia y de conformidad con su contenido lo
suscriben.

Cordialmente,

e

IVON CAROLINA RODRIGUEZ NIETO
Jefe Oficina de Sistemas de Informacién

Anexos:  Hoja de Vida y documentos soporte
Proyect6: Helena Suescun
Revisd:  Ivon Carolina Rodriguez Nieto
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Ministerio de

Comercio, Industria ANEXO 1 - MATRIZ DE RIESGOS

y Turismo

ANEXO 1
MATRIZ DE RIESGOS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Y DE APOYO A LA GESTION
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