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PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2024 AL 29 DE FEBRERO DE 2024

NUMERO DE CONTRATO 0148-2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 1.098.647.617 DE BUCARAMANGA
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA
GESTION EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU.
ACTIVIDAD CONTRACTUAL DETALLE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Coordinar las actividades que deben
realizar los técnicos de sistemas de la
ESE ISABU

1. Realicé la administracion del correo de soporte
helpdesk.isabu@gmail.com helpdesk@isabu.gov.co.

2. Realicé Gestion Diaria Soportes

Realicé monitoreo constante del grupo de Signal

4. Apoyé en la coordinacién de actividades del grupo de técnicos de
soporte

5. Realicé asignacion de servicios via telefonica

6. Administré la aplicacién de Tello como herramienta para agendar los
servicios

7. Supervisé los reportes de los técnicos en el Formato Registro Soportes

w

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.

e Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las
solicitudes que redirecciona el Lider se sistemas de
informacion.

e Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad
y redireccionando a cada técnico una labor segun su
ubicacion.

e Anexo 3 Realicé diariamente monitoreo y alimentacion del
grupo de Signal

e Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde
se publican las novedades relacionadas con el soporte técnico
de la ESE Isabu.

e Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefénica a los
técnicos de la ESE Isabu Edward Becerra, Alcides Suarez y
Jorge Botello.

e Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran
tareas criticas que requieren tiempo y que se mantienen en
ejecucion por periodos largos.

e Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.

2. Programar el  cronograma  de
mantenimientos  preventivos de los
equipos de cémputo de la ESE ISABU y
supervisar su ejecucion.

1. Apoyé en la puesta en marcha del cronograma de preventivo para los 22
centros de salud y las 2 unidades médicas HLN y Uimist.

2. Apoyé en la coordinacién de ejecucion por parte de los técnicos del
mantenimiento preventivo de este afio empezando por el hospital Local
del norte en la dependencia de Administracion, Uimist y centros de
salud.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 7 Realicé la programacion y supervisé la ejecucion de
los mantenimientos preventivos de la ESE Isabu.
e Anexo 8 Colaboré con la ejecucién y supervision del

C [a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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mantenimiento Preventivo.

Brindar apoyo técnico y asesoria a los
usuarios internos de la ese Isabu en
temas relacionados a informatica

1. Brindé soporte técnico de nivel 1 oportuno a los usuarios de la ESE
ISABU en las diferentes dependias

2. Realicé soporte técnico de nivel 1 remoto a los centros de salud y
unidades médicas cuando no me encontraba en sitio, estaba realizando
otra actividad o fuera del horario de soporte.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los

usuarios de la ESE ISABU.

e Anexo 10 Realicé y supervisé el soporte en Sitio Nivel 1

brindado a los usuarios de la ESE ISABU.

Atender las incidencias presentadas por
fallas en hardware y software de la ESE
ISABU en cualquiera de sus sedes

(0]

1. Solucioné las siguientes fallas reportadas por los usuarios de la ESE
ISABU recolectando las firmas en el formato de soporte como evidencia
de conformidad con el soporte brindado.

APOYO SUBGERENCIA - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA //
HLN - ERROR AL INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER -
RECONEXION A LA CARPETA DEL ESCANER

JEFE - JURIDICA // HLN - ERROR AL INGRESAR A LA
CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA DEL
ESCANER

JEFE - CONSULTA EXTERNA // HLN - SIN TONER - SE
REEMPLAZA TONER

APOYO CONTROL INTERNO - CONTROL INTERNO // HLN -
MOVER ARCHIVOS DE ONEDRIVE - SE REALIZA TRASLADO
DE ARCHIVOS EN ONEDRIVE

APOYO TALENTO HUMANO - TALENTO HUMANO // HLN -
ERROR AL IMPRIMIR - SE REINSTALA DRIVER DE LA
IMPRESORA

DOCTOR - URGENCIAS // HLN - EQUIPO LENTO Y BLOQUEO
DEL EQUIPO - SE RESTABLECE SISTEMA OPERATIVO

JEFE - HOSPITALIZACION PISO 3 /I HLN - FALLA DE
IMPRESION - SE CAMBIA LECTOR PDF

JEFE - HOSPITALIZACION PISO 3 /I HLN - ACTUALIZAR
EVERNOTE - SE ACTUALIZA EVERNOTE

SIAU - SIAU // HLN - SIN INTERNET - RECONEXION DE CABLE
DE RED

JEFE - ZONA NORTE // HLN - DOCUMENTO DE HOJA DE
CALCULO NO SE DEJA EDITAR - INSTALACION DE
APLICATIVO DE HOJA DE CALCULO

DOCTORA - PLANEACION // HLN - SOLICITUD OFFICE 365 -
SE REALIZA INSTALACION DE OFFICE 365

FACTURADORA - FACTURACION PARTOS // HLN - EQUIPO
LENTO - SE APLICA OPTIMIZACION

FACTURADORA - FACTURACION PARTOS // HLN - ESCANER
SE BLOQUEA - SE REEMPLAZA ESCANER POR MULTIPLES
FALLAS

FACTURADORA - FACTURACION PARTOS // HLN - ESCANER -
SE CREA RUTA PARA ESCANER POR USB PARA MEJOR
ORGANIZACION

C [a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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FACTURADORA - HISTORIAS CLINICAS // HLN - IMPRESORA
NO IMPRIME - SE REALIZAN AJUESTES EN WEB
FACTURADORA - HISTORIAS CLINICAS // HLN - SIN OFFICE -
SE INSTALA LICENCIA 2021

JEFE - VACUNACION // CS REGADEROS - CLAVE DE ACCESO
- SE CAMBIA CLAVE DE ACCESO AL EQUIPO

JEFE - VACUNACION // CS REGADEROS - ARCHIVOS
ELIMINADOS - SE RESTAURA INFORMACION ELIMINADA
APOYO JURIDICA - JURIDICA // HLN - ERROR AL INGRESAR A
LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION DE RUTA DE
ESCANER NUEVA

JEFE - HOSPITALIZACION PISO 4 // HLN - ACTUALIZAR
EVERNOTE - SE REALIZA ACTUALIZACION DE EVERNOTE
JEFE - HOSPITALIZACION PISO 4 // HLN - ACTUALIZAR
EVERNOTE - SE REALIZA ACTUALIZACION DE EVERNOTE
APOYO GERENCIA - GERENCIA // HLN - TRANSFERENCIA DE
INFORMACION - SE TRANSFIERE INFORMACION

JEFE - TALENTO HUMANO // HLN - ERROR EN LA CONEXION
DE LA IMPRESORA - RECONEXION A LA IMPRESORA

ARL - ARL AUDITORIO // HLN - SIN CONEXION A LA
IMPRESORA - INSTALACION DE LA IMPRESORA

ARL - ARL AUDITORIO // HLN - ALISTAMIENTO - ENTREGA DE
EQUIPO

APOYO GERENCIA - GERENCIA // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO ZONA SUR - ZONA SUR // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO ZONA SUR - ZONA SUR // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

SIAU - SIAU // HLN - ERROR AL IMPRIMIR - REVISION DE
CONEXION

APOYO PROFESIONAL - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA //
HLN - ERROR AL INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER -
RECONEXION A LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO TESORERIA - TESORERIA // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO JURIDICA - JURIDICA // HLN - ERROR AL INGRESAR A
LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA
DEL ESCANER

APOYO JURIDICA - JURIDICA // HLN - ERROR AL INGRESAR A
LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA
DEL ESCANER

TRABAJADORA SOCIAL - TRABAJO SOCIAL // HLN
SOLICITUD DE EQUIPO - ENTREGA DE EQUIPO

APOYO ZONA SUR - ZONA SUR // HLN - LENTITUD EN
PROCESOS - RESTAURACION DE SISTEMA OPERATIVO Y
REPOTENCIACION DEL EQUIPO

APQOYO - AUDITORIO // HLN - ERROR AL INGRESAR A LA
CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA DEL
ESCANER

(
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APOYO JURIDICA - JURIDICA // HLN - ERROR AL INGRESAR A
LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA
DEL ESCANER

APOYO PRESUPUESTO - PRESUPUESTO // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

CONTADORA - PRESUPUESTO // HLN - ERROR AL INGRESAR
A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA
DEL ESCANER

APOYO PROFESIONAL - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA //
HLN - ERROR AL INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER -
RECONEXION A LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO TESORERIA - TESORERIA // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO SUBGERENCIA - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA //
HLN - ERROR AL INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER -
RECONEXION A LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO - AUDITORIO // HLN - ERROR AL INGRESAR A LA
CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A LA CARPETA DEL
ESCANER

FACTURADORA - CITAS ESPECIALIZADAS /I HLN - NO
IMPRIME - IDENTIFICACION DE PUNTO DE RED

APOYO SUBGERENCIA - SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA //
HLN - ERROR AL INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER -
RECONEXION A LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO PRESUPUESTO - PRESUPUESTO // HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

APOYO PROFESIONAL - AUDITORIO /I HLN - ERROR AL
INGRESAR A LA CARPETA DEL ESCANER - RECONEXION A
LA CARPETA DEL ESCANER

ARL - ARL AUDITORIO // HLN - ALISTAMIENTO - SE ENTREGA
NUEVA ASIGNACION DE EQUIPO

JEFE - FARMACIA // HLN - ERROR AL ESCANEAR - MAPEO DE
RUTA DEL ESCANER

JEFE - TESORERIA // HLN - NO IMPRIME - IDENTIFICACION
DE PUNTO DE RED // CAMBIO Y PONCHADO DE CONECTOR
RJ45

SIAU - SIAU // HLN - CONFIGURAR IMPRESORA - SE REALIZA
CONFIGURACION DE IMPRESORA

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.

e Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de
ordenes de Servicio.

5.

Contar con disponibilidad para atender
las solicitudes en los
horarios establecidos por la oficina
de sistemas, lo cual incluye fines de
semana, para lo cual se
programaran turnos.

Adopté la disponibilidad suministrada por el area de sistemas la
cual indica disponibilidad 24/7 por la linea de soporte,
Disponibilidad de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. en Sitio. Fines de semana y
noches dependiendo de la falla se prioriza y se atiende o se
agenda.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

C [a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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presente informe.
e Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para
atender solicitudes.

Tener transporte privado para poder
atender las solicitudes de las diferentes
sedes en tiempos de respuesta
oportunos

1. Cuento con vehiculo tipo automévil marca Renault Clio 2 de placas
QEQ 941 a disposicion de la ESE ISABU para atender las diferentes
solicitudes en los 22 centros de salud y las 2 unidades médicas.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Realizar mantenimiento
correctivo a los equipos computo,
impresoras y dispositivos
informaticos de la ESE Isabu

1. Realicé las tareas de mantenimiento correctivo en los siguientes
equipos de la ESE ISABU.

o ADMINISTRACION // HLN - MOUSE FALLANDO - SE
REEMPLAZA MOUSE /| SE REEMPLAZA POR
MAOUSE DE SEGUNDA EN BUEN ESTADO

o CONSULTORIO 05 // HLN — TECLADO FALLANDO - SE
REEMPLAZA POR TECLADO DE SEGUNDA

o UIMIST // FACTURACION // PC LENTO // SE INSTALO
UNIDAD DE DISCO SOLIDA NVME

o SST /I HLN /I VALIDACION PANTALLA // SE INSTALA
SEGUNDA PANTALLA A PC AIO 520 // PANTALLA
DANADA POR GOLPE DE VENTILADOR.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucién del mantenimiento
Correctivo.

Realizar mantenimientos preventivos a
los
equipos de computo e impresoras de
acuerdo con el cronograma de esta
actividad, si asi es requerido por el
coordinador de la oficina de

sistemas

1. Realicé tareas de mantenimiento preventivo en los siguientes equipos
de la ESE ISABU

o HLN // CONSLTORIO 02 - MANTENIMIENTO - SE
APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o HLN // APOYO RH - MANTENIMIENTO - SE APLICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o HLN // LIDER SST - MANTENIMIENTO - SE APLICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o HLN // CONSLTORIO 05 - MANTENIMIENTO - SE
APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o HLN // TRABAJO SOCIAL - MANTENIMIENTO - SE
APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAFE MADRID / CONSULTORIO 03 -
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS COLORADOS // CONSULTORIO 01 -
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAFE MADRID // CONSULTORIO 02 -
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO

( [a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAFE MADRID // CONSULTORIO 03 -
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CSIPC // CONSULTORIO 03 - MANTENIMIENTO - SE
APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPO

o CS ROSARIO // CONSULTORIO ENFERMERIA -
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS ROSARIO // FACTURACION  MOD3
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAMPOHERMOSO // CONSULTORIO ENFERMERIA
- MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAMPOHERMOSO /[ CITOLOGIAS
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

o CS CAMPOHERMOSO // CONSULTORIO 02
MANTENIMIENTO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 8 Colaboré con la ejecucion y supervision del mantenimiento
Preventivo.

9.

1. Alimenté el archivo de inventario que se tiene el Drive de sistemas

2. Apoye al area de sistemas gestionando traslado de equipos con el area
de almacén

3. Administré el taller de piso 3 de HLN donde se realizan todas las
reparaciones que no son posibles en sitio

4. Solucioné fallas en Call Center como caidas, bloqueos, fallas de red y
soporte a operadores.

5. Gestioné vivitas técnicas con el ISP Claro para la solucion de fallas en
los diferentes puntos del ESE ISABU

6. Realicé las solicitudes necesarias para recibir apoyo en las diferentes
actividades que requirieron la intervencién del soporte de segundo nivel

Apoyar a la oficina de sistemas en cada como servidores, DHCP, Firewall, Sophos, Directorio activo.

una de las actividades no programadas 7. Realicé llamadas y coordiné visitas técnicas por parte del proveedor y

que se presenten y que requieran de su reparaciones por parte del area técnica para solucionar problemas en
atencion. lineas telefénicas de la ESE ISABU.

8. Realicé pruebas de red, restablecimientos del servicio, reseteo de
dispositivos, reinicio de dispositivos, identificacion de puntos y todo lo
requerido para garantizar el buen funcionamiento del internet

9. Realicé acompafiamiento y soporte de nivel 1 al SITRAD en cuanto a
temas de configuracién e instalacién de aplicativos en las diferentes
sedes del ESE ISABU

10. Realicé soporte de red, pruebas de ping, pruebas de Ultima milla,
pruebas de apertura de puertos, pruebas de latencia y demas
requeridas para garantizar el buen estado de la red.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

[a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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presente informe.
e  Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.
Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.
Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.
Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.
Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte
del proveedor de servicio de internet.
Anexo 26 Solicité soporte Nivel 2.
Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefnicas.
e Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la

ESE ISABU.

e Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacién de la ESE
ISABU.

e Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE
ISABU.

1. Realicé los ajustes necesarios al archivo suministrado por el area de
sistemas para registrar las diferentes actividades realizadas por todo el
personal técnico registrando los datos solicitados: Sede, el area en la

10. Registrar cada actividad realizada en la que se presta el soporte, detalle, fecha y si fue solucionada la solicitud.
institucién, relacionando sede, el area en
la que se presta el soporte, detalle, fecha | Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

y si fue solucionada la solicitud. presente informe.
e ANEXO 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE
DS_ISABU.

1. Realicé acompafiamiento al ingeniero de infraestructura durante la
implementacion de las antenas entre HLN y polideportivo para mejorar
la calidad del servicio de internet.

2. Apoyé en la coordinacion y ejecucion de las visitas de claro a los
diferentes puntos de la ESE SIABU para la deteccion de fallas y
correccion de estas.

. . 3. Apoyé en la coordinacién y ejecucion del soporte técnico dado por parte

11. Las demas actividades que se generen del contratista HAS en los diferentes puntos de la ESE SIABU.
en relacion con el objeto contractual.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

presente informe.

4. Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor claro.
5. Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la
ESE ISABU.

NUMERO TOTAL DE HORAS EJECUTADAS: N/A

g‘ ”n E " I -
FIRMA i

GERSON JAV:EX TARAZONA LIZCANO
CC 1098647617 DE BUCARAMANGA

[a Ulima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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SOPORTES

Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las solicitudes que redirecciona el Lider
se sistemas de informacion.
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Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad y redireccionando a cada
técnico una labor segun su ubicacidn.

. Tecnico Alcides Isabu Q i e Técnico Edward Becerra, Sistemas B Q @ Tecnico Jorge Isabu . Q

d oy 3 lals) 10:18 2. m.

FUIL S S g3

Esa no me la sé

HOY
Toca volver a formatear ese pero cc ., rer

(¥

De lo contrario va a seguir

Que rollo

Lo implementaron ests semana ?

o

PREGUNTA COMO SE LLAMA la dependencia

Supongo que es un archivo plano no ? Selo pido a
Edward

Que envien foto del blogueo de Secop

Rayos x que

esta en el servidor .94

Jaja

Como se llama el funcionario.

Voy

Rayos x UIMIST .

Yya

Wilson Barraza

Camblo mombre de e T Compa pero eso es solo el video de youtube ..,
Norbesconpiets: [JMST RAYOS £50 10 es necesario para trabajar

| Nomge e pla: Rayos

{ El secop trabaja nomal 5,

{ sostn 7

| tomtroms  Gasraavoss ki

|

| et 0o o o st o v Yale digo |

§ [UmRsowr00 Ewain 5

| Nt e rico de senn de s frter a indows 2000) Pruebay me cuentas ..

| [esessau UMRAOAPOD! 2235
| I}

am

+ Escribe un mensaje

®
S

scribe un mensaje




Anexo 3 Realicé diariamente monitoreo y alimentacion del grupo de Signal

10:01AMO B O G - 2%l G 10:01AMOB 06 G - &l G 1027 AMO A ® 4 - 250 @D 4
& 0 Soporte Técnico Isabu  # & VRS e Soporte Técnico Isabu -
écnico Edward Becerra,
Hoy
Soporte Técnico Isabu § mensajes sin leer

Ver todos

Anade |a descripcion del grupo ...
Tecnico Jorge Isabu

© o Q Q

7 participantes

s . Historia Video Silenciar Buscar
+  Adadir participantes
Q. TG e ) Remoto cs toledo citologias
& Desaparicion de mensajes 1 erorde navegador 5o,
Inactivo
@ Hospital Calos Sierra Admin Técnico Edward Becerra, Sistemas
Color y fondo de chat ——
es edwar suarez
)  Sonidos y notificaciones
IL  Ing Leidy HLN
Adjuntos compartidos Remoto CS cristal... Se

configura panacea 5a

TE 35 am
E l Tecnico Jorge Isabu o
v

Ver todos
TE  Técnico Edward Becerra, Sistemas Mensaje de Signal @ \0/ e

o ® <4 S @ 4 o ® <

TA  Tecnico Alcides Isabu

TJ  Tecnico Jorge Isabu

Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde se publican las novedades
relacionadas con el soporte técnico de la ESE Isabu.

X Info. del grupo 418PME & o

e =1 Helpdesk Isabu

Alcides, Edward, Jorge, Moises,

-)
< %' Helpdesk Isabu

fécilmente con todos ellos al mismo tiempo.

configurar eso 8:00a.m

e Técnico Edward Becerra, Sistemas

5 participantes Q
Tecnico Jorge Isabu
Les va a tocar duro a los de panacea
e Afadir participantes configurar eso
Total 8004 m
W Eso es netamente panacea
e Enlace de invitacién i Lt
Helpdesk Isabu = Voltear 515 equipos es bravo 4.0,
Grupo - 4 participantes TG Admin. del grupo & §
Teacher 2 8:00a. m
Ya se compartio por l0s grupos. g5, o
Biisde nnd désenipcibi det grpa Tecnico Alcides Isabu i . .
s s e g La idea es que a medida que reporten ir
T s G S haciendo el cambio SO0
Técnico Edward Becerra, Sistemas :
e Técnico Edward Becerra, Sistemas
Mientras te tenga conmigo podre sonreir por.
Ta

2 La idea es que a medida que reporten ir
Tecnico Jorge Isabu haciendo el cambio

Fortalecido en Cristo Jests — . = s
Si sefior... Sistemas de informacion
)

Tecnico Moises Girardot o 80la.m

-; Tecnico Jorge Isabu

Complicado para los que prenden el

*  Mensajes destacados > B  Saiirdelgropo computador y quedan ahi33

801a.m
i SEngEnonTcadons a4 &' Reportar grupo e Técnico Edward Becerra, Sistemas
i <) Mensaje
¢ Mensajes temporales > ® ] AR O]
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Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefénica a los técnicos de la ESE Isabu Edward

Becerra, Alcides Suarez, Jorge Botello y Moisés Sanchez.

10:36 AM® @ 0 04 -+ a8 S @D 4

<« Tecnico Alcides Isabu :
Celular « +57 322 7204952 2
16 ene, 12:05 p. m.

Movistar

A Llamada saliente %
17 ene, 2:04 p. m.
Movistar

A Llamada saliente %
19ene, 917 a. m.
Movistar

A Llamada saliente %@
22 ene, 10118 a. m.
Movistar

A Llamada saliente &
22 ene, 10:18 a. m.
Movistar

2 Llamada saliente %
Mar 9:57 a. m.
Movistar

Hoy

A Llamada saliente %

8:35a.m.
Movistar
(] S|
Mensaje
e @ <

Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran tareas criticas que requieren

10:35AM© @ 0 -+

BN Ll B ) @D 4

10:35AM© @ 0 -

B3t B l| @D #

< Tecnico Jorge Isabu : <« Técnico Edward Becerra, Sis... :
Celular » 310 8577485 2 Celular « 315 7648290 =
Mie 1141 a. m.
Movistar o Llamada entrante @& 255
851a.m.
v Llamada entrante ‘& B 1min, 18 Movistar
Mié 2:38 p. m.
Movistar 2 Llamada saliente %
8:52a. m.
- Llamada perdida Movistar
Mié 2:40 p. m.
Movistar 2 Llamada saliente & 6s
9:15a. m.
- Llamada perdida & Movistar
Mié 2:40 p. m.
Movistar 2 Llamada saliente %
9:16 a. m.
2 Llamada saliente ¥ & 20s Movistar
Mié 2:41p. m,
Movistar 2 Llamada saliente ¥
916 a. m.
o Llamada entrante 3min, 1s Movistar
Mié 3:04 p. m.
Movistar A Llamada saliente 1min, 155
9:16.a. m.
Hoy TIGO
A Llamada saliente %@ 1min, 515 A Llamada saliente % 465
9:47 a.m. 9:23a.m.
Movistar Movistar
G -
Mensaje Mensaje
[ ] ® < [ ® |

tiempo y que se mantienen en ejecucion por periodos largos.

10:28 AM & -4 @0

= Soporte tecnico

REQUERIMIENTOS

PC Mutis

PC campo Hermoso

PC Libertad Fisioterapia
Licencia de servidores W10
Inf. Vacunacion

ING. Manto Servidores y Centros de
cableado.

Modificar usuario de consuelo
tiene HLNISAJURCOTO1 cambiar
ISAFINPREO2

Informe AD, Informe Antivirus y Lista
chekeo soporte.

Farmacia Mutis AlO 520 con raya en
pantalla

Parmhin tanladn famtiranian Rieednt

+ Afadir tarjeta

REQUERIMIENTOS EN
EJECUCION

CS Santander jueves o viernes 2
formateos

CS Café Madrid después de las 2 p.m.
cualquier dia

PC Campohermoso Citologias lento

CS Regaderos luego dela 1 p.m.
cualquier dia

IPC cualquier viemes luego de las 10

Instalar.office 365 en correos
corporativos

Bloqueo redes sociales en urgencias
HLN

Uimist linea partos no tiene tono

Mudar lineas hin a Uimist

+ Afadir tarjeta fim}]

RESUELTOS

Inf. 2 preventivo
Informe Manto Servidores

CS Villa Rosa cables eléctricos centro
de cableado

Call center timbrar todos
Instalar teléfono IP en farmacia HLN

Viernes 4 CS Comuneros facturacion 8
RAM y formateo

CS Colorados el 8 0 el 17 preventivo

Uimist backup corre ING Adriana
Facturacion

Monitor Jefe CS Mutis

Memoria ram ddr4 4 GB para oficina de
Abogado Gonzalo Martinez

+ Afadir tarjeta ﬁ

Documentacion

+ Afadir tarjeta

10:36 AM© # 0 -+ BN il B Sl @D 4

Técnico Jeifer Acero, Isabu .

< Casa - 305 4150327

A Llamada saliente % 2min, 25’
Mar 10:14 a. m.
Movistar

2 Llamada saliente ¥
Mié 7:23 a. m.
Movistar

1min, §s

A Llamada saliente %4
Mié 9:21a. m.
Movistar

7 Llamada entrante @& Smin, 125
Mié 9:29 a. m.

Movistar

7 Llamada entrante ‘@& 1min, 215
Mié 11:31a. m.
Movistar

2 Llamada saliente %
Mié 11:34 a. m.
Movistar

v Llamada entrante ‘&
Mié 12:42 p. m.
Movistar

Mensaje

12min, 22

[ ] @ 4

o Ve 4G
a8 watll Ll 4




Anexo 7 Realicé la programacion y supervisé la ejecucion de los mantenimientos preventivos

de la ESE Isabu.

MTO. PREVENTIVO DE EQUIPOS ISABU FEBRERO
CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
v a< 5
CENTROS DESALUDY | @ E - =
UNIDADES 3 5 g 8 FECHA INICIO | FECHAFINAL | 1| 2 5|/6|7|8 15 212223 2627|2829

HOSPITALARIAS . |Su E
1 1 HLN 163 15/04/2024 | 31/05/2024
1 2 CS Colorados 11 26/02/2024 | 27/02/2024
0 3 CS Cafe Madrid 16 28/02/2024 2/03/2024
1 4 |CS Kennedy 10 5/03/2024 | 6/03/2024
1 5 CS Villa Rosa 8 7/03/2024 8/03/2024
L 6 CS Regaderos 6 11/03/2024 | 12/03/2024
1 7 CS IPC 12 13/03/2024 | 15/03/2024
1 8 |CS San Rafael 8 18/03/2024 | 19/03/2024
1 9 |CSC 15 20/03/2024 | 22/03/2024
| 1 10 |UIMIST 86 22/01/2024 | 23/02/2024
1 11 |CS Rosario 32 26/03/2024 | 5/04/2024
1 12 |CS Morrorico 16 8/04/2024 9/04/2024
1 13 |CS Girardot 15 10/04/2024 | 12/04/2024
1 14  |CS Gaitan 7 15/04/2024 | 16/04/2024
1 15  |CS Santander 6 17/04/2024 | 18/04/2024
1 16 |CS LaJoya 28 19/04/2024 | 26/04/2024
1 17 |CS Campo Hermoso 10 29/04/2024 | 30/04/2024
1 18 |CSPabloVi 9 2/05/2024 3/05/2024
1 19 |CS La Concordia 6 6/05/2024 7/05/2024
1 20 |CS Mutis 25 8/05/2024 16/05/2024
| 21 |CS Bucaramanga 8 17/05/2024 | 18/05/2024
1 22 |CS Libertad 13 21/05/2024 | 23/05/2024
1 23 |CS Cristal Alto 5 24/05/2024 | 24/05/2024
1 24 |CSToledo Plata 18 27/05/2024 | 29/05/2024
1 25 |[Bodega Chimita 2 30/05/2024 | 31/05/2024

Anexo 8 Colaboré con la ejecucidn y supervision del mantenimiento Preventivo.

10:31AM® & q a0 -

<~

Tecnico Alcides Isabu

preventivo

L5 @4

X

10:31 AM® & 4 a0 -+

& preventivo

L5 @4

Remoto cs joya error de

1y  nhavegador

Tecnico Jorge Isabu

9:55am

X

10:31 AM® & q 00 -

&

TE

preventivo

constantemente... Se observa
UPS desconectada de

corriente eléctrica 3:43 pm

Tecnico Alcides Isabu

Alistamiento de equipos para
préxima entrega

&5 4

X

HLN, taller. Se realiza
mantenimiento preventivo al
equipo de archivo

Mantenimiento preventivo cs
mutis

Mantenimiento preventivo de
Ta  €quipo de la joya

4:51 pm

THBUTVO 1+ _MACOSK + NUNMEPSAEGH

Técnico Edward Becerra, Sistemas

2de376 A bd 1de376 ~ 3de376 ~ ¥
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Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los usuarios de la ESE ISABU.

B & B S @D ¢

(]

10:39 AM®@ ™M G -+

& Soporte Técnico Isabu
Técnico Edward Becerra,

Técnico Jeifer Acero, Isabu

A\,

Cambio de cable del
conversor del sitrad de
vacunacion CS Comuneros

4A ] 2:05 pn

~

@ Mensaje de Signal

@ @ 4

10:39 AM@ @0 M G -+

72, Soporte Técnico Isabu
Técnico Edward Becerra,

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Se realizan ajustes de prueba
de panacea en odontologia
CS Mutis 4:20 pm

L

Se arregla soporte de equipo

@)
a O] 4

©

@ Mensaje de Signal

B Ll 8 Sl @D #

(]

B &l B S @ ¢

(]

10:39 AM®@ ™M G -+

& Soporte Técnico Isabu
Técnico Edward Becerra,

Prueba panacea funcionando en eq
conectados por Simm

Tecnico Jorge Isabu

Realizando traslado de
gabinete.ppr parte de v

mantenimiento cs santander

© ¢

@ @ 4

Mensaje de Signal

Anexo 10 Realicé y supervisé el soporte en Sitio Nivel 1 brindado a los usuarios de la ESE ISABU

10:53AM®@ 20 ™M G -+ B & @ L @D ¢

& s x

™ . - oy

Tecnico Jorge Isabu

Cs la joya facturacion se
cambia ruta de navegador
1)  Pbarapanacea 1:38 prr

Técnico Edward Becerra, Sistemas
W e

AR

=

22de500 ~ V.

a@ ® 4

10:52AM@ 0 M G -+ @

UGS

Técnico Edward Becerra, Sistemas

Remoto CS morrorico... Se
1e  configura panacea 7:29 am

Tecnico Jorge Isabu

Qap cs Santander para
validar trabajos.con
s  mantenimiento 3:45 am

Tecnico Jorge Isabu

22 de 500

o O] 4

Sl @) ¢ 10:53AM®@ 20 M G - Bl 8 S @D 4
X € e X
Tecnico Jorge Isabu
el
Tecnico Jorge Isabu
Instalado pc fisioterapia cs
1y libertad 10:08 am
v v
Técnico Edward Becerra, Sistemas
1 1
A V. 22 de 500 A V.

a@ ® 4



Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de ordenes de Servicio.

Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para atender solicitudes.

HORARIO AREA SOPORTE TECNICO

LUNES MARTES MIERCOLES m VIERNES SABADO m




Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucion del mantenimiento Correctivo.

11:00 AM® a0 M 84 -+ B a8 Ll G 4 11:00 AM©® 0 M ™ -+ Bl il B ) GE 4 11:00AM® a0 M 84 -+ B B S G 4
& correctivo X & correctivo X & correctivo X
_ Equipo de cons.pediatria 1 Conectando red WiFi en
Pc inyectofiogia cs uimist error de arranque portatil personal de Nathalia
bucarmanaga error de fecha procede a reinstalar sistema 1e  entesoreria HLN 11:08 am
Al 12:14 pm 1)  operativo 10:25 am

~

\ 7,
Mantenimiento m PC

Archivo HLN

Mantenimiento

Diagndstico para baja 11:24 am @@

Mantenimiento
PC Fabian archivo
Se reemplaza disco duro 1215 pm €@

Se reemplaza disco duro y se amplia
RAM 11:25 am

Tecnico Jorge Isabu

- S0
Técnico Jeifer Acero, Isabu -.-,:\
& v v 1
- ;
2de84 A~ V. 4de84 ~ V. 3de84 A~ V.

%s a ® 4 a ® 4 o ® 4



Anexo 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE DS_ISABU.
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w w0 sasuoirseas weLarsw wvovo o0 MOS0 sunsoseERCL wiN 103202152 e oreice m sas an Auss Losez HossTaLzACION .
Lnoh
o WosaLION
sosmne cousoLos wesesies oo VB0 SAMNAIMAPOS | ISSHINALMEPOOH win 105202152 26 i ses ™ ascen 0
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Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor claro.

10:50 AM©® 4 0o &2 ... 10:50 AM® 4 00 @ - 10:50 AM©® 4 00 & - &

& proveedor X & proveedor X & proveedor X

Taller piso 3 valida do linkeo
de fibra

ING Nelson Supelano y Andrés Patifio de
nivel 2

instalando mufla.en poste
queda todo ok. Se valida conectividad.

3:02 pm @

Realizando pruebas desde HLN
6:06 pm €@

Se encuentra falla en empalme en mufla

a 1900 mts Tecnico Alcides Isabu

Se programa. Reparaciones por parte de]

proveedor;

2de 147 A v 3de 147 A v 1de 147 A

B O] < B ® < [} ® <



Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la ESE ISABU.

1120 A M@ 0o M B4 -+ B Ll @ ol G 4 11:20 AM® 20 M B4 -+ B Ll 8 Sl G # 1M:21AMP 0o M M -+

& tech X & & tech

Optimizando pc scanner

sotano uimist Jackeline
e ;

contratista X

Remoto CS Gaitan...
Configurando navegador Edge
Te Panacea 8:36 am

Validacion teléfono - porteria

-
y N
Tech media InK
Remmplazando impresora i~

Por dafio en solenoide ejecuta técnico del

3
Impresora i~ Uimist

Atendiendo proveedor @ media InK
om €@

jue, 25 de ene

Técnico Edward Becerra, Sistemas

3 il

—

Entrega impresora Epson 1575

8 ol @) ¢

X

De administracion
Le realizan mantenimiento correctivo

Tecnico Alcides Isabu

v v i
_ : e
1de 48 A 1de 41 A 3de48 ~ v
[ ] ® 4 [ ] ® | [ ] ® 4
- ’ - -
Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.

FECHA NOMBRE TECNICO TIPO DE SERVICIO CATEGORIA ~ SERVICI NOMBRES PERSONAL ASIGNADO CARGO IDENCIA
2210112024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE - RED - JESSICA MORALES FACTURADORA LIQUIDACIONES /f HLN
22/01/2024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE ~ | GENERAL -~ LAURA VALDERRAMA FACTURADORA LIQUIDACIONES /f HLN
22/01/2024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE ~ | GENERAL ~ MONICA JUNCA JEFE TALENTOQ HUMANO Jf HLN
18/01/2024 JEIFER ACERO - CORRECTIVO ~| GENERAL -~ ALFREDO TORRES ALMACENISTA ALMACEN /f HLN
18/01/2024 JEIFER ACERO - SOPORTE = | IMPRESORA ~ ALFREDO TORRES ALMACENISTA ALMACEN /f HLN
17/01/2024 EDWARD SUAREZ ~ SOPORTE - | GENERAL ~ CINDY RAMIREZ JEFE CENTRO DE CABLEADO // C5 ROSARIO
17/01/2024 EDWARD SUAREZ - SOPORTE ~ | GENERAL -~ DIANA CAROLINA ACUNA APOYO CARTERA // HLN
11/01/2024 EDWARD SUAREZ ~ SOPORTE ~| GENERAL ~ NINI BARAJAS APOYD PROFESIONAL GERENCIA // HLN
11/01/2024 EDWARD SUAREZ  ~ SOPORTE ~ | GENERAL -~ JUAN PABLO MILLAN FAGCTURADOR FAGCTURACION URGENCIAS /f HLN
11/01/2024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE - | IMPRESORA ~ JEIMY VEGA REFERENCIA REFERENCIA [/ HLN
11/01/2024 EDWARD BECERRA = SOPORTE ~ | GENERAL -~ KAREN DELGADO FACTURADORA FACTURACION PARTOS /f HLN
31/01/2024 EDWARD SUAREZ  ~ SOPORTE v | GENERAL ~ GONZALO GACHA ABOGADO ADMINISTRACION // HLN
31/01/2024 EDWARD SUAREZ  ~ SOPORTE - | GENERAL -~ GONZALO GACHA ABOGADO ADMINISTRACION /#f HLN
02/01/2024 EDWARD SUAREZ  ~ SOPORTE ~ | GENERAL -~ ALDAHIR DOCTOR CONSULTORIO 1 URGENCIAS IV HLN
02/01/2024 EDWARD SUAREZ  ~ SOPORTE ~| GENERAL ~ ALDAHIR DOCTOR CONSULTORIO 1 URGENCIAS Jf HLN
29/01/2024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE ~ | GENERAL ~ NINI BARAJAS APQOYO PROFESIONAL GERENCIA [/ HLN
29/01/2024 EDWARD BECERRA ~ SOPORTE ~ | IMPRESORA ~ NINI BARAJAS APOYD PROFESIONAL GERENCIA // HLN

SERIE EQUIPO MARCA MODELO OBSERVACION ACTIVII LIZADA
ISABU-01830 ESCRITORIO LENOVQ V5305 ESCANER SE MAPEA RUTA DE ESCANER
ISABU-01830 ESCRITORIO LENOVQ V5305 LENTITUD EN PROCESQOS SE OPTIMIZA EQUIPO
|1SABU-02345-20 AlD HP ProOne 440 INSTALACION EQUIPQ NUEVO SE INSTALA Y CONFIGURA EQUIPO NUEVD
0381-FACT ESCRITCRIO SICN GENERICO LENTITUD EN PROCESOS REPOTENCIACION /#/ RESTABLECIMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO
190 IMPRESCRA HP P1608 SIN IMPRESORA INSTALACION DE SOFTWARE
red AlO HP 1155 SE VALIDA CABLEADO DE RED SE VALIDA CABLEADO DE RED Y CONECTIVIDAD DE INTERNET
1SABU-01830 ESCRITCRIO LENOVO V5308 INSTALAR EQUIPO SE REALIZA INSTALACION DE EQUIPQ EN EL PUESTC DE TRABAJO
1SABU-01830 ESCRITCRIO LENOVO V5308 APQYQ EN PROBLEMA DE ACTUALIZACION DE PROGRAMA PISIS SE REALIZA ACOMPANAMIENTO EN PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS
ISABU-02346-05 AlO HP ProOne 440 ENTREGA DE EQUIPO SE REALIZA ENTREGA DE EQUIPO
408 ESCANER HP M527 SIN RUTA DE ESCANER SE MAPEA RUTA DE ESCANER
ISABU-02346-5 AlQ HP ProOne 440 ALISTAMIENTO DE EQUIPO SE ENTREGA E INSTALA EQUIPQ NUEVO
ISABU-01591 ESCRITORIO 77 277 CONFIGURAR CARPETA DE RED SE HABILITA CARPETA EN RED
|1SABU-01764-02 AlD LENOVO FOD4 CONFIGURAR CARPETA DE RED SE HABILITA CARPETA EN RED
ND ESCRITCRIO GENERICO GENERICO CONFIGURACICN DE IMPRESORA SE REALIZA CONFIGURACION DE IMPRESCRA UBICADA EN TRAUMA
ND ESCRITCRIO GENERICO GENERICO CONFIGURACION DE ANNARLAB SE CONFIGURA ANNARLAB UBICADO EN LANAS
ISABU-02345-6 A0 HP ProOne 440 INSTALACION EQUIPO NUEVD SE INSTALA Y CONFIGURA EQUIPO NUEVO
ISABU-02345-6 AlO HP ProOne 440 ESCANER E IMPRESCRA SE CONFIGURA ESCANER E IMPRESORA DE ADMINISTRACICON




Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.
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Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.
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Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.
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Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.
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Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte del proveedor de servicio

de internet.
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Anexo 26 Solicité soporte Nivel 2.
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Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefonicas.
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Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la ESE ISABU.
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Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacion de la ESE ISABU.

10:223AME ©

9 Volver Sitrad Mobile

Variables del instrumento 1 HLN - Vacunacion.

Informacion

Temp Ambiente

REFR

@
HOT
@
DEFR
®

Timer (hh:mm)

o ® <

10:24AMO © 0 M -+
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Temp Ambiente
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Técnico Edward Becerra, Sistemas
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Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE ISABU.
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TFECHA
ELABORACION: 13-12-2022

FORMATO CENTRO DE COSTOS
I s A FECHA ACTUALIZACION: 20-02-2024

Instituto de Salud CODIGO: COS-F-010 PAGINA: 1
de Bucaramanga
VERSION: 2 REVISO Y APROBO: Subgerente Administrativa
Fecha | 5| 3| 2024 | Act:2°feb-24 A DE COBRO (DEBE) CONTRATISTAS- A AB
TELEFONO NIT/C.C. NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
3176997751 1098647617 GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
E-MAIL | helpdesk@isabu.gov.co Cargol/Profesion/actividad | Apoyo Profesional
DIRECCION Calle 20 No. 19-68 Piso 4 Apto 402 |RUBRO | 2120202008
BANCO BANCOLOMBIA N° CUENTA | 79364669416 | Ahorros

CONCEPTO- CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU - PERIODO DEL 04
FEBRERO DE 2024 AL 29 DE FEBRERO DE 2024 - CTO 0148 DE 2024

1. ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CENTROS DE SALUD- EXTRAMURAL NO

Valor

CONVENIO- MOVIL RURAL

Sede Horas Valor asignado Coédigo  [Concepto de Compra
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ - 5.207 |CONTRATISTAS - PYP
2. ACTIVIDADES A§ISTENCIALES EN CONVENIOS, VACUNACION EXTRAMURAL Valor
COVID Y SALUD PUBLICA
Centro de costo Numero de convenio (Horas concepto de compra
A DAD DAD OSPITALARIA ARMACIA RASLADO Valor
Centro de costo Concepto de Compra Hrs. Valor asignado
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
4. ADMINISTRATIVOS Y FACTURADORES
Centro de costo SEDE Concepto de Compra VALOR
5006-Gestion de las Tics-sistemas SEDE HLN CONTRATISTAS - ADMINISTRATIVOS $ 2.650.000
OBSERVACIONES- ESPECIFICACIONES EN ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL FORMATO: FIRMA: I
e

VALOR VALOR EN LETRAS

$ 2.650.000,00 DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE




Bucaramanga, Marzo 5 de 2024

Sefores
Tesoreria
E.S.E. ISABU
Ciudad

Asunto: Aplicacion decreto 2231 de 2023 paragrafo 4 del articulo 11

Yo GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO identificado con CC 1098647617 de
BUCARAMANGA, de acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 11 del decreto 2231 de 2023
que cita:

"Paragrafo 4. Las personas naturales que perciban rentas de trabajo diferentes a las
provenientes de una relacion laboral o legal y reglamentaria que no soliciten al agente
retenedor la aplicacion de costos y deducciones de conformidad con lo previsto en el
numeral 6 del articulo 1.2.4 .1.6 de este Decreto, se rigen por lo previsto en el articulo 383
del Estatuto Tributario. En caso contrario tendra lugar a aplicar las tarifas de retencion en la
fuente previstas en los articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segun corresponda."
Manifiesto que al momento de hacer mi declaracion de renta me acogeré al:

= Articulo 383[ % |
Deducciones tributarias para ingresos laborales

= Articulo392 [__]
Deducciones de costo

Para efectos de la retencién en la fuente por mis servicios personales prestados a la ESE
ISABU.

Al no entregar este comunicado adjunto a la cuenta cobro, la ESE ISABU debera entender
que debe aplicar al pago de mis servicios prestados las tarifas del articulo 392 del estatuto
tributario.

Nota: Por favor asesorarse con su contador o asesor tributario para informar el asunto.
Agradeciendo su atencion

Atentamente,

"n E " !-
~4)
GERSON/JAVIER TARAZONA LIZCANO
CC. 1.098.647.617 de Bucaramanga
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

A

ancoomeva

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: ' CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098647617 || NUMERO PLANILLA: 4537047430 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO | | pERIODO COTIZACION OTROS MES febrero ANO 2024  PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2024
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER || biaS DE MORA: 0
DIRECCION: CALLE 27 N 2112 TELEFONO: 6999999 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/02/08 NUMERO AUTORIZACION: 9997653451
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $208.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 208.000 $0 $208.000
'SUBTOTALES: $ 208.000 $0 $208.000
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $162.500
SUBTOTALES: $ 162.500 $0 $0 $ 162.500
( TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. CoTIzaifTES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $31.700 $31.700 $0 $0 $31.700
SUBTOTALES: $31.700 $0 $0 $31.700
( LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
22| . < PENSION SALUD ARP CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
= =
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | o\ oo I 1ipoDE | S 5 22 | o | - wwlalale o e | 2|5 | w|<| o o - |a 5 FSP fPORTES INDICADOR o 5 CENTRO S
Ne - NOMBRES [COTIZANTE|COTIZANTE|  ; = Z/o5|z|uo<o<lolo | v | 3| 0|06 = < 3 Q0| O COTIZACION VOLUNTARIOS TOTAL O ~n| VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION BASICO |SALARIO|Z (S| RR| £ | |FFFFO >|> @ 0|23 > g >| %] aDmIN | 1BC TARIFA ADMIN || IBC  |COTIZACION ADMIN |5 IBC DE 2 ADMIN
Oy 2 APORTE ) ADRES| APORTE 9 APORTE}S APORTEAPORTEAPORTEAPORTE/APORTE
Ol & e = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL =3 3 TRABAJO e
1 cc TARAZONA  INDEPENDIE $1.300.000 NO 25-14 30 $§ $208.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 208.000EPS037- |30 §  $162.500 $0 $162.50014-23- 30 $109864761]$ 31.700 $0 $0 $0 $Q $0 $0
1098647617 1ZEANG N1 E rrATO COLPENSI| | 1.300.000 NUEVA 1.300.000 POSITIVA | | 1.300.000
JAVIER PRESTACION ONES EPS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
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D I *‘L'\ N Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
2. Concepto |0 | 2| Actualizacion
4. Namero de formulario 14808380777
(415)7707212489984(8020) 000001480838077 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
1 0 9 8 6 4 7 6 1 7 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1098647617 20060111
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 | Bucaramanga 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
35. Razén social
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal
CL27 2 112 BRR GIRARDOT
42. Correo electrénico gerson87_l6@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfonq 1 6 951 6 5 8|45. Teléfono 2 3176997751
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
lo511[[20120201]|[6 2022049010 8 |6 1 9 0[8 5 6 0] | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
53. Cédigo | 5 |4 9 | | | _J_-J__J_gL |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2022 -01-25/09:57:42 |
La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | riyma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984. Nombre TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
985. Cargo CONTRIBUYENTE

Fecha gener

acion documento PDF: 03-02-2023 02:47:34PM



