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ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el manual de contratacion de la TERMINAL DE TRANSPORTE S.A, adoptado mediante resofucion N°
13 del 17 de febrero de 2017, en la Subseccidn | Etapa de Planeacion, numeral 18 el cual establece las funcianes a cargo de la dependencia
interesada en la contratacion y su numeral 18.1.3 donde se remite a fa Subgerencia Corporatwa para realizar el presente documento de
andiisis del sector.

El documento es necesario para conacer el sector relativo al objelo del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional y técnica.

ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR

OBJETO CONTRACTUAL PROPUESTO: Prestar los servicios de arrendamiento de una plataforma de Data Cenler para que respalds fos
sistemas de informacién de la Terminal de Transporte S.A.

A. ASPECTOS GENERALES.
1. Econédmico y Financiero

Teniendo en cuenta que fa contratacion de un espacio en arrendamiento de una plataforma de Data Center pertenece el sector servicios,
s foma como base la Encuesta Mensual de Servicios, que es una operacion estadistica por medio de la cual ¢l Departamento Administrativo
Macional de Estadistica (DANE) que cbtiene la informacion de fas variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién
en el corto plazo.

EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de servicios (cctubre 2019 / octubre 2018)
En octubre de 2019, fos quince subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre
de 2018.
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En octubre de 2019, ocho de los quince subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal ocupado fotal, en
comparacién con ectubre de 2018,

Tabla 3. Variactén anual del personal ocupado total y contribucién por categorfa de contratacién,
seguin subsactor de servicios
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En nuestro caso, servicios de DATACENTER, no existe coma una categorta, lo que nos permite incluirnos en la categorfa de “Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y ofras actividades”.

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

En octubre de 2019, los servicios de Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades registraron un crecimiento de
14,0% en los ingresos nominales. Por su parte, el personal ocupado total presentd un crecimiento de 9,0%, en comparacion con octubre

de 2018,

Grifico 4. Varladdbn anual y contribuckén de fos ingresos nominales por tipo y del personal ecupado
total y por tipo de contratacitn
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* Inckwye pacsanal permanenta, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
sumisistro da persenal,

Nota: por apsoximacidn decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribudones frente a la variacidn
fotal,
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La variacion de 14,0% en los ingresos lotales, se explica por el incremento de 13,7% en los ingresos por servicios, de 18,4% en la venta
de mercancias y de 20,9% en ofros ingresos operacionales, en comparacién con octubre de 2018, La variacién de 9,0% en el personal
ocupado total, se explica por ef incremento de 6,8% en el personal permanente, de 13,5% en el personal temporal directo y por &l 10

Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios (EMS) octubre de 2019 incremento de 3,6% en el persenal contratado a través agencias,
en comparacién con octubre de 2018.

indicadores Financieros

Para este andlisis, la Entidad analizo el comportamiento financiero de 17 empresas con el codigo CliU J6311 Precesamiento de datos,

alojamiento {hosling) y actividades relacionadas, correspondientes a las actividades de hosting.
Para ello se analizé la informacion financiera del sector con corte a 31 de diciembre de 2018, asi:

PROMEDIOS

21.436.970.969

PROMEDIOS 10%
CRANGE BUSINESS JB311 - Procesamiente de datos, alejamiante (hosting) y 16.4% 05% 04%
800195326 SERVICES actividadas relacionadas 5.263.458 2,41 e - .
JB3¢1 - Precesamiento de datos, alcjamiento (hostiag) y 45.5% 0.4% o1
805012289 CODESA actvidades relacionadas (1,031,563 0.8 i e o
IMAGE QUALITY J8319 + Procesamienta de datos, alojamiento {hosting) y 2.7% 5 0% 3.4%
830039329 QUTSOURCING SAS. | actvidades relacionadas 10.426.042 2,14 e s e
J6311 - Procesamieato de datos, alojamiento {hosfing) ¥ 16.3% 28 1 235
909447238 APORTES EN LINEA SA | aclividades relacionadas 51.891.000 6,11 e e ~
SERVICIO BE J6311 - Procesamiento de datos, afofamiento (hosting) ¥ 12.4% 15.8% 10.4%
900874725 ACEPTACION SAS actividades relacionadas 30.250.146 7,80 e ' e
J6311 « Procasamiento de datos, alojamiento {hosting} y
800252385 ADISCOMPUTO ¥ CIA SA actividades relacicnadas 1.236.208 518 B4,8% 45,5% 16, 1%
$3 SIMPLE SMART J8311 - Procesamiento de datos, alcjamiente {hosting) y .
830120215 SPEEDY SAS actividages relacionadas 2673578 1,82 65% 132% B3%
CIGICOM SYSTEM J8311 - Procesamiento de datos, alejamiento thosting) ¥
830146124 CORPCRATION S.A. acividades relacionadas 2646.532 195 404% Biw | 139%
SISTEMA INTEGRADO N o ,
500087333 MULTIPLE DE paGos | V0311 -Procesamenlo de datos, ajamento (lostng)y | s o0t 205 9% 19,2% 27%
ELEGTRONICOS SA R '
J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento {hosting) y .
600209879 RIGTH HAND SAS anlividades relacionadas (595.865) 063 §5,6% 47.8% 5,0%
CONCENTRA I . i
JB311 - Precesamiento de dalos, alojamiento (hosting) y "
804362833 INTELIGENCIA EN e : 9.8% 14.2% 12.8%
ENERGIA SAS astividades refacionadas 1,427.016 7,44
GIGAS HOSTING J6311 - Procesamiento de dalos, 2iojamiento (hosting}y
900703363 COLOMBIA SAS actividades relacionadas 651.825 178 55.1% 324 %
J6311 - Procasamiento de datos, alojamiento {hosting} y "
800255873-2 Q41T COLOMBIA SAS aclividades felaclonadas 5,562 850.000 204 330% 30% 2,0%
CENTURYLINK COLOMBIA | J6311 - Procesarmianto de dalos, alojamiento {hosting) y
So0to6a3s-1 SAS actiidades relacionadas 25.229.860,000 121 B H0% B.0%
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RENTABILI

5311 - Prmesaﬁienlo de datos, a#djamienlo {hos ngj ¥y 7 520%

899996116-8 ETB SA ESP

lividades relacionadas ez | 147 20%

J6311 - Precesamisato de datos, alofamiento (hosting) ¥
BB0M5373-1 COMWARE actividades relacionadas 8.148.568.425 1,14 % 9.0% 10.6%
R TNTERN%’%%%?EQYSTEP 4 || 16314 - Procesaminto de detos, sojamiento (hosting)y 42.0% 56,0% 32,0%
NG actividades relacionadas 46.459.621.226 23 R ki e

Indices de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total, ef cual determina el grado de endeudamiento en Ia estructura de financiacion
{pasivos y patrimonio) del propenente. A mayor indice de endeudamiento, mayer es ta probabilidad del proponente de no poder cumplir con
SUS pasives

Con el propésilo de establecer la tendencia de la generalidad o del mayor numero de empresas del sector frente a estos indicadores, se
han definido unos rangos que permiten delimitar el comportamiento de los mismos atendiendo a unos minimos y maximos
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1 CANTIDAD  sewes PARTICIPACION

Tenlendo en cuenta que ta amplitud de la varianza muestral en algunos dalos era muy alto, se ulilizé fa media podada, donde se excluyeron
algunos de los datos que en consecuencia los denominamos alipicos, ya que estos se encuentran fuera del rango del presente estudio,
como se mueslra en el gréfico anterior, para un promedio det 42%, fo que concluye que el Nivel de Endeudamiento es menor o igual a 42%
como punto mé&ximo lo que refleja un endeudamiento prudente.

Indices de liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina fa capacidad que tiene un proponente para cumplic con sus
obligaciones de corto ptazo. A mayor indice de liuidez, menor es fa probabilidad de que ef proponente incumpla sus obligaciones de corto |
plazo.

Con el propdsito de establecer la tendencia de la generalidad o del mayor nlimero de empresas del sector frente a estos indicadores, se
nan definido unos rangos que permiten delimitar el comportamiento de los mismos atendiendo a unos minimos y maximos.
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smaen CANTIDAD  =semses PARTICIPACION

Teniendo en cuenta que la amplitud de 1a varianza muestral en algunos datos era muy alto, se utilizd la media podada, donde se excluyeron
algunos de los datos que en consecuencia los denominamos atipicos, ya que estos se encuentran fuera del rango del presente estudio,
como se muestra en el grafico anferior, para un promedio del 2,8, la suma de estas concluye gue el Indice de Liuidez es igual a 2,8 como
punto maximo lo que refleja una liquidez prudente.

Rentabilidad del activo: Utilidad Operacional f Aclive Total, el cual determina ta rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la
capacidad de generacion de utilidad cperacicnal por cada peso invertido en el aclive. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la
rentabilidad det negocio y mejor fa capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual gue el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Con el propdsito de establecer ta lendencia de la generalidad o del mayor nimero de empresas del sector frente a estos indicadores, se
han definido unos rangos que permiten delimitar el compertamiento de los mismos atendiendo a unos minimos y maximos:

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

0% - 2,0%
2,1%-3,9%
4,0%~5.9%
80%-7.9%
8,0 %-9.8%

16,0%-17.9% &

18,0%-19.9% &
> 20%

10,0%-119% §
14,0%-15.9% {

12,0% - 13.9%

2 CANTIDAD  sssees PARTICIPACION

Teniendo en cuenta que la amplitud de la varianza muestrat en algunos datos era muy afto, se utilizd ta media podada, donde se excluyeron
algunes de los datos que en consecuencia los denominamos atipicos, ya que estes se encuentran {uera del rango del prasente estudio,
como se muestra en &l grafico anterior, para un promedio del 10%, lo que con¢luye que el Rentabilidad Sobre aclivo es igual 0 mayor a
10% como purto maximo fo que refleja una Rentabilidad prudente.

Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad Operacional / Palrimenio, el cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es deci&
la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en ef patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor
es la rentabilidad de los acclonistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

/
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Con el proposito de establecer fa tendencia de ta generalidad o del mayor nirmero de empresas del sector frente a estos indicaderes, se
han definido unos rangos que permiten delimitar &l comportamiento de los mismos atendiendo & unos minimos y méaximos.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

50%
AD%
30%
20%
10%
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0% - 2,9%
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6,0%-8.9% §
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CANTIDAD  ssessesn PARTICIPACION

Tentendo en cuenta que fa amplitud de [a varianza muestral en algunos datos era muy alto, se ulilizé ta media podada, donde se excluyeron
algunos de los datos que en consecuencia los denominamos atipicos, ya que estos se encuentran fuera del rango del presente estudio,
como se muestra en el gréfico anterior, para un promedio del 21%, io que canciuye que el Rentabilidad Sohre Pafrimonio es igual o mayor
a 21% como punto maximo lo que refieja una Rentabilidad prudente.

1.1 Riesgo Econdmico yfo Financiero

Acturalmente la gestién de riesgos forma parte esencial en todas las empresas a nivel mundial, donde se deben reunir esfuerzos para
anticiparse a posibles eventos infortunados. América Latina no es la excepcién, cada vez son mas las empresas y gobiemos que desairoflan
planes de gestidn y se acogen a estandares infernacionales tales como las SO, CHSAS, COSO efc.; a través de instituciones especializadas
¥ programas.

Los rlesgos financieros son aquelios riesgos de participar en los mercados financieros {gestion de aclivos financieros), de la gestidn de
tesoreria, de impuestos y de seguros.

Los riesgos financieros son los que pueden afectar tanto, en la oblencion de las fuentes de financiacion, como en el valor y rentabilidad de
los activos ¥ pasivos financieros, entre ellos encontramos los siguientes:

Riesgo de tipo de interés
Las variaciones de las tasas de interés modifican los flujos futuros proyectados de los activos y pasivos obtenidos a un tipo de interés

variable.

En concreto este riesgo afecta de manera significativa a la financiacién de proyectos, donde su rentabilidad depende de la variacion de los
lipos de interés, al relacionarse directamente con los flujos de cajas esperados de fos proyecios,

Riesgo de tipo de cambio
Cuando se realizan operaciones a nivel internacional, se realizan con divisas diferentes a la divisa de referencia de la Sociedad Dominante.

Las operaciones que méas generan riesgos de tipo de cambio en el Grupo por el desarrollo de su aclividad son:

- Deudas contraidas por las compafiias dedicadas a este sector, en moneda diferenie a la funcional.
- Pagos a realizar en mercados internacionales por la adquisicion de materias primas e inmovilizados.
- Cobros procedentes de proyectos emprendidos en ofros paises con moneda distinta a fa funcional.
- Inversiones realizadas en filiales extranjeras.
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Para mitigar este tipo de riesgos, se contratan derivados sobre divisas y seguros de tipo de cambio para cubrir los fiujos de caja futuros de
las operacicnes anteriormente mencionadas.

Riesgoe de crédito
Hace referencia a la probabilidad a que fa contraparte de un conirato incumpia sus obligaciones de pago. Los activos financieros principales

expuestos al riesgo de crédito son:

- Activos financieros corrientes y no corrientes,

- Instrumentos financieros de cobertfura,

- Saldos de deudores comercizales y otras cuentas por cobrar,

- Activos financieros Incluidos en el efectivo y olros activos liquidos equivalentes.

Para reducir lo maximo posible el riesgo de impago de la contraparte, limita |a contratacién de activos financieros a casos en los que la
contraparte sean entidades de crédito con demostrada calidad crediticia y solvencia, a la vez que diversifica el riesgo entre un ndmero alto
de entidades, de manera que ninguna esté expuesta a porcentajes significativos de riesgo.

Riesgo de liquidez
Este riesgo viene originado por los desfases temporales entre tos recursos generados por la actividad v las necesidades de financiacion
para atender al pago de las detdas, circutante, etc. Con la finalidad de gestionar este riesgo, por to que se trata de:

- Realizar una gestion de cobro activa ante los clientes o deudores.
- Supervisar permanentemente las provisiones de tesorerfa. Estar presentes en diferentes mercados de capitales con el fin de contratar

suficientes lineas de financiacién.

2. Técnico:
De acuerdo con las directivas imparfidas por Gobierno en Linea, fas Entidades Estatales deben proporcionar mas y mejores mecanismos
para permilir el acceso, a fravés de medios eleclrdnicos, a los servicios y framites que han requerido de la presencia fisica de los
peficionarios. Lo anterior implica un crecimiento exponencial en fos vollimenes de informacién que las Entidades Estatales deben gestionar
¥ por lo tanto, una mayor capacidad de computo para su procesamiento.

Las Entidades Estatales para atender con oporfunidad y calidad a los ciudadanos a través de medios electronicos requieren de: (i) el
presupuesto disponible para el apravisionamiento de infraestruciura de Tl adecuada, {ii} fa disponibilidad del recurso humano especializado
para el disefio, la adecuacidn, instalacion y mantenimiento de la infraestructura, y (iii) el iempo proyectado para la elaboracion de las
herramientas de Tl requeridas. Incumplir alguna de estas condiciones incentiva a planes inviables, pérdidas de recursos econémicos
considerables y, sclucionss insostenibles para las Entidades Estatales.

Cuando las Entidades Estatales deciden adquirir infraestructura tecnolégica y gestionarla por su propia cuenta, existe una gran cantidad de
procesos de administracion de TIC que requieren de personal con perfiles téenicos muy especializados. Conseguir o capacitar este personal
imptica un costo muy afto para las Entidades Estatales, sumado a que no se aprovecha las economias de escala, y ¢l cambio ¥ renovacion
tecnoldgica que pueden ofrecer fos Proveedores especializados.

Las TIC en Colombia

De acuerdo a IDC, el mercado de tecnolegia en América Latina es de $72.832 millones de délares y Colombia liene una participacion de $
4,285 millones de dolares. Adicionalmente, el estudio def BID y Proexport en el afio 2010, “Colombia: fa joya escondida del Qutsourcing en
América Latina’, muestra como el pais cuenta con la madurez para este negocio, el capital humane requerido y bajos costos de operacién.

La evolucion det sector TIC en Colombia en los Ultimos diez (10} afios evidencia importantes avances en materia de cobertura, acceso y
difusion, los cuales responden a la conjuncion de un sector privado dindmice con marcado interés inversionista y el acompartamiento-del

' Johnson, C.A. (2001). "Value at Risk: Teoria y Aplicaciones”. Estudios de Economia.
Murioz, F.M.M. y Bello, J.C. (2009}. "VaR: Un Acercamienio al Controt de Riesgos de Mercado”. Universidad de La Sabana. Colombia.
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seclor plblico rector que implementa politicas para incentivar el desarrollo e incorperar un marco institucional que eveluciona at ritmo que
lo hace el sector.

Especificaciones técnicas y cantidades del blen o servicio a contratar (debe describirse de manera completa y clara fas
caracteristicas técnicas} y en general indicar todos los aspectos que podrian tener incidencia en ef valor del futuro contrato que
permitan hacer un estudio de mercado compieto:

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A, requiere confratar la prestacion del servicio de arrendamiento de Datacenter garantizando minimo
fas siguientes condiciones del almacenamiento:

1. El servicio de Data Center, debe contar con plataforma de hardware, software y almacenamienio como servicio en la nube,
donde los usuarios se conectaran via web o utilizando un software cliente para peder realizar las operaciones diarias necesarias en una
direccion a fravés de internel e por canales dedicados dependiendo de los requerimientos de ancho de banda de las aplicacicnes. Los
servidores estaran hospedados en ef Data Center y conlaran con todes los elementos recesarios para garantizar la operacidn, algunos de
estos elementos ctaves son: Sistema de refrigeracion, sistema eléctrico, seguridad fisica, sistemas de redundancia, sistema antincendios
entre olras caracleristicas.

2 Se debe garantizar que los servicios Inlegrados de Hosting Avanzado - Cloud Computing y Continuidad de Negocios se
presten con:

a.) Servidores con su respectivo sistema operativo.

b.} El Data Center este disefiado con especificaciones TIA/EIA 942 - Tier IV, & Level V HSHA-WCQA, para lo cual debera anexarse las
certificaciones a que haya lugar. El datacenter principal debe estar ubicado en Colombia por requerimiento de fas aplicaciones cliente
servidor.

Altérmino del segundo trimestre de 2013, el servicio de Internet de Banda Ancha en Colombia conto con un total de 7,194.134 suscriptores,
y los accesos a las demds conexiones a Interret con velocidad efecliva de descarga fija menor a 1Mbps y Jos de Movil 2G alcanzaron
858.598 suscriptores.

o.} Debe garantizar minimo el 99,95% de disponibilidad de sitio,

d.) Los servidores en stand-by para contingencia de servidores fisicos.

e.) Alta disponibitidad para servidores virluales

f.} Reservacion de recursos del 100% para ambienies virtuales

g.) Backup de la plataforma de dalos y aplicaciones.

h.) Acceso internet de tipo Carrier directamente al NAP Colombia

L) Firewall con capacidades IPS.

j-} Tiempos de respuesta a los inconvenientes generades por fallas del datacenter en la prestacion del servicio ya sea por canal o por
problemas del datacenter de mé&ximo 30 minutos desde el momento en que se le informa la novedad hasta la solucion del inconveniente.

3. Garantizar que el Data Center arrendado, con respecto a la plataforma de software, hardware y almacenamiento donde hospedaremos
nuestras aplicaciones y bases de datos se encuentren en un lugar seguro que pesea conexiones a internet de alta velocidad y condiciones
de temperatura, humedad, seguridad fisica, sistemas anti-incendio y suminisiro eléctrico regulado, siendo este un lugar especialmente
disefiado para alojar servidores o equipos de computacion garantizando su permanente funcionamisnto.

4, Se debe garantizar un nivel de disponibilidad de los servidores del 99.95% para los servidores en ambientes virtuales.
5. Perscnal Técnico Profesional e Idoneo en;

El coniratista debe garaniizar que durante la ejecucién del contrato y para atender fas necesidades de la TERMINAL DE TRANSPORTE
S.A,, tendra disponible como minimo el siguiente personal:

. Coordinador de Servicios
. Expertos en redes LAN —~ WAN
‘ Expertos en Security Networks
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Expartos Certificados Microsoft

Expertos en Virtualizacion

Experios en Bases de Datos Oracle

Expertos en Continuidad de Negocios y Recuperacidn de Desastres

6, Mesa de Ayuda; 7x24x365

lgualmente, deberé ofrecer una mesa de ayuda, con minimo las siguientes condiciones:

. Soporte en Linea.
' Saporte en Sitic de ser necesario.
' El tempo maxime de respuesta a la solucién de inconvenientes en el datacenter ya sea de canal o de fa prestacién del

servicio (plataforma fuera de servicio} es de 30 minutos desde el momente en que se le informa la novedad hasta la solucion del
inconveniente

7. Se debe garantizar la implementacidn de minimo seis {6} servidores en el Data Center principal arrendado con sistemas operativos
Windows Server 2003 /2008 /2012, 2016, motor para bases de datos Oracle Estandar Edicion TWO es 12C, donde se alojaran las bases
de datos Oracle y aplicaciones (PCT-GOPETT, HUMANO WEB, INFOWEB RSN, SISTEMA DE RODAMIENTO Y TASAS DE USOQ,

KIOSKOS INTERACTIVOS, INTRANET)

8. Se debe garanlizar la migracién y correcto funcionamiento de los aplicativos y bases de datos de PCT (ERP), GOPETT (Operaciones y
sistema de rodamienlo y tasas de uso), HUMANOWES (Nomina), ORFEQ (Correspondencia), INTRANET, ERP (RSN Infoweb), KIOSKOS
INTERACTIVOS; el oferente debe asumir los costos de configuracion, implementacion, puesta en funcionamiento y migracién de estos
aplicativos y bases de datos en su propuesta.

9. Garantizar laimplementacion de una solucion de minimo tres (3) fundamentos: VIRTUALIZACION -~ UTILITY COMPUTING y SOF TWARE
As A SERVICE SAAS. {infraestructura como servicio las)

10. Toma de Backup:

Se debe garantizar [a retencitn de backup con la siguiente programacian:

. Sistera Operativo: 1 Backup Full Mensual, Archivos de Cliente: 1 Backup Full Semanal y 1 Backup Diarlo Diferencial
Databases: 1 Backup Full Diario.
' Retencian de backups: Diferenciales Diarios; 1 Semana Full Semanales: 1 Mes Full Mensuales: 1 Afto Los backups de

sistema operativo lienen una retencion de 2 meses.

Adicionalmente al backup que debe tener el Datacenter, se debe realizar backup diariamente, mensual y anuat de la plataforma de las
bases de datos y aplicaciones objeto de este contrato y remitir a fas instalaciones de ta Terminal, y hacer una restauracion de fas copias de

respaldo minimo una cada lres (3) meses
11. Se debe garantizar que la solucion tenga alta disponibilidad para los servidores virtuales.

2. Se debe garantizar que fa solucién implementada este cumplimiento con el licenciamiento respectivo y debe ser asumida por el oferente
estricto cumplimiento con la Ley 603 de 2000,

13. Se debe Instatar y migrar al Datacenter los aplicativos y bases de datos desde el aito 2002, en adelante para las bases de datos Oracle
del aplicalivo GOPETT, del afio 2005 en adelants para las bases de datos del aplicativo PCT y HUMANO WEB, desde et afio 2014 para
ORFEQ, del 2016 para fa INTRANET, al igual que la ERP (INFORMAWEB) y KIOSKOS DIGITALES.

14. Garantizar Canal dedicado MPLS 10 Mbps de Datacenter a Terminal de Transporte, acceso a Internet Inbound / Outbound de

centingencia de 10 Mbps de Datacenter a Terminal de Transporte y acceso a Internet Inbound / Cutbound permanente de 1 Mbps k

/
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15, Debe contar con un DBA para que realice minimo las siguientes funciones;

i} Aplicacién de buenas précticas para la instatacion: Se debe realizar normalmente en colaboracidn y coordinado con el administrador del
sistema operativo. Esto incluye molor de la base de datos, actualizaciones, herramientas administrativas y cambios de hardware.

ii) Instalacion de componentes de bases de datos: Una de las tareas principates del DBA consiste en [a instalacion periddica de nuevas
actualizaciones de software de Cracle, tanto en lo referente al programa de aplicacion como a herramientas administrativas.

iii} Resguardo y recuperacidn de datos; Ef DBA deberé participar en la politica de copias de sequridad v recuperacion de dalos. Ejecucion
de Scripts.

iv} Administracion de cambios en las bases de datos: Una administracion eficaz de la base de datos debe incluir procedimientos y politicas
mediante tas cuales los usuarios puedan registrar sus necesidades de medificaciones, y asi la Terminal pedra analizar y discutir los impactos
de dichas modificaciones, determindndose entonces la puesta o no en préclica de tales alteraciones. Esto incluye estar informado de
cambios de hardware y software en el servidor, programar mantenimientos y probar copias de seguridad.

v) Geslion de capacidad del servidor y bases de datos: Mantener un control riguroso de la capacidad v desempefio de su base de datos
durante el desarrollo, prueba y praduccion.

vi} Tunning del motor y las bases de datos: Ef objetivo de tunning es la puesta a punto {optimizacién) de fas sentenctas SQL, desde el punto
de vista de! liempo de ejecucion y consumo de recursos.

vii) Soporte a incidentes en el molor de bases de datos: Prestar la asistencia téenica en situacion de incidentes y requerimientos por parte
def cliente.

viil) Ejecutar ef procedimiento de restauracion de copias de seguridad cada tres (3} meses y realizar informe y altegarlo a fa Terminal

18. Plataforma de cdmputo minima necesaria Datacenter principal; seis (8) Servidores virteales dedicados:

i) Un (1) Servidor para Aplicaciones Web Orfeo {Correspondencia)

ii.) Un (1) Servider para aplicaciones Web (Operaciones y sistema de rodamiento y tasas de use), Humano (Némina) y Control
PQR

ii.) Un {1) Servidor Aplicacidn ERP {rsn Infoweb) Base de Datos Cracle Express ERP (rsn Infoweb) pruebas

iv.} Un (1) Servidor Base de Datos Oracle Database Standard Edition ONE 10 G (PCT, Gopett, Humano WEB)

v.) Un (1) Servidor Aplicacion WEB Kiaskos Digitales

i) Un (1) Servidor Base de Datos Oracle Database Standard Edition Two 12 C ERP (rsn Infoweb)

vii.) Incluir una plataforma compartida de servideres y herramientas para el soporte de la sofucién: (Seguridad, Moniforeo,
Actualizacicnes, Backup, Contingencia y Aimacenamiento.)

viil.) Los roles de los servidores quedarian distribuidos de acuerdo a fa siguiente {abla:

3. Regulatorio:

E] Servicio de Conectividad y Centro de Datos / Nube Privada a fa fecha no se encuentra regutade dentro del ordenamiento juridico
colombiano. Sin embargo, &l sector de telecomunicaciones st se encuenira reglamentado.

La Direccion de Gobierno en Linea, materializa las eslrategias definidas en el documento CONPES 3072 de 2000 mediante el cual se cred
la politica de Estado "Agenda de Conectividad”, dirigida a contribuir, mediante el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, a crear un
sector de telecomunicaciones mas productive, un Estado modemo, y una comunidad con mayores oportunidades para el desarrolle.

El Decreto 1151 de 2008, establecié los primeros lineamientos normativos y las fases para la implementacion de la Estrategia Gohierno en
Linea en e} pais, asi como las fechas para su cumplimiento durante el periodo 2008 a 2012, Por su parte i Decreto 2693 de 2012; establecid
un modele actualizado de la estrategia definiendo nuevas metas para su implementacion por parte de todas las Entidades Estatales para el
periodo comprendido entre 2013 y 2017,

El MinTIC, de acuerdo con fa Ley 1341 de 2009, desarrolla polfticas y planes enfocados a las TIC, que constituyen un componente vital
para et crecimiento y desarrollo del sector, con el fin de brindar acceso a toda fa poblacion en sl marco de la expansion y diversificacion de
las TIC.

Quelaley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, en su articulo 230 establecié el Gobierno en Linea come un gje esratégico
det buen gobierno, seftalando lo siguiente:
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“Todas las entidades de la administracion pablica deberan adelantar las acciones sefialadas por el Gebierno Nacional a raves def Ministerio
de las Tecnologlas de fa Informacion y las Comunicaciones para la estrategia de Gobierno en Linea, Esta estrategia liderada por el Programa
Gobierno en Linea contemplara como acciones pricritarias el cumplimiento de [os criterios establecidos af respeclo, asi como, las acciones
para implementar la politica de cero papel, estimular el desarrolto de servicios en linea det Gobierno por parte de terceros basados en datos
plblicos, ta ampliacion de la oferta de canales aprovechando tecnologlas con altos niveles de penetracién como telefonia movit y tetevisidn
digital terresire, 1a prestacion de tramites y servicios en linea y el fomento a la participacidn y ta democracia por medios electrdnicos. El
Gobierno implementara mecanismos que permitan un monitoreo permanenta sobre el uso, calidad, nivel de salisfaccion e impacto de estas

acciones”.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2693 de 2012 son temas pricritarios para avanzar en fa implementacién de ta masificacion del
Gobierno en Linea, los siguientes: {i) 1a provisidn de tramites y servicios por miltiples canales y uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones an los procedimientos administrativos, (i} la Interoperabilidad, {iil} tas cadenas de trémites y ventanillas (nicas virtuales,
fiv} la fecnologia y ambiente, y {v} los datos de gobierno abierto.

En ef caso de la Terminal de Transporte el Manual de Coniratacién adoptado por fa Resolucidn N° 13 del 17 de febrero de 2017 v las
normas del deracho privado, como o son el codigo civil v el cddigo del comercio,

B. ESTUDIC DE LA OFERTA!
¢Quién vende?

El estudio de oferla y demanda busca conocer fas necesidades de las Entidades contratantes para el arrendamiento de una plataforma de
Datacenter para que respalde los sistemas de informacion de la Terminat de Transporte S.A.
A confinuacion, mencionamos algunas empresas que prestaron este servicio a entidades piblicas:

organizacionas mulinacionales e
i gervicics financieras, grandes enmpresas, Gobiemo, PyMEs . e
| servicios financieros, grandes emeresas, Gobwerng PybES :
i reseliors, PyMEs, I5Ps TS SO |
mediana ¥ gequenas, cargers, ISP y Gobierme
A o ativo. Goblerno, muitinacanales y PyMEs
 Syrmpsis i prquenas, utitites y Goblamg
! Telmex comporative, Goblerno, mullinacionales y Pybiks
TUne EPM T Goblemo, serviclos financleses, grandes empresas y PyhTs
T o Fuema: DCD mtalligence 2013
De acuerdo con este estudio, la conceniracion de Centros de Datos en Colombia se encuenira liderada por Bogotd seguida por Medelliny

Cali, tal como se resume en la siguiente tabla:
Labla 20

O | 1]

Ko Natwetk
Levet 3 L. . U
slovistar { Tarefonga Teiecom)
| Metarodp
Synapsis
Tetrmax

inolos ol o om sloof

P A - S NE Y

H

Fuenta! OO intetligence 2003777

[ Teaal

1. ;Cuél es la dindmica de produccion, distribucion, entrega ylo prestacion de servicios?

7
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En el afio 2013, con &l fin de conocer como contratan los servicios de Tl y qué tipos de servicios requieren las Entidades Estatales, MinTIC
y Colombia Compra Eficiente reallzaron un gjercicio a fravés del Centro de Contacto de Ciudadano de la Intranst Gubermamental para 325
Entidades Estatales del orden nacional. Colembia Compra Eficiente presenta a continuacién los resultados més relevantes:

o £1 80% de las Entidades Estatales encuestadas afirma tener Centro de Datos propio. Del 20% que tienen el servicio en Cutsourcing, fa
mitad selecciond al Proveedor por licitacién piblica y ef resto por contratacién directa mediante un convenio interadminisirativo. Alguros
Proveedores con los que tienen el servigio son: Clare, UNE, ETB, Colsoft, IFX, entre ofros.

» E1 100% de fas Entidades Estatales que respondiercn confirma tener contratade el servicio de conectividad vy de acceso a Internet, con
Proveedores como ETB, UNE, TELEFONICA, IFX, TELCEL, Telebucaramanga, EDATEL, entre otros.

» La capacidad de los enlaces contratados oscila entre los 2Mbps y hasta mas de 100Mbps. Estas ditimas capacidades principalmente
estan ascciadas a los campus universitarios ¢ enlidades como el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico.

» E1 90% de las Enlidades Estatales hace [a supervisitn directamente y menos del 10% contratan una interventoria externa.

Teniendo en cuenta que la actividad chjeto del presente proceso no produce blenes tangibles por ser un servicio que depende Unicamente
de la oferta de profesionales en las disciplinas requeridos pero que son necasarios para ef funcionamiento de la eccnomia ya que contribuye
a la formacién del ingreso y producto nacional, no se pueden establecer cadenas de produccidn y distribucidn para fa entrega det producto

requerido.

Sin embargo, se pueden establecer unos parametros de entrega y seguimiento al preceso, concediéndole el concepto de producto a los
informes de andlisis y seguiméento del proceso.

B. ESTUDIO DE LA DEMANDA

En el estudio de la demanda, Colombia Compra Eficiente, sugiere identificar y analizar fos proceso de contratacion de entidades estatales
que han adquirido en ¢l pasado el bien, obra o servicio para extraer las mejores practicas e informacion pertinente para el proceso de
contratacion. Para tal efecto, SECCP, ofrece Ia posibilidad de consultar proceso de confratacién de ofras entidades estatales en los cuales
puede cbservar entre olros aspectos, las especificaciones técnicas, requisitos habilitanles, método de evaluacién de ofertas v las

modalidades de contratacion utilizadas.

LQuién compra?
1. ¢Cbémo ha adquirido la entidad en el pasado este servicio?

L.a TERMINAL DE TRANSPORTE S.A durante los afios 2013 al 2019 adjudico contralos a través de la modalidad de contratacién directa
para seleccionar profesionales especializados en el sector a tratar, ast:
Prestar el serviclo de arrendamiento de una plataforma de Dalacenler para que ABILITY DATA
respalde los sistemas de informacion de la Terminal de Transporte S.A, 5 MESES DIRECTA 102.669.793 SERVICES S.A,
La CONTRATISTA se obliga para con la CONTRATANTE a arrendar un
Dalacenter que respalde los sistemas de informacién de La Terminal, de acuerdo ABILITY DATA
2014 a las cbligacicnes especificas y requisitos técnicos descritos en el presente 5 MESES DIRECTA 31.835.556 SERVICES S.A.
contrato.
La CONTRATISTA se obliga para con fa CONTRATANTE a prestar el servicio de
arrendamiento de un Datacenter que respalde los sistemas de informacion da la 10 ABILITY DATA
015 Terminal de Transporte 5.A., de acuerde a las obligaciones especificas descritas | MESES DIRECTA 87.612.700 SERVICES S A.
en ¢l presente contrato.
CONTRATISTA se obiiga para con Ja CONTRATANTE a prestar el servicio de
arrendamiento de una plataforma de Datacenter para que respalde los sistemas . ABILITY DATA
2016 de informacién e la Terminal de Transporte SA., de acurdo con as 8 MESES DIRECTA 84960683 | cravicESSA.
especificaciones fécnicas definidas en el presente conlrato,
Prestar los servicios de arrendamiento de una plataforma de Datacenter para que 1 2 MESES GIGAS HOSTING
2018 respalds los sistemas de informacion de la Terminat de Transporte S.A. 15 DIAS DIRECTA 23.300.000 COLOMBIA S.AS.
. . . SCLICITUD
El Conlratistas se obliga para con el contratante a prestar los servicios de

2018 arrendamignto de una plataforma de Datacenter para que respalde los sistemas ME180ES O%g”gﬁq%’g)sﬁ‘oﬁ 147.000.000 gﬁ%%gasé EES
de informacién de la Terminal de Transporte S.A. 2019 19-4-9303927 e

N\
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2. Cémo adquieren las endidades estatales y las empresas privadas este servicio?

En e estudio de la Demanda es importante analizar el ipo de consumidor en el mercado objeto del presente estudio y determinar cudles
son las necesidades de las enfidades referentes al arrendamiento de una plataforma de Datacenter para que respalde los sistemas de
informacion de fa Terminal de Transporte S.A. Para el efecto, se realizé una bisqueda en el Sistema Electrénico de Contratacién Pablica
(SECOP), identificando entidades estatales que hayan realizado contrataciones similares, de tal forma que se considere pertinente su

analisis para la presente investigacion de mercado.

CONTRATO DE PRESTACION
HOSTING COMPUTACION EN LA NUBE Y Seven
ALCALDIA DE MANTENIMIENTO A DISTANGIA PARA EL Soluciones
FILANDIA SISTEMA DE INFORMACION INTRaWE | COTPCCNTRISEISA | 01222018 | e oo 8,557,760
VENTANILLA UNICA VIRTUAL GE LA ALCALDIA SAS,
MUNICIPAL O FILANGIA GUINDIO-
CORPORACICN DE LA WeB
INDUSTRIA CONSULTANTS
Plien o HOSTING Y MANTENIMIENTO PAGINA WES 4500004684 outaoty | CONSUTANTS | 0,140,000
COLOMBIANA S.A, SAS
NANTENIVIENTO ACTUALIZAGION SOPGRTE
MUNICIPIO DE TECNICO Y ALOJAMIENTO HOSTING PARA .
e BIBLIOTECAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 4600079959 02PN | JanumSAS, | 39,609,420
QUE OPERAN Y FUNCIONAN A TRAVES DEL :
SISTEMA JANIUM
CONSEL PRESTAR EL SERVICIO DEL DERECHO AL USO
oo iSO SOPORTE ACTUALIZACIONES
A TNA DY | MANTENMENTO PREVENTIVO CORRECTIVO CRUPO VIDAYA
ARGUREGTURAY slis | CAPACITACIONES Y SERVICIO DE HOSTING | COLPCCNTRB60818 | 0212712019 o 18,802,512
PROFESIONES PARA EL SOFTWARE KAWAK ASI COMO SU
AUXILIARES PEANIFICACION ¥ ADMINISTRACION DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CENAA
Cgﬁ?gﬁgﬁf’“ SERVICIC DE CANAL DE DEDICADO INTERNET Caldas Data
poTouCHA Y HOSTING PARA LA CORPORACION COLPCONTR.10B3831 |  gozanie | oo DA | g5 260,008
o AUTONOMA REGICNAL DEL TOLIMA
PRESTACION E LOS SERVICIOS DE; CLOUD
COMPUTING - SAAS PARA £t SOFTWARE
NEOGESTION HOSTING PARA ALOJAR EL CONSULTORIA
METROLINEASA | PORTALWEB Y £L CORREO CORPORATIVO 3 01242013 | DECOLONGIA | 25,000,000
UNA 1P, FIA PUBLICA Y UN CERTIFICADO OE LTDA
SEGURIDAD SSL PARA LA PAGINA WEB DE
METROLINEA S.A.
SERVICIOS DE ROSTING OE PROINEO ¥ He
MUNICIPIO DE SERVICIO HOSTING SOPCRTE Y INTELIGENCIA
ENVIGADO MANTENIMIENTO DEL SITIO WEB DEL COLPCONTRE64223 | 3012018 | prvesooips | 97200000
MUNICIPIO DE ENVIGADO SAS
oo
AROMALGEA | RENOVACION CONTRATO HOSTING ERP-SAP 4500004686 0212019 | Owganizaconal | 297 611,151
SAS.
COLOMBIANA S A. '
ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE HOSTING ¥
X IR comgﬁmo DE MANTENIMIENTO HUGO ARIEL
ALCALDIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA
CASABIANCA EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DE CONTRATO 015 0172612018 o 3,400,000
CORRESPONDENCIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CASABIANCA TOLIVA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR
EL MANTENIMIENTO ACTUALIZAGION Y COMPUTACION
ALCAB%"EP*\“J%‘;C’P*O SOPGRTE TECNICO DE LA PAGINA WEB DEL CPS-184-2019 201219 | UNOYCERO | 108,050,000
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO LIIGIC LTDA
SUMINISTRANDO EL SERVICIO BF HOSTING

W
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PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y
LA BASE DE DATOS LAGIC PAGOS ONLINE Y
PLUSVALIA.

PRESTAR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION

CENTRO DE REHABILITAGION INCLUSIVA -
DCRE DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DEFENSA CVIL SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO Y .
COLOMBIANA HOSTING DEL PORTAL WEB DE LA DEFENSA 031 DE 2019 012019 | Micrositios SAS | 44,770,000
CIVIL COLOMBIANA
CONTRATAR LA ACTUALIZAGION DE 08

APLICATIVOS NUEVOS DISEROS SOPORTE Y

DIRECCION CENTRO
SUMINISTRO DE HOSTING DEL PORTAL WEB | 0082019 MON-VGSED- -

D& Rﬁﬁﬂgmmo” HTTP/WWW.DCRI.GOV.CO OE LA DIRECCION OCRI 02/26/2019 ¢ Micrositios SAS | 60,210,000

D. RECOMENDACIONES DE CAPACIDAD FINANCIERA PARA EL PROCESQ (St APLICA)
Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

o Elcapital de trabajo debe ser superior al Cincuenta por ciento (50%) del presupuesto oficial.

Razdn Corriente

Aclive Corrienie
Pasivo Corriente
El indice debe ser Mayor o Iguala 1.5

Solvencia

Nivel de Endeudamiento

Pasivo Total
Activo Total

e Elindice debe ser Menor o Igual a 0.70

Nivel de Endeudamiento =

E. RECOMENDACIONES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL PROCESO (Si APLICA)
Rentabilidad del Activo

ROA = (Utilidad Operacional / Activo Total)
Debe ser mayor o igual a 2%.

Rentabilidad del Patrimonio:

RP = (Utilidad Operacional / Patrimonio}

ROE: El indice Debe ser mayor o igual a 3%.
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F. JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS (St APLICA)

La Terminal de transporte S.A. debe asegurar que los proveedores tengan la capacidad financiera para responder por las
obligaciones derivadas del contrato a suscribir, para lo cual ha establecido los indices de Capacidad Financiera, como nivel
minimo para garantizar que los potenciales proveedores puedan cumplir con los compromisos def proceso.

El capital de trabajo entendido como fa capacidad de pagar de |a empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir es el
dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones normales y atender las nuevas obligaciones derivadas del
contrato, en la muestra tomada el promedio del capital de trabajo de [as empresas presentan valores positivos lo que permite
el endeudamiento de requerirse, para responder por los compromisos que demandaran las nuevas obligaciones, el 50% del
presupuesto oficiales es el nivel adecuado, la terminal considera que con el cubrimiento de éste, se garantiza que el fuuro
contratista tiene la capacidad financiera de desarrolfar el contrato sin dificultades.

La solvencia mide la capacidad del proponente para hacer frente al pago de sus obligaciones de corto plazo, del analisis
realizado el promedio de este indice en la muestra tomada es de 3.0. El indicador solicitado para el proceso con base en la
informacion utilizada (1.5), el cual es cumplido por el 65% de las empresas de la muestra.

El nivel de endeudamiento adecuado a cada tipo de negocio es Ia relacion entre el Pasivo total y el Activo total de la empresa,
que permite ver el nivel de apalancamiento financiero. La terminal de transporte en el analisis realizado para el proceso
encuentra que el promedio de la muestra presenta un endeudamiento del 42%, la Entidad exige para este proceso un
endeudamiento menor o igual al 70% y que el 74% de las empresas de la muestra superan con facilidad el indice solicitado.

La capacidad que tiene una organizacion para entregar bienes y servicios esta relacionada con una combinacion de mediciones
que involucra el mérgen de ganancia, la eficiencia en el manejo de sus activos, y el riesgo del Proveedor, para medir esta
capacidad se utilifan lgs [ndfces de Rentabilidad del Activo y Rentabilidad del Patrimenio. La Terminal de Transporte a partir
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capacidad organizacional y Justificacion de los Indleadores Propuestos (D, E y F), en dichos eventos, lales aspectos serén diigenciados por a Direccidn de Gestion

Nota. £l Director de Gestién Financlgra deberd firmar dnicamente f andlisis de conccimiento del sector en caso de que apliquen los Iiterales de capacidad financisra, \(\
Financiera.







