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PREaTRS CONTRACTUAL FORMATO 2016 LA TERMINAL.
Fecha:

Febrero 24 de 2020

Dependencia subgerente del proyecto:
Subgerencia Corporativa

Nombre del proyecto:
Arrendamiento de un Datacenter que respalde los sistemas de informacion de La Terminal de Transporte.

Rubro presupuestal imputable:
Arrendamientos

Clase de gasto:
Gastos de Funcionamiento

Descripcién del problema a resolver, actividad o necesidad que se pretende crear, fortalecer o satisfacer
con la contratacién (Anélisis de Conveniencia y Oportunidad):

Las Terminales de Transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera son equipamientos de las
ciudades que permiten organizar el transito intermunicipal de las areas urbanas, direccionar y controlar el
tréfico de transporte, hacia infraestructuras adecuadas; constituyéndose en factor de importancia para la
obtencién de un desarroilo urbanistico equilibrado y de proyeccion en el ordenamiento de las ciudades.

Al respecto, la ley 105 de 1993, en su articulo 17, dispone que los terminales hacen parte de la
infraestructura de transporte de la ciudad

Asi las cosas, al ser el Terminal de Transporte S.A la titular de |la infraestructura mas importante del pais, en
términos de atencidon de ciudadanos, al ofrecer una solucién a su derecho constitucional de libre
flocomocidn por el pais a méas de 17.2 millones de pasajeros de [a capital en el 2019, la operacién de esta
terminal resulta vital para el Distrito Capital, requiere garantizar fos niveles de servicio y en particular
salvaguardar la informacion gque se genera en desarrolic del ohjeto social, para lo cual, debe proveer los
servicio e infraestructura tecnolégica pertinente.

Para los anteriores efectos, la Direccién de Recursos Tecnoldgicos es la encargada de mantener la
infraestructura tecnolégica en Gptimas condiciones de funcionamiento, garantizando la prestacion de
nuestros servicios en una forma eficiente y con los equipos adecuados y a la vanguardia de fa tecnologia vy
en especial salvaguardando el activo mds importante para fa Terminal que es la informacion, es por esta

razdn que:

v La Terminal en cumplimiento de los objetivos misionales, el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las actividades genera informacion a diario gque se debe salvaguardar comeo su
principal activo garantizando su disponibilidad, confidencialidad, confiabilidad, seguridad de la

informacion y estabilidad del servicio

v La Terminal de Transporte S.A., en el desarrollo de las actividades propias de su objeto social ha
generado a través de los aiios informacién propia, 1a cual se generd principalmente de la utilizacién
de los aplicatives PCT — HUMANO WEB - GOPETT, ORFEQ, LA INTRANET, EL SISTEMA DE
RODAMIENTO Y TASAS DE USO, v desde el afio 2017 con la entrada en operacion de los sistemas de

la ERP (informaweb), KIOSKOS INTERACTIVOS y APP Alfresco produccidn digitalizacién {GESTION
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DOCUMENTAL) y webservice con entidades, se viene produciendo informacién y documentacién
propias del giro ordinario del objeto social, la cual es indispensable para la continuidad del negocio.

Que dichas herramientas informaticas se encuentran principalmente en bases de datos Oracle y
PostgreSQL, que a su vez estan hospedadas en un Data Center externo a las instalaciones de fa
Terminal, cuya finalidad primordial es salvaguardar la informacion y asegurar su integridad y

disponibilidad.

Que en el Datacenter se encuentra salvaguardada la informacién generada desde ei afio 2002 por
el aplicativo Gopett, desde el afio 2005 la informacién contable generada por el software PCT,
Humano WEB, desde el afto 2014 por el sistema de gestion documental ORFEO donde se
encuentra toda la informacion de la correspondencia recibida y enviada, desde el afio 2015 [a
informacién del sistema de rodamiento y tasa de uso, desde el afio 2017 la informacidn de los
kioskos digitales y la informacién de la ERP administrativa y operativa generada por el software
(informaweb vy desde el 2019 la informacién producto de los webservice desarroliados para la
generacion de la interoperabilidad entre entidades}

Que teniendo en cuenta que la informacion es uno de los principales activos de la Terminal de
Transporte S.A. y que es necesario garantizar la disponibilidad, seguridad, confidencialidad y
confiabilidad de la misma, la empresa ha venido contratando el arrendamiento de una plataforma
de Data Center con empresas especializadas en la materia.

Adicionalmente, que es importante contar con un sistema de backup completo, incremental y
diferencial en un sitio externo a la Terminal, para que en el caso de que se requiera ser restaurado
por cuaiguiera de los eventos anteriores no se presente pérdida de informacion

En atencién a lo sefialado anteriormente, es necesario continuar contratando el arriendo de la
plataforma de datacenter a empresas especializadas en la materia, para seguir garantizando que la
informacion se encuentre en un fugar seguro y confiable, disponible y manteniendo la integridad y
confidencialidad de los datos, asegurando la continuidad del negocio cuando se presenten eventos
como intentos de sabotajes, dafios en el servicio y desastres naturales. Adicionalmente es
importante contar con un sistema de backup completo, incremental y diferencial en un sitio
externo a la Terminal, para que en el evento de que se requiera ser restaurado por cualquiera de
los eventos anteriores no se presente perdida de informacion.

Que la Terminal de Transporte S.A ha adoptado sus politicas de seguridad de la informacion y se ha
certificado conforme la norma técnica 1S0O 27001,

Objeto del proyecto:
Prestar los servicios de arrendamiento de una plataforma de Datacenter para que respalde los sistemas de

informacién de la Terminal de Transporte S.A,

Plazo (debe ser adecuado y acorde al objeto del contrato):
Diez {10} meses contados a partir de [a suscripcion del acta de inicio

Lugar de ejecucion:
Bogota D.C. - Terminal de Transporte S.A.
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Supervisién:

La Supervisién y control en la Ejecucion del presente contrato serd ejercida por quien sea designado por
parte de la Gerencia General, el cual verificard el cumpiimiento del objeto del contrato y todas sus
obligaciones, de acuerdo a los procedimientos y manuales aplicables de la Terminai, y presentara informes
mensuales sobre los avances en la ejecucion del objeto contractual y las obligaciones del contratista

Valor estimado del contrato y |a justificacion del mismo:
Ei valor previsto de acuerdo al estudio de precios de mercado es de Doscientos dos millones doscientos

cincuenta mil pesos M/CTE [$ 202.250.000} incluidos impuestos a que haya lugar

Forma de Pago:
La Terminal de Transporte S.A. cancelard el valor del contrato en pagos mensuales previo cumplimiento de

fos requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo, dentro de los treinta (30} dias siguientes a 1a
radicacién del documento de cobro y previa presentacion de los siguientes documentos:

1. Factura de cobro en donde se relacionen los servicios efectivamente prestados y los bienes
suministrados.

2, Certificado expedido por el supervisor del contrato, en donde conste el cumplimiento del servicio y
producto objeto de pago, acorde a [as obligaciones del contrato y su aicance.

3, Acreditacion del pago de aportes de seguridad social integral, de acuerdo con lo sefialado en fa
normatividad vigente.

La Terminal de Transporte S.A. no se hace responsable por las demoras presentadas en el trdmite para el
pago al CONTRATISTA cuando ellas sean ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion soporte
o por no ajustarse a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente contrato o en fa oferta

presentada.

La Terminal de Transporte S.A. hard las retenciones a que haya lugar sobre el pago de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

Perfil especifico de los proponentes o futuros contratistas (Requisitos de Experiencia y/o formacion

profesional, Financieros y juridicos):

Podran participar las personas juridicas nacionales o extranjeras, ya sea en forma individual, en consorcio o
unién temporal, o promesas de sociedad, debidamente registradas ante la Cdmara de Comercio, cuya
actividad comercial se encuentre directamente relacionada con el objeto a contratar y estén interesadas en
presentar su propuesta para satisfacer la necesidad de la Terminal de Transporte.

Se verificara por parte de la Terminal de Transporte S.A, los requisitos habilitantes.

Son requisitos y documentos minimos habilitantes la Capacidad Juridica, las condiciones de experiencia
minima requerida, el equipo minimo requerido, el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la
capacidad financiera, que la entidad ha definido como condiciones minimas que deberdn cumplir ios

proponentes para que su propuesta sea habilitada.
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Especificaciones técnicas y cantidades del bien o servicio a contratar, autorizaciones, permisos y licencias
necesarias para la ejecucidn del proyecto:

LA TERMINAL DE TRANSPORTE S.A, requiere contratar la prestacion del servicio de arrendamiento de
Datacenter garantizando minimo las siguientes condiciones del almacenamiento:

1. Elservicio de Data Center, debe contar con plataforma de hardware, software y almacenamiento como
servicio en la nube, donde los usuarios se conectaran via web o utilizando un software cliente para
poder realizar las operaciones diarias necesarias en una direccion a través de internet o por canales
dedicados dependiendo de los requerimientos de ancho de banda de las aplicacicnes. Los servidores
estaran hospedados en el Data Center y contaran con todos los elementos necesarios para garantizar la
operacién, algunos de estos elementos claves son: Sistema de refrigeracion, sistema eléctrico,
seguridad fisica, sistemas de redundancia, sistema antincendios entre otras caracteristicas.

2. Se debe garantizar que los servicios Integrados de Hosting Avanzado — Cloud Computing y Continuidad
de Negocios se presten con:

a.) Servidores con su respectivo sistema operativo.
b.) El Data Center este disefiado con especificaciones TIA/EIA 942 - Tier IV, 6 Level V HSHA-WCQA,

para lo cual deberd anexarse las certificaciones a que haya lugar. El datacenter principal debe
estar ubicado en Colombia por requerimiento de las aplicaciones cliente servidor,

c.) Debe garantizar minimo el 99,95% de disponibilidad de sitio.

d.} Los servidores en stand-by para contingencia de servidores fisicos.
e.) Alta disponibilidad para servidores virtuales

f.) Reservacién de recursos del 100% para ambientes virtuales

g.) Backup de la plataforma de datos y aplicaciones.

h.) Acceso internet de tipo Carrier directamente al NAP Colombia

i.} Firewall con capacidades IPS.

j.} Tiempos de respuesta a los inconvenientes generados por fallas del datacenter en la prestacion
del servicio ya sea por canal o por problemas del datacenter de maximo 30 minutos desde el
momento en que se le informa la novedad hasta la solucidn del inconveniente.
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3. Garantizar que el Data Center arrendado, con respecto a la plataforma de software, hardware y
almacenamiento donde hospedaremos nuestras aplicaciones y bases de datos se encuentren en un lugar
seguro que posea conexiones a internet de alta velocidad y condiciones de temperatura, humedad,
seguridad fisica, sistemas anti-incendio y suministro eléctrico regulado, siendo este un lugar
especialmente diseflado para alojar servidores o equipos de computacion garantizando su permanente

funcionamiento.

4. Se debe garantizar un nivel de disponibilidad de los servidores del 99.95% para los servidores en
ambientes virtuales.

5. Personal Técnico Profesional e lddneo en:

El contratista debe garantizar que durante la ejecucion del contrato y para atender las necesidades
de la TERMINAL DE TRANSPORTE S.A., tendra disponible como minimo el siguiente personal:

. Coordinador de Servicios

. Expertos en redes LAN — WAN

J Expertos en Security Networks

. Expertos Certificados Microsoft

¢ Expertos en Virtualizacién

. Expertos en Bases de Datos Oracle

. Expertos en Continuidad de Negocios y Recuperacién de Desastres

6. Mesa de Ayuda: 7x24x365

lgualmente, debera ofrecer una mesa de ayuda, con minimo las siguientes condiciones:

. Soporte en Linea.
. Soporte en Sitic de ser necesario.
. El tiempo mdaximo de respuesta a la solucién de inconvenientes en el datacenter ya sea de canal o

de la prestacion del servicio (plataforma fuera de servicio) es de 30 minutos desde el momento en
gue se le informa la novedad hasta la solucion del inconveniente

7. Se debe garantizar la implementacién de minimo siete (7} servidores en el Data Center principal
arrendado con sistemas operativos Windows Server 2003 /2008 /2012, 2016, motor para bases de datos
Oracle Estandar Edicién TWO es 12C, donde se alojardn las bases de datos Oracle y aplicaciones (PCT-
GOPETT, HUMANQO WEB, INFORMAWEB RSN, SISTEMA DE RODAMIENTO Y TASAS DE USO, KIOSKOS
INTERACTIVOS, INTRANET, APP Alfresco produccién Digitalizacion (Gestién Documental)

8. Se debe garantizar la migracién y correcto funcionamiento de los aplicativos y bases de datos de PCT
(ERP), GOPETT (Operaciones y sistema de rodamiento y tasas de uso), HUMANOWEB (N6mina), ORFEO
(Correspondencia), INTRANET, ERP (RSN Informaweb), KIOSKOS INTERACTIVOS, APP Alfresco produccién
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Digitalizacion (Gestién Documental; EL OFERENTE DEBE ASUMIR LOS COSTOS DE CONFIGURACION,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y MIGRACION DE ESTOS APLICATIVOS Y BASES DE
DATOS EN SU PROPUESTA.

9, Garantizar la implementacion de una solucidén de minimo tres (3} fundamentos: VIRTUALIZACION —
UTILITY COMPUTING y SOFTWARE As A SERVICE SAAS. {infraestructura como servicio las)

10. Toma de Backup:

Se debe garantizar la retencién de backup con la siguiente programacidn:
e Sistema Operativo: 1 Backup Full Mensual. Archivos de Cliente: 1 Backup Full Semanal y 1 Backup

Diario Diferencial Databases: 1 Backup Full Diario.
s Retencion de backups: Diferenciales Diarios: 1 Semana Full Semanales: 1 Mes Full Mensuales: 1 Afio

Los backups de sistema operativo tienen una retencion de 2 meses.

Adicionalmente al backup que debe tener el Datacenter, se debe realizar backup diariamente, mensual y
anual de la plataforma de las bases de datos y aplicaciones objeto de este contrato y remitir a las
instalaciones de [a Terminal, y hacer una restauracion de las copias de respaldo minimo una cada dos (2}

meses

11. Se debe garantizar que la solucién tenga alta disponibilidad para los servidores virtuales.

12, Se debe garantizar que fa solucién implementada este cumplimiento con el licenciamiento respectivo y
debe ser asumida por el oferente estricto cumplimiento con la Ley 603 de 2000.

13. Se debe Instalar y migrar al Datacenter los aplicativos y bases de datos desde el afio 2002, en adelante
para las bases de datos Oracle del aplicativo GOPETT, del afio 2005 en adelante para las bases de datos del
aplicativo PCT y HUMANO WEB, desde el afio 2014 para ORFEQ, del 2016 para la INTRANET, al igual que la

ERP (INFORMAWEB) y KIOSKOS DIGITALES.

14. Garantizar Canal dedicado MPLS 10 Mbps de Datacenter a Terminal de Transporte, acceso a Internet
inbound / Outbound de contingencia de 10 Mbps de Datacenter a Terminal de Transporte y acceso a

fnternet Inbound / Qutbound permanente de 10 Mhps
15, Debe contar con un DBA para que realice minimao [as siguientes funciones:

i) Aplicacién de buenas précticas para la instalacién: Se debe realizar normalmente en colaboracion y
coordinado con el administrador del sistema operativo. Esto incluye motor de la base de datos,

actualizaciones, herramientas administrativas y cambios de hardware.

i) Instalacién de componentes de bases de datos: Una de las tareas principales del DBA consiste en la
instalacidn periddica de nuevas actualizaciones de software de Oracle, tanto en lo referente al programa de
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aplicacién como a herramientas administrativas.

iif} Resguardo y recuperacion de datos: El DBA deberd participar en la politica de copias de seguridad y
recuperacion de datos. Ejecucion de Scripts.

iv) Administracién de cambios en las bases de datos: Una administracién eficaz de la base de datos debe
incluir procedimientos y politicas mediante las cuales los usuarios puedan registrar sus necesidades de
modificaciones, y asi la Terminal podrd analizar y discutir los impactos de dichas modificaciones,
determinandose entonces la puesta o na en practica de tales alteraciones. Esto incluye estar informado de
camblos de hardware y software en el servidor, programar mantenimientos y probar copias de seguridad.

v) Gestion de capacidad del servidor y bases de datos: Mantener un control riguroso de la capacidad y
desempeiio de su base de datos durante el desarrollo, prueba y produccién.

vi} Tunning def motor y las bases de datos: El objetivo de tunning es la puesta a punto {optimizacién) de las
sentencias SQL, desde el punto de vista del tiempo de ejecucion y consumo de recursos.

vii) Soporte a incidentes en el motor de bases de datos: Prestar la asistencia técnica en situacion de
incidentes y requerimientos por parte del cliente.
viii) Ejecutar el procedimiento de restauracién de copias de seguridad cada dos (2} meses y realizar informe

y allegarto a la Terminal

16. Plataforma de computo minima necesaria Datacenter principal: siete {7} Servidores virtuales dedicados:

i.) Un{1) Servidor para Aplicaciones Web Orfeo (Correspondencia)

ii.} Un (1) Servidor para aplicaciones Web (Operaciones y sistema de rodamiento y tasas de uso}, Humano
{Némina)

ili.) Un {1} Servidor Aplicacion ERP {rsn Infoweb) Base de Datos Oracle ERP (rsn Infoweb) pruebas

iv.) Un {1} Servidor Base de Datos Oracle Database Standard Edition ONE 10 G Licencia de la Terminal (PCT,
Gopett, Humano WEB)

v.}) Un (1) Servidor Aplicacion WEB Kioskos Digitales Controf PQR

vi.) Un {1} Servidor Base de Datos Oracle Database Standard Edition Two 12 C ERP {rsn Infoweb)

vii.) Un (1} Servidor APP Alfresco Praduccion Digitalizacion {Gestion Documental)

viii.,}  Incluir una plataforma compartida de servidores y herramientas para el soporte de la solucién:
(Seguridad, Monitoreo, Actualizaciones, Backup, Contingencia y Aimacenamiento,}

ix.} Los roles de los servidores guedarian distribuidos de acuerdo a la siguiente tabla:

SERVIDOR 1 SERVIDOR 2 | SERVIDOR 3 SERVIDOR 4 | SERVIDOR 5 SERVIDOR 6 SERVIDOR 7
Windows Server | Windows Cent0S Windows Windows Windows CentQ5s
2008 R2 Server 2008 Server 2003 | Server 2003 | Server 2012
R2 R2 R2 R2
Aplicacion  WEB Aplicacidn Aplicacién
Orfeo Aplicaciones | ERP Base de | Kioskos Base de | Alfresco
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(Correspondencia} | de Produccidn Datos Oracle | Digitales y | Datos Oracle | Produccidn
Operaciones | (rsn Infoweb) | {PCT, Control PGR ERP {rsn | Digitalizacion
y sistema de | Base de | Gopett, Infoweb} gestion
rodamiento | Datos Oracle | Humano documental}
y tasas de | Express WEB)
uso} vy | ERP Pruebas
Humano {rsn Infoweb)
{Nédmina} pruebas

17. Estimacién de servidores datacenter principai: Con el objetivo de proveer un estimado practico del
requerimiento de hardware para ejecutar de manera 6ptima las aplicaciones, base de datos y los usuarios
concurrentes se presenta la siguiente recomendacidn minima de infraestructura sugerida:

I.) Servidor Virtual de Aplicaciones Aplicacion WEB Orfeo {Correspondencia)
a) 2 vCPU

b} 16 GB de memoria RAM.

¢.) 80 GB de disco duro

d.} 180 GB de disco duro

ii.) Servidor Virtual de Aplicaciones de Operaciones y sistema de rodamiento y tasas de uso) y Humano
(Némina)

a} 4 vCPU Intel Xeon 3 Ghz

b} 32 GB de memoria RAM

c.} 80 GB de disco duro SSD

d.) 80 GB de disco duro S5D

ili.} Servidor Virtual de Aplicaciéon ERP Produccién {rsn Iinfoweb) Base de Datos Oracle Express ERP Pruebas
{rsn Infoweb}

a}) 4vCPU

b} 32 GB de memoria RAM

c.} 296 GB de disco duro SSD

iv.) Servidor Virtual de Base de Datos Oracle {PCT, Gopett, Humano WEB):
a) 4 vCPU

b.} 32 GB de memoria RAM

¢.) 60 GB de disco duro S5B

d.) 230 GB de disco duro SSD

v.) Servidor Virtual de Aplicacidn Kioskos Digitales y Control POR
a} 2vCpPU

b} 16 GB de memoria RAM

¢.} 80 GB de disco duro SSD

vi.) Servidor Virtual de Base de Datos Oracle ERP (rsn Infoweb)
a) 4vCPU
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b} 32 GB de memoria RAM
¢.) 80 GB de disco duro SSD
d.) 370 GB de disco duro S5D

vii} Servidor Virtual de Aplicacién Alfresco Produccidn Digitalizacién Gestion Documental
a} 4 vCPU

b} 32 GB de memoria RAM

¢.} 80 GB de disco duro 55D

¢d.) 200 GB de disco duro S5D

viii) Almacenamiento SAN,
All-Flash Storage Almacenamiento 55D
Conexién HBA 16 Ghps

18, Software Requerido Licenciamiento: La infraestructura requieren minimo los siguientes elementos de
licenciamiento de software que serdn proveidos por contratista:
i} Cinco {5} licencias Sistema Operativo Windows Server Estandar version del 2003 al 2016 R2

minimo teniendo en cuenta los diferentes aplicativos utilizados en la Terminal.
ii.) Una (1) licencia Oracle Database Standard Edition Two por procesador 12 C
iii.) Software de replicacion.

19. Datacenter Alterno — Alta Disponibilidad: Con el objetive de mantener la continuidad de la
operacién en la venta de tasa de uso de la Terminal, los requerimientos de hardware para ejecutar
de manera optima la replicacion de las aplicaciones y base de datos, se solicita la siguiente

infraestructura minima:

SERVIDOR 2 SERVIDOR 3 SERVIDOR 4 SERVIDOR 6
Windows  Server | CentOS Windows Server | Windows  Server
2008 R2 2003 R2 2012 R2
Aplicacion de | Aplicacion  ERP | Base de datos| Base de Datos
operaciones y | Produccién  (rsn | Oracle {PCT, | Oracle
sistemas de | Infoweb) Gopett, Humano | ERP (rsn infoweb)
rodamiento y tasa | Base de Datos | WEB
de uso y humano | Oracle Express
{nomina) ERP Pruebas (rsn

Infoweb) pruebas

En caso de falla en el datacenter principal los servidores deberan quedar en linea con Ia siguiente
configuracion y la informacion replicada.

i.} Servidor Virtual de Aplicaciones de operaciones y sistema de rodamiento y tasas de uso) y
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Humano (nomina)

a) 4vCPU Intel Xeon 3 Ghz
b) 32 GB de memoria RAM.
¢.} 80 GB de disco duro

d.) 80 GB de disco duro

i} Servidor Virtual de Aplicacién ERP Produccion {rsn Infoweb) Base de Datos Oracle Express ERP Pruebas
{rsn Infoweb)

a} 4 vCPU

h) 32 GB de memoria RAM

¢.) 296 GB de disco duro ssD

iii.} Servidor Virtual de Base de Datos Oracle (PCT, Gopett, Humano WEB):
a) 4 vCPU

b) 32 GB de memoria RAM

c.}) 60 G8 de disco duro ssp

d.} 230 GB de disco duro ssD

iv.) Servidor Virtual de Base de Datos Oracle ERP {rsn Infoweb)
a) 4 vCPU

b) 32 GB de memoria RAM

¢.) 80 GB de disco duro 55D

d.) 370 GB de disco duro SSD

TOTAL RECURSOS PARA IMPLEMENTACION DE LA REPLICA:

a.) 16 vCPU
b.} 128 de memoria RAM
¢.) 1.1196 GB en disco duro SSD

Con lo anterior el contratista debe garantizar que la solucién para activar el datacenter alterno en
caso de faila del datacenter principal y seguir prestando los servicios de mision critica {venta de
tasa de uso y sistema de rodamiento), no debe exceder en su Tiempo de Recuperaciéon (RTO) de 20
minutos y Punto de Recuperacion RPO de 20 minutos. El proveedor debe asumir los costos
asociados a cuatro {4) fallas de servicio por activacién del datacenter aiterno.

Una VPN para ia transferencia de informacién para la replicacién.
Un acceso inbound / outbound de 20 MB.
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Obligaciones especificas y productos esperados (deben ser arménicos con el objeto del contrato):

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA COMO EXPETO

10.

11.

12,

13.

14,

15.

Conocer a cabalidad el estudio previo, el pliego de condiciones, adendas, el contrato y demas
documentos a fin de ejecutar el mismo con eficiencia y eficacia.
Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a las condiciones de la contratacion y las exigencias,

normas y protocolos técnicos que apliguen,
Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién de las obligaciones

establecidas en este contrato.
Participar y apoyar a la Terminal de Transporte S.A., en todas las reuniones a las que este lo

convoque relacionadas con fa ejecucion del contrato.
Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el

correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones gue contrae.

Utilizar la imagen de la Terminal de Transporte S.A., de acuerdo con los lineamientos
establecidos por este. Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes para fines publicitarios
o de cualquier indole,

Cumplir las normas sobre seguridad y salud en el trabajo y realizar los pagos al SGSS (salud,
pensidn y riesgos laborales), de acuerdoe con la normatividad vigente aportando los soportes de
pago correspondientes.

Cumplir las normas sobre seguridad de fa informacién, acorde minimo a la norma IS0 27001.
Constituir v a llegar a la Terminal de Transporte S.A,, las garantias requeridas dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

Asumir el pago de salarios, honorarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral
personal que contrate para la ejecucién del contrato.

Efectuar el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la celebracion,
ejecucioén y liquidacion del contrato.

Reparar los dafios e indemnizar a la Terminal de Transporte S.A., por el incumplimiento del
contrato. Se consideran imputables al contratista todas las acciones y omisiones de su personal,
subcontratistas y proveedores.

Mantener vigente las garantias exigentes por el tiempo pactado en el contrato, asi como de las
maodificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato y las
modificaciones si las hubiera conjuntamente con el supervisor del mismo.

Generar un informe mensual de las actividades desarrolladas durante el mes, donde se debe incluir
las capacidades de cada uno de los servicios ofrecidos.

Las demas inherentes al objeto y la naturaleza def contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA COMO EXPERTO:
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A partir de la fecha de suscripcién del presente contrato, el CONTRATISTA como experto se obliga para con
la CONTRATANTE a prestar el servicio de plataforma de Data Center con las siguientes especificaciones

técnicas:

1. Hosting Cloud para el funcionamiento de los aplicativos PCT (ERP}, GOPETT (Operaciones y sistema
de rodamiento y tasas de uso}, HUMANOWEB (Némina), ORFEO (Correspondencia), ERP (RSN
Informaweb], INTRANET, KIOSKOS INETRACTIVOS, Aplicacién Alfresco Produccidén Digitalizacion
(Gestidn Documental), Control PQR en una plataforma sobre demanda con capacidad de expansién
seglin las necesidades, garantizando la disponibilidad, seguridad, confidencialidad y estabilidad de
acuerdo con los niveles de servicio exigidos y proporcionando fa infraestructura tecnoldgica
requerida que incluye: servidores, licenciamiento, almacenamiento, software de base, conectividad,
administracion, soporte y actualizacién. Estos aplicativos en la actualidad se encuentran alojados en
un Datacenter externo a las instalaciones de la Terminal.

2. Hosting Cloud de BD Oracle.

3. La plataforma de Data Center debe contemplar la migracién de los aplicativos y de las bases de
datos de la siguiente forma: i} Desde el afio 2002 en adelante, para las bases de datos ORACLE del
aplicativo GOPETT; ii} Desde el afio 2005 en adelante, para las bases de datos del aplicativo PCT y
HUMANO WEB. iii.) Desde el afio 2014 en adelante para ORFEO. IV.} desde el afio 2016 para la
INTRANET. V.} Desde el afio 2017 para los aplicativos nuevos de ERP, Kioskos Digitales y Control

PQR.

4. El servicio de la plataforma de Data Center debe tener la capacidad de realizar backup tanto de
bases de datos como de aplicativos.

5. La plataforma de Data Center debe ser de aita disponibilidad y tener contingencia.

6. Se debe garantizar que el datacenter alterno pueda ser utilizado como principal en un tiempo
maximo de 20 minutos, sin que la Terminal deba cambiar el direccionamiento en ningin equipo o
url, vy asi garantizar la continuidad en la prestacidn de los servicios de misidn critica {venta de tasa

de uso y sistema de rodamiento)

7. Garantizar los bienes y servicios en la calidad vy las condiciones establecidas en el estudio previo,
conforme a la normatividad aplicable y la oferta presentada; especialmente, el CONTRATISTA se
obliga a mantener los precios establecidos en su oferta durante el plazo y vigencia del contrato.

8. Garantizar como minimo los siguientes Tiempos de Respuesta a fallas en los servicios ofrecidos por
el datacenter: a) La Terminal de Transporte S.A,, solicitara un tiempo de respuesta a estas fallas de
maximo 20 minutos. b) Si la falla no se soluciona, La Terminal solicitard que utilicen de inmediato el
datacenter alterno, para lo cual les dard 10 minutos mads, con esto los servicios del datacenter no
pueden estar caidos por mds de treinta {30) minutos desde el momento en que se les informa hasta
la solucidn del mismo sin que la Terminal deba cambiar el direccionamiento en ningin equipo o url,

NN
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para lo anterior la Terminal proveerd DNS n{subdominios de los servicios) para el hospedaje de los
mismos por parte del oferente. Todos los servicios y aplicaciones deben usar su configuracién de

acceso por FQDN.

8. Soporte a fallas en la plataforma de datacenter: Cumplir ante la Terminal de Transporte S.A,, con un
tiempo maximo de respuesta para solucion de fallas de la plataforma de datacenter de treinta (30}

minutos.

9. Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones
contractuales requeridas en el presente contrato.

10. Realizar la restauracién de las copias de seguridad cada dos {2) meses, enviando la respectiva
evidencia e informe a la Terminal

11. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la
Terminal de Transporte S.A. a través del/la supervisor/a.

12. Equipo Minimo Requerido: Ofrecer como minimo tres (3) profesionales en ingenieria de sistemas

gue cumplan con el siguiente perfil:
1) Minime tres {3) afios de experiencia comprobada en:
a) Administrador de base de datos Oracle: De los tres minimos uno debe ser un administrador

de BD Oracle y una experiencia comprobada de minimo tres (3} afios
b) Virtualizacidn: De los tres minimos uno debe ser experto en virtualizacion y una experiencia

comprobada en virtualizacién de minimo tres (3) afios
¢} Continvidad de negocios y recuperacion de desastres: De los tres minimos uno debe ser

experto en continuidad del negocio y recuperacion y tener una experiencia minima de tres
{3) aftos

2) Cada uno de los profesionales propuestos debe estar certificado por el fabricante o por un
centro de entrenamiento aprobado por este en la experiencia anunciada.

3) Para su validacion los profesionales propuestos deben allegar fas hojas de vida y los
certificados o diplomas donde se acredite el respectivo entrenamiento y que estan
capacitados para atender y dar el soporte a la plataforma de datacenter contratada por la

Terminal junto con el certificado de experiencia.

13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con ef fin de hacer u
omitir algtin hecho.

14, Cumplir con las afiliaciones y aportes al Sistema de Seguridad Social integral, y con los pagos de
aportes Parafiscales en los términos de [a legislacion vigente.

15 Cumplir con las normas de cardcter ambiental aplicables al objeto y obligaciones especificas del
presente contrato las cuales deben ser de su conocimiento de acuerdo a su experiencia y/o las que

esté obligado a mantener actualizadas segtn el objeto, alcance y obligaciones especificas del
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contrato.

16 Cumplir con las normas de derechos de autor y propiedad intelectual aplicables al objeto del

presente contrato.

17 El contratista deberd cumplir con el Manual de Politicas de Seguridad (FTI-MNO8} y el

tratamiento de datos personales con respecto a la confidencialidad de la informacion

Andlisis de riesgos que deben ser amparados en la Garantfa Unica y la forma de mitigarlo (si aplica):

MATRIZ DE ANALISIS, VALORACION DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

1 2 3 4 5
GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
EXTERNO EXTERNO EXTERNO EXTERNC INTERNO
EJECUCION EJECUCION EJECUCION | CONTRATACION | CONTRATACION
OPERACICNAL | TECNOLOGICO | TECNOLOGICO | TECNOLOGICO | OPERACICNAL
Que ia plataforma
d;;gﬁéae 2?:5;":;; Fallas en la Que no se dé La faita de Inconvenientes
g di ibilidad plataforma de respuesta a fos personal enla
ofrecl‘g:?:;'requaeri do Data Cernter por requerimier}tos capacitado para infraestyuctura
por la Terrminal para afagues qe de la Tgrmmal atenqer los tecnolégica de la
la prestacion de sus h.acker 0 virus en Iqs tiempos requerimientos plataforma de
servicios en forma informaticos estipulados. de la Terminal Data Center
continua
Demoras enla
Que la respuesta a las Fallas en los
Falla en la Plataforma de necesidad de la solicitudes servidores, red de
prestacion del Data Centersin | contratacién no realizadas, comunicaciones,
servicio servicio sea suplida a reprocesos y antivirus o fluido
tiempo informacidn eléctrico
errénea
1 1 2 1 1
2 2 1 2
3 3 3 3
; Bajo 2dio
.A quién se le asigna? Contratista Contratisia Conidratista Contratista Cantratista
Requerir al Requerir al
contratista de Implementacidn centratista de
inmediate para que | de coentroles de | inmediato para Requerimiento | Implementacidn
. generen las acceso ala que de inmediato para e! | de soluciones
Tra;:;?:gfg&iﬁggis a correceiones plataforma de respuesta a los cambio de alternas y an
necesarias para Data Centery requerimientos | personal per une | espejo por pare
garaniizar la monitoreos dentro de los mas idéneo. de! contratista
disponibilidad del permanentes tiempos
servicio ofrecido estiputados
Probabilidad 1 1 1 1 2
impactos impacto 2 2 2 i 1
después det | Calificacidn 3 3 3 2 3
tratamiento | Calificacidn
Total 3 3 3 2 3
; Afecta el equilibrio .
ecgnémico deiqcontrato? No No No No Si
i;;i:;r:eantr:?z??r‘;?:ﬁig:t; Contratista Contratista CSO Jg:,g?;? r! Contratista Condratista

Fecha eslimada en que se
indica el {ratamiento

Cada verz que se
genere una
novedad por

interrupcion det
servicio

Diaric

Cada vez que
se dé una
novedad

Cada vez gque se
dé una novedad

Cada vez que se
de una novedad
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Cuangdo el Una vez &l
rr?g:ttéi“s:?a tina vez el Una vez el contratista haya Una vez {a
echa estimada en que se contratista haya | contratista haya cambiado e erminal haya
Fecha estimad Iataforma%eoata tratista hay tratista h biado el Terminal h
completa el tratamiento P Center con la implementado los | solucionado la personal por solucionado el
disponibiiidad nuevos cantroles novedad personat idoneo y | inconveniente
ofrecida certificado
Una vez se haya
s - Seguimiento a Seguimianto a aprobado,
¢Cémose | Con la medicién los nuevos los tiempos de cambiado el Sequimiento al
. realiza el periddica de la : . . .
Monitoreo y monitoreo? dispanibilidad controles los equipe de tfrabajo | funcionamiento
revisién ' P ’ implementados | requerimientos | vy se compruebe
su idoneidad
Periodicidad -
; Cuando? Semanal semanal Semana Una Unica vez Semanal

Matriz adaptada de M-ICR-01 Manual para |a !denfificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacién Colombia Compra
Eficiente hitp://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cee_manual_riesgo_web,pdf

Garantia Unica (amparos que debe asumir el futuro contratista- si no se requieren justificacién de elfo):

El proveedor favorecido se compromete a constituir a favor de la Terminal de transporte S.A., de una parte,
una garantfa Unica que ampare el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y de su
liquidacidn, expedida por una compafiia de Seguros establecida legalmente en Colombia que cubra todos
los riesgos en las cuantfas y vigencias que se establecen a continuacion.

Cumplimiento del contrato Del Contrato Con vigencia por el término de duracién del

20 mismo y seis (6} meses mas desde la
suscripcion del contrato.
Del Contrato con vigencia por el término de duracidn del
Calidad def servicio 20 mismo y seis (6} meses mas desde la
suscripcion del contrato
Cel Coniralo H H 4 : 4
Pago de Salarios, con vigencia por el término de duracion del
prestaciones soclales e 10 mismo y tres {3) afios mds, contados a partir
indemnizaciones laborales. P
de la suscripcion del contrato

Impacto: Poblacién objetivo que se beneficiard con la ejecucion del proyecto (si aplica) y beneficios gue
ohtendr4 la Terminal de Transporte S.A con su ejecucion (segun el objeto social v funciones sefialados en
el articulo 2 de los estatutos):

Todos los trabajadores (as) de la Terminal de Transporte S.A., empresas de transporte, al obtener las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo normal de sus lahores diarias que contribuyan al
cumplimiento de fas obligaciones de la empresa

Requisitos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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El Proveedor deberd cumplir con la legislacion ambiental vigente sin que LA TERMINAL DE TRANSPORTE SA
le efectie requerimiento expreso. Por lo anterior, para adelantar sus actividades, le corresponde obtener
previamente las licencias, permisos, o autorizaciones necesarias y cumplir con las especificaciones que para
el respectivo contrato sean indicadas por la Entidad.

Requisitos de Seguridad y Salud en ef Trabajo: En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 que
modificé el articuio 13 dei Decreto legislativo 1295 de 1994, el contratista se obligara a afiliarse a la
administradora de riesgos faborales — ARL, que ampare los riesgos laborales identificados para la TERMINAL
DE TRANSPORTE SA Entregar para el pago, la certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal,
que acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF,
SENA v caias de compensacidn familiar de los Gltimos seis {6} meses, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifigue, adicione o complemente.

Modalidad de contratacién de acuerdo al Manual de Contratacién de la Empresa:

De acuerdo al presupuesto asignado al presente proyecto y de acuerdo con el Nam. 16.4 del Manual de
Contratacién la modalidad que corresponde adelantar es la de Soficitud abreviada de Ofertas.

Criterios para determinar la oferta y/o propuesta mds favorable para la empresa {(No necesariamente el
precio):

REQUISITOS HABILITANTES:

De conformidad con io establecido en el Manual de Contratacién Resolucidn No. 13 del 17 de febrero de
2017, en el presente proceso podrdn participar personas (naturales y/o juridicas) consideradas legalmente
capaces, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, siempre y cuando su objeto social les
permita desarrollar actividad, gestién y operacién objeto del presente proceso.

La capacidad juridica, la experiencia de los proponentes, equipo de trabajo y capacidad financiera, sera
objeto de verificacidn de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de
sefeccidn, acorde con la Resolucidn No. 13 del 17 de febrero de 2017.

1. JURIDICOS

Se estudiaran y analizardn los documentos, formalidades y especificaciones legales relacionadas en
el presente documento, verificando su estricto cumplimiento. Seran descartadas las propuestas que no
cumplan con los citados requisitos y por ello no se sujetaran a evaluacion.

La Terminal de Transporte S.A., también revisard que los Proponentes no se encuentren en

causales de inhabilidad, incompatibilidad ¢ conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato.
Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el
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certificado de antecedentes judiciales para verificar que no haya sanciones inscritas.
Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idoneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio no anterior a tres
{3) meses desde la fecha de presentacion de la Oferta, en el cual conste su existencia, fecha de
constitucion, objeto, duracion, nombre representante legal, o nombre de la persona que tenga la
capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades, sefialando expresamente que el
representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando
fa autorizacion o documento correspondiente del drgano directo que lo faculta.

El proponente debera aportar la siguiente documentacion:

e Carta de presentacidn de la propuesta
s Certificado de existencia y representacion legal del Proponente y/o Registro Mercantil

s Autorizacion de la Junta Directiva de Socios 0 Asamblea General {si lo requiere)

s Certificacidn de cumplimiento de pago de aportes de Seguridad Social y Parafiscales

o Documento de conformacion del consorcio o de la Unidén Temporal

¢ Registro dnico tributario: Los proponentes deberan adjuntar junto con su propuesta el Registro
tinico Tributario emitido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN

« Fotocopia de la cedula de Ciudadania (Representante legal)

* Boletin de Responsables Fiscales

+ Certificado del Sistema de Informacidn y Registro de Sanciones y causas de inhabilidad — SIRI-
vigente, expedido por la procuraduria General de la Nacién

s Certificados de antecedentes del Representante Legal expedidos por la Contralorfa General de la
Reptblica, Personeria de Bogotd, Certificade de Antecedentes Judiciales y certificado de no

existencia de multas policiales en los términos de fa ley 1801.
¢« Compromiso de transparencia.

1,1, CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Si la oferta es presentada por un Consercio o Unién Temporal, se deberd anexar el documento que acredite
su conformacidn y representacién, de conformidad con el régimen aplicable a la Terminal de Transporte
S.A., sus normas complementarias y supletorias y los que le sean aplicables de acuerdo al pliego de

condiciones, el cual debera:

1. Indicar la duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, ia cual no podra ser inferior al plazo de
ejecucién del contrato, y un {1} afto mas.

2. Designar a la persona que se encargard de la presentacién def consorcio o Unién Temporal, quien
suscribira la propuesta y se notificarad de la adjudicacion. igualmente, deberd notiflcarse de los actos
que se expidan en virtud de la ejecucién y liquidacién del contrato.

3. Indicar en forma expresa si su participacién es a titulo de Consorcio o Union Temporal y sefialar las
reglas basicas gue reguilen su relacion y responsabilidad.

4. Sise trata de Unidén Temporal, sus miembros deberadn sefialar en la propuesta los términos de la

extensidn (actividades y porcentaje}, de su participacion en la misma y en su ejecucién, ios cuales
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no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la Terminal de Transporte S.A,,
la omision de este sefialamiento hara que la Terminal de Transporte S.A., tome la propuesta como

presentada por un Consarcio para todos los efectos.
5. Presentar la manifestacion clara y expresa de responsabilidad solidaria e ilimitada de los miembros
del consorcio y la Unién Temporal en la ejecucion de todas y cada una de las obligaciones derivadas

de la propuesta y el contrato.
6. Presentar manifestacidon de que ninguna de las partes podrd ceder su participacién del Consorcio o

Unién Temporal a los demds integrantes.

De igual forma, deberd acreditarse la existencia y representacién de cada uno de los integrantes del
Consorcio o Unidn Temporal en los términos sefialados en el pliego de condiciones, cuando se trate de
personas juridicas, quienes deberdn cumplir con cada uno de los demds requisitos indicados en estas

condiciones de contratacion.

NOTA. Se deberd anexar a la propuesta fotocopia de la cedula de ciudadania o del documento legal que
acredite la identidad del representante legal cuando se presente en Consorcio o Unidén Temporal.

En el evento en que el proponente no anexe la documentacién exigida en el presente numeral, debera
allegaria dentro del término establecido en Ja solicitud efectuada por la Terminal de Transporte S.A.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

La carta de presentacién de la propuesta debera ser diligenciada segin el ANEXO No. 1 adjunto a las
condiciones de contratacion, firmada por el representante legal, si es persona juridica o por el
representante del Consorcio o Unién Temporal, si es del caso, o por el apoderado debidamente constituido,
quien debe estar facultado para participar en la presente Solicitud Abreviada de Ofertas.

DOCUMENTO COMPROMISOC DE TRANSPARENCIA

El oferente deberd diligenciar, adjuntar y cumplir con lo establecido en el ANEXO No. 2 del pliego de
condiciones.

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES

El proponente deberd diligenciar el ANEXO y entregarlo firmado por el Revisor Fiscal, cuando este exista de
acuerdo con los requerimientos de fa ley, o por el Representante Legal y el Contador Plblico titulado
cuando no se requiera el Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales, y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ~ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, segtin corresponda de
conformidad con la normatividad vigente, el revisor fiscal y/o contador plblico, anexard copia de fa ceduis,
tarjeta profesional y certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de

Contadores-

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacidn de su oferta, ha realizado el pago de los
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aportes correspondientes a fa ndmina de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en
fos cuales se haya causado la obligacidn de efectuar dichos pagos.

Asi mismo, el proponente debera manifestar si se encuentra exento del pago de algiin aporte parafiscal y
con base en que norma. En consideracién a lo anterior el proponente deberd expresarto a renglén seguido
del Gitimo pérrafo del formato de certificacion de aportes al Sistema de Seguridad Social integral y aportes
Parafiscales, y si es el caso omitira diligenciar ese valor en la casilia correspondiente del formato con base

en la nota mencionada.

La Terminal de Transporte S.A. verificard Unicamente la acreditacién del respectivo pago a la fecha de
presentacién de la oferta, para lo cual deberd anexar a fa PROPUESTA, copia de la planilla de pago de
aportes del gltimo mes pagado, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por
el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros integrantes deberd
aportar el ANEXO agui exigido y copia de la planiila de pago de aportes del Gltimo mes pagado

2. EXPERIENCIA MINIMA DEL QFERENTE

El contratista deberd acreditar que cuenta con una experiencia minima especifica mediante la presentacion
de {3} tres certificaciones de contratos iniciados, ejecutados y terminados a satisfaccion, con entidades
publicas y/o privadas, cuya experiencia se encuentre relacionada con el objeto del presente proyecto. La
sumatoria de las tres (3) certificaciones aportadas dehe ser igual o superior al Presupuesto oficial del

Proyecto

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Para acreditar la experiencia especifica el proponente deberd dar cumplimiento a las siguientes reglas:

1. Diligenciar el Anexo de experiencia especifica.

2. No relacionar més de tres {3} contratos.

3. No presentar un contrato mas de una vez. En caso de darse fugar a dicha situacién, la Terminal de
Transporte S.A., considerara el contrato por una sola vez.

4. En caso de acreditarse un mismo contrato por dos {2} o mas miembros de la misma estructura
plural, éste se entendera acreditado por una sola vez como un solo contrato, segin los porcentajes
de participacion de los integrantes.

5. Los documentos que soporten la informacién relacionada en el anexoc de experiencia especifica
deberan contener la siguiente informacion;

a. Nombre del proponente y de sus miembros, junto con la discriminacién de 1a participacidn de cada

miembro en los casos de uniones temporales o consorcio

Objeto y/o alcance del contrato

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Valor total del contrato {incluido IVA vy sus reformas si aplica)

& an o
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f.  Principales actividades desarrolladas mediante las cuales la Terminal de Transporte S.A. pueda
verificar el cumplimiento de las especificaciones exigidas, en especial lo referente a la acreditacion

de a intervencidn en vias.
6. Los Proponentes deben acreditar la informacién mediante la presentacién de los siguientes

documentos:
a. Copia del contrato junto con la constancia de su terminacion a satisfaccién y/o acta de recibo final

que incluya las cantidades ejecutadas.
b. Certificacién debidamente firmada, emitida por la entidad contratante, la entidad contratista o la

entidad privada en la que conste haber concluido su ejecucién, o que el contrato fue liquidado y

gue las actividades desarrolladas fueron terminadas.
¢. Demds documentos legales que permitan a la entidad verificar la informacion exigida.
d. Sienun mismo documento se presenta la acreditacion de la experiencia en mds de un contrato, se

tomard cada contrato como una (1) certificacién de experiencia.

En el evento en que se presenten mas de tres (3} certificaciones, la entidad solo tendrd en cuenta las tres
(3) mayores que cumplan con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia acreditada es el porcentaje de participacién
en la unién temporal o consorcio, en fa cual fue adquirida, sin que excedan tres (3} certificaciones.

Se aclara que las exigencias en la experiencia radican en la necesidad de identificar ejecuciones gue hayan
sido recibidas a plena satisfaccién, lo cual sirve de respaldo en la eleccidn objetiva del ejecutor. Dicho
soporte de recibo lo otorgan las respectivas actas de terminacién a satisfaccion, acta final y/o liquidacion de
contratos, por ende, no se acepta experiencia de contratos en ejecucion.

De igual manera se recalca que el potencial ejecutor deberd estar igualmente actualizado en las dinamicas
comerciales {insumos, equipos, tecnologia), financieras (cambios en las entidades reguladoras y clasificacion
de actividades), legales (ajuste en documentacion de contratacion, exigibilidades) y demas que conllevan los

cambios propios del Estado Colombiano.

Las certificaciones que no cumplan con la totalidad de los requisitos y condiciones exigidos para ellas, en el
pliego de condiciones, o que no se anexen o no contengan la totalidad de la informacion solicitada, no se
tendran en cuenta para efecto de verificar la experiencia minima especifica del oferente.

En caso de no cumplir con los requerimientos o no realizarse la discriminacion de los suministros o servicios
objeto de esta seleccién y su valor, esta certificacién no serd tenida en cuenta para establecer la experiencia

minima requerida.

La propuesta que no acredite la experiencia requerida, no pasard a la etapa de verificacion de los
requerimientos técnicos. La TERMINAL DE TRANSPORTE SA se reserva el derecho de comprobar durante la
verificacién y hasta la adjudicacion la informacidn allegada y podrd solicitar los soportes adicionales que

considere convenientes,

Si las certificaciones aportadas contienen terminologia o palabras distintas a las aqui contempladas, se
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verificara el objeto, el alcance y la descripcién de los trabajos ejecutados.

Cada certificacion se liquidara con base en el salario minimo legal mensual vigente a la fecha de terminacion
del contrato.

En el evento de presentar contratos con valores en moneda extranjera, para calcular la experiencia a
relacionar, los valores serdn objeto de conversién a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes

parametros:
Cuando el valor esté dado en moneda extranjera:

Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América (SUSD) se convertird a pesos
colombianos utilizando para esa conversion Ja Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) Promedio
Anual correspondiente al afio de ejecucidn o facturacién, para lo cual el proponente debe tomar la
publicada por el Banco de la Republica para el afio correspondiente en el “link”
http://www.banrep.gov.cofseries- estadisticas/see_ts_cam.htm#1992

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al délar de los Estados Unidos de Amé-rica, se
realizard su conversion a délares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio esta-disticas diarias
publicadas por el Banco de la Reptblica en el sitio http://www.banrep.gov.co/series-
estadisticas/see_ts_cam_otrasmon_2.htm Luego se procederd a su conversion de los SUSD resultantes a
pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) Promedio
Anual correspondiente al afio de ejecucién o facturacion para lo cual se procederd como se indicd en el

pdrrafo anterior, en el “link” alli indicado.

Realizadas las conversiones correspondientes, se procederd a expresar los valores en SMMLV de acuerdo
con el afio de suscripcién. Tales conversiones son responsabilidad def proponente y seran verificadas por LA

Terminal de Transporte S.A,

NOTA 1: Sin excepcién, todos los documentos publicos constitutivos de la propuesta otorgada en el
exterior, deberan estar legalizados o apostillados, de conformidad con los requisitos nacionales de
validacién para documentos expedidos en el exterior. Si el documento es emitido en idioma distinto al
oficial de Colombia, deberd adjuntarse acompafiado de la respectiva traduccion oficial al idioma castellano,
por traductor oficial, acreditado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, asi mismo dicha
traduccion deberé presentarse debidamente legalizada o apostillada segin corresponda.

NOTA 2. En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente deberd aportar la
certificacién expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionaric competente en la que se

reflejen como minimo los siguientes requisitos:

a. Nombre de la empresa Contratante.
b. Direccion

c. Teléfono

d.

Nombre del contratista
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e. Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe sefaiar el nombre de quienes lo
conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacién de cada uno de sus
miembros.

f.  Nuimero del contrato {si lo tiene)

Objeto deif contrato

Valor del contrato
i. Estado del contrato (En caso gue la certificacion no indique que el estado del contrato es

terminado, el proponente podra adjuntar la correspondiente acta de terminacion debida-mente
suscrita)

Fecha de inicio {dfa, mes y afio} y fecha de terminacién (dia, mes y afio).

k. Fecha de expedicidn de la certificacidn {dia, mes y afio).

[. Nombre y firma de quien expide la certificacién. (La certificacién deberd estar firmada por el

funcionario competente para suscribirla).

7o

[

NOTA 3. En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su evaluacion, el
proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes que sean del
caso, que permita tomar la informacién gue falte en la certificacion.

NOTA 4 Los contratos verbales no serdn tenidos en cuenta para acreditar experiencia. No seran validas las
certificaciones expedidas por el mismo contratista.

NOTA 5 Cuando en la certificacién no se indique el porcentaje de participacion, deberd adjuntarse
certificacién del oferente individual o del integrante del oferente plural gue desea hacer valer la
experiencia, y/o documento de constitucién del consorcio o Unién Temporal, en el cual conste dicho

porcentaje de participacion.

NOTA 6 Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesién, la
certificacidn deberd especificar la fecha de la cesidn y discriminar el valor del contrato ejecutado por el

cedente y el cesionario.

NOTA 7 El valor que se contabilizard para los efectos de los valores requeridos en este numeral, serd aquel
que se certifique como ejecutado, es decir no se tendra en cuenta ef valor no ejecutado.

NOTA 8 En caso que [as certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una entidad
privada con quien se haya prestado, junto con la respectiva certificacidn deberd anexarse copia def contrato

correspondiente.
NOTA 9 No se aceptaran las certificaciones que no se encuentren ejecutadas en su totalidad
REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

1. Regla de sumatoria: Para el caso de consorcios o uniones temporales: cuando la propuesta se
presente en consorcio o unidén temporai, la experiencia serd la sumatoria de ias experiencias de los

integrantes de que la tengan.
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La experiencia adquirida en consorcio o unién temporal serd tenida en cuenta de acuerdo con el
porcentaje de participacién en la unién temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.

Si la proponente adjunta a su propuesta certificaciones adicionales a las maximas requeridas por fa
entidad, se tendrd en cuenta las primeras relacionadas y/o allegadas en el anexo correspondiente
dentro de la propuesta de acuerdo con el ndmero maximo de certificaciones a presentar.

En caso de que se relacione mds de un contrato en una sola certificacion, para efectos de
verificacién se tomard la experiencia especifica del proponente directamente refacionado con los
servicios y/o actividades solicitadas por la entidad, de cada contrato individualmente considerado,
en orden de mayor a menor valor ejecutado siempre que cumpla con las especificaciones
establecidas en el presente documento y en el pliego de condiciones.

Cuando el valor de los contratos y/o certificaciones con el cuai se pretende acreditar [a experiencia
se encuentre expresado en modera extranjera,

v Para el caso de contratos en délares americanos, se hard la conversidn a pesos colombianos
con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica publicadas en su pagina
oficial, para la fecha de terminacion del contrato certificado.

v Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al délar
americano, se realizard su conversién a dodlares americanos de acuerdo a [as tasas de
cambio estadisticas publicadas por el Banco de la Republica en su pagina oficial teniendo en
cuenta la fecha de terminacién del contrato certificado, y seguidamente a pesos

colombianos.

Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida de manera directa con la Terminal de
Transporte S.A. el proponente podrd acreditar la misma tal como esté establecido en el pliego o
aportando copia de los contratos suscritos, sin perjuicio que la Terminal de Transporte S.A. verifique
internamente la real ejecucion de los mismos.

La Terminal de Transporte S.A. podrd en cualquier estado que se encuentre el proceso de la
seleccion, verificar y solicitar ampliacién de la informacién presentada por el oferente para la

acreditacién de la experiencia.

Cuando en las certificaciones mediante las cuales se pretenda acreditar experiencia se encuentren
también relacionados bienes y/o servicios y/o operaciones de caracteristicas disimiles a las del
objeto del presente proceso contractual, se tendrd en cuenta uUnicamente la experiencia
correspondiente a la relacionada con el objeto del presente proceso de seleccion. Para el efecto,
debe discriminarse claramente el {los) valor(es) de los diferentes bienes o servicios u operaciones

incluidos en dicha certificacion.

la experiencia a tener en cuenta serd en contratos iniciados, ejecutados y terminados a
satisfaccion, entendiéndose por esta aguella a la cual el contratista no haya sido objeto de muitas o
declaratorias de incumplimiento. En el evento en que alguna de dichas circunstancias se presente
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frente a la experiencia acreditada no se tendra en cuenta la respectiva certificacion. En
consecuencia, se deberd adjuntar a las certificaciones del contrato copia del acta de terminacién

debidamente suscrita por las partes.

Se tomard el valor del contrato al momento de la finalizacidn, incluidas las adiciones y/o modificaciones, se
divide por el valor del SMMLV del afio correspondiente a la terminacidn, incluidas sus modificaciones y/o

adiciones.

ANO SMLV

2019 $828.116
2018 $781.242
2017 $737.717
2016 $689.454
2015 $644.350
2014 $616.000
2013 $589.500

NOTA 1: La Terminal de Transporte S.A. se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los
documentos aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos y/o

certificaciones que el oferente aporte.

NOTA 2: El proponente cuya constitucién sea inferior a tres 3 afios, podrd acreditar la experiencia solicitada,
aportando certificaciones de los socios, accionistas o constituyentes.

3. EQUIPO MINIMO REQUERIDO

Ofrecer como minimo tres (3} profesionales en ingenierfa de sistemas que cumplan con el siguiente perfil:

a) Ingeniero Administrador de base de datos Oracle: con tres {3) afios minimos de experiencia general y
uno {1) de experiencia especifica como administrador de BD Oracle,
b} Ingeniero de Virtualizacion: con tres (3) aflos minimos de experiencia general y uno {1} de

experiencia especifica como experto en virtualizacion
¢) Ingeniero de Continuidad de negocios y recuperacidon de desastres: con tres (3) afios minimos de

experiencia general y uno {1) de experiencia como experto en continuidad del negocio y recuperacion

2} Cada uno de los profesionales propuestos debe estar certificado por el fabricante o por un centro de
entrenamiento aprobado por este en la experiencia especifica anunciada

3)  Para su validacion los profesionales propuestos deben allegar las hojas de vida y los certificados o
diplomas donde se acredite el respective entrenamiento y que estdn capacitados para atender y dar el
soporte a la plataforma de datacenter contratada por la Terminal junto con los certificados de
experiencia segln corresponda.

4. CAPACIDAD FINANCIRA
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Capital de Trabajo

Capitat de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
» Elcapital de trabajo debe ser superior al Cincuenta por ciento (50%} del presupuesto oficial.

Razén Corriente

Solvencia = Activo Corriente
Pasivo Corriente

s  Elindice debe ser Mayor o Iguala 1.5

Nivel de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total

e  FElindice debe ser Menor o Igual a 0.70
Rentabilidad del Activo

ROA = (Utilidad Operacional / Activo Total)
Debe ser mayor o igual a 2%.

Rentabilidad del Patrimonio:

RP = (Utilidad Operacional / Patrimonio)

ROE: El indice Debe ser mayor o igual a 3%.
CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION (REQUISITOS PONDERABLES)

Una vez la Terminal de Transporte S.A. haya determinado que la propuesta se ajusta a las exigencias juridicas, técnicas
y financieras, se catalogard como HABILITADA v se procederd a su evaluacidn y comparacion.

La oferta mds favorable para la Terminal de Transporte S.A. sera la que presente mejor relacidn de calidad y precio
soportados en puntajes o formulas seftaladas en el presente pliege de condiciones.

El procedimiento de seleccidn del contratista se ajustard a los principios de transparencia, economia, responsabilidad,
seleccion objetiva e igualdad de derechos y oportunidades. De los que deriva fa obligacion de someter a todos fos
oferentes a las mismas condiciones definidas en la Ley y en el pliego de condiciones.

Para evaluar las propuestas presentadas dentro del presente proceso de Solicitud Abreviada de Ofertas, se tendrd en
cuenta el ofrecimiento mas favorable para la Terminal, teniendo en cuenta tos diferentes factores a saber:

CRITERIO MAXIMO PUNTAJE
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P 600
ECONOMICO PUNTOS
300
EXPERIENCIA ADICIONAL PUNTOS
APOYO A LA iINDUSTRIA 100
NACIONAL PUNTQS
TOTAL 1000 PUNTOS

1. PROPUESTA ECONOMICA - 600 PUNTOS

Se determina el siguiente procedimiento para la evaluacidn y calificacidn de la propuesta econémica, asi:

Media Geomaétrica
Se calculard ef valor de la media geométrica del valor total ofertado de las propuestas habiles resultantes, aplicando la

siguiente farmula:

MG« (X1) + (62) + (XY« () * (X2

MG = Media Geométrica

n = Nimero de propuestas habiles

Po= Presupuesto oficial

Xn = Valor de la enésima propuesta a evaluar

Asignacién de Puntajes
Para efectos de asignacion de puntaje, se realizard de acuerdo a la siguiente ecuacion:

MG =V,
P= {1 —ABS (—-mwﬁﬁ*)} * Parax

Donde:

P = Puntaje a asignar

ABS = Valor Absoluto

MG = Valor de la media geométrica calculada
V= Valor total ofertado def proponente
Pmax = Puntaje mdximo a obtener

1. En la propuesta econdmica, ni el valor de la sumatoria total ni de lo ofertado podrd ser superier al valor tope
establecido por fa Entidad como presupuesto oficial.

2. En etvalor de la propuesta se entienden incluidos en su totalidad, los costos directos e indirectos que genere
et servicio a contratar, los tmpuestos y demas gastos que origine el mismo, los cuales estaran a cargo del
contratista.

3. Llos gastos y costos en que incurran los oferentes para la elaboracidn y presentacion de las propuestas serdn
de su propia cuenta y riesgo. La Terminal de Transporte S.A., no reconocerd ni reembolsard ninglin valor por

este concepto.
4. El proponente deberd presentar y firmar el Anexe PROPUESTA ECONOMICA.
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5. Los precios upitarios consignados en la propuesta deberdn incluir fos costos de transporte y personal técnico
iddneo, asi como los equipas, herramientas y demds elementos que se requieran para dar total cumplimiento

al objeto del contrato
6. Todos los gastos no previstos en la propuesta serdn a cargo del contratista

2, EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MINIMA REQUERIDA - 300 PUNTOS

El oferente deberd aportar una certificacidén adicional y distinta a las habilitantes, en la cual se
determine la prestacién del servicio de datacenter y se ponderara de la siguiente manera.

CRITERIO PUNTAIE
Certificacidn de contrato ejecutado cuyo
monto sea mayor o igual al 100% del 100 puntos

presupuesto oficial v menos al 200% del
presupuesto oficial.

Certificacion de contrato ejecutado cuyo
monto sea mayor o igual al 200% del 200 puntos
presupuesto oficial y menos al 300% del
presupuesto oficial.

Certificacidon de contrato ejecutado cuyo
monto sea mayor o igual al 300% del 300 puntos
presupuesto oficial.

Nota: La certificacién debera ser adicional a las presentadas como minimas habhilitantes se y valorarad de
acuerdo a los SMMLY, al momento de terminacién de [a ejecucién del contrato que se pretende hacer
valer, asi mismo se deberd diligenciar el Anexo Experiencia Adicional a la Minima Requerida.

3. APOYO INDUSTRIA NACIONAL - 100 PUNTOS

En desarrollo de lo estabiecido en la ley 816 de 2.003 a fin de apovar (a industria colombiana se asignara el siguiente
puntaje:

Mano de obra, Materiales de origen nacional 100 puntos
Mano de obra, Materiales de origen extranjero 0 puntos

A fin de determinar la asignacion del puntaje del componente de apovo a la industria nacional el oferente debera
manifestar de forma expresa mediante certificacion firmada por el Representante Legal fa condicidn de origen de fa
Mano de Obra v los equipos con que elabora los productos aqui solicitados, diligenciando el Anexo Apoyo a la

industria Nacional.

CAUSALES DE RECHAZO

Serdn causales de rechazo las previstas en el estudio previo y/o pliego de condiciones y las
expresamente senaladas en la Ley. Por lo tanto, la Terminal de Transporte S.A., rechazard las

propuestas en los siguientes eventos:
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10.

11

12.

El proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para
contratar establecidas en la Constitucidén o enla ley

La propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse

Existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente ya sea en forma individual o en
calidad de integrante de un consorcio o unidén tempoeral

El proponente sefiale su desacuerdo o imposibilidad de cumplir las obligaciones y condiciones
previstas en el pliego de condiciones, o presente condicionamiento para su adjudicacion

Cuando el proponente no responda a cualquiera de los requerimientos efectuados por la entidad o
cuando no subsane su oferta en aquellos aspectos susceptibles de ello en el término de trasiado del
informe de evaluacidn previsto en el pliego de condiciones o en la solicitud que de forma particular
haga fa entidad

Cuando de conformidad con la informacién a su alcance, la entidad estime que el valor de una
oferta resuita artificiaimente bajo y una vez requerido el proponente para la sustentacién del valor
ofertado, el mismo no de razones suficientes para el comité evaluador.

Cuando en el certificado de existencia y representacién se verifique que el objeto del proponente (o
de cualquiera de los integrantes cuando sea un consorcio o Unién Temporal) no permita desarroliar
la actividad, gestién y operacién gue se solicita en el presente proceso

Se demuestre que, a la fecha de presentacion de su propuesta, el proponente que siendo persona
juridica no se encuentra al dia, durante los ditimos seis {6} meses con el cumplimiento en el pago de
los aportes al sistema de seguridad social en salud, pensién, y riesgos laborales y los aportes a
parafiscales cuando a ello hubiere lugar

Cuando se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso

Cuando de conformidad con el certificado de existencia y representacién expedido por la camara de
comercio o autoridad competente, con los estatutos de la persona juridica o con certificacion
juramentada proveniente del representante legal del proponente, se determine que su duracién no
es igual a la del plazo para la ejecucién del contrato y un {1} afio mas

Cuando verificada la informacién aportada por cualquiera de los proponentes y/o de los integrantes
del consorcio y/o unién temporal, se determine por parte de la Terminal de Transporte S.A., que
ella no corresponde a la realidad o existan contradicciones que induzcan a error e impidan fa
seleccidn objetiva.

En los demas casos que contemple la ley y/o los estudios previos y/a {a invitacién ptblica que rige el

presente proceso de seleccion.

CAUSALES ESPECIFICAS
Cuando alguno de los miembros de fa Unién Temporal o el Consorcio no aporte por lo menos una

certificacion de experiencia y/o esta no cumpla con lo requerido por la entidad

1.

Cuando el valor de la propuesta econdmica sea superior al presupuesto oficial establecido por la

entidad.
Cuando el proponente no cumpla con las especificaciones técnicas exigidas que son determinantes

para la elaboracién de la oferta econdmica.

CRITERIOS DE ESCOGENCIA CUANDO EXISTA UNA SOLA PROPUESTA HABIL
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La entidad podrd adjudicar ef contrato cuando solo se haya presentado una propuesta y esta cumpla con los
requisitos habilitantes exigidos, y siempre que [a oferta satisfaga los requerimientos contenidos en la

invitacidn publica del presente proceso.

OFERTA MAS FAVORABLE

La oferta mas favorable serad aquella con el menor precio, siempre y cuando cumpla con los requisitos
técnicos y habilitantes establecidos en los términos de la invitacién.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entenderd gue hay empate cuando dos o mds proponentes habilitados cuenten la misma puntuacién; en
caso de presentarse un empate entre dos o mas proponentes, la entidad adjudicard a quien reporte la
mayor experiencia, de persistir el empate, este se dirimiréd con la oferta gue haya sido radicada primero y de
continuar el empate con sorteo mediante balota.

Indicacidn de Acuerdos Comerciales aplicables al proceso de contratacidn (no aplica a contratos con una
sola oferta):

N/A

Viabilidad Técnica y Econdmica del Proyecto

El Lider del Proyecto conceptla que la contratacién es viable técnicamente y cumple con las
especificaciones determinadas para satisfacer [a necesidad objeto del proyecto descrito en la presente

formulacién,

El Subgerente Corporativo conceptla que el proyecto cumple con las condiciones financieras y econdmicas
necesarias para su ejecucion.

El Subgerente Juridico conceptia que el proyecto cumple con las condiciones juridicas necesarias para su
ejecucian.

VpBo: (En das qua apligfie)
»%'T// J ﬁg ,
C

RLOS FEDERICO SALCEDO . -
Subgerente Juridico.
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