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IDENTIFICACION 

Entidad contratista Representante legal Modalidad Población 

 

Fundación Dones de 

Misericordia 

 

Arlena del Carmen Hoyos 

Cañavera 

Internado 
Niños y adolescentes de 6 a 18 años, con 

proceso administrativo de restablecimiento 

de derechos 

Número del contrato Cupo contratados Fecha de inicio del 

contrato 

Fecha de finalización del contrato 

1300327-2023 25 01/12/2023 31/03/2024 

Dirección Supervisora Centro Zonal Correo electrónico 

Turbaco-Sector 

Altamira Calle 24° N 

34lote 15 Barrio Plan 

Parejo 

3053547061 

Neys Pardo Rodríguez Turbaco-Bolívar coordinacioncasa@donesdemisericordia.org 
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ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y CUALIFICACION (PIYC) 
 

NIVELES 

MICROSISTEMA MESOSISTEMA EXOSISTEMA 

SEGUIMIENTOS 

NUTRICIONALES: Se realizan 

los seguimientos nutricionales 

correspondientes al mes de 

diciembre a los niños. Se realiza 

revisión y valoración inicial de 

usuario con ingreso en el mes de 

Diciembre. Teniendo en cuenta los 

tiempos estipulados en los 

compromisos contractuales con 

ICBF. 

 

SERVICIO DE 

ALIMENTACIÓN: 

Se supervisan los procesos al 

interior del servicio de alimentos. 

Con orientación de rotulado de 

AAVN, además se dan pautas para la 

organización de los diferentes 

espacios del servicio. Se realiza 

revisión de los formatos que deben 

diligenciar según los programas de 

plan de saneamiento y BPM, 

orientando frente al diligenciamiento 

de los formatos que deben llevar 

desde los diferentes programas. Se 

procede a la actualización según las 

TALLERES FORMATIVOS Y 

ENCUENTROS FAMILIARES 

Para el mes de diciembre se desarrolló el taller 

formativo para familias con el área de psicología 

denominado “Inteligencia Emocional”. Se les 

explicó cada concepto, características, importancia 

de gestionar emociones, como se manifiestan en el 

cuerpo. Cada uno de los puntos fueron analizados 

con ejemplos para una mayor comprensión. Así 

mismo, los participantes aportaban experiencias 

con relación al tema abordado, lo que permitió un 

mayor análisis y reflexiones desde situaciones 

reales. 

Se realizaron intervenciones individuales a los 

familiares y/o redes de apoyo de los beneficiarios 

de la modalidad internado. Estas fueron realizadas 

presencial, vía telefónica y video llamada. En 

dichas atenciones se trataron temas con respecto a 

los motivos de ingreso del menor a la modalidad y 

aspectos relevantes de la dinámica familiar. 

(ejercicio de autoridad, normas y límites, estilos de 

comunicación, estilos de crianza, proyecto de vida 

y emprendimiento, entre otros.). En las 

intervenciones, además de brindar orientaciones 

GESTIONES, CON AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS COMPETENTES 

(COMISARIOS DE 

FAMILIA/DEFENSORES) 

Se realiza activación de ruta en salud y 

nutrición a beneficiario con ingreso. 

 

PSIQUIATRIA INFANTIL 

Se realizó atención a un (1) beneficiario. 

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION 

Se realizó atención a un (1) beneficiario. 

Durante el mes se cargó medicamento todos los 

martes de cada semana. 

Se realiza gestiones de llamadas y toma de cita 

medicas para el mes de enero con relación a 

tres (3) beneficiarios. 

AUTORIZACION ORDES MEDICAS Y 

MEDICAMENTOS 

Se realizó autorización a cinco (5) 

beneficiarios. 
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condiciones del servicio con relación 

a plan de saneamiento y BPM 

reajustado a las necesidades y 

características con las que se cuentan 

actualmente. 

Además, se procede a la 

organización de las carpetas de 

verificación documenta con relación 

a metrología, plan de saneamiento 

básico, BPM y vigilancia y control. 

CAPACITACIÓN PARA EL 

PERSONAL MANIPULADOR: 

Cumplimiento al cronograma de 

actividades formativa 

a los manipuladores se da la 

capacitación correspondiente al mes 

CONTAMINACION DE 

ALIMENTOS. 

 

EDUCACIÓN NUTRICIONAL Y 

PROMOCION DE HABITOS Y 

ESTILOS DE VIDA 

SALUDABLES: Se continúa con la 

orientación frente a la mejoría de 

hábitos y estilos de vida orientando 

en las diferentes entrevistas 

realizadas sobre la importancia del 

consumo de alimentación saludable 

con el fin de contribuir al consumo 

de preparaciones brindadas y 

fortalecer la 

acerca de cómo fortalecer competencias parentales, 

también se conocen los avances o retrocesos a nivel 

familiar. 

 

Familias y/o redes de apoyo, a través de llamadas 

telefónicas y de video llamadas. 

 

Se realizó atención a las familias visitantes, 

supervisando la visita y procurando que sea un 

espacio para compartir experiencias y momentos 

agradables. Durante las visitas los niños y sus 

familias realizaron actividades que les permite 

fortalecer lazos y el trabajo en equipo. 

 

En este periodo se lograron comunicar veinticinco 

(25) beneficiarios, con su familia y /o red de apoyo 

cuatro veces en el mes; lo cual permitió identificar 

si las familias están o no comprometidas con el 

menor y su proceso, las emociones despertadas en 

los niños al momento de realizar la llamada 

 

Semanalmente, se les continuó facilitando la 

comunicación a los niños y adolescentes con sus 

 

Se realizaron intervenciones individuales 

presenciales a 4 redes de apoyo del medio familiar, 

por medio de la técnica psicoeducación trabajando 

en temas de confianza en redes de apoyo y 

CORTE DE UÑAS Y LIEMPIEZA DE 

OIDOS 

25 beneficiarios 

Se realiza seguimiento a la gestión de afiliación 

y portabilidad con EPS Mutual Ser, de 1 

beneficiario de la fundación. 

Se realiza seguimiento a la gestión PPT de 1 

beneficiario de la fundación. 

Se continuó estableciendo contacto con los 

defensores para avanzar en el trámite del 

documento de identidad de un (1) menor de la 

fundación y hasta el momento no se ha 

obtenido respuesta positiva para avanzar. 

 

Se traslado a un (1) menor al Centro de 

Migración Colombia, para la toma de la 

biometría y continuar con el trámite del 

documento del PPT. 
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salud de los niños con alimentos 

saludables. Los niños respondieron 

de manera receptiva ante las 

orientaciones brindadas. 

SUPERVISIÓN DEL 

COMEDOR: 

Se supervisa la ingesta alimentaria 

de los niños al momento de ingerir el 

tiempo de comida denominado 

almuerzo y cena. En donde se orienta 

a la importancia del consumo de todo 

el plato servido debido a las 

necesidades calóricas que se deben 

cubrir y la saciedad que brinda el 

consumo del 100% de la 

alimentación ofrecida. 

 

 

Se realizó apertura del buzón de 

sugerencias, en presencia de 

formador en turno y 23 beneficiarios. 

Se socializaron los formatos 

depositados en la urna y se le dieron 

respuestas de manera inmediata. 

Esto permitió aclarar dudas. 

Finalmente se crearon compromisos 

con algunas sugerencias. 

fortalecimiento familiar. 

 

Se realizó actividad para darle la bienvenida a la 

navidad. En la actividad participaron los niños 

junto con sus familiares; donde a través del arte 

crearon imágenes alusivas a la navidad para decorar 

la cada. Este espacio, además de fortalecer 

habilidades manuales y motrices, permitió la 

integración de las familias, fortalecer vínculos y 

habilidades sociales como la comunicación y 

valores como la empatía y la tolerancia. 

(Felicidad, tristeza, resentimiento, etc.). Y 

fortalecer vínculos afectivos con su familia o red de 

apoyo, a través de expresiones de afecto y cariño. 

 

Para este mes salieron de permiso 11 beneficiarios 

a su medio familiar. Logrando avances con respecto 

a los vínculos afectivos y de cuidados 

Se realizaron portabilidades de cuatro (4) 

beneficiarios. 

 

Se realizó gestión de cupos educativos a un 

grupo de niños a la Institución educativa 

Bonanza, en grados de básica primaria y básica 

secundaria donde fueron los cupos cedidos para 

el 2024. 

La Institución educativa Crisanto Luque 

principal, matriculo a un grupo de niños para la 

básica secundaria grado sexto, que venían de la 

básica primaria de la sede Portón Rojo. 
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Se realizó actividad para darle la 

bienvenida a la navidad. En la 

actividad participaron los niños junto 

con sus familiares; donde a través del 

arte crearon imágenes alusivas a la 

navidad para decorar la casa. Este 

espacio, además de fortalecer 

habilidades manuales y motrices, 

permitió la integración de las 

familias, fortalecer vínculos y 

habilidades sociales como la 

comunicación y valores como la 

empatía y la tolerancia. 

 

Se realizaron seguimientos 

psicológicos presenciales a 23 

beneficiarios de la fundación, 5 

seguimientos al plan de caso, 3 

intervenciones grupales al mes, se 

realizaron 2 grupos de encuentro, 1 

evaluación inicial. Entre otras 

actividades se puso en práctica la 

técnica de relajación y meditación 

guiada de lunes a jueves de 2:00pm 

a 2:20pm, algunos días éstas eran 

reemplazadas por novenas 

extendidas o salidas pedagógicas, de 

igual forma las actividades de rumba 

terapia de 2:30 a 3pm los días 
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viernes. De las anteriores 

actividades, 20 beneficiarios se 

encuentran ubicados en lugar y 

persona, 22 se encuentran ubicados 

en tiempo, lugar y persona y 3 no se 

encuentran ubicados en tiempo. Se 

continúa trabajando la ubicación 

temporal, ubicación espacial, 

reconocimiento personal, proyecto 

de vida, valores éticos y morales, 

modificación conductual, 

reforzamientos, estabilización de las 

emociones y control de impulsos. 

Entre otras actividades, se llevó a 

cabo la revisión de cuaderno de 

informes conductuales a formadores, 

para su uso en caso de presentarse 

comportamientos disruptivos. 

Se realiza suspensión de citas 

psicológicas con psicólogos externos 

voluntarios de la fundación (espacio 

psicológico) y se realiza reunión con 

Espacio Psicológico una vez al mes 

para el agendamiento con 

beneficiarios. 

Se continúa trabajando en emociones 

y control de impulsos con los 

beneficiarios por medio de talleres y 

grupos focales tanto en conjunto 

como individuales, se trabaja 
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termómetro conductual, así mismo 

por medio de herramientas como 

control de ira, monstruo de 

emociones, termómetro de 

emociones y semáforo de 

emociones, se hace uso del libro de 

emociones, modificación de 

conductas, relajación, respiración 

diafragmática y aplicación de 

pruebas psicológicas. Por último, se 

realiza celebración de cumpleaños y 

festividades navideñas. 

Durante el mes de diciembre de 

apoyo en la organización de las 

novenas navideñas, así mismo, se 

realizó acompañamiento en el 

desarrollo de ellas. 

 

Se continuó realizando actividades 

manuales navideñas para la 

decoración de la casa hogar. 

 

En conjunto con los beneficiarios y 

funcionarios se decoró la casa y 

árbol navideño, llenando el espacio 

de espíritu navideño. 

 

Se participó y apoyo en las 

actividades lúdico-pedagógicas 
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organizadas desde el área de 

pedagogía. Actividades dirigidas al 

fortalecimiento de la autoestima, 

amor propio, compañerismo, trabajo 

en equipo, paciencia y otros valores 

y habilidades. 

 

Se apoyó las actividades del grupo 

del grupo de voluntarias, 

encaminadas al fortalecimiento de 

competencias lectoras y 

matemáticas, y el desarrollo de 

habilidades para la pintura. 

 

Se recibió visita de la empresa Ely 

Repostería, donde a través de una 

actividad pedagógica con propósito 

se creó una estación cuyo fin era que 

los visitantes evocaran situaciones 

de su infancia a través del juego y 

crearan reflexiones realizando 

dinámicas con limitaciones (como 

vista, visión). Fue un día emotivo, 

lleno de aprendizajes y diversión. 

 

Se apoyo en la organización y 

logística de la integración de navidad 

y fin de año de la institución. 
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Se apoyo en la entrega de la ropa de 

fin de año. 

La primera semana de diciembre un 

grupo de niños recibieron grado de 

quinto (5°) de la básica primaria. 

Cabe resaltar sus buenos 

desempeños y mayor desarrollo en 

las habilidades lectoras y escritoras 

al igual que en la lógica matemática. 

Se perfilaron como buenos 

estudiantes para continuar en el 

grado sexto. 

 

Para el mes de diciembre del año en 

curso se celebraron cumpleaños a 

algunos beneficiarios donde los 

propios asistentes fueron sus pares y 

familiares de estos, conocidos y 

amigos, los homenajeados 

recibieron regalos. 

 

Los beneficiarios recibieron el mes 

de diciembre con alegría donde lo 

reconocieron como la época más 

bonita para ellos. Empezaron a 

disfrutar desde el 7 de diciembre del 

presente año con la noche de las 

velitas en la que encendieron velas 

desde muy temprano con el 

acompañamiento del formador en 

turno. Además,  disfrutaron de un 
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desayuno con chocolate y sándwich. 

Posteriormente, del 16 al 24 de 

diciembre celebraron la novena de 

aguinaldos, rezaron oraciones típicas 

de navidad, cantaron villancicos 

junto al árbol de navidad y al belén. 

Durante la novena los beneficiarios 

consumieron dulces típicos de 

navidad como turrones de 

chocolates, mámelos, postres, 

refrescos, al igual que los buñuelos 

que no faltaron cada día de la 

novena. El 24 de diciembre llego el 

“niño Dios” a la media noche y les 

trajo una tula de regalos a todos los 

niños y adolescentes, las cuales 

fortalecieron las tradiciones 

decembrinas. 

Durante el mes de diciembre los 

niños y adolescentes disfrutaron la 

navidad con celebraciones, salidas 

donde exploraron las diferentes 

actividades, durante esta temporada 

festiva. Disfrutaron a salidas a Cine, 

fincas, restaurantes, piscina entre 

otros. 

 

Se cerró el mes de diciembre con 

Año nuevo, en el que dejo una huella 

duradera en la memoria de los niños 
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y adolescentes creando recuerdos 

imborrables. Para el 31 de diciembre 

bajo permisos de defensores y 

comisarios un grupo de niños 

disfrutaron con su familia. Los 

demás beneficiarios tuvieron una 

participación de hermandad junto al 

formador en turno, cada uno de ellos 

expreso sus agradecimientos a la 

fundación Dones de Misericordia 

especialmente al Programa Casa de 

los Dones. 
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OTROS ASPECTOS REALIZADOS DESDE EL SERVICIO DE ALIMENTACION 

 

 Se realiza revisión de los tiempos de servido de alimentación. 

 Se realiza inventario semanal para la revisión de los alimentos en bodega para realización del pedido para el cumplimiento de los ciclos de menús. 

 Revisión de diligenciamiento de formatos de temperaturas frías y calientes 

 Revisión de Kardex de alimento 

 Diligenciamiento de formatos de plan de saneamiento básico y BPM 

 Verificación de las BPM en el servicio de alimentación. 
 

 

 

Cuántas órdenes de compra 

se realizan al mes 

Novedades en la recibida Observaciones 

 

4 

Se entregaron los pedidos llegando los 

sábados como lo estipula la requisición en 

horas de la mañana 

 

 

 

 

NOTA: Documentos como actas, oficios y valoraciones se anexan en las AZ o carpetas de gestión y actividades. 
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Coordinadora 
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