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INFORME CUANTITATIVO DEL APLICATIVO CITA 

El siguiente informe se realiza con el fin de dar a conocer el respectivo avance 

de manera cuantitativa que se obtuvo en el cargue de los expedientes a la 

plataforma del aplicativo CITA. Este análisis proporcionar una visión integral de 

la eficiencia, calidad y desempeño del proceso de carga de expedientes, 

permitiendo identificar áreas de mejora y optimización de los años 2020, 2021, 

2022 y 2023. 

Para realizar dicho proceso de cargue de expedientes al CITA se tuvo en cuenta 

la cantidad de expedientes que están en físico en el archivo de la oficina sao, se 

realizó búsqueda de cada uno de ellos basados en las bases de datos donde 

indicaba el lugar donde se encontraba asignado, se escaneo cada uno de los 

diferentes documentos que se encuentran dentro de los mismos como conceptos 

técnicos, autos, resoluciones, notificaciones y anexos para dicha actualización 

en el sistema.  

A continuación, se puede observar por años los expedientes cargados 

Año 2020 

 

En esta grafica obtenida del informe en Excel dado por la oficina Sao se puede 

observar que faltaban 64 expedientes en total del año 2020 para ser cargados o 

actualizados en el sistema CITA, de los cuales solo se escanearon y se subieron 

50 expedientes; al revisar la información dada se encuentra que en el Excel 

relacionan los números de expedientes subidos y solo son 41 especificados de 

la siguiente forma. 

 

CANT EXPD ASUNTO

14 APROVECHAMIENTO FORESTAL AISLADO

1 APROVECHAMIENTO FORESTAL 

9 CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS

2 CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES

1 EMISION ATMOSFERICA

5 OCUPACION DEL CAUCE

3 PERMISO DE VERTIMIENTOS

4 PROSPECCION AGUAS SUBTERRANEAS

1 PROSPECCION Y EXPLORACION AGUAS SUBTERRANEAS

1 LICENCIA AMBIENTAL

41 TOTAL



 

Año 2021 

 

La grafica nos muestra que el total de expedientes que faltaban para ser incluidos 

en el sistema CITA es de 136 para el año 2021, de los cuales se cargaron 110; 

pero al revisar la información dada por la oficina sao por medio de un Excel se 

puede evidenciar que solo relacionaron 65 expedientes cargados. Como se 

muestra a continuación.  

 

Año 2022  

 

Cabe resaltar que en el año 2022 ya se había implementado la radicación de 

trámites para apertura de expedientes directamente en el aplicativo CITA por 

CANT EXPD ASUNTO

33 APROVECHAMIENTO FORESTAL 

10
CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS - CONCESION DE 

AGUAS SUPERFICIALES

2 EMISION ATMOSFERICA

5 OCUPACION DEL CAUCE

8 PERMISO DE VERTIMIENTOS

7 PROSPECCION Y EXPLORACION AGUAS SUBTERRANEAS

65 TOTAL



ende de los 200 expedientes de este año según la información brindada se 

observa que faltaban cargar 120 expedientes de los cuales se cargaron 119 

que fueron aperturados o actualizados con el ultimo documento del expediente 

en físico. 

 

Año 2023 

 

Para el año 2023 ya se implementó de manera directa la apertura de 

expedientes desde el mismo aplicativo CITA por lo cual se asume que no fue 

necesario cargar desde cero ningún expediente, solo se actualizo. 

CANT EXPD ASUNTO

92 APROVECHAMIENTO FORESTAL 

29
CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS - CONCESION DE 

AGUAS SUPERFICIALES

1 EMISION ATMOSFERICA

28 OCUPACION DEL CAUCE

14 PERMISO DE VERTIMIENTOS

13 LICENCIAS AMBIENTAL

23 EXPLORACION AGUAS SUBTERRANEAS

200 TOTAL

CANT EXPD ASUNTO

64 APROVECHAMIENTO FORESTAL 

39

CONCESION DE AGUAS 

SUBTERRANEAS - CONCESION DE 

AGUAS SUPERFICIALES

6 EMISION ATMOSFERICA

70 OCUPACION DEL CAUCE

23 PERMISO DE VERTIMIENTOS

18 LICENCIAS AMBIENTAL

28 EXPLORACION AGUAS SUBTERRANEAS

248 TOTAL



 

Basados en la información anterior se puede apreciar que durante los años 2020 

al 2023 se encontró el registro en el sistema un total de 554 expedientes de los 

cuales algunos fueron aperturados y otros solo se cargo el respectivo documento 

de actualización; de estos 320 eran los faltantes por cargar al sistema durante 

este cuatrienio. 

Para finalizar por medio de esta grafica se muestra la cantidad de expedientes 

que fueron cargados al sistema durante el periodo 2020-2023 por asunto. 

 

 

 

Proyecto: Lina Ramírez Carreño-cps 

Anexos: Excel 

 

CANT EXPD ASUNTO

204 APROVECHAMIENTO FORESTAL 

89

CONCESION DE AGUAS 

SUBTERRANEAS - CONCESION DE 

AGUAS SUPERFICIALES

10 EMISION ATMOSFERICA

108 OCUPACION DEL CAUCE

48 PERMISO DE VERTIMIENTOS

32 LICENCIAS AMBIENTAL

63 EXPLORACION AGUAS SUBTERRANEAS

554 TOTAL

EXP AÑOS 2020, 2021, 2022, 2023



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CEDULA DE CIUDADANIA 1098609305
LINA YONAIRA RAMIREZ CARRENO

PIEDECUESTA SANTANDER
CL 1 12 75 1111111

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4542268951 I-INDEPENDIENTES
febrero 2024 febrero 2024

1
2024/03/05 9997898085

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 208.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 200 $ 0 $ 208.000 $ 200 $ 208.200
SUBTOTALES: $ 208.000 $ 200 $ 208.200

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 162.500 $ 0 $ 200 $ 0 $ 162.500 $ 200 $ 0 $ 162.700
SUBTOTALES: $ 162.500 $ 200 $ 0 $ 162.700

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-11 14-11 - ARL SURA 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 6.800 $ 6.800 $ 100 $ 0 $ 6.900
SUBTOTALES: $ 6.800 $ 100 $ 0 $ 6.900

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº IDENTIFICA
CIÓN

NOMBRES
TIPO

COTIZANTE
SUBTIPO

COTIZANTE
SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1098609305

RAMIREZ
CARREÑO
LINA
YONAIRA

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.300.000 01 25-14
COLPENSI
ONES

30 $
1.300.000

$ 208.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 208.000CIA
SURAMERI
CANA DE
SERVICIO
S DE

30 $
1.300.000

$ 162.500 $ 0 $ 162.50014-11 -
ARL SURA

30 $
1.300.000

109860930 $ 6.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL $ 377.800
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27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

14975216554

    1 0 9 8 6 0 9 3 0 5 4 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga  4

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 9 8 6 0 9 3 0 5           2 0 0 4 0 2 2 5

COLOMBIA 1 6 9 Santander 6 8    Bucaramanga 0 0 1

RAMIREZ CARREÑO LINA YONAIRA

COLOMBIA 1 6 9 Santander 6 8 Piedecuesta 5 4 7

CL 1 N D   2   75 TO 3 AP 1101 CON ENTREPARQUES GUAYACAN
linay.ramirez@hotmail.com

                3 1 6 8 6 5 9 6 6 9       3 0 2 2 2 7 2 0 1 6

8 2 1 1 2 0 1 6 0 1 2 7                     4 1 2 3      

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0 2024 - 01 - 24 / 18 : 36: 09

RAMIREZ CARREÑO LINA YONAIRA 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 24-01-2024 06:36:25PM



Se expide en Bogotá el día 5 del mes de Marzo del año 2024

_________________
Firma Autorizada

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO

REFERENCIA BANCARIA

El BANCO DE BOGOTÁ a solicitud del interesado informa que LINA YONAIRA
RAMIREZ CARREÑO, identificado(a) con Cedula de ciudadanía número 1.098.609.305 está
vinculado(a) con el BANCO DE BOGOTÁ a través de los siguientes productos financieros:

Cuentas de Ahorros No. 203453501, abierta/o desde el 3/4/2013.


