Codigo: 10-FR-02
Personeria FORMATO AUTORIZACION PAGO Version:  |Pagina:
deBogotd, D.C. i CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS 2, 2983
Al servicio ge la Gudad Vigente desde:
24-01-2019
[
@ || NOMBRE CONTRATISTA | COMPLEMENTO 360 S.A.S |
(4] -
g || DOCUMENTO DE IDENTIDAD [ NIT s00,652,761-1 CONTRATO No & ARO
2 || SUPERVISOR (A} u) | HENRY DiAZ DUSSAN |
-
< Z
S || DEPENDENCIA 5 | DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION ]
2 No. CDP m No. CRP m CDP ADICION g, |:| CRP ADICION g :]
2 || FECHADEINICIO my | 1310512019 | FECHA DE TERMINACION 1y | 1310212020 |
i
% || FECHA SUSPENSION 1z L ] | FECHA REINICIO 13 | |
4 :90\ VALOR A PAGAR 14 [ 1.285.333 | No DE PAGO s L 7 | :
\ § PERIODO DE PAGO as) DEL | 1311172019 | AL | 1211212019 ]
o
-] NUMERO CUENTA i) | 698-195907-53 ] TIPO us
-3
% ENTIDAD FINANCIERA 015, | BANGO BANGOLOMEIA |
=4
g || VALOR TOTAL o | 11.568.000 | PAGOS ANTERIORES @[ 7.712.000 [
SALDO POR PAGAR w2 [ 2.570.667 | SALDO ALIBERAR @ | o |
REQUIERE ENTRADA AL ALMACEN gq s NO | X
: L | wo [ x|
£ || ANEXA SOPORTE SEGURIDAD SOCIAL s si NO |:|
(=]
ENViA FACTURA ELECTRONICA u ss [ ] no [ x ]
=]
§ NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMATO rn { TANIA KRUSKAYA LEON PATING ]
-
§ CORREO ELECTRONICO 125 tkleon@personeriabogota.gov.co CELULAR L 3005576259 ’
EL (LA) SUPERVISOR {A)
E (1a) suscritofa) supervisor(a) certifica que &l {Ja) contrafista cumplic a safisfaccién con el ohjeto de! contrato, asi mismo, se verificaron los pagos K
efeciuados por el {la) contratista al Sistema General de Seguridad Social, los cuales se realizaron conforme las disposiciones legales y reglamentarias. {
£ Por io anterior, se autoriza el presents pago: A
; o Qi g
o f-_-
P ‘%@2&4 2
FIRMA
4 i
ESPACIO DE USO EXCLUSIVO SUBDIREGCION DE PRESUPUESTO,|CONTABILIDAD Y TESORERIA
FECHA DE RECEPGION (29} REVISION 1 03 REVISION 2 VALIDACION 31}
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 Fiservic den culed. P CONTRATO y/o CONVENIOS "Vigente desde:
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2 | N°Y FECHADEL | AO-010
FECHA DE PRESENTACION 16-12-2019 | CONTRATO (1) | 03/05/2019
PERIODO DEL INFORME (2) Desde (13/11/2019) | Hasta I (1211212019} |
NOMBRE DEL (LA) .
CONTRATISTA (3) COMPLEMENTO 360 S.A.S. |
Contratar el servicio de un sofiware de monitoreo y conirol de ‘
OBJETO (4) actividades de funcionarios en modalidad de teletrabajo en la ,
Personeria de Bogota D.C. |

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES (4)

ACTIVIDADES

REALIZADAS (5) i)

Acta de inicio suscrita el 13
de mayo de 2018

' Aplicacion en operacion
Informe mensual

Se realizan las reuniones

correspondientes dando

| Cumplir a cabalidad con el como resultado el inicio de
objeto del contrato en la ; contrato conforme a la
forma y tiempos pactados de | propuesta presentada,

' acuerdo con las condiciones | dentro de los tiempos

 de la invitacion publicay fa | sefialados

| propuesta presentada por el |

| contratista y aceptada por la

| entidad

Generales:

' Crear las condiciones
necesarias para prevenir ios
' posibles riesgos que puedan

| Se establecen
| procedimientos de

Documentos internos de fa
compahia en el cual se

| instalacion bajo plataformas | establecen el tratamiento dg__ )

| &
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provenientes del presente
contrato prestaciéon de
Servicios.

Cumplir a cabalidad con las
responsabilidades
establecidas en el Decreto
1072 de 2015 para los
efectos del SG-SST

Se da cumplimiento con una
politica clara de SG-SST

Politica SG-SST vy certificado

de cumplimiento

El contratista garantizara en
desarrolio del objeto
contractual el cumplimiento
de los programas y objetivos
del PIGA del Distrito Capital,
las disposiciones de la
normatividad ambiental
vigente y la adopcion de
conductas ambientales
responsables

Adopcion de los lineamientos
del PIGA del Distrito Capital,
las disposiciones de la
normatividad ambiental
vigente y la adopcion de
conductas ambientales
responsables

Reduccion de la huella de

carbono mediante el uso de
medios virtuales de atencién

Herramienta suministrada
constituida por un-software
intangible reduciendo el
impacto ambiental

Atencion remota virtual
implicando menos consumo
de combustible y mejora en

la calidad del aire

Especificas:

Implementar y poner en
funcionamiento la plataforma
tecnologica que permita
prestar el servicio de
monitoreo de las actividades
desarrolladas por minimo
cuarenta (40) funcionarios
que se encuentran en la
modalidad de teletrabajo de

Se pone en funcionariiento
la plataforma tecnologica
tanto para funcionarios como
para administrador y
suministré los
correspondienties usuarios y
contrasefias de forma
individual

Correos remitiendo usuarios

y contrasefias

Listado de funcionarios z
designados por la entidad !
para la realizacion de sus '
actividades en la modalidad

de teletrabajo

En este mes no se crearon
usuarios adicionales, se
mantuvieron ios mismos

la Personeria de Bogota usuarios.
D.C. ¢
| Ny
&

I
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|

solo la empresa y el Comité
Lider de Teletrabajo pueden
tener acceso directo a la
informacion, la cual es
privada y no se ha divuigado
por ningdn medio.

Copias de respaldo
contenidas en la nube de la
empresa

Prestar el servicio de soporte
técnico a los equipos que se
encuentren registrados en la

| modalidad de teletrabajo,
incluyendo Ia instalacion de

| los usuarios finales desde el

| inicio de la actividad del

| funcionario, es decir desde el
lugar destinado por el mismo

' para adelantar su actividad

~Se ha prestado el servicio de
forma diligente atendiendo a
cada requerimiento solicitado
por los tele-trabajadores

"Bitacora de asistencia a
usuarios contenida en
informe mensual.

Se resolvio la solicitud que
se encontraba pendiente y
adicional se presentaron dos
(2) solicitudes de soporte

&

' Planear, Programar y

ejecutar la transferencia de

| conocimiento a los usuarios

finales tanto funcionales

' como técnicos para el uso
adecuado de la herramienta

Se programo con el apoyo
del Comité Lider de
Teletrabajo dos sesiones en
las cuales se presento el
procedimiento de instalacion

| y uso de la aplicacién

i Manual de instalacién
| Manual de usuario
Video de instalacion

Listados de asistencia a las
| sesiones del 17 y 28 de
| mayo.

Entregar el software
' operando en la Nube del
| proveedor o en la Nube de la
' Entidad o en el Datacenter
- de la Entidad

Se eniregd acceso a la
aplicacion instalada en Ia
nube de mi empresa como
proveedor y suministré
accesos a usuarios
funcionales y usuario
administrador

|

' Aplicacion de usuarios

1 finales permite acceso a la
| aplicacion

' Aplicacién para

. administrador se reaiiza

| mediante enlace directo a la
| nube

Se ha mantenido las
' contrasefias ya que no se ha
| requerido
|

| X

#

C/K
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Disponer, como medio, de
un software en linea, medio
virtual yfo correo electronico
como canales de atencién de
soporte para efectos del
reporte de las novedades

! presentadas dentro del
funcionamiento del sistema

Contamos con canal de
Whatsapp y telefonico para
soporie.

Uso de herramienta libre
Anydesk para asistencia
remota

Atencion telefonica y
Whatsapp en el 300
3250046

’ Constituir una garantia

técnica por un (1) afio
contado a partir de la
instalacién, implementacion
y puesta en funcionamiento
del software, que ampare
estas contingencias dentro
de la herramienta
tecnolbgica

Se garantiza el producto
instalado por parie del
proveedor.

Documento de garantia del
sistema

Las demas inherentes al
cumplimiento del objeto
contractual, conforme a la

| propuesta presentada por el
| contratista

Prestar el servicio adecuado
durante el periodo del
confrato.

Informe mensual contractual

incluya tantas filas sean necesarias

\1
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£ COMPLEMENTO 360 SAS
_ T 800.692.761+1 g f
i IVA REGIMEN COMUN N 1534
n = - RES. BIAN No. 16763002136705 — =
s {E}%;_Af erto 260 Noviembre 29 de 2012 GIGHRD B | nEs RAE
sttt AU ol il 2 Numeracién Autorizada i
Desde No, 1501 hasta No. 1600 | BOGOTA 12 | 12 2013
| Saftares; ) ) | N
‘ PERSONERIA DE BOGOTAD.C. 1‘ 899,999.661-9
| Bireeciin: Cra. 7 No. 21-24 | Telétoncs; 3385590
, -/ e i
( ' w VEHESEIENTO { sSivealizancensignacin porros:
| HEE E E0BFER GAHDISIONES D PAG) e | Ibsss ol
| | I anpmhre is Eomplements 360 52
| CREDITO | a1 g ol 2020 Gugnta de Ahoros Ro. 698-135907-52

- ESGRIECION =~

Servicio en la nube de licencias por usuario, 1.285.333 1.285.333
| 40 UNIDADES del 13 de Noviembre del 2019 al - }
12 Diciembre del 2019 !

|

PERSONERIA DE BOGOTA  13-12-2019 04:08:03
2078ERT35671 D 1 Fol:1 Anex:26

o

Brigen: COMPLEMENTD 350/COMPLEMENTO
Destino: DIRECCION DE TIC/DIAZ DUSSA

I
Dx i ;
SUB-TGTAL | 1 595 333

| OBSERUAZIONES
3@/»9@/ g |
e WAL | ;985333
ED [ TICIG | SAlB0
1 . 3 " et LS s 1,285,333

RESO PUR: CREART INNOVATION BUSINESS SAS. NIT: 501.342.077-4 TELEFONO: 310 766 8333

) IR PRESENTE FRETURA DF COMPRAVENTA SAMBIARIA GF ASIRILA £ 553 EFECTOS A UK LETRA DE BAMBIR IARTIBULO 174 BEL £OTIED BE EOMERSIA)
u FSTA FRETERI POR (B0RA B I PRED BAGSA TNVEEES HEL < POBESEM A PARTIR IE 50 WENRIMIENTO. ¥O SOMES GRANDES CONTRIBOYENTES. ACTIVIRAD ECOMSRICA 1220
(HDTas: ACEFTOY ME GBLIGO APAGAR FIRMA Y SELLD 3
SE HACE CONSTAR QUE LA FIRMA DE UNA PERSOMA -
NTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSOMA NOMERE
ATORIZADS E}(FRESAM BOR B COMPRAGOR | c
PARA FIRMARL CONFESAR LA DEVDA ¥ OBLIGAR &L | | NtoT.C.
EOMPRADOP, RECR| DE EONORMIDA Lo HERCANCY OF | \
OUE TRATA ESTAFACTURA Y ACEPTO EL VALORESTIRULADO | | { .
FHLAMSHA A FIRMA AUTORIZADA FECHA DE RECIBIDO

‘Barrera16:N0. 80-11 . Diicina’603 . Teléfono: 486 4827 - 188 4978 . Bogota - Colombia.

S ,f')]
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Complemento 360

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES Y CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE
RIESGOS LABORALES

PERSONA JURIDICA

Yo, MERCEDES LOURDES ROMC RODRIGUEZ, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.070.333 de Bogota, en mi condicion de Revisora Fiscal de
Complemento 360 SAS, identificada con Nit 900.692.761-1, certifico que durante
los uitimos seis (6) meses calendario legaimente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la
ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos
apories.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articuio 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la L ey 1150 de 2007.

Dada en Bogota, a los doce (12) dias del mes de Diciembre de 2019.

Atentamenie,

MERCEDES LOURDES ROMO RODRIGUEZ
Revisor Fiscal

C.C. 52.070.333 de Bogotd

T.P.63561-T

Complemento 360 SAS
Cra 16 No 80 -11 Of. 603
5308056-7559927
Bogota - Colombia
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Personeria Complemento 360

de Bogota, D.C.
Al servicio de la cindad

INFORMES DE ACTIVIDAD DE APLICACION MONITOREQ

El teletrabajo es una modalidad que actualmente las empresas estan
implementando para que sus empleados puedan frabajar.semi presencial desde la
comodidad de su casa y hay que tener en cuenta varios aspectos tecnologicos
basicos que se requieren para ejecutar el aplicativo correspondiente. Para que la
instalacion del software fuese efectivo y se cumpliera con el objetive de que ios
empleados pudieran realizar teletrabajo, se elabort una serie de actividades que
mas adelante se podran identificar.

El usuario administrador puede utilizar los informes de actividad de uso de las
aplicaciones para conocer el tiempo laborado de tus empieados. Puede consultar
las actividades de ios usuarios, a qué paginas accedieron, cuanto tiempo estuvo en
productividad, qué usuarios usaron o no el aplicativo.

*» INFORME GENERADO DESDE : 13-11-2019 Hasta : 12-12-2019

La lista de péaginas web que se consideran como no estd autorizadas para su
ingreso y uso, en el horario laboral por los usuarios y que fue suministrada por ia
PERSONERIA DE BOGOTA, asignandolas en la plataforma para que pueda ser
identificadas como fiempo de ocio en las cuales se encuentra:

htips://www.youiube.com
www facebook.com
https://twitter.com
htips://co.linkedin.com
https://www.instagram.com
hitps://www.pandora.com
hitps://www.skype.com
hitps.//abcnews.go.com

NOORWD

>l1§_



V4

deBogoti, D.C.

Al servicio de la ciudad

9. hiips://www.soho.co

10. hitps://iwww.gamespot.com

11. https://www.netflix.com

12. https://www.u2.com

13.ftunes.com

14. http://www.cross-stitching.com 2

15. hitps://www.nba.com

16. https://www.espn.com
17. https:/iwww.foxsports.com

18. www.mercadolibre.com.co

19. www.amazon.com

20. webtraffic2night.com

21. hitps://doubleciick-advertisers.googleblog.com
22.htips://iwww.todo1services.com

23. www.amarillasinternet.com

24 _htips:/iwww.blogger.com

25, hitps:/imwww . tumblr.com

Y en general todo tipo de paginas de almacenes de cadena, comercio, agencias
de vigjes, juegos en linea, revistas virtuales, o que no deban ser visualizadas por
su contenido inadecuado como violencia, pornografia, trata de personas, etc.

Finalmente las personas que se encuentran usando el software del 13 de Noviembre
a 12 de Diciembre de 2019, corresponden al 88% de 40 usuarios teniendo en
cuenta las siguientes tablas. Adicional podemos encontrar las horas laboradas por
cada usuario y por cada dia de la semana, el tiempo de inactividad y de ocio,
mostrando la suma de horas laboradas por semana de cada persona.

TABLA DE REPORTE USUARIOS
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Personeria Complemento 360
de Bogotd, D.C. ) )

Al servicio de 1a cindad

En el mes indicado podemos encontrar que el porcentaje real laborado por los
empleados de la compariia es del 36 %, teniendo en cuenta que el 61 % fue de

inactividad donde los usuarios no evidenciaron actividades durante el reporte y el
3 % en ocio.

Porcentaje por categoria

Real Labarado {365 ~—

inactividad (615)

)
Qdm@&ﬁ)’,/

Este tiempo real laborado por todos los usuarios activos, se traduce
aproximadamente en 511 horas, 735 horas de inactividad, y 39 horas de Ocio
gue es equivalente a los minutos registrados en la tabla siguiente.

Total horas por CalEgoria
&0k —

48887

40}( S——
£ TOTAL

20k

ok

ya



Personeria

de Bogoti, D.C.

Al servicio de Ia cindad

Complemento 360

A continuacion, encontramos los usuarios que reportan mas tiempo de Ocio e

inactividad

Top 10 Empleados con Ocio

Empleado Horas %
1 DIaN2 CLARENA HERNANDEZ RUBIANO 15 I 33%
2. KARINATATIANARMAS ESCOBAR N 1 EE2e%
3. LILIA MAREA NOWOL PERA & BN 5%
4. NYDIAVANESSAALVAREZ MORENO - 3 E6%
8. AURA DEL PILAR HENAO PLAZAS 2 Fan
€. DSCAR ANDRES VARGAS RODRIGUEZ 2 faw
7. CECILIA HERNANDEZ MARTINEZ 1 2%
g, MARIA BAELDA ROMERO CASTANEDA 1 2%
s, JENNYFER GOMEZ ESTRADA 1 2%
10.  GABRIEL EDUARDO LOPEZ GOMEZ 1 11%
1. Otros 1 12%
Top 10 Empieados con Inactividad
Empieado Horas Yo
1. JENNYFER GOMEZ ESTRADA 63 B
2. LUZ AMBARO BUITRAGO ALGARRA ) - s lew
‘3. AURADEL PILAR HENAQ PLAZAS - | e e New
‘4. DIANACLARENA HERNANDEZ RUBIANG e [5%
5, LILIANA JIMENEZ LARROTTA 3% B5%
6.  OSCARANDRES VARGAS RODRIGUEZ 3¢ Nan
7. CESAR AUSUSTO ROJAS PAREDES 33 Jaw
8  GABRIZEL EDUARDO LOPEZ GOMEZ - 3 law
8. SANDRAJANNETT FONSECARODRIGUEZ ~ 32 | 4%
10.  ANYUL LILIANA MOLANO NUNEZ - e ! g

M.

Ofroz
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