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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, marzo 31 de 2024

Sefior (a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5778035
Cargo del supervisor Coordinadora Académica
Dependencia Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla, Atlantico

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
marzo del afio 2024.

Referencia: CO1.PCCNTR.5778035

VICTORIA EUGENIA BAENA MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.758.319 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa Comercializacidn, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTAY OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTE
Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($48.525.589,00 COP). Esta suma serd pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente a los dias del mes de enero por
valor de UN MILLON TRECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS CON VEINTE Y SEIS
CENTAVOS (51.339.306,26) b) Diez pagos iguales por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA
Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CON DIEZ Y NUEVE CENTAVOS ($4.464.354,19)
respectivamente comprendidos de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2024 c) Un pago correspondiente a dias del mes de diciembre de 2024, por valor de DOS
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS CON OCHENTA Y CUATRO
CENTAVOS (52.542.740,84).
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Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la

Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General.

Plazo: Sera desde 22 de enero de 2024 hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional Integral,
En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA para el Programa Formacién GESTION
DE MERCADOS.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. Realizar minimo las tres \visitas de | Visita a los sitios de | Formato de
seguimiento durante la etapa productiva practicas de los | evaluacién
aprendices. aprendices en
etapa productiva.
2. | Validar que todos los aprendices Verificacion de  los | Reporte  Juicios
cuenten con los juicios evaluativos juicios evaluativos de | evaluativos en
de todas lés competencielws de su cada aprendiz. plataforma  Sofia
etf:lpa Iej'clnva una_vez reciba la olus.
asignacion de la ficha
3. Garantizar el diligenciamiento del formato | Diligenciamiento del
F023. formato F023 en cada
evaluacidon (parcial vy
final)
4, Realizar seguimiento a las bitacoras de | Revisidn de bitacoras en
acuerdo a los indicadores establecidos en el | la plataforma Territorio.
procedimiento de ejecucién de la formacion,
garantizando una interaccidén continua entre
el aprendiz y el instructor; esta actividad se
debe complementar con visitas o
comunicacién directa que realice el instructor
5. Realizar la evaluacién de la etapa productiva | Evaluacion del
en la plataforma designada por la entidad Resultado de
aprendizaje de etapa
practica.
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Entregar los informes y reportes que sean
solicitados por el supervisor del contrato y/o
coordinador de formacidn que permita

identificar el correcto seguimiento de la etapa

productiva

Entrega de informe de
visitas.

7. Implementar los
documental adoptados por la entidad

procesos de

gestién

8. Apoyar en
supervisor

que

seguimiento de la etapa productiva

las demds asignadas por el
permitan el

adecuado

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el N°. de la planilla
9463954664, expedido por Aportes en Linea correspondientes al mes de febrero del 2024. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

q[ﬂ}oﬂc\ Lugenia Baenal
VICTORIA EUGENIA BAENA
Contratista

C.C. No. 32.758.319 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
SUPERVISOR(A)

CONTRATO No CO1.PCCNTR.5778035
C.C. No. 32.682.346
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VICTORIA EUGENIA BAENA MARTINEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/03/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/03/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2739853 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

10/03/24 19:34
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2830059 - OPERACIONES DE LOGISTICA COMERCIAL EN GRANDES
DE APRENDIZAJE: SUPERFICIES

10/03/24 19:34
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

10/03/24 19:34
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2761710 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS
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INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2704798 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: VICTORIA EUGENIA BAENA MARTINEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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FORMATO No, 2; EJECUCION DE VISITAS SEMANALES APRENDICES EN ETAPA PRODUCTIVA

Espacio diligenciado por el Instructor de Seguimlento

Espaclo para el Jele Inmedlato o Contacto Empresa
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Instructor: VICTORIA EUGENIA BAENA
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FORMATO No, 2: EJEGUCION DE VISITAS SEMANALES APRENDICES EN ETAPA PRODUCTIVA

o A o R
N[ Dia | Mos Erprasa Nombre dol Aprondiz Aitendls Ficha w"| NombroContacto | R alon, |Firma dol Contacto
119102 QM) Gaiee Mava Covzalez] 300936642(2%30039. ¢ INehyn Didzueal®igad 99328
2120 02 | Cesioes Milanas 0, )aos |2042667909 [0830059- |4 Mohm@fauf@% A1334499328
|20 2 | Geshis Nelug Qdo Ritoszaod 7330054 ! Mot G 9153444328 iy
1120102 fGodor,, Ji:\%);m?o«iy Ay bR0lw2 28300 59 | ! |M0f60aur;t 313834993% \/ /
1 D102 ]Ges lita dose lhoa:s {302 6o 18 2830059 | 4 W@D‘Qﬁm; 31824493 6~ \ )
°12 102 Gestica TerTel oiTed [Po2318535729 20089 | | Mﬂ@omc\oj{» DIRAYA93N \\Q
71202 | Gest can Jeros Pineda] 2043650624 830054 | Kohoo Oloriesy: 3133499325

i el CQQJ?VCO\ \ke\f\’ssagwmm 244052 | 2830054 | A Lb\ﬂWO\Qlit(f\%)\ 5]83%%28

| ¥ 02] Gediea \eaws Sanchez [macscamz 2830059 [ [NooOliiienss (2133499328 0
0)22102| Gesh o M g0 ﬂu\a 2045690232 2830059 4 “om@@luu;)m ARAYGIA2Y | @J l
2] 02| e, |Sheuon Vasen [rcots206: 2830080 ;hbm(,@\um 3153496398 |\
12 02| Geslico Mahom, Viamo] 3244493254 230059 4 MmoO\uum 51834gq298 [~
°| O eslicos. \Mme\l&) Qacl 30420189€6] 2530079 | | bo\uu%qu PIY344952%
#22102] 2 ogi (o lhon) Timeq e 3JPoog779292|23 30059 ! ieo 1 s O 82449372
29| O Ehwortos [N Oxorio_orsi15335] 72652 Pt Ort BINGEL 205 C}%_.

-t nnnl

VHATARMIA FFLIAMM

IA MACAIA

Cirma ‘21\!\‘11”\ F:i 1aonid WC\/

Powered by E CamScanner

174


https://v3.camscanner.com/user/download

FORMATYO No, 2: EJECUCION DE VISITAS SEMAMALES APRENDICES EM ETAPA PROTILCTIA

Instructor: VICTORIA EUGENIA BAENA
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FORMATO No. 2: EJECUCION DE VISITAS SEMANALES APRENDICES EN ETAPA PRODUCTIVA

Espacio diligenciado por el instructor de Seguimiento

Espacio para el Jefe inmediato o Contacto Empresa
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