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ANALISIS DEL SECTOR

PARA SELECCIONAR EL CORREDOR DE SEGUROS QUE EJERZA LA
INTERMEDIACION EN LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGUROS
ENTRE LAS ASEGURADORAS Y EL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC, PRESTANDO ASESORIA EN EL
MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE BIENES, PERSONAS E
INTERESES PATRIMONIALES QUE ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD O
DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE EL
INSTITUTO, AST COMO LA ASESORIA Y EL ACOMPANAMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
ADJUDICATARIAS.

En cumplimiento de la obligacion legal del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC de analizar el mercado relativo al objeto del proceso de
contratacién como entidad publica del orden nacional, segun el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, se procede a desarrollar el analisis del
sector alrededor del objeto del proceso, "SELECCIONAR EL CORREDOR DE
SEGUROS QUE EJERZA LA INTERMEDIACION EN LA CONTRATACION DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS ENTRE LAS ASEGURADORAS Y EL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INEPC, PRESTANDO ASESORIA EN EL
MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE BIENES, PERSONAS E INTERESES
PATRIMONIALES DEL O AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE
RESPONSABLE EL INSTITUTO, ASI COMO A ASESORIA Y EL
ACOMP/}I:\“IAMIENTO EN LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LAS
COMPANIAS DE SEGUROS ADJUDICATARIAS”, siguiendo los lineamientos de la
Agencia Nacional de Contratacién Estatal — Colombia compra Eficiente.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO SOBRE ESTA CILASE
CONTRATOS.

Los Intermediarios de Seguros son uno de los canales mas comunes que usan
las Compafiias de Seguros para comercializar y distribuir sus productos. Los
intermediarios de seguros asesoran las partes que intervienen en un contrato de
seguros, gestionan pagos de indemnizaciones y siniestros, recaudo de Primas,
entre otras actividades, a cambio de una remuneracién. Estz remuneracién
corresponde a una comisién calculada como un porcentaje de la prima pagada
por el asegurado, la cual es pagada de forma directa por la Compafia de Sequros
al intermediarioc de seguros.

El objeto social de los Intermediarios de Seguros estd orientado a la oferta,
promocién y renovaciéon de seguros, ademas deben contar con personal
especializado que permita brindar asesoria a los consumidores de seguros.
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También se puede evidenciar que los intermediarios de seguros reducen la
zsimetria de informacién. Teniendo en cuenta gue las Compafiias de Seguros no
conocen el perfil de riesgo de los compradores y los compradores no saben cual
es la mejor oferta disponible en el mercado, los intermediarios de seguros
transmiten la informacién de una forma clara a cada una de las partes, lo que
se traduce en la toma de mejores decisiones.

Estan representados gremialmente por La Asociacion Colombiana de
Intermediarios de Seguros ACOIS, donde su objeto principal es representar a
cus asociados ante la sociedad en general y ante las entidades publicas vy
privadas del pais como también la de agrupar a los intermediarios de seguros
para desarrollar labores conjuntas que permitan mejorar la actividad de
intermediacién.

1.1 DESDE EL CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL

La intermediacién de seguros se lleva a cabo de diferentes formas seglin el pais
en donde se realice.

La definicion adoptada por la Unidn Europea para la Intermediacion de Seguros
es: “toda actividad de presentacion, propuesta o realizacion de trabajo previo a
la celebracién de un contrato de Seguro o de celebraciéon de estos contratos, o
bien la asistencia en la gestion y ejecucién de dichos contratos, en particular en
caso de Siniestro. No tendran la consideracién de mediacidén de Seguros dichas
actividades cuando las lleve a cabo una empresa de Seguros o un empleado de
una empresa de Seguros que actie bajo la responsabilidad de esa empresa”.

En la Unién Europea se tiene en cuenta como Intermediarios de Seguros: (i)
Agentes de Seguros, (ii) Agencias de Seguros, (iii) Corredores de Seguros, (iv)
banca seguros, (v) almacenes de grandes superficies, entre otros.

En el Reino Unido, las Entidades Estatales pueden adquirir 10s servicios de
Intermediacién de Seguros por medio de un Acuerdo Marco de Seguros. El
Acuerdo Marco del Reino Unido inicié su segunda generacién el 26 de febrero de
2016, Este instrumento de agregacién de demanda estd dividido en cuatro (4)
categorias en donde se pueden adquirir diferentes productos y servicios como:
(i) Polizas de Seguros, (i) Corredores de Seguros, (iii) Corredor de Seguros
Unico para atender el Ministerio de Defensa; y (iv) administraciéon de
indemnizaciones y reclamaciones con un dnico Proveedor. La principal
caracteristica y avance con el que cuenta este Acuerdo Marco es el pago por
honorarios a los Intermediarios de Seguros.

En Estados Unidos existe un sistema de registro administrativo ante el supervisor
de Seguros en el gue se almacenan datos financieros, organizacionales y de
experiencia, con el fin de que los consumidores de Seguros puedan consultar el
perfil del Intermediario. Esto representa un insumo importante para reducir los
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costos de transaccion, aumentar la transparencia en el mercado y hacer mas
faciles los procesos de contratacion.

En Australia, todos los Intermediarios de Seguros deben tener licencia de
operacion que otorga el Gobierno Federal, ademas se obliga a los Intermediarios
a publicar ciertos aspectos relacionados al Seguro como: (i} informacion de la
Compafiia de Seguros, (ii) método de calculo y valor de la Prima, (iii) beneficios
v Riesgos de la Pdliza, entre otros. Australia es uno de los pafses que incentiva
a que el pago de la Prima se haga directamente a las Compafiias de Seguros.

En algunos paises existen diferentes practicas para garantizar la idoneidad vy
conocimiento del servicio de intermediaciéon de Seguros, por ejemplo, en Espafia,
[a Ley 26 de 2006 sefiala que los Agentes de Seguros y los Corredores de
Sequros y Reaseguros, deben realizar un curso de formacion o una prueba de
aptitud en materias financieras y de Seguros privados. Otro caso de éxito en
cuanto a pago de honorarios, y no de comisiones, es el de California. Aqui en
estos procesos se elige el Intermediaric de Seguros con anticipacién a la compra
de las Podlizas. Cuando no se usa el pago por honorarios, se acostumbra a
publicar en la Pdéliza el porcentaje de comisién que se cobrard. Esto genera
mayor transparencia en el mercado de Intermediarios de Seguros, ademas de
impulsar la competencia.

Segln la normatividad del Reino Unido, el Intermediario de Seguros que actla
en nombre del Asegurado no debe recibir ninguna comisién o beneficio de la
Compafiia de Seguros sin el conocimiento de su cliente o que no esté pactado
en el contrato. En consecuencia, se dice que el pago de honorarios podria ser la
forma mas transparente de pago ya que es pactada por el Intermediario vy el
cliente. El pago por comisidn normalmente no es del todo transparente por dos
razones: (i) los procesos de contratacion de Intermediarios de Seguros en
Colombia se realizan por concurso de méritos, haciendo que los proponentes no
compitan en precio, comisién; y (ii) el valor final que la Comparfiia de Seguros
paga al Intermediario no es sefialado en la Pdliza.

1.2 DESDE EL CONTEXTO TECNICO.

Actualmente, la competencia entre los intermediarios de seguros en Colombia
cada vez es mas fuerte, ya que todos buscan tener una mayor participacion en
el mercado asegurador “posicionandose como un importante canal de
distribucidon de seguros lo que permite negociar el contrato de seguro con el
consumidor final y aumentar la penetracién en el mercado asegurador”, por ende
los intermediarios de seguros deben siempre tener en cuenta las necesidades de
los consumidores de seguros generando asi confianza entre clientes vy
aseguradoras; donde los clientes reciban toda la informacion necesaria scbre los
productos y servicios ofrecidos por la aseguradora.

La actividad del intermediario de seguros debe tener siempre presente, que
juega un papel muy importante en la sociedad y tiene la responsabilidad de



COLOMBIA
POT,

ENCIA DE LA EN SEe
JID
aconsejar a sus usuarios con objetividad e independencia a la hora de adquirir
el seguro que mas se ajuste a sus necesidades e intereses, de ahi la importancia
de contar con un buen intermediario. El Intermediario, corredor de seguros 0
agente debe generar confianza, respaldo, efectividad, ofrecer asesoria
personalizada lo que se traduce en que debe priorizar los intereses del
consumidor y garantizar el respeto de estos por parte de las aseguradoras. Un
ejemplio de ello es que ofrezca siempre el seguro acorde a las necesidades del
consumidor y e expligue adecuadamente los portafolios incluyendo las
exclusiones en los contratos de seguros y el proceso de reclamaciones usadas
por las compafiias aseguradoras. Por lo tanto, el intermediario ya no solo cumple
la funcion de hacer expedir las pélizas, sino que ademas ofrece una amplia
variedad de productos y participa en el desarrollo de mercados alternativos de
administracién de riesgos asumiendo asi el rol de prestador de servicios
integrales tanto para los consumidores como para las aseguradoras.

@

Consecuente con lo anterior, los intermediarios de seguros en Colombia se
encuentren listos y preparados para:

& Prestar los servicios especializados y la asesoria directa, de forma
personal, o por otros medios electronicos de conformidad con las
necesidades de la Entidad y con lo sefialado en los estudios previos, el
pliego de condiciones y el anexo técnico del proceso, garantizando en todo
momento la calidad, oportunidad y confiabilidad del servicio.

4 Atender en un plazo maximo de dos (2) dias habiles las observaciones y
solicitudes del supervisor del contrato, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las especificaciones, los plazos, la calidad del servicio
prestado, los controles necesarios a la ejecucion contractual y todos los
demds aspectos que sean pertinentes para el correcto desarrolio del
objeto contratado.

& Asesorar y acompafiar al INPEC en la determinacion de los valores de sus
activos, en forma anual, con el fin de disponer de criterios adecuados para
la contratacién y adicion de las podlizas de seguros que cubran esos
activos, estimacion de pérdidas méximas en valores asegurables de
reposicién o reemplazo a nuevos, presentar y tramitar en forma oportuna
las reclamaciones de siniestros ante la aseguradora para obtener las
indemnizaciones que correspondan en las mejores condiciones de modo,
tiempo y cuantia.

% Elaborar un estudio que permita contratar cuando a si lo requiera el
INPEC, el seguro a primera perdida, el cual estipula un monto maximo del
valor asegurado para el patrimonio del Instituto, esto con la finalidad
principal de reducir el valor de la prima que el Instituto debera pagar.

< FElaborar los estudios, sobre nuevas tarifas y coberturas y presentar el
informe de dichos estudios de manera semestral, discriminando el
comportamiento de los diferentes ramos de seguros que conforman el
programa de seguros del INPEC.

¢ Realizar un diagndstico de exposicion al riesgo de los bienes e intereses
de la Entidad que requiera de sus servicios y que contribuya a una
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cobertura adecuada del mismo, esto antes de la contratacién de las
poélizas, el cual deberd presentarse al INPEC.
Disponer de un equipo de profesionales idéneos que daran soporte y
asesoria profesional y especializada en todas las dreas involucradas en la
atencién y manejo del programa de seguros.
Evaluar y realizar un diagnédstico del actual programa de sequros,
identificando los ramos, valores, amparos vy deducibles necesarios para el
disefio del nuevo programa de seguros, segun el riesgo determinado,
coberturas basicas, interés asegurable, ventajas técnicas juridicas vy
financieras, clausulas y amparos adicionales; Del cual debe presentar un
documento dentro del mes siguiente al inicio del contrato,
Identificar anualmente las tasas promedio del mercado por cada una de
las poélizas, con el fin de determinar el presupuesto que se requiera para
adelantar los procesos contractuales correspondientes; realizando un
estudio sobre nuevas tarifas y coberturas de los diferentes ramos de
seguros que conforman el programa de seguros del INPEC, el cual debera
presentarse al Instituto.
Asesorar juridica y técnicamente a la entidad en todos los temas
relacionados con el programa de seguros, dando respuesta escrita cuando
asi le sea requerido en un lapso no mayor a dos (2) dias habiles.
Mantener actualizada mensualmente la informacidn referente al programa
de seguros, a través de:

o Informe de gestion del programa de seguros.

o Gestiones de renovacion.

o Tramites de reclamaciones por siniestros.

o Estado de cada una de las reclamaciones de los ramos que
conforman el programa de seguros del INPEC.
Estadisticas de siniestralidad y recomendaciones del caso.
o Estados de cuentas y primas pendientes de pago

(s}

Informar oportunamente sobre las decisiones de los organismos vy
entidades competentes y los cambios que mediante éstas operen en el
mercado asegurador, asi como en la aplicacidén de la legistacion y la
observancia de las disposiciones jurisprudenciales y doctrinales al
respecto,

Asesorar a la Entidad en el desarrollo y ejecucidn de los contratos de
seguros, en todas sus etapas, es decir, en la variacion de los riesgos, en
los avisos de ocurrencia de siniestros, en la proteccion del salvamento, en
la presentacion de la reclamacién, en la valoracion de las pérdidas y en
general, en todo lo concerniente a la correcta ejecucion de los contratos
de seguros.

Apoyar y prestar asesoria en la estructuracion de los estudios del sector,
estudios previos, prepliegos y sus anexos, pliegos de condiciones
definitivos, y todos los documentos necesarios de los procesos de
seleccion que deba adelantar, en la evaluacion de las propuestas para la
contratacion de las pdlizas que en ejercicio de su funcidon requiera
(incluyendo sus renovaciones, prérrogas, etc.). El apoyo y asesoria que
se prestara incluye ia asistencia a las audiencias y reuniones preliminares
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que realice la Entidad, as/ como la respuesta a las observaciones
presentadas dentro de los procesos de seleccion que se adelanten.
Realizar un andlisis a las polizas contratadas rindiendo un informe técnico
sobre favorabilidad o desfavorabilidad de las coberturas y/0 amparos,
indicando los ajustes a realizar con el fin que la Entidad obtenga mejores
condiciones, esto dentro del mes una vez firmada el acta de inicio del
contrato.

Elaborar un Plan General para el manejo de las pélizas que conforman el
programa de seguros de la Superintendencia, el cual debera presentarse
dentro dos meses antes del inicio de la contratacién del programa de
seguros, y/o pélizas.

Elaborar un programa de riesgos: Durante el primer trimestre del inicio
de las vigencias de las nuevas pdlizas el corredor deberd ofrecer un
programa que permita identificar y disminuir los riesgos de cada poéliza o
ramo de zcuerdo con la naturaleza de los bienes, responsabilidades o
derechos a asegurar, asi como de los objetivos de esta; entendido el
programa de prevencion de riesgos como actividades y recomendaciones
tendientes a minimizar, prevenir o eliminar todos aquellos riesgos
potenciales.

Prestar asesoria y acompafiamiento la estimacion de pérdidas maximas
en valores asegurables de reposicién o reemplazo a nuevos, de los bienes
del INPEC y por los que es responsable.

Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de
siniestros ante la aseguradora para obtener las indemnizaciones que
correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantia,
formulando las objeciones y/o recursos necesarios para la efectividad en
el cobro de las garantias incluyendo la demostracion de ocurrencia y
determinacién de la cuantfa en los términos del articulo 1077 del Codigo
de Comercio.

prestar la debida asesorfa para procurar la adecuada indemnizacion de los
siniestros, en las mejores condiciones de equidad para el INPEC, en
funcién de los tiempos acordados, los terminos de proteccion, limites y
sublimites asegurados, y demds condiciones de la pdliza afectada. Asi
como hacer las recomendaciones pertinentes para cada caso en particular
para evitar la propagacién del siniestro.

Efectuar un seguimiento continuo y oportuno a los tramites de
reclamaciones en todos los ramos radicados por el Intermediario a las
aseguradoras, verificando gue los mismos se atiendan con celeridad y
eficacia por parte de la misma, verificando el cumplimiento de los
términos gue indica el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

Realizar seguimiento a los vencimientos de las pdlizas y presentar a los
Supervisores de los contratos del seguro y al Grupo de Seguros del INPEC,
con ciento veinte dias (120) calendario de anticipacion a los mismos, una
recomendacién para la contratacién de la cada una péliza que conforman
el programa de seguros, para su estudio y aprobacién de las
modificaciones necesarias.
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Realizar seguimiento al vencimiento de las prescripciones de las
recltamaciones de siniestros y presentar un informe mensual sobre las
mismas, esto por ramo.

Tramitar de manera oportuna, todos los documentos, meoedificaciones,
cuentas de cobro, aseguramientos y en general cualquier operacién
relativa al manejo de los contratos de seguros y su dindmica de
conformidad con las necesidades de la Entidad en materia de
aseguramiento.

Revisar y presentar una certificacién, que de acuerdo con las condiciones
del proceso de contratacion de seguros y de conformidad con las
condiciones particulares y generales de las pdlizas la (s) compafia (s)
aseguradora (s) emita en forma correcta las pdlizas y /o modificaciones
gue requiera la Entidad.

Prestar acompanamiento a los supervisores de los contratos de seguros.
Realizar el acompanamiento y emitir concepto dentro de los tres (3) dias
siguientes a la solicitud realizada por los supervisores del contrato, cuando
la Entidad asi lo requiera, sobre la exigencia de la garantia Unica a
contratistas y proveedores, sus amparos, montos, control de
vencimientos y disefio de programas de control, asi como la asesoria y
gestion para hacerlas efectivas cuando a ello hubiere lugar.

El contratista deberd informar a la entidad y realizar el tramite
correspondiente {solicitud) para el evento que se presente la Revocacion
0 no revocacion del contrato por parte de [a entidad tomadora, esta
extension debe ser solicitada de acuerdo con el tiempo establecido por la
Aseguradora y antes de la fecha de terminacién de la pdliza.

Realizar capacitaciones, sin costo adicional, sobre el alcance de las pélizas
que conforman el programa de seguros del INPEC, objeto de la
contratacion cuando lo requiera la entidad.

Realizar reuniones de seguimiento y evaluacién con el supervisor del
contrato y asistir a todas aquellas reuniones que de manera extraordinaria
cite la Entidad, generando las actas con los respectivos compromisos,
Asesorar de forma integral en el manejo del programa de seguros, el cual
incluye entre otras, las siguientes pélizas:

Todo Riesgo Daifio Material: Ampara las pérdidas o dafios materiales
gue sufran los bienes de propiedad de la Entidad, o que se encuentran
bajo su responsabilidad, tenencia y/o control, y en general los recibidos a
cualquier titulo y/o por los que tenga algun interés asegurable, ubicados
en Bogota y eventualmente a nivel nacional. Teniendo en cuenta que la
Entidad posee bienes como son, edificios, muebles y enseras, maguinaria,
equipos eléctricos y electrénicos, equipos de comunicacidén, etc., los
cuales estan expuestos a riesgos de dafios y/o pérdidas, que pueden
afectar gravemente el patrimonio, tal es el caso de un evento de los
denominados catastréficos (AMIT - Sabotaje y Terrorismo, Terremoto o
cualquier otra convulsion de la naturaleza); lo cual justifica plenamente la
necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion de este seguro.
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Responsabilidad Civil Extracontractual R.C.E General: Amparar la

R.C.E. - Perjuicios materiales causados a terceros por el asegurado.

Responsabilidad Civil Servidores Publicos: Cobertura R.C, Servidores
PUblicos, Actos Incorrectos, Actos que generan juicios de Responsabilidad,
cauciones judiciales, gastos y costos judiciales.

Manejo Global Entidades Oficiales: Amparar los riesgos que impliguen
menoscabo de fondos o bienes de la entidad causados por acciones y
omisiones de sus servidores que incurran en delitos contra la
administracién publica o en alcances por incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, incluyendo el costo de la rendicion
de cuentas en caso de abandono del cargo o fallecimiento del empleado.

Infidelidad de Riesgos Financieros: Protege al Instituto contra la
pérdida de dinero, valores u otra propiedad como resultado de actos
deshonestos, robo o fraude cometidos por empleados y/o terceros, y en
algunos casos, puede también cubrir las perdidas a terceros causadas por
rabo.

Automédviles: (Todo Riesgo) Amparar a nivel nacional los vehiculos de
propiedad de la Entidad o que se encuentren bajo su responsabilidad, el
cual ampara los dafios y/o pérdidas que sufran los vehiculos de propiedad
o aquellos dafios a bienes o lesiones 0 muerte a terceros que se causen
con dichos vehiculos.

SOAT: Amparar a nivel nacional, pero por regionales, los vehiculos de
propiedad de la Entidad o que se encuentren bajo su responsabilidad, que
transiten por el territorio nacional, el cual ampara los dafios corporales
que se causen a las personas en accidentes de transito.

Salud ACC: Amparar el riesgo econdmico derivado de los servicios de
atencion en salud integral hospitalarios y de cirugia, entre otros, que
demanden los auxiliares del cuerpo de custodia.

Vida ACC: Ampara a los auxiliares del cuerpo de custodia que se
encuentren al servicio del INPEC, en caso de muerte o accidente que
incapacite a los auxiliares del cuerpo de custodia y reservistas pendientes
por sanidad.

DESDE EL CONTEXTO REGULATORIQ. Se pudo determinar que:

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, debe identificar |a regulacion
aplicable al objeto del Proceso de Contratacién, tanto la que influye en el
rercado del bien, obra o servicio, como la que regula la actividad de los
proveedores y compradores de manera particular, incluyendo regulaciones
cde mercado, de precios, ambientales, tributarias y de cualquier otro tipo, asi
como jas modificaciones recientes a tales regulaciones y el impacto en su
aplicacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior se analizdé que cuando la labor de intermediacidn
incluye actividades adicionales a |la simple intermediacidon (caso de una asesoria
en la elaboracién de un plan de seguros) y que se asimilan a labores de
consultoria, la modalidad de seleccién podria llevarse a cabo por concurso de
méritos.

Ley 1150 de 2007, articuio 2 numeral 3, modificado por el art. 219, Decreto Ley
019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.2.1.3.1,, 2.2.1.2.1.3.2,,
entre otros.

La seleccion de intermediarios de seguros se realizard por concurso de méritos
de conformidad con el procedimiento sefialado en este documento.

El Decreto 2555 deil5de julio de 2010 “Por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y
se dictan otras disposiciones", en el Articulo 2.30.1.1.2 indica que la actividad
de intermediaciéon de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades
corredoras de seguros, a las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias
colocadoras de seguros y a los agentes colocadores de pélizas de seguro, de
acuerdo con su especialidad. La actividad de los intermediarios de seguros vy
reaseguros no inhabilita a las entidades aseguradoras para aceptar y ceder
riesgos directamente, sin intervencién de los intermediarios.

También se lee en el Articulo 2.30.1.1.3. Idoneidad de directores y
administradores de sociedades corredoras. (Modificado por el articulo 1
de! Decreto 2123 de 2018. Comenz0 a regir a partir del 15 de noviembre
de 2018. Véase régimen de transicion previsto en el articulo 7° de dicho
decreto) Son iddneos para actuar en calidad de director o administrador de una
sociedad corredora de seguros o de reaseguros, las personas que manejan sus
negocios de acuerdo con las sanas practicas comerciales, financieras y de
seguros y posean conocimientos suficientes sobre la actividad de intermediacién

de seguros o reaseguros.

Actualmente en Colombia no existe una regulacion sobre los porcentajes de
comisién que los Intermediarios de Seguros cobran por su trabajo,
independientemente del Ramo de aseguramiento. Este porcentaje actualmente
se mueve entre unas bandas que el mismo mercado y la negcciacién con las
Compahias de Seguros ha determinado con el tiempo. Sin embargo, el Articulo
2.30.1.2.4 del decreto 2555 de 2010 establece que para los Intermediarios de
Seguros “la determinacion de las comisiones, formas de pago y demas
condicicnes se hara de conformidad con los convenios que libremente celebren
intermediarios y entidades aseguradoras.

La Agencia de Seguros desarrollard su actividad en beneficio de la entidad
aseguradora con la cual haya celebrado el respectivo convenio, sin perjuicio de
la estipulacion expresa que la faculte para desarrollar su actividad en beneficio
de otras entidades aseguradoras para negocios ocasionales”.



COLOMBIA \
POTENCIA E LA INDEC

@

Para el caso puntual de los Corredores de Seguros, de acuerdo con el articulo
1341 del Cédigo de Comercio, la comision debe ser pagada por las Compafiias
cle Seguros.

El articulo 101 de la Ley 510 de 1999! indica que los Corredores de Seguros
deben constituirse como sociedades andnimas Yy ademas indicar en la
denominacién las palabras “Corredor de Seguros”. Los Corredores de Seguros
estdn regulados en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de
1993) en los articulos 53, numerales 2 a 8, articulo 90 vy articulo 98.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Teniendo en cuenta que los intermediarios de seguros hacen parte de la
composicion del sector asegurador y que a su vez estos abarcan a las
sociedades corredoras de seguros (que se pueden constituir Unicamente
hajo la forma de sociedades anénimas mercantiles y tienen objeto social
exclusivo), las agencias de seguros y los agentes (personas naturales) de
seguros, las cuales se encuentran sometidas a la supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia, se podria concluir que los
intermediarios de Seguros gue participan en estos procesos de contratacion,
son:

Corredores de Seguros: Empresas constituidas bajo la modalidad de
Sociedades andnimas, Vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
ue cuentan con exigencias minimas de funcionamiento € infraestructura propia,
dedicadas exclusivamente a ofrecer seguros, promover su celebracidn y obtener
su renovacién a titulo de intermediario de Seguros. El Corredor de Seguros se
caracteriza por su conocimiento especializado en las diversas practicas
empresariales y perfiles de clientes acorde con sus actividades cotidianas,
buscando generar alternativas de mitigacién de riesgos. Desde el punto de vista
de responsabilidad civil profesional, el corredor de Seguros responde de manera
directa a sus clientes, por los errores u omisiones en gue incurra, asi como de
manera administrativa a la Superintendencia Financiera de Colombia en razon
al régimen que le aplica. Dada la infraestructura que ostentan los corredores de
Seguros, estos proveen asistencia a sus clientes en relaciéon con atencion de
siniestros, cuantificacién de pérdidas, andlisis de riesgos, inspeccion de riesgos,
recaudo de primas entre otras actividades.

Lo anterior no sin antes haber consultado El rol del intermediario de seguros
“Reflexiones comparadas sobre su desarrollo a partir de experiencias
internacionales” segun Daniela Berm(dez, publicado por Fasecolda, en la cual
se expone un marco conceptual referente al rol de los intermediarios de sequros:

i por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema financiero y asegurador, el mercado publico de
valores, las Superintendencias Bancaria y de Valores y se conceden unos facuftades.
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» Uno de los mas comunes es el de los intermediarios, quienes, como se verd
a continuacion, son terceros en el contrato de seguro, que a cambio de una
remuneracion, realizan profesionalmente actividades de asesoramiento
entre las partes encaminadas a la celebracion de un contrato de seguro.

» En la practica, el intermediario también participa de otras actividades
asociadas al sequro, diferentes a su distribuciéon, como fo son el proceso de
reclamacion y pago de la indemnizacién, el pago de primas, servicios
actuariales, evaluacidn de calidad y servicio, investigacién y desarrollo de
nuevos productos, entre otros. Dentro de estas actividades se resaltan:

v’ Asesoria: dado que el contrato de seguro es de tracto sucesivo, lo cual
implica una relacién de mediano o largo plazo entre la aseguradora y el
tomador y/o asegurado, y teniendo en cuenta gue algunos seguros
revisten cierta complejidad técnica y juridica, el intermediario
acompana al cliente en su relacion con la compafnia aseguradora,
durante todo el término de la vigencia del contrato y posterior a su
terminacion (por ejemplo, en la reclamacion de siniestros).

v Evaluacién de mercados: el intermediario de seguros esta
continuamente evaluando quienes son los mejores participantes del
mercado, es quien tiene conocimiento de la capacidad técnica y
financiera de la aseguradora, la oportunidad y seriedad en el
reconocimiento y pago de siniestros, la calidad de los productos gue
ofrece, etc.

v Servicio al cliente: una tarea que ha desarrollado tradicionalmente ef
intermediario de seguros, son todas aquellas actividades relacionadas
con la atencion de solicitudes y quejas del asegurado.

v Administracion del riesgo: Ayudan a los clientes a mejorar su perfil
de riesgo y a disminuir las probabilidades de ocurrencia del siniestro.

v Asesoria a Cautivas: Hoy en dia, los intermediarios también ofrecen
a las empresas programas de asesoria para establecer o administrar
empresas cautivas, es decir, aquellas empresas que financian y
controlan su propio riesgo.

Tipos de intermediacion en seguros.

Inicialmente, las compafias de seguros comercializaban sus productos a través
de los agentes. Algunos de ellos eran independientes, pues trabajaban con mas
de una compafiia aseguradora, y otros exclusivos, en la medida en que se
dedicaban a la comercializacion de los productos de las aseguradoras especificas.
Al mismo tiempo que estas dos formas de comercializacion se expandieron, los
corredores de seguros comenzaron también a posicionarse en el mercado. Asf
pues, mientras los agentes representaban los intereses de las compafias
aseguradoras, los corredores representaban los intereses de los clientes.

Esta diferenciacién ha sido ampliamente reconocida por la literatura en seguros

y adoptada en la mayoria de las legislaciones. Como ejemplo de lo anterior,
podemos sefialar las disposiciones del Cddigo de Seguros del Estado de
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California, en el cual se define al agente, en su seccion 31, como la persona
autorizada por la compaiiia aseguradora y actuando en su representacion, para
comercializar toda clase de seguros, diferentes a los seguros de vida. En
contraste, el corredor de seguros, es definido, en fa seccién 33, como la persona
gue, a cambio de una remuneracién y en nombre de un tercero, comercializa
toda clase de seguros, diferentes a los de vida, pero no en representacion de la
compafiia aseguradora. En el mismo sentido, la Declaracién de Principios Basicos
de Seguros de la IAIS (2011) dispone:

los inrermediarios se clasifican en dos categorias. Ellos actuan ya sea,
principaimente, en nombre del cliente o en nombre de fa aseguradora.

Cuande el intermediario actda, ante todo, a nombre del asegurador, el
intermediario vende los productos para y a nombre de uno o mas aseguradores;
con frecuencia se les denomina el “agente” o “productor”, Los intermediarios
pueden actuar para un Unico asegurador (algunas veces se fes fllama
“vinculados”) o representar a varios.

Los productos que ofrecen pueden ser limitados por los acuerdos de la agencia
con el asegurador o los aseguradores en cuestion.

En los casos en que el intermediario actia principalmente en nombre del cliente,
el intermediario es independiente de la(s) aseguradora(s) cuyos productos
vende. Denominados generalmente “corredor” (broker), o “asesor financiero
independiente”, pueden seleccionar productos entre aquellos disponibles en todo
ol mercado. No obstante lo anterior, el andlisis de la definicién de cada tipo de
intermediario varia caso a caso dependiendo del marco legal y contexto de cada

pais
o CORREDORES DE SEGUROS O BROKERS.

Este tipo de intermediarios se caracteriza por actuar para el cliente, manejar
grandes voldmenes de primas y contar con un amplio portafolio de productos
de diferentes compafifas. Su asesoria a los clientes se basa en ajustar los
productos que ofrecen las compafilas aseguradoras a sus necesidades. En
general, los grandes clientes utilizan corredores de seguros para su
estrategia de administracién de riesgos debido a su conocimiento y
posibilidad de crear un portafolio integral para todos los riesgos a los gue se
encuentran expuestos, en vez de contar con coberturas segmentadas con
diferentes intermediarios. En algunos casos, los corredores de seguros se
especializan en algunos tipos de riesgos, tales como sector energético, de
transporte, etc,

o AGENTES Y AGENCIAS.
Estan, porlo general, autorizados por la compafifa aseguradora para celebrar

negocios en su nombre. Tradicionalmente, los agentes o agencias han
representado los intereses de la compafila aseguradora.

12
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En Estados Unidos, los agentes independientes y los corredores de seguros
son quienes tienen la relacion con el cliente, y determinan con cual compaiiia
aseguradora se llevard acabo la renovacién. Por el contrario, para los
agentes exclusivos la aseguradora es quien tiene la relacion con ef cliente y
decide en la renovacion del contrato.

De conformidad con la Informacién General publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia a continuacion se relacionan los corredores de seguros
constituidos en Colombia que cuentan con autorizacién vigente para desarrollar
su actividad en el pais.

ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA
SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS Y DE REASEGUROS

DENOMINACION SOCIAL DE LA
L ENTIDA . c
Bickenbach +  Vieites S.A.

| bomiciuio:

860031808-7 N/A Carrera 16 ANc. 79 - 95 Of. 501 Bogotd 0.C.
Correderes de Seguros
wills Towers Watson Colombid | ggngnignas | /A Avenida Calle 26 No. 59 - 41 Piso 6 Bogota D.C.
Corredores De Seguros S.A.
Proseguros Corredores de Seguros R60024858-6 N/ A Carrera 7 No. 32 - 33 Piso 24, Edificio Bogotd D.C.
S.A. Sigla: Proseguros Telesentinel
Restrepo Henao5.A. Corredores de Calle 50 No. 51 - 29 Oficina 615 Oficina | Medeliin

4 -

Seguros 890904116-5 N/A 615 Edificio Banco de Bogota (Antioquia)
Delima Marsh S.A, Los Corredores
De Seguros, pudiendo | eopanisea0 | N/ Calle 67 Norte No. 6N - 85 Cati (Valle)

indistintamante utilizar ef rombre
Delima Marsh S.A., o MARSH

Calle 52 No. 47- 42 Piso 20 -Edificio | Medel'in

Aress” Corredores de Seguros 5.A. | 890905025-2 N/A Coltejer (Antioquia)
X Avenida £l Dorade No. 69b-45, Piso 9,
Corpenter Marsh Fac Colombia | grnnconang | n/a Edifico  Bogotd Corporate  Center, | Bogota D.C.

re res De R r A
Corredores De Reaseguros S.A Bogoté D.C., Colombia,

ReAsesores Ltda - Corredores de

860069195-5 N/A Carrera 14 No. 86A - 48 AA. 57085 Bogota D.C.
Reaseguros
Aén Risk Services Colombia S.A.
Corredores de Seguros  Sigla: Adn . B
Colombia SA. Corredores de 860069265-2 N/A Carrera 11 No. 86-35/53 Pisos 1,4, 8y 9 | Bogota D.C.
Seguros
VML S5.A. Corredores de Seguros | 8902069071 N/A Carrera 14 B No. 119 - 95, Piso 4 Bogota D.C.
A 860505800-4 | Lntidad que estd | o 57 No. 53-11-Oficina 204 Bogota D.C.
‘Reaseguros.Ltda; en liquidacién
Corredores de Sepuros Asociados Calle 12 Bis No. 16 - 18 Pinares de San | Pereira
S.A. 8914107712 N/A Martin [Risaralda)
Howen Wacolda S.A. Corredores | yonoa0e3.: [ N/A Carrera 7 No. 32 - 33 Piso 23 Bogotd D.C.
De Seguros
Corredores de SEBUMOS | o60061199-8 | N/A Calle 81A No. 8- 13 Bogotd D.C.
Centroseguros S.A.
Garcés Lloreda 'y Cla. SA-|gongieessn  |n/a Caile 70 Norle No. 3N - 45 Cali (Valle)
Correderes de Seguros
Fortius 5.A. Corredores de Seguros | 860522653-3 N/A Carrera 7 No. 73 - 55 Piso 8 Bogota D.C.
Corredores de Seguros del Valle | ggpanaou0.1 | n/a Avenida 3 Norte No. 32N - 05 Cali (Valle)

S.A.

13



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

INDEC

DOMICILIO -

Calle 26 Sur No. 48 - 41 Of. 610 £d. Ayura

Envigado

Anpro Corredores de Seguros 5.A. 800057218-6 N/A Center (Antioquial
Santiago  Véle: &  Ascciados Carrera 164 No 78 - 11 Oficina 202 .
- P Bogota D.C.
Zorredores de Seguros 5.A, 800063606-5 N/A Edificio Oikos !l &
’ ia S.A. .123-76 ficina 202 .
tHB Colombia S.A. Corredcres de 80C067840-0 N/A Carrera 9 No. 123 /86 Oficina % Bogotd D.C.
IeaSeEUrDs 203
1. A. Jaramilic 5.A. Carredcres de
Reaseguros  Sigla: Jararnillore, | 800139293-1 N/A Carrera 11A No. 93 - 67 Oficina 203 Bogoté D.C.
Corredores de Reaseguros
Guy  Carpenter  Colombia | gng) 470585 | /4 Avenida Dorado No. 69 B - 45 Piso 9 Bogota D.C.
Corredores de Reaseguros Ltda.
AON Reinsurance Colombia
_imitada Corredores De
Reaseguros, pero podrd girar bajo | 800149816-6 N/A Carrera 11 No. 86 - 53 Pisc 1 Of. 101 Bogota D.C.
‘a expresion "ACN Reinsurance
Colombia Limitada.
TAU  Correder De Seguros
Zolombia 5.A. podra utilizar el . .
~ambre comercial: ITAU Corredor 860526660-1 N/A Carrera 11 No. 82 - 01 Piso 3 Bogota D.C.
Je Seguros
! ) i 1 . - fici .
arthur J, Gallagher Corredores De 8001533905 N/A Avenida Carrera 19 No. 120 - 71 Oficina Bogota D.C.
Seguros 5.A. No. 512
2
romotec  SA. Corredores 02 | gnosoao0 | N /A Avenida Caracas No. 28 A - 17 Bogot D.C.
Seguros
3FR. S.A. Sodiedad Corredora de | gomognarg | /A Carrera 11 No. 71 - 40 Gf. 502 Bogotd D.C.
Segures
Avia Corredores de Seguros 5.A
860056784-7 N/A Calle 20 No. 4 - 55 Piso 3 Bogotd D.C,
'SEKURITAS S.A. Corredores de
Seguros” y para todos los Sfectos | ggngy7e089 | N /A Carrera 11 No.86 -60 Oficina 403 Bogota O.C.
20drd utitizar el nombre
'SEKURITAS"
gf:amseg Coredores de SEBUTOS | ggnoag7836 | N/A Carrera 1 No. 73 - 44 Oficina 808 Bogotd D.C.
Arthur J. Gallagher RE Colombia Avenida Carrera 19 No. 120 - 71 Oficina .
LTDA. Corredores De Reaseguros 830010385-4 N/A No. 512 Bogotd D.C.
Correcol, Corredoras Colombianos
de Seguros, Corredores de Seguros | 830018004-1 N/A Calle 93A No. 11 - 36 Piso 4 Bogoté D.C.
S.A. Sigla: Cosrecol
Tysers  Ltda. Corredores  De | gqnyiaasya | modifics surazén | Calle 90 No 19 - 41 OF. 401 y 402 Bogotd D.C.
Reaseguros
furg American Re Corredores de S - .
Reasepuros S.A. Sigha: EAR S.A. 830036666-1 N/A Avenida Jiménez Mo. 10 - 58 Cficina 403 | Bogotd D.C.
JIB Colombia $.A. Corredares de 830043492-6 N/A Calle 7_3 No 7 - 31 piso 6 Tarre B Edificio Bogots D.C.
Reaseguros El Camino
Jargh S.A. Corredores de Seguros | B0D018165-8 N/A Carrera 19B No, 83 - 02 Oficinas 602 Bogotz D.C.
willis Towers Watson Colombia . . X
Corredores de Reaseguros S.A. 830131153-1 N/A Avenida Calle 26 No. 59- 41 Piso & Bogotd D.C.
Howden Re Corredores de . .
Reaseguros S.A. S00165868-9 N/A Carrera 7 No. 32 - 33 Piso 23 Bogota D.C.
d
g‘fme"a Corredores de Seguros| gynaez164.1 [N/ A Calle 13 No, 57 - 08 Cali- Valle
GoNnseguros Corredores De .
$eguras S.A. 805003801-7 N/A Calle 13 No. 101-71 Cali -valle
Seguros Bata S.A, Corredor
€ = orredores D& | gonnnoogz1 |N/A Carrera 63 No. 98 B - 54 Barrio Los Andres | Bogotd D.C.

Seguros
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L. ENTIDAD : :
BRS International Latam .
Corredores De Reaseguros LTOA. 900850369-4 N/A Carrera 9 Mo. 77-67 Of.1001 Bogotad D.C.
. Realizd .
Pacific  RE  Corredores De Carrera. 15 # 88 — 64 — Edificic Torre

Reaseguros S.A. S01380066-3 | redientemente | e bico 3, Gficina 323 Bogotd D.C.
una modificacion

FUENTE: SFC

NOTA. Dentro de los corredores de seguros autorizados para operar algunos de
estos participan usualmente en los procesos de contratacion que adelantan las
entidades estatales:

A nivel de costos por este servicio, se pudo establecer que de conformidad con
lo establecido en el articulo 1341 del Coédigo de Comercio, la comisidon del
intermediario de seguros serd cancelada directamente por la (s) compafiia (s) o
aseguradora (s) con la (s) cual (es) la Entidad Estatal, suscriba las pdlizas
correspondientes; en consecuencia la Entidad Estatal, no reconocera ningin
valor al intermediario de seguros por concepto de honorarios, gastos, comisiones
0 erogaciones, por concepto del asesoramiento prestado.

Sin perjuicio de lo anterior y solo con los fines necesarios para que el futuro
intermediario dimensione el aicance del servicio y sus posibles ingresos, las
Entidades contratantes de este servicio ponen a disposicién de estos toda la
informacion necesaria sobre sus bienes, intereses y seguros objeto del proceso
de seleccién que se desarrollara, para que pueda estimar adecuadamente sus
posibles ingresos.

Igualmente se observa gue en los diferentes estudios realizados frentes al
ofrecimiento de este servicio de intermediacién se deja establecido que el
intermediario renuncia a otros ingresos diferentes a las comisiones por
intermediacién, declarande que no recibe ni recibird comisiones por resultado
siniestral, bonos por no reclamaciones, y ninguno que comprometa sus
conceptos y asesoria en favor de los intereses de la entidad.

También se concluye que no hay lugar a la expedicion a un certificado de
disponibilidad presupuestal que sustenta la contratacién, dado que su cuantfa es
de cero pesos a cargo de la entidad.

Que si bien es cierto los corredores de seguros no reciben ninguna remuneracion
de la entidad contratante ( entidades del Estado), las mismas si los reciben de
las compafias aseguradoras, las cuales representan un valor significativo en el
cobro de sus comisiones, segun lo leido en el informe preliminar a fecha 20 de
junio de 2020 presentado por la Asociacién Colombiana de Corredores de
Seguros - ACOAS -, el cual muestra el comportamiento por comisiones recibidas
por parte de los Corredores de Seguros como su posicionamiento en el mercado
de las sociedades corredoras, asi:
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RESUMEN
COMPORTAMIENTO COMISIONES DE INTERMEDIACION

JUNIO DE 2023

£n el periodo junio de 2022 a junio de 2023 las sociedades corredoras de seguros registraron un crecimiento anual
nominal de fas comisiones de sequros de 20,8%, que equivale a un crecimiento real de 7,5%. Por su parte, las
sociedades corredoras dle reasequros registraron un crecimiento nominal anual en esa variable de 50,0%, que
equivale a un crecimiento reaf de 33,6%.

SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGURDS
Cifras a jusio [Miles de pesos)

VAR %
2021 2022 023
21/ 22/23
Comisiones de intermediacion 350,075.804  406.225.419 495.606.092 13,13% 22,00%
Comisiones de seguros 3417243323 384505549 463671819 12,71% 20,56%

Otras comisionas 17832570 21.618.871 31.934.272 21,23% 47,71%

Nota: el total de comisiones para 2023 no incluye $5.688.883 miles de pesos correspondientes 3 Sekuritas 5.A. Corredores ge
Sepuros porque Ja informacian de la empresa no estd registrada en el informe publicade por la Superintendencia Financiera

SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS
ifras a junio {Miles de pesos junio 2623 =100)

2021 2022 023 VAR
/1 22f23
Comisiones de intermediacion 441,599,311  455.492.721 485.606.092 3.1% 8.8%
Comisiones de seguros 419668430 431251859 463.671.819 2,8% 7,5%
(tras comisiones 31.930.881 24.240.822 31934272 H),5% 3L,7%
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RESUMEN
COMPORTAMIENTO CUMISIONES DE INTERMEDIACION

o ek arhe

b e e JUNIO DE 2023

A junio de 2023 las cuatro sociedades comredoras de seguros con mayer parlicipacion en las comisiones son: Delima
Marsh, AON, Willis Tower Watson y Correcol 3.A.

SOCIERADES CORREDORAS DE SEGUROS
POSICIGRAMIENTO POR COMISIONES DE INTERMEDIACION

2023 2022
BDelima Marsh S A& Corretlares de Sepoanns 1 1
ACN Ritk Services Colombis S.A 2 2
WIW Corredores co Segures 5.4 3 3
Correcol Carredores Colombianos de Segu a 4
Arthur § Golfagher Carredares de Seguins 5 5
Jargu S.A. Corredores de Segures & G
Howden Correderes de Segures 7 o
VRL5.A Corredorss de Seguros 8 g
Coemevs Corredares de Seguros 5.A 9 hir]
itan Ceoredar de Seguros 10 ¥
Aress Corredoros oo Sepunos SA 11 11
Gonsagures Cofredlores de Seguros $.A. 12 14
Corredored de Seguras el Valle S & 13 12
Sekuritas 5 A Corredores de Seguies 14 16
Santiapo Velez & Asouisdos Carredores do 15 15
Anpro Corredores de Segures S 1% 18
Garces Lloreda ¥ Ca S.A 17 17
Proteguras Corredares de Seguros 5.4, 18 20
Sequras Beta 5 A Corredores da Seguros 13 13
Controsepuros 5 A 20 12
Colorvigeg Cotredores de Seguros 5.A 2% 21
Avia Correderes de Seguros S.A, 22 22
Corredares de Seguros Asotiadas S.A 23 23
BER SA Socledyd Corredora de Seguros 24 24

sativdades Carredoras de SegtEos
Partizipsion Comisiongs de Segutos
junle 2023

Lcinmta Atarah A

HTALRA. Lotedneio.
Canneiw s orradares. .

s Cupragardie,
Arau (e edores g ., S

Canang
Lorpedieros do 4.
Sraurites .5
fantiags Veied B
Arpre LR 2es e

Trarapgg

fotarseg (o
Rl Carresd
Casrestares do
BB YA

FUENTE : Superintendancia Financiora - Estados Financleres, cifras prafiminares on procoso do revislon agoste 1/2023
PROCESO: Asociacion Colombiana de Corredores de Seguros

Segln estudios realizados por Colombia Compra Eficiente durante la revision de
contratos de Intermediacion de Seguros de algunas Entidades Estatales encontré
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que en general los Intermediarios de Seguros son responsables de al menos las
siguientes tareas:

3 Contratacion de! plan de seguros de la entidad estatai;

» Gestion de polizas;

5 Gestién de siniestros hasta la indemnizacion;

w  Asesoria en administracion de riesgos profesionales;

» Capacitaciones de riesgos; vy

» Entrenamientos para manejar situaciones de riesgo, entre otras tareas

especificas de cada entidad estatal.

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LOS CORREDORES DE
SEGUROS EN COLOMBIA

Los Corredores de Seguros deben estar registrados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, entidad que en particular tiene a cargo su vigilancia y
controf y de las agencias asimiladas a éstos.

Esto es lo que indica estd Entidad al respecto:

Reglas de caracter Patrimonial de los corredores de seguros y los de
reaseguros

Los corredores de seguros deben acreditar un capital minimo para su
constitucion que corresponde a una suma fija que se actualiza cada afio
calendario. Una vez constituida la sociedad, mientras se encuentre en
funcionamiento debe acreditar permanentemente un capital minimo equivalente
al monto gue resulte mayor entre el 10% de los ingresos causados por
remuneraciones de intermediacién durante el afio anterior y la suma fija
rmencionada para la constitucién. (Circular Externa 029 de 2014, Parte II - Titulo
1V - Capitulo III - numeral 1.1). La suma fija vigente se encuentra en la web de
esta Superintendencia siguiendo la siguiente ruta Industrias supervisadas /
Industria aseguradora / Informes y cifras / Anual - Capitales minimos para
aperacion. .

Los corredores de reaseguros deben acreditar un capital minimo para su
constitucién que corresponde a una suma fija que se actualiza cada afo
calendario. Una vez constituida la sociedad, mientras se encuentre en
funcionamiento semestralmente debe acreditar un capital pagado y reserva legal
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no inferiores, en su sumatoria, al monto que resulte mayor entre la suma fija
mencionada y el ocho por ciento (8%) de las comisiones causadas durante el
ejercicio anual inmediatamente anterior (articulo 2.30.1.4.1 y siguientes del
Decreto 2555 de 2010). La suma fija vigente se encuentra en |a web de esta
Superintendencia siguiendo la siguiente ruta Industrias supervisadas / Industria
aseguradora / Informes y cifras / Anual - Capitales minimos para operacion.

Reservas Técnicas

El régimen de constitucion de reservas técnicas de las entidades aseguradoras
en Colombia se encuentra consagrado en et Decreto 2555 de 2010 articulos
2.31.4.1.1 vy siguientes. De acuerdo con dicho régimen, las reservas técnicas

comprenden:

= Reserva de Riesgos en Curso: compuesta por la reserva de prima no
devengada y la reserva por insuficiencia de primas.

= Reserva Matematica: es aquella que se constituye en los seguros de vida
individual y en los amparos cuya prima se ha calculado en forma nivelada o
seguros cuyo beneficio se paga en forma de renta.

= Reserva de Insuficiencia de Activos: es aquella que se constituye para
compensar la insuficiencia que puede surgir al cubrir fos flujos de pasivos
esperados que conforman la reserva matematica con los flujos de activos de
la entidad aseguradora.

= Reserva de Siniestros Pendientes: compuesta por la reserva de siniestros
avisados y la reserva de siniestros ocurridos no avisados.

= Reserva de Desviacion de Siniestralidad: para cubrir riesgos cuya
experiencia de siniestralidad puede causar amplias desviaciones con
respecto a lo esperado.

= Reserva de Riesgos Catastroficos: para cubrir los riesgos derivados de
eventos catastroficos, caracterizados por su baja frecuencia y alta severidad,

Inversiones

A las entidades aseguradoras se les aplica el régimen de inversiones sefialado
en los articulos 2.31.3.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010. Este régimen
las obliga a mantener respaldo para el 100% de sus reservas técnicas, netas de
reaseguro, en el portafolic de titulos y otro tipo de inversiones que cumplan los
requisitos de diversificacion y calidades allf mismo reglamentados. Una vez
cubierto el 100% de las reservas técnicas siguiendo el régimen sefialado, las
inversiones adicionales se consideran realizadas con recursos propios siendo de
libre inversién, es decir no estdn sometidas al mencionado régimen.
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INDCADORES FINANCIEROS

£l INPEC con el fin de escoger el Corredor de Intermediario de Seguros que por
su capacidad financiera pueda responder ante el Instituto, en caso de
incumplimiento del servicio a contratar, tendra en cuenta los siguientes

indicadores:

Indice de Liquidez. Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la
capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente
incumpla sus obligaciones de corto plazo.

indice de Endeudamiento. Pasivo Total / Activo Total, el cual determina el
grado de endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio)
cdel proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del
proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

Patrimonio. Activo Total - Pasivo Total, el cual mide la cantidad de recursos
propios del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal debe
asegurar la continuidad del proponente en el tiempo.

Raz6n de Cobertura de Intereses. Utilidad Operacional / Gastos de Intereses,
el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Capital de Trabajo. Activo Corriente - Pasivo Corriente, recursos disponibles
de forma inmediata o en el corto plazo que requiere la empresa para poder
operar.

Rentabilidad del Patrimonio. Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual
cdetermina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad
cde generacién de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Rentabilidad del Activo. Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina
la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del proponente.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA
Dando cumplimiento al Decreto 1082 del 2015 el INPEC recopilo en este estudio

un histérico de las contrataciones realizadas por este concepto como las
realizadas por otras entidades estatales; asf:
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Respecto al historico de los contratos realizados directamente por el INPEC,
para la contratacidon de intermediarios de seguros, no se evidencio ia
publicacién de ninguno de estos en el SECOP I, ni el SECOP II, en razén a
que lo realizd mediante el ACUERDO MARCO DE INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS CCE-460-1-AMP-2016 de Colombia Compra Eficiente. Entidad que
no ha presentado informes sobre la gestién del intermediario de seguros al
cual le fue adjudicado el proceso.

Sin embargo, es preciso aclarar que la necesidad del servicio requerido fue
con iguales o similares caracteristicas a las solicitadas en el presente estudio

previo.

A continuacion, se relacionan en cuadro sindptico las Entidades Estatales que
han venido contratado el intermediario de seguros para la colocacion y
contratacién de las diferentes pdlizas de seguros que cubririan los riesgos a
los se encontraban expuestos las personas, bienes e intereses patrimoniales
de sus instituciones, asi como de aquellos por los cuales se encontraba
legalmente responsable.

No sin antes concluir gue todos coinciden en ofrecer de manera similar sus
servicios y la misma modalidad para ser contratados.

LISTADCS DE PROCESOS
REALIZADOS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES
PARA CONTRATAR INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Informacion extraida del Sistema Electrénico de Contratacion Publica -
SECOP-

Eatsd Estatt Referencia Geseiipeion - . Faséaciual ~ Fethaide pudBciitn . Fechode preseairidndzafetas  Cuantl Eslato
ALCADIA AL avedaiale  Fresnlsde  SRTMIRAMan GRERORIEOOAN 7lieer 0CTF  Frocse
WENCRG 0E Soqurn Megtis @ “Epn ansisty
BEELG fabia ORSBNEDORZS

INDUSTRATDE FROOTINN miewsdaiosdr  Frstenlacdy  ZMEII20RN . WMZAZHRL. ey G008 P
LICORESDEL VALLE SHLMS Gaofuts aroen etz

ACENCANECIONAL  CMA- D120 Iversfarosde  Fressslsoin  MGHRSQR BEINOA - e ACOP Fiegesn
DEDEFENSA Prasgiafnge oS Gilalz iz el
LRDCADEL ol {Fraserlacin da ¥
ESTRRO e Eetace
SECRETARIA SDARNERCIE ITEFMEDIARIOS  Fresemlzodn  MAD02L44PYN = ZALRINEN e JC5F Pratsd
GSTRTALLELA 12022 BE SEGLAOS deoieftz fe ol
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olertay oaftal
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VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL
MISMO

De acuerdo con el articulo 1341 del Codigo de Comercio, “la comision del
intermediario de seguros serd pagada directamente por la compafiia
aseguradora que emita las pdlizas que se contraten durante el periodo de
vigencias del contrato con el intermediario”.

En consecuencia, el contrato resultante no causa pago o erogaciéon alguna para
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cualquier pago que genere
la intermediacién solicitada serd por cuenta de la (s) compafiia (s) de seguro,
con las cuales se suscriben las pélizas. EL INPEC no pagard ningln valor al
intermediario de seguros por concepto de honorarios, gastos, comisiones o
erogaciones por lo tanto este proceso de seleccidn se realizara sin cargo a
disponibilidad presupuestal alguna.

CONCLUSIONES

Debido al sistema de supervisidn y control de los Intermediarios de Seguros en
Colombia, la Superintendencia Financiera de Colombia, no hace seguimiento
directo de las conductas de los Agentes y Agencias de Seguros.

Por la cantidad de ramos se considera necesario que el INPEC cuente con una
empresa especializada técnicamente para que coadyuve a manejar el programa
de seguros del INPEC, siendo los Corredores empresas especializada en el tema
y en la intermediacién, es decir en realizar el acercamiento entre las
Aseguradoras y €l INPEC.

Actualmente la contratacién de los Intermediarios de Seguros la realizan las
Entidades del Estado, en su mayoria a través de concurso de méritos.

Los procesos adelantados mediante la modalidad de concurso de méritos y que
terminen en empate, se definirdn a traves de los mecanismos establecidos en el

Decreto 1082 de 2015.
Las Entidades Estatales no realizan un pago directo al Intermediario de Seguros,
sin embargo, el servicio de Intermediacién de Seguros lo paga la Entidad Estatal

a través de las Asegurados, dicho costo esta incluido en las variables que
componen la prima o costo del seguro.

Las obligaciones del Intermediario de Seguros terminan cuando los efectos de
las Pélizas terminan o cuando la vigencia de las Pélizas termina.

Referencias
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ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATOTIAS

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

SELECCIONAR EL CORREDOGR DE SEGUROS QUE EJERZA LA INTERMEDIACION EN LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE
SEGUROS ENTRE LAS ASEGLURADORAS Y EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO — INPEC, PRESTANDO
ASESORIA EN EL MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE BIENES, PERSONAS £ INTERESES PATRIMONIALES QUE
ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD O DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE EL INSTITUTO, ASI
COMO LA ASESORIA Y EL ACOMPARNAMIENTO EN LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LAS COMPAR(AS DE
SEGUROS ADJUDICATARIAS.

_ A. ASESORIA E INTERMEDIACION:

|1. Brindar asesoria para el manejo integral del aseguramiento que requiera el Instituto y dar trdmite en tiempo al pla?
del presente contrato.

* Asesorar de forma integral en el manejo del programa de seguros, el cual incluye entre otras, fas siguientes pélizas:

0 Todo Riesgo Dafio Material: Ampara fas pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes de propiedad de [a
Entidad, o que se encuentran bajo su responsabilidad, tenencia y/o control, y en general los recibidos a cualguier
titulo y/o por los que tenga aiglin interés asegurable, ubicados en Bogotd y eventualmente a nivel nacional. Teniendo
en cuenta que la Entidad posee hienes como son, edificios, muebles y enseres, maquinaria, equipos eléctricos v
electronicos, equipos de comunicacidn, etc., los cuales estan expuestos a riesgos de dafios y/o pérdidas, que pueden
afectar gravemente el patrimonio, tal es el caso de un evento de los denominados catastrdficos (AMIT -~ Sabotaje v
Terrorismo, Terremoto ¢ cualquier otra convulsidn de la naturaleza); lo cual justifica plenamente la necesidad que se
pretende satisfacer con la contratacidn de este seguro.

o Responsabilidad Civil Extracontractual R.C.E General: Amparar la R.C.E. - Perjuicios materiailes causados a tercaros
por el asegurado.

o Responsabilidad Civil Servidores Publicos: Cobertura R.C. Servidores Publicos, Actos Incorrectos, Actas que generan
juicios de Responsabilidad, cauciones judiciales, gastos y costos judiciales.

o Manejo Global Entidades Oficiales: Amparar los riesgos que impliguen menoscabo de fondos o bienes de la entidad
causados por acciones y omisiones de sus servidores gue incurran en delitos contra la administracidn publica o en
alcances por incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, incluyendo el costo de la rendicidn de
cuentas en caso de abandono del cargo o fallecimiento del empleado.

o Infidelidad de Riesgos Financieros: Protege al Instituto contra la pérdida de dinero, valores u otra propiedad como
resultado de actos deshonestas, robo o fraude cometidos por empleados y/o terceros, vy en algunos casos, prede
también cubrir fas pérdidas a terceros causadas por robo.

o Automdviles: (Todo Riesgo) Amparar a nivel nacional los vehiculos de propiedad de la Entidad o que se encuentren
bajo su responsabilidad, el cual ampara los dafios y/o pérdidas que sufran los vehiculos de propiedad o aquellos dafios
a bienes o lesiones o muerte a terceros que se causen con dichos vehicuios.
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0 SOAT: Amparar a nivel nacional, pero por regionales, los vehiculos de propiedad de fa Entidad o que se encuentren
bajo su responsabilidad, que transiten por el territorio nacional, el cual ampara los dafios corporales que se causen a
las perscnas en accidentes de transito.

o Salud ACC: Amparar el riesgo econdmico derivado de los servicios de atencién en salud integral hospitalarios y de
cirugia, entre otros, que demanden los auxiliares del cuerpo de custodia.

o Vida ACC: Ampara a los auxiliares del cuerpo de custodia que se encuentren al servicio del INPEC, en caso de muerte
o accidente que incapacite a los auxiliares del cuerpo de custodia y reservistas pendientes por sanidad.

7. Garantizar la aportuna y adecuada prestacién del servicio, de acuerdo con los parametros establecidos en el Estudio
Previo, Anexo Complementario ai Pliego de Condiciones y fa propuesta presentada, documentos gue hacen parte
integral del contrato.

3. Disponer en los términos pactados del equipo de profesionales idéneos que daran soporte y asesoria profesional
especializada en todas las areas involucradas en la atencién y manejo del programa de seguros del INPEC.

4. El equipo de profesionales debera, cumplir; con el horario establecido por la entidad, es decir, 8 horas diarias de
junes a viernes, dias habiles, de manera virtual o manera presencial, en todo caso, de manera presencial, debera asistir
por fo menos unoe {1} por dia.

5. Realizar el seguimiento de los riesgos que amenazan los intereses del INPEC para verificar que el programa de
seguros se mantenga acorde con las necesidades de aseguramiento de la entidad, para el efecto desarrollara las visitas
de inspeccién que sean acordadas con el supervisor del contrato.

6. Evaluar en forma permanente las necesidades de aseguramiento de la Entidad, identificando los ramos, valores,
amparos y deducibles necesarios, segin el riesgo determinado, coberturas basicas, interés asegurable, ventajas
técnicas juridicas y financieras, cldusulas y amparos adicionales, con la finalidad de mantener actualizado el programa
de seguros de la entidad.

7. Revisar de forma periddica el programa de seguros para advertir de eventuales coexistencias de seguros que puedan
darse en el mismo, ya sea en las polizas vigentes y/o las que lleguen a contratarse en el futuro y reportar el mecanismo
que pueda emplearse, o las cldusulas necesarias para mitigar esta situacidn.

8. Presentar dentro de los cuarenta y cinco (45} dias siguientes al inicio del contrato y/o pélizas colocadas por el
contratista seleccionado, los siguientes documentos:

i} Manual de Manejo del Programa de Seguros;

/i) Manual de Prevencién y Control de Pérdidas, que aplican respecto a las pélizas que contrata la Entidad, teniendo
como hase las actividades que desarrolla la misma, el cual debe contener minimo las siguientes actividades: Identificar
los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los bienes de la entidad o aquéllos por los que sea o llegare a ser
legalmente responsable y recomendar los correctivos a que haya lugar para disminuir los riesgos. Lo anterior, en los
términos establecidos en el Cronograma mencionado con anterioridad aprobado por el Supervisor del contrato,
durante fa vigencia del contrato;

iii) Los procedimientas e instructivos necesarios para el aprovechamiento de este, como es el caso de los siniestros.

9. Informar oportunamente sobre lfas decisiones adoptadas por la Superintendencia Financiera u otros organismos del
Estado vy de los cambios que operen en el mercado asegurador que sean de interés para la entidad y mantenerla
actualizada en temas relacionados con los seguros, asi como legislacion, jurisprudencia y doctrina.
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10. Asesorar, presentar, tramitar y hacer seguimiento en forma oportuna, a las reclamaciones de siniestros ante las
aseguradoras, formulando las objeciones y/o recursos necesarios para la demaestracidn de ocurrencia y determinacién
de la cuantfa en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, procurando obtener el pago de ilas
indemnizaciones que correspondan en las mejores condicicnes de modo, tiempo y cuantia. Para tal efecto verificara
que en el tramite de los reclamos de la Entidad se acompafien los documentos necesarios para la prueba de la

ccurrencia del siniestro y su cuantia.
11. Tramitar de manera dgil y oportuna, todos los documentos, modificaciones, inclusiones y exclusiones y, en general,

cualquier operacidn relativa al manejo de los contratos de seguros y su dindmica de conformidad con [as necesidades
de la Entidad en materia de aseguramiento.

12. Mantener informado al instituto dentro de los informes de siniestralidad, el plaze para que se configure la
prescripcion de las acciones derivadas de los contratos de seguros.

13. Asesorar en caso de litigios o conflictos por responsabilidad civil o de cualquier indole, derivados o concernientes al
programa de seguros y rendir los conceptos necesarios de seguros para lograr la salvaguarda de los intereses del
INPEC.

14. Recomendar planes de seguros que identifiquen las acciones orientadas a minimizar costos y optimizar amparos de
acuerdo con la normatividad vigente, de manera que se ajusten a las variacicnes de los riesgos, mediante inclusidn de
amparos basicos y coberturas adicionales, al igual que cldusulas especiales que resulten aplicables a cada pdliza de
5eguros.

15. Hacer acompafiamiento al INPEC a través del Supervisor del Contrato en la implementacién de estrategias del
programa de seguros y del programa de prevencién de pérdidas.

16. Presentar un informe mensual del estado del programa general de seguros de la Entidad, el estado de las
reclamaciones de siniestros de su gestidn.

17. Apoyar a la entidad por intermedio del supervisor del contrato, en la elaboracién de los informes que deba
presentar a las autoridades y entes de control en relacién con sus programas de seguros suministrando la informacion
pertinente y oportunamente.

18. Prestar permanente asesoria profesional y especializada en todas las dreas involucradas en la atencidn y manejo

del programa de seguros.

19. Prestar acompafiamiento a los supervisores de |los contratos de seguros.

20. Mantener actualizada la informacién referente al programa de seguros, a través de: a} informe de vigencia y
vencimiento de pdlizas; b) gestiones de renovacion; ¢) Tramites de reclamaciones por siniestros con revisién y control
de documentos; d) Estadisticas de siniestralidad; e) estado de cuentas y primas pendientes de pago.

21. Prestar asesoria permanente al Instituto aportando sus conocimientos especializados v colaborar con ella en la
correcta administracidn de los contratos de seguros. Para tal efecto, el intermediario seleccionado, estard atento a los
ajustes gue se reguieran durante la vigencia de las pélizas, velard porque el INPEC cumpla con las cargas que le
correspondan de acuerdo con la Ley y el contrato de seguros, vy advertird en las razones que puedan amenazar la
correcta indemnizacién por siniestro.

22. Establecer mecanismos que permitan hacer seguimiento a la vigencia de las pdlizas que maneja |a entidad, a través
de sistemas de informacidn o software especializados que le garanticen informacidn confiable a la Entidad.

23. Ejecutar el objeto del contrato, con el personal y demas especificaciones contenidas en el pliego de condicicnes y
en |a propuesta presentada y no cambiarlo sino por personas de conformidad con las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones, con la autorizacidn previa y escrita del INPEC.
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24. En el evento de presentarse la sustitucién o reemplazo de un integrante del equipo trabajo, informar dicha
situacion al supervisor del contrato con al menos 15 dias de anticipacion a la desvinculacion del respectivo integrante
del equipo y reemplazarlo a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al retiro.

La Entidad se reserva la facultad de solicitar el cambio por el incumplimiento de los deberes del personal dependiente
del contratista.

25 Atender las consultas de orden legal de los contratos y/o pdlizas de seguros que tenga la Entidad constituidas bajo
la vigencia del contrate de intermediacion que se suscriba para el manejo integral del Programa de Seguros del INPEC
y demas temas directamente relacionados con el manejo de seguros y de las reclamaciones por siniestros.

26. Disponer de un Software especifico para el manejo del Programa de Seguros, el cual incluya resumen actualizado
del programa de seguros del INPEC, estado de las primas, control de vencimientos, cartera, los siniestros y sus
estadisticas, siniestralidad e informes que incluyan el plazo para fa prescripcién de las reclamaciones, permitir la
consulta en tiempo real, sobre los vencimientos de los seguros, informacién de los procesos de contratacion,
vencimientos, facturacién pagos pendientes, estado de pagos y control permanente de siniestro, entre otros.

27. Coordinar con las aseguradoras la designacion de personal altamente especializado para el adecuado manejo y
tramite de los seguros. De dicha infraestructura y sistematizacion debe informar al INPEC semestralmente.

28. Poner a disposicién de la entidad mecanismos de comunicacion permanente, para el desarrotlo optimo del abjet
contractual, entre otro: linea de telefonia fija, direcciones de correo electronico y lineas celulares; con el proposito de
Garantizar una comunicacién permanente y oportuna de tal forma que la entidad por hinguin motivo se encuentre
desatendida.

29, Realizar como minimo dos {2) sesiones de capacitaciones a los funcionarios del Grupo de Seguros del INPEC,
después de cada renovacién, sobre los alcances, requisitos y amparos del contrato de seguros y sobre el programa de
prevencion de pérdidas y procedimiento de reclamaciones, las cuales serdn desarrolladas por el intermediario, previa
programacién y concertacion con el INPEC, de las cuales dejard constancia mediante listas de asistencia.

30. Mantener actualizado en forma permanente al supervisor del contrato, sobre las normas y demas decisiones de
autoridades competentes en materia de seguros y de los cambios que se operen en el mercado asegurador, que sean
de interés para el INPEC.

31. Asesorar al Entidad en la seleccidn de los ajustadores y técnicos especializados propuestos por |as aseguradoras,
para el adecuado manejo y trémite de los siniestros

32. Cumplir e implementar todas aguellas normas que en materia de compras publicas y mitigacién de impacto
ambiental apliguen

33. Asesorar a la entidad y a solicitud de esta, en los procesos de incumpiimientos contractuales y efectuar
acompaRamiento para la afectacion de la garantia dnica amparante de los contratos suscritos por la entidad.

34. Rendir concepto escrito sobre todos los aspectos relativos a seguros, relacionados con el objeto y obligaciones
contractuales, que le sean solicitados por el INPEC respecto del programa de seguros intermediado.




ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATOTIAS

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

35. Revisar técnica, econdmica y juridicamente cada pdliza que conforma el programa de seguros, donde se identifique
errores, posibles mayores valores cobrados en primas, y aportunidad de devoluciones de prima por buena experiencia
y rebajas de tasas, de esto debera presentar un informe en el primer mes de la ejecucidn del contrato de consultorfa.

36. Emitir conceptos, informes, aclaraciones y absolver consultas sohre temas especificos de las pélizas y los siniestros
presentado dentro del programa de seguros del INPEC. El tiempo de respuesta del intermediario al INPEC, no podra
ser superior a dos {2) dias habiles.

37. Presentar dentro del primer trimestre de la ejecucidn del contrato, al INPEC el Programa Prevencidn de Pérdidas,
donde identificard las vulnerabilidades del Instituto, considerando éstas, desde la integridad de sus empleados, sus
procesos, hasta las condiciones fisicas y entorno de sus instalaciones, para pasar a determinar los riesgos que pueden
impactarias y, llegar a la determinacion del impacto de cada riesgo, asi como la evaluacion de la pérdida. Para su
ejecucion debe presente el cronograma correspondiente.

38. Asesorar al INPEC en el manejo y control de pdlizas de cumplimiento y garantias que prasenten los proveedores de
atencion de siniestros en obras civiles.

39. Presentar un resumen de seguros v formular recomendaciones a la Entidad, con relacion a cada pdliza que hace
parte del programa de seguros, dos {2) meses antes de terminar la vigencia técnica del programa de seguros y/o de
cada poliza.

40. Cumplir con la normatividad vigente en lo referente a bioseguridad, seguridad industrial v salud ocupacional de sus
trabajadores.

41. No suministrar a terceros informacion técnica, administrativa y/o financiera del programa de seguros del INPEC.
42, Durante la ejecucion del contrato y en forma mensual y para la liquidacion del contrato deberd entregar los

soportes de cumplimiento de las obligaciones de seguridad social integral y parafiscal, y/o certificacion expedida por el
revisor fiscal en la que conste el cumplimiento de tales obligaciones.

43. Acatar las instrucciones que le imparta el supervisor, las cuales deben constar por escrito, con copia a la entidad. Si
el Contratista se rehidsa o descuida cumplir cualquier instruccidn escrita del supervisor, este le notificard por escrito
sobre el incumplimiento de dicha orden, sefialando especificamente [as omisiones o infracciones y exigiendo su
cumplimiento. Si esta notificacién no surte ningln efecto dentro de un plazo de 10 dias habiles, el supervisor
comunicara dicha situacién al INPEC para que se tomen las medidas que considere necesarias.

44. Realizar el acompafiamiento y emitir concepto dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud realizada por los
supervisores del contrato, cuando la Entidad asi lo requiera, sobre la exigencia de la garantia (nica a contratistas y
proveedores, sus amparos, montos, control de vencimientos v disefioc de programas de control, asi como la asesoria y
gestion para hacerlas efectivas cuando a ello hubiere lugar.

45. Asesorar y acompafiar al INPEC en [a determinacidn de los valores de sus activos, en forma anual, con el fin de
disponer de criterios adecuados para la contratacion y adicidn de las pélizas de seguros gue cubran esos activos,
estimacion de pérdidas maximas en valores asegurables de reposicidn o reemplazo a nuevos, presentar y tramitar en
forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante la aseguradora para obtener las indemnizaciones que
correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantia,

45, Las demas obligaciones que emanen directamente de la naturaleza del contrato de intermediacién de seguros y
aquellas ofrecidas por el proponente adjudicatario del concurso de méritos.

B.APOYO A PROCESOS DE SELECCION:




ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATOTIAS

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

1. Participar en los procesos de seleccion relacionados con el Programa General de Seguros del INPEC para el debido
cubrimiento de sus bienes e intereses, en coordinacion con el Grupo de Seguros de la Entidad.

2. Participar activamente en las audiencias gue se celebren dentro de los Procesos de Seleccion y demds actividades
inherentes a las contrataciones del programa de seguros del INPEC.

3. Elaborar y remitir los documentos que le sean solicitados dentro de los procesos de contratacién relacionados con el
programa de seguros de la entidad, dentro de los cuales se encuentran: a). Respuesta a observaciones presentadas por
oferentes en cualquier etaps del proceso, b} Informe de evaluacién de propuestas, ¢} documentos técnicos que
soportern las evaluaciones y general todos los documentos que sean solicitados por la entidad dentro de los procesos

contractuales de acuerdo con el objeto del contrato.
4. Revisar gque las polizas, anexos y demas documentos expedidos por las companias aseguradoras cumplan con los

requerimientos ofrecidos por éstas y verificando que las mismas correspondan a los seguros contratados por la

Entidad v dar concepto de conformidad respecto a las mismas.
5 Asesorar en el proceso de legalizacion y perfeccionamiento de los contratos de seguros que celebre la INPEC o que

sean resultado de los procesos contractuales que lleven a cabo con su intervencién, incluyendo fa validacién de las
renovaciones o prérrogas de dichos contratos de seguros,

6. Prestar asesoria técnica, econdmica, financiera y juridica para la elaboracion de los estudios y documentos (estudios
del sector, estudio previo, anexos técnicos, etc.) requeridos para la elaboracién de los prepliegos y pliego de

c.ondiciones para contratar cada una de las palizas gue conforman el programa de seguros del INPEC
7. Asesorar dl Instituto en la elaboracion de las respuestas a las observaciones presentadas por las Aseguradoras a 105

prepliegos y pliegos de condiciones de los procesos de contratacién de las pdlizas que conforman el programa de
Seguros

2. Asesorar en lo relacionado con la celebracién de los contratos de seguros, como la expedicion de las pélizas y sus
anexos, revision de las condiciones contratadas y su aprobacion, cumplimiento de los procedimientos presupuestales
para el pago de la prima acordadas con las Aseguradoras Adjudicatarias, evitando asi cancelaciones automaticas por
falta de pago.

9. Asesorar en el seguimiento de los contratos de seguros, en la presentacion de los avisos de siniestros, presentacion
de Ia reclamacién con la documentacion requerida para el reconocimiento de la indemnizacidn dentro de los tiempos
evitandc la prescripcidn de los mismos y verificar que la fiquidacion de los siniestros se ajuste a derechos del
asegurado.

10. Evaluar, analizar, revisar y dar el visto buenc a toda la documentacion expedida por las Aseguradoras, relacionada
con el programa de seguros del INPEC.

11. Tramitar de manera &gil y oportuna ante las Aseguradoras, todos los documentos tramitados por parte del INPEC
relacionados con el programa de seguros del Instituto.

C. PRODUCTOS A ENTREGAR:

1. Documentos solicitados en desarrollo de los procesos contractuales, tales como a) Propuesta de aseguramiento, b)
Respuesta a observaciones presentadas por oferentes en cualguier etapa del proceso, ¢} Informe de evaluacién de
propuestas, d) documentos técnicos que soporten las evaluaciones y e) todos los solicitados en el marco de los
procesos contractuales.




ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATOTIAS

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

2. Informes sobre [as inspecciones realizadas a las instalaciones y bienes asegurados, y recomendar los correctivos a
que haya lugar.

3. Manual de Manejo del Programa de Seguros, el cual debe ser aprobado por la entidad.

4.Manual de Prevencidn y Control de Pérdidas, el cual debe ser aprobado por la entidad.

5.Manual para presentar las reclamaciones para cada una de las Pdlizas adjudicadas.

6. Pélizas, notas de cobertura, certificados y modificaciones de pélizas emitidas durante la gjecucidn del contrato de
seguros, revisadas una vez sean expedidas por [a aseguradora

7. Revisidn de la liquidacién de los siniestros conforme con lo establecido en las diferentes pélizas y recomendacion d

su aprobacion por parte del INPEC;
Listado de asistencia de los funcionarios capacitados sobre los alcances, requisitos y amparos del contrato de seguro vy

de las pdlizas que forman el programa de seguros de la entidad.

8. listado de asistencia de los funcionaries capacitados sobre el procedimiento para reclamaciones por la ocurrencia
de siniestros del contrato de seguro vy de las pdlizas que forman el programa de seguros de la entidad.

Fecha de elaboracion: 07-12-2023






selopeindasy

setuedlio? sef ajue sepeiuasad
SIUOIRWE[IDI SB[ Dp ClUaiuINgas
Auppuejuasaid e us BlIOSASY 7
's0.ngss ap ewesdoud jap sezjed

Sej ap ugoeresuod e| esed soplenbal
SOIU3WN20P 50| 3p UoPRIoYe}d

g} Uo ojudjweyedwode A elI0SISY T

jefaynpuy
ELIRIUBEL| 0 oydalag “saule A eoyqnd
BLINPERIUOD ‘UOIDBIISIUIWPY ‘BIIIOU0IT

:0JUBILWLIDOUCD
[3p seaJe sauaInSis se| ua Jeuoisajold Nyt

{1) ONN

08482 ns e [euosiad
{2p sapepialoe se| sejonuad A n8uig ‘s

"01243W0D 3P 0SIPOD [3P LPET ONdILE |3
e|dwaluos of owo2 ‘0singas ap $03eU0D
SO[ 3P UQIDBAOURI A UDIDRI3|3D B
opuainowioid 334N 9 A seiopeinSase
SE| 8JJUD UGIDEIPSWISIU] B JeZ||Ray 7

SEZH OO
o / A somias ap eweiSoid ns eieieiuos
23dNI |3 [Bn3 8] uod Selopesnsase

se| ap uoI2I3|as g| e Jedn| ueiep anb
$3|en1IRIUOD S053304d SO JBINIONIISE
eled Jejjoliesap e ejfojopolaty

2] A olege.y ap ue|d 19 Jeuasiq T

sepeard
0 sea|qnd sepepiiua
ap soungdas ap sewelSoid
2p UpPIAIP |2 U
‘s0Jndas 3p solelpauLIaIul
ua epuUsLIRdxa
9p soye (0T} zalp oWl N

$04n835 Us UDIIJ31IP BIfE Ud uolezl|epadsy ,

soungdas A

5085314 2p uQR.SIUILPE U uopezRIDadsT |,
|e1nos

pepungas A soundas us uopezyjedadsy
soangdas

0 $04n8as ap oyralaqg ua upezyepadsy
soangdss

ap Oy2aJa( ud 0 soundas ulg euIsIeN
isewesBold ssyusinds so| ap

cun3je us J2ISEW 0 uoezijePadse ap ojny)L

‘[erianpu
eLI2IUBBU] 0 oydasaq "sauye A eojgqnd
BLINPEINOY ‘UDDRASIUILIPY BJWOUI]

I0JUBHUIIOU0D
[op seaJe sajuangis se| ua [euoisasoad ojn3L),

euan)
ap aualen
0 10132410

31dIAIND ON
/ dnnd

Y.LdIDV ON
/ VidIov

AVAELNYD

SIAVAIALDY

JLNYLAIGVYH YIONII1H3IdX3

JINVLNIEYH TYNOIS340Ud Ti443d

104

Orvavil 3d 0diND3 13d NOIDVLIAIHIY
‘ON OX3aNV




social

* Especializacion en administracion de riesgos
VY SEEUros

* Egpecializacion en alta direccidn en seguros

publicas o privadas

Seguros
6. Enlace permanente entre |a Entidad y
la compafiia aseguradora

7. Apoyo y acompafiamiento en el
desarrollo del proceso contractual dando
respuesta a los requerimientos
salicitados.

8. Y todas aquellas actividades asignadas
de acuerdo a la necesidades del
Instituto.

%M J
i E
ANEXO No.
ACREDITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
EPTA CUMPLE
ROL PERFIL PROFESIONAL HABILITANTE EXPERIENCIA HABILITANTE ACTIVIDADES CANTIDAD AC / /
NO ACEPTA | NO CUMPLE
Titulo de especializacién o master en alguno 3. Apoyary Asesorar al Grupo de
de los siguienies programas: Seguros y a la Direccién de Gestidn
‘ . c ) s
* Maestria En Seguros 6 en Derecho de 060.3:5 del INPEC en la gestidn del
manejo del programa de seguros.
Seguros
* Especializacién en Derecho de seguros o Minimo cinco (5} afiosde |4, Responsabilidad del manejo del
Coordinador Seguros mxumlmﬂﬁmm en programa de Seguros
del intermediarios de seguros, UNO (1)
Programa de |« Especializacin en seguros y seguridad en el manejo de programas|>- Consolidar y presentar los informes
Seguros de seguros de entidades |del manejo del programa  de

Titulo profesional en ias siguientes dreas del
conocimiento:

1. Elaborar analisis de riesgos, estudios
previos y del sector para disefiar el
programa de seguros que requiere el

INPEC
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ANEXO No.
ACREDITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
ACEPTA / CUMPLE /
ROL FIL PROFESIONAL HABILITANTE EXPERIENCIA HABILITANTE ACTIVIDADES CANTIDAD
PER NO ACEPTA [ NO CUMPLE
e . . 4. Asesoria y revisién de los documentos
. Especializacidn en gerencia de riesgos y i
para la presentacidn de las
seguros .
reclamaciones ante las Aseguradoras
- Especializacion en administracion de Adjudicatarias.
ri@sgos y Seguros 5. Y todas aquellas actividades asignadas
de acuerdo a la necesidades del
instituto.
Titulo tecnico o técnologo en las siguientes 1. Desarrollar las actividades operativas
areas del conocimiento: de la administracion del programa de
y Seguros.
* Tecnologia en seguros &
. - . 2. Hacer imiento perm tea
*Tacnologia en administracién de seguros ac mmmc__,am_w n.u permanen
cada uno de los siniestros presentados
*Tecnologia en gestion de seguros Minimo cuatro (4) afios de |de acuerdo al ramo asignado
i o d exoeruehcua en el 3. Asistir a reuniones 2 veces al mes para
_mMEEo € |*Tecnologia en gestidn de riesgos y seguros | seguimiento de contratos [revisar el estado de cada una de las| CUATRO (2}
uenta de seguros con reclamaciones presentadas.
* Tecnologia en administracién de riesgosy | intermediarios de seguros. |4, Mantener permanente
SEEUTOS , e comunicacion con el supervisor del
Tecnologia en gestion integral de .
contrato o con quien delegue,
SEEUros
, . co 5. Y todas aquellas actividades asignadas
. Tecnologfa en administracion integral .
de acuerdo a la necesidades del
de seguros .
Instituto.




ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

SELECCIONAR EL CORREDOR DE SEGUROS QUE EJERZA LA INTERMEDIACION EN LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE
SEGUROS ENTRE LAS ASEGURADORAS Y EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO — INPEC, PRESTANDO
ASESORIA EN EL MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE BIENES, PERSONAS E INTERESES PATRIMONIALES QUE
ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD O DE AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE EL INSTITUTO, AS(
COMO LA ASESORIA Y EL ACOMPANAMIENTO EN LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LAS COMPARNIAS DE
SEGUROS ADIUDICATARIAS.

5.3.1.2.EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE. 56.5 PUNTOS.

Se verifican a partir de la informacion que acredite el proponente en certificaciones, para lo cual debera presentar
hasta tres (3) certificaciones de contratos de intermediacidn de seguros ejecutados o en ejecucién, siempre y cuando
se acredite por lo menos una vigencia técnica terminada y/o ejecutada, correspondientes a entidades publicas o

privadas.

La sumatoria del valor de las primas totales de los contratos presentados para acreditar la experiencia adicional,
deberd ser superior a VEINTIDOS MIL MILLONES DE PESOS ($22.000.000.000.00) o su equivalente en SMMLY y cada
certificacién debe contemplar por lo menos 4 de los ramos de fa entidad. En caso de que el proponente presente mas

de tres (3} certificaciones, el Instituto considerard dnicamente las tres (3) primeras.

5.3.1.2.1 EXPERIENCIA ADICIONAL EN CONTRATOS. 30 PUNTOS

RANGO MONTC SUMATORIA CONTRATOS PUNTAIE
. OBTENIDO
Superior a $22.000 millones hasta $25.000 millones 5
Superior a $25.000 millones hasta $30.000 millones 10§
Superior a $30.000 millones hasta $35.000 millones 20
Superior a $35.000 millones 30
..... IE . 26.
5.3.1.2.2,EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL f;ﬁ(:;g;lENTE EN MANE!O DE S!N STROS. 26.5 PUNTAJE OBTENIDO

El proponente debera presentar maximo tres (3) certificaciones expedidas por clientes de entidades publicas y/o
privadas, donde haya prestado asesoria en la ejecucidn de su contrato como corredor de seguros en la reclamacidn de
siniestros, de por le menos tres {3) siniestros de cualquiera de los ramos y/o pdlizas que hacen parte de los

relacionades en la tabla de ramos y pdlizas def Instituto, cuya sumatoria del valor indemnizado se ajuste a cualquiera

de los rangos sefialados a continuacion.




ANEXO No.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

CONCURSO DE MERITOS No.  DE 2023

RANGO MONTO SUMATQRIA INDEMNIZACIOI\F?S (;,;Ti:;?lj)EO
Superior a $5.000 millones hasta $8.000 miliones 2
Superior a $8.000 mitlones hasta $11.000 millones 8
Superior a $11.000 millones hasta 16.5
Superior a $15.000 millones 26,5
TOTAL PUNTOS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS 56,5

Fecha de elaboracion: 065-12-2023




ANEXO No.

INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
OFICINA DE CORREDOR DE SEGUROS DENTRO DE LAS INSTALACIONES. ASPECTO

HABILITANTE (CUMPLE / NO CUMPLE}

iTEM

DETALLE

ACEPTA /
NO ACEPTA

CUMPLE /
NO CUMPLE

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, dispone de un
espacio fisico en las instalaciones de la Cede Central del INPEC
{Calle 26 No. 27 — 48, Bogota D.C.) para el equipo de trabajo
ofrecido, espacio compartido con funcionarios del Grupo de

Seguros del INPEC.

El acompaiiamiento se hard en forma presencial.

A pesar de lo indicado anteriormente, el proponente mediante
certificacidn suscrita por el representante legal, deberd
comprometerse a dotar y proporcionar a su equipo de trabajo
dispuesto para la ejecucion del contrato de los elementos
informaticos y de oficina necesarics para adelantar su labor,

servicio de telefonia o celular, adicionalmente deberd contar con

el acceso a internet propio.

REPRESENTANTE LEGAL
Firma del Proponente y/o apoderado y/o distribuidor y/o comercializador

Nombre

Fecha Elaboracion: 05/12/2023
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ANEXO No.
MATRIZ DE RIESGO

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, identifica los siguientes riesgos asociados al Proceso de
Contratacion:
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