POTENCIA DE LA

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES E4ERCITG NACIONAL
VIDA EJERCITO NACIONAL
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA

(@ COLOMBIA MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
[

Facatativa (Cundinamarca), 11 de marzo de 2024

RESOLUCION No 026
(11 DE MARZO DE 2024)

POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE
OFERENTES (DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES
“PRESTACION DE SERVICIOS RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA A
EJECUTAR VIGENCIA 2024”

EL SENOR DIRECTOR DE LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA DE
TELEMATICA Y ORDENADOR DEL GASTO

En uso de las facultades legales conferidas por el articulo 12 de la Ley 80 de 1993, la Resolucion de Delegacion N°
4223 del 23 de junio de 2022 “por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratacion
de bienes y servicios con destino al Ejército Nacional”, y

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion de Delegacion N° 4223 del 23 de junio del 2022, el Sefior Ministro de Defensa Nacional,
debidamente facultado por los articulos 211, 216 y 217 de la Constitucidn Politica; el articulo 12 de la Ley 80 de
1993; los articulos 9, 10y 12 de la Ley 489 de 1998; el articulo 37 del Decreto 2150 de 1995; articulo 110 del Decreto
111 de 1996; y la Ley 1150 de 2007, deleg6 parcialmente a esta Dependencia, la celebracion, modificacion, adicion,
prorroga, liquidacion y terminacion de contratos, asi como los demds actos inherentes a la actividad contractual,
cuando la cuantia sea desde 0 hasta 10.000 S.M.L.M.V.

Que, el Articulo 2.2.1.2.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015, establece la obligacion a las entidades estatales de sefialar
en un Acto Administrativo la justificacion del uso de la modalidad de contratacion directa.

Que, bajo este mandamiento legal el MDN-EJC-CENACTELEMATICA, se permite justificar la presente contratacion en
el siguiente orden:

1. CAUSAL INVOCADA PARA CONTRATAR DIRECTAMENTE:

Que, se define la modalidad del presente proceso, teniendo en cuenta en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
establece las modalidades de seleccion, indicando que ‘la_escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccidn abreviada, concurso de méritos y contratacion directa (...)".
Esta Ultima establecida en el numeral 4° del mismo articulo en su literal g) el cual sefiala lo siguiente: “(...) Cuando
no exista pluralidad de oferentes en el mercado”. (Subrayado fuera del texto).
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona gue puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad

industrial o de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

(...)” (Subrayado fuera del texto).

La presente modalidad de seleccion se aplica teniendo en cuenta que las obligaciones a derivarse del contrato a
suscribir tienen relacion directa con el objeto de la firma ejecutora, la cual esta en la capacidad de brindar los bienes
ylo servicios requeridos, garantizando la transparencia en desarrollo de todas y cada una de las actividades que se
realicen para terminar con éxito el presente proceso, logrando satisfacer la necesidad previamente identificada.

Respecto a la calidad de ser proveedor exclusivo de que trata el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se
observa gue en las razones que expone el comité técnico estructurador, en el estudio previo del presente proceso
de contratacion como definicién de la necesidad, se indica que los dnicos que realizan la “RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL,
SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA” es la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS
PROVIDER LTDA. identificada con NIT: 830.047.146-0, tiene un contrato de agencia comercial firmado con ZIMBRA
Inc. (SYNACOR) Como distribuidor exclusivo para el sector de la defensa, para este caso Ejército Nacional de
Colombia, y que esté autorizado para promocionar, comercializar y distribuirlos productos y servicios ZIMBRA en el
territorio colombiano.

Mediante el documento mencionado, la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, logra
acreditar la calidad de distribuidor autorizado, segUn certificados enviados de fecha 7 de febrero de 2024, requeridos
para adelantar el presente proceso de seleccion por la modalidad de Contratacién Directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, en calidad de distribuidor autorizado, de conformidad a lo establecido en el Estatuto
Contractual teniendo en cuenta gque no existe otro comerciante que cumpla con las especificaciones técnicas del
presente proceso de contratacion.

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, esta empresa es la Unica en Colombia para realizar la
“RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO
NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”, cumpliendo con las condiciones
técnicas, encontrandose en la capacidad de realizar el objeto del contrato, por lo que el presente proceso se
encuentra dentro de la causal sefialada en el literal “g” del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que
expresa como causal de contratacion directa “cuando no exista pluralidad de oferentes”, lo anterior en concordancia
con los Articulos 2.2.1.2.1.4.1 'y 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, por consiguiente, se recomienda suscribir
el contrato con la TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, identificada con NIT: 830.047.146-0. Se tiene
que dichos bienes de conformidad con el estudio técnico, son los que satisfacen la necesidad apremiante de la
Fuerza.

La causal avocada conforme al articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, es soportada con los siguientes
documentos de caracter legal:

1. Contrato de agencia comercial donde se evidencia inscrito TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS
PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146-0 como UNICO autorizado y con la exclusividad
en Colombia para la “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA

PLATAFORMA ZIMBRA”.
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2. Certificacion expedida por la Camara de Comercio de Comercio de Bogota donde se encuentra
inscrito TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146-0
como UNICO autorizado y con la exclusividad en Colombia para la “RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO
NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”. dichos bienes de
conformidad con el estudio técnico, son los que satisfacen la necesidad apremiante de la Fuerza, la
misma obra como soporte en la carpeta del proceso.

CERTIFICADO EXCLUSIVIDAD

&) zimbra

Sa0 Paulo, 7 de febram de 2024

Sefioras:
EJERCITO NACIOMAL DE COLOMEBILA

Ref. Respaldo TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA
Dia mi mayor consideracidn:

Por medic de |a presenta informamos que nosotros Zimbra, Inc., con domicilic en 2851 Dallas
Parkay. Suite 200, Frisco TX, USA, como duefio de las marcas del producto Zimbra Email,
Calendaring y Colaboration Suile, certificamos guwe la empresa TSP TECHMNOLOGY
SOLUTIONS PROVIDER LTDA tiene un confrato firmado con Zimbra Inc. Como distribuidor
exclusivo para el Ejercito Macional de Colombia.

Declaramos que la sociedad comercial denominada TSP TECHNOLOGY SOLUTIOMNS
PROVIDER LTDA idantificada con &l Nit B30.047_146-0 constituida legalmenie en la repdblica
de Colombia con matricula mercantil # 00831573 del 17 de julio de 1998, conslituida mediante
escritura publica # 0000504 en la NMOTARIA 28 DE BOGOTA D.C_del 1 de junio da 1998, inscrita
al 17 da julic da 1898 bajo el nimerna 00642125 del libro 1, con domicilio principal en la ciedad
de Bogola con direccion de nofificacidn judicial en la Carmera 4T A # B6-41 oficina 304 | es al
unico distribuidor aulorizado para promocionar, comercializar y distribuirlos productos y servicios
Zimbra para las Fuerzas Armadas en al territorio colombiano.

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER cuenia con personal capacitado en fabrica y
tiame todo nuestro espaldo y soporte tScnico para desempefiar dichas funcionas.

Cualquier inguisted,, no dude an comunicarse con nosotros.

Por Zimbra, Inc.

Mg -II -
YA
. AN TN
Charles Si ':ia. Ty

Sales Director, South América
Synacor

40 La Riviere Drive, Suite 300
Buffalo, MY 14202
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CONTRATO DE AGENCIAMIENTO COMERCIAL

CODIGO DE VERIFICACION: 2381 E64€ESBCHSSA~ ===~
Verifogue el contenido y confiabilidad de
este certificado, Zngresando a
Clmanrc heeps://validacexsificados.ccbhb.oxg.co/Index.h
zm‘o t=l@ /verificacion y digite el respectivo
codige
NUMERO DE MATRICULA: 00881S79~—~——w——ecceccae=
LIBRO 212: REGISTRO 00021SSqg——————————————=—==-
NOCMBRE: T3 TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER
LTDA
TIPO DE IDENTIFICACION: NUMERO DE
IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NUMERO DE IDENTIEICACION: 000008300471460————
EL SECRETARIO DE I CAMARA DE COMERCIOC DE BOGOTA
CERTIFICA:
QUE ILa SIGUIENTE COPIA TEXTUAL CORRESZONDE A oN DOCUMENTO
INSCRITO = EL REGISTRO MERCANTIL, BAJO EL NUMERC, LIBRO 4
FECHA INSERTOS EN EL ROTULO DE REGISTRO QUE APARECE AL
FINAL DEL R L R . o e T T e e T T e e e e T S SR e So e
LR
=
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€% synACOR

ROVIDER _# DE IDENTI ION N 047

Entre los suscritos a saber. CHARLES SIMAO en representacion legal de SYNACOR, LLC,

duedio de as marcas del producto zimbra email, calendaring y collaboration suite domicliado en
Brasilia y quien para efectos de este contrato ha sido autorizado para suscridir un contratbo de
AGENCIAMIENTO COMERCIAL con Ia firma TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER
LTDA rmopresentada legaimente por CARLOS JULIO domiciliado en Bogota
Colombia personas mayores de edad identificados al pe de nuesiras
correspondientes firmas, quienes para los efectos del presente documento se designaran como
el EMPRESARIO y el AGENTE, respectivamente, hemos convenido en celebrar un contrato de
AGENCIA COMERCIAL que se regird por las siguiontes cliusulas especiales:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1.1 Lasuite de colaboracidn, Zimbra Collaboration SuiteoZCS es unprograma
Informético colaborativo que consta de un senvicio de comeo electronico  Para efectos de
este Contrato, i0s softwares y sus servicios asoctados (en adelante los “Produclos y
Servicios®) serdn los detallados en ol Anexo N* 1. denominado *Productos y Servicios”,
que debidamente firmado por las Partes, forma parte integrante del presente Contrato.

1.2 EL AGENTE es una empresa que cuenta con las instalaciones, el personal humano y la
capacidad técnica para instalar configurar y poner en marcha los Productos y Servicios
de ZIMBRA COLLABORATION SUITE a quienes deseen adquirir dichos Productos y
Servicios (en adelante los "Clientes”) en Colombia, con EXCLUSIVIDAD para el sector
de la defensa en el territorio (en adelante el *Terrilorio"), segin este término se define
en la cidusula tercera siguiente. Y exclusividad en la cldusula cuarta.
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5 sYNACOR

SEGUNDO: OBJETO

1.3 EIEMPRESARIO encarga al agente, quien asume en forma independiente y de manera
estable la promocidn y venta a nombre de él, de Lasuite de colaboracion, Zmbra
Collaboration Suite o ZCS programa informatico colaborativo que consta de un servicio
de correo electrénico

14 EL EMPRESARIO concede al Agente, por la duracion de este Contrato y de acuerdo a
sus términos y condiciones, el derecho de vender los Productos en el Termritorio. EL
AGENTE no comercializara los Productos fuera del Territorio. EL AGENTE acepta el
encargo y se obliga a cumplir los términos y condiciones del mismo establecidos en este
Contrato.

1.5 EL AGENTE podra comercializar los Productos do ZIMBRA, desde las fechas indicadas
en la cldusula Undécima. Los precios de cada Producto y Servicics podrén iIr varando
cada 12 meses de acuerdo a la situacién del mercado, y serdn en definitva los que
determine EL EMPRESARIO en cada oportunidad. Para lo anterior, EL AGENTE debera
informar mensualmente al empresario cualquier variacidon de los precios de la
competencia o de la estructura del mercado,

1.6 EL AGENTE se compromete a mantener una estructura de precios de venta a publico
competitiva, realizando modificaciones sélo bajo previo aviso al EMPRESARIO quen a
su vez se compromete a velar por el balance de los precios y promociones.

1.7 EL AGENTE no se dedicard a actividades o practicas que puedan dafiar la reputacién o
ol buen nombre comercial de los Productos y Servicios del EMPRESARIO en el

cumpimiento de este Contrato, y respetara los pactos de transparencia y anticorrupcion
actuando de buena fe.

1.8 EL EMPRESARIO se reserva el derecho de descontinuar, aumentar, cambiar o
modificar los Productos y Servicios, sus especificaciones técnicas, en cualquier
momento durante la vigencia do este Contrato.

TERCERO: TERRITORIO

1.9 "7 El drea de actuacién del AGENTE y la cobertura de este Contrato seré el Territorio de
la repiblica de Colombia, de acuerdo al plazo de vigencia que se establece en la
cidusula 0.

1.10 Sin perjuicio de lo anterior, EL EMPRESARIO se reserva el derecho a vender sus
productos en el Territorio, sin embargo, entrega al Agente el caracter de
EXCLUSIVIDAD para el sector de la defensa Nacional.
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ﬁ SYNACOR
CUARTO: EXCLUSIVIDAD.

EL EMPRESARIO acepta entregar exclusividad al Agente en el territorio,
para el sector de la defensa nacional: Policia, ejército, fuerza aérea,
Infanterfa de marina y se compromete a no promover o explotar en la
misma zona y en el mismo ramo, ks negocios de ningun otro Agente,

QUINTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS

1.11  Los Productos y Serviclos a comercializar por EL. AGENTE en el ambito del presente
Contrato se encuentran detaliados en el Anexo N 1,

1.12 EL AGENTE solamente podrd comercializar los Productos con su denominacion y
caracleristicas originales y con fas marcas, disefios, colores, logotipos y demas signos
dislinlivos empleados por EL EMPRESARIO para su comercalizacion, EL AGENTE
debera respefar la originaiidad y caracteristicas de ks Productos, asi como también la
de las marcas, logotipos y signos distintivos empleados por EL EMPRESARIO y se
abstendra de modificaries, alterarios, manipularios o de colaborar de cuakyuier manera
en su modificacion, alteracion o manipulacion.

SEXTO: CONDICIONES DE LA COMPRA DE LOS PRODUCTOS DEL EMPRESARIO POR
EL AGENTE

1.13 EL AGENTE comercializard los Preductos y Servicios, en su propio nombre y por su
cuenta y riesgo.

1.14 EL AGENTE adquirira los Produclos y Seevicis de EL EMPRESARIO, de acuerdo con
las condiciones estipuladas en este Confrato, especialmente las sefialadas a
continuacion.

1,15 Los precios de venta a los Chente se establecerdn libremente por EL AGENTE, si bien
seran objeto de consulta entre EL EMPRESARIO y EL AGENTE quienes realizardn sus
mejores esfuerzos para mantenercs en niveles competitivos con relacion a los mas
grandes competidores del mercado.

116  EL EMPRESARIO informara al Agente con 10 dias de anticipacion sobre cualkquier
aumento en ks precios de los Productes, saivo en los casos en que estos se produzean
como consecuencia de alteraciones significativas en las tasas de cambio, en la
nomativa tributarla o en el sistema econdmico y no permitan realizar dicha
comunicacion en el mencionado plazo. Asimismo, EL AGENTE deberd informar al
EMPRESARIO mensualmente cualquier cambio que se produzca en los precios de
venta 2 piblco de los competidores de los Productos en el mercado.
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1.17 Los Importes debidos a EL EMPRESARIO serdn pagados en un plazo maximo de 30
dias contados desde la emision de [a correspondiente factura, en pesos colombianos a
través del mayorista que designe EL EMPRESARIO

118 La falta de pago por EL AGENTE de cualquier importe debido a EMPRESARIO en su
respectiva fecha de vencimiento dard lugar inmediatamente a una multa equivalente al
interés maximo convencional diario permitido por la ley para operacicnes reajustables
expresadas en moneda extranjera. Mientas se mantenga el incumplimiento, EL
EMPRESARIO podra adoptar todas las medidas necesarias para salvaguardar sus
derechos, inclo de acclones |udiclales, retenclén de cualquler page que EL
EMPRESARIO deba al AGENTE por cualquier causa, y cualesquiera olra que considere
adecuadas para la mejor defensa de sus Intereses.

1.19 Las cantidades de Produclos a suministrar serdn solicitadas por EL AGENTE al
EMPRESARIO mediante el envlo de las comespondientes drdenes de compra, con base
en programas mensuales desarrollades por fas Partes de acuerdo a lo sefialado en la
clausuta siguiente, y emitidas con 1 dias de antelacidn, La habilitacion de los servicios
asociados a los Productos sera realizada por EMPRESARIO en el plazo de 5 dias
contados desde la recepcion de ia corespondiente orden de compra.

SEPTIMO: PEDIDOS

120 La formulacion de pedidos por parte del AGENTE implica una declaracién cuyo
contenido es que los Productos y Serviclos pueden ser vendidos y distribuides en el
Territorio,

OCTAVO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1.21 Obligaciones de EL AGENTE

1.21.1 EL AGENTE se obliga a cumplir con todas las politicas comerciales y reglas técnicas de
EL EMPRESARIO, las que declara conccer vy aceplar. EL AGENTE realizara en todo
momento sus mejores esfuerzos y empleard suma diligencia para aumentar las ventas
de los Productos y Servicios, promocionarios y publicitarios dentro del Territorio,

1.21.2 Cualquler venta de Productos hecha por EL AGENTE dentro del Terriforio se hard bajo
su exclusivo nombre y cuenta,

1.21.3 Los Clientes de EL AGENTE que adquleran los Productos y Servicios, deberan aceptar
los témminos y condiclones que se definen en el Anexo N® 2, denominado “Términos y
Condiciones”, el que debidamente fimado por las Partes se entliende formar parte de
este Contrato. La aceptacion de los Téminos y Condiciones por parte de los Clientes de
EL AGENTE debera cumplir con ser una manifestacion de aceptacion de los mismoe de
acuerdo a la legislacién comrespondiente (E): marcar casilla *Acepto”).
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1,214 EL AGENTE no tendra autoridad ni podra sugerir que tiene autoridad para celebrar
contratos en nombre de ZIMBRA/ SINACOR, o de comprometer en forma alguna a
EMPRESARIO con respecto a 1ercerncs.

1.21.5 EL AGENTE deberd entregar al EMPRESARIO mensualmente, y cuando éste se le
solicite, los siguientes informes:

(a) Informe de ventas: Un nforme por Producto con los servicios asociados, que
Indique ks Productos vendidos a sus Clientes en el mes anterior, y las ventas
acumuladas en el afo calendario. Este Informe debe ser entregado a mas tardar el dia
diez de cada mes,

(b) Proyecciones de ventas: Un informe por Producto con los servicios asociados,
que indique las ventas a pablico de cada Producto prevista para los siguientes fres
meses, detallando cantidad y precio en USD. Este informe debe ser entragado a mas
tardar el dia diez de cada mes;

{c) Condiciones del mercado: Un informe que detalle fas condiciones del mercado y
sus tendencias, y que incluya un andlisis de los consumidores, de los competidores y de
los productos de otras marcas, junto a una estralega de markeling para el afio
calendario siguiente. Este informe sera anual, y deberé ser entregado a EMPRESARIO
durante el mes de noviembre de cada afio.

1.21.6 EL AGENTE en ningin caso desarroliara, actuard como licenciatario o sublicenciatario,
promocionard, vendera o comercializara productos similares o del mismo rubro de los
Productos ZIMBRAS SINACOR, ya sea por marcas propias del AGENTE o de terceros.

1.21.7 EL AGENTE =2 obliga a promover de buena fe a ZIMBRA/ SINACOR, y a realizar todos
sus actos dentro de o posible, en defensa de los mejores Intereses de ZIMBRA/
SINACOR. en este sentido, EL. AGENTE presentard anualmente @ EMPRESARIO un
plan de promocion y publicidad para el afio siguiente, Las Parles podridn
ocasionalmente consultarse sobre sus respectivos planes de promaocion y publicidad
para ¢l Territorio, Las Partes acuerdan que EMPRESARIO podrd, cuando lo estime
conveniente, apoyar las promociones y actividades de publicidad del AGENTE .

1.21.8 EL AGENTE debera tener una capacidad de venta calificada, que hard su mayor
esfuerzo en cumplr con la venta de los Productos y Servicios de manera adscuada,
realizar los Informes que comespondan de la manera indicada en este Contrafo, llevar a
cabo las actividades promocionales, y utdzar cabalmente cualquier asistencia para las
ventas que ctorgue ZIMBRA! SINACOR.

1.21.9 EL AGENTE deberd informar a EMPRESARIO cualquier reclamo o procedimiento
administrativo o judicial relacionado con los Productos, en el plazo de 5 dias desde que
tome conccimiento del mismo.

PATRIA HONOR LEALTAD © Iy

1CNet &=

icontec =1
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativa — Cundinamarca. V
Conmutador 4261428 Ext. 39036 o
Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co
Pég 10 de 28


mailto:cenactel@buzonejercito.mil.co

RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

€5 synacoR

1.21.10 EL AGENTE se obliga a cumplir con la legislacion y regulaciones vigentes en el
Territorio, vy a Informarle a EMPRESARIO cualquier camblo en ellas relatva a los
Productos, los Términos y Condiciones Clientes, propiedad intelectual, la proteccion de
datos personales y a la proteccion de los derechos de los consumidores.

1.21.11 ia T AGENTE. EL AGENTE, por su cuenta y cargo, respondera a
las preguntas y reclamaciones de los Clientes o de terceros redacionadas con el uso de
les Productos y Servicios por parte de los-Clientes, EL AGENTE hard los esfuerzos
necesars comercialmente razenables para resolver cualquier incidencia que requlera
asistencia antes de solicitar la ayuda de ZIMBRA/ SINACOR. EL AGENTE debera
asimismo mantener a lo menos a un empleado con conocimientos suficientes, para
realzar la tarea de ser la primera linea de asistencia técnica los consumidores,
contestando preguntas y resolviendo problemas técnlcos.

122 Obligaciones de EL EMPRESARIO

1.22.1 EMPRESARIO podré suministrar, a su eleccion, una cantidad de documentacion para la
venta de los Productos, incluyendo catdlogos, folletos técnicos, boletines y material
simiar,

1.22.2 EMPRESARIO entregard al AGENTE asistencia técnica y asistencia de ventas de
acuerdo a lo que EMPRESARIO estime como razonable y necesario.

1.22.3 EMPRESARIO proveera capacitacidn al AGENTE sobre los Productos y Servicios, de
tiermpo en tiempo previo acuerdo de las Partes sobre ia cportunidad y lugar.

1.224 Las instalaciones de EL AGENTE que se empleen para almacenar y proecesar datos de
los Clientes deberdn cumply con normas de sequridad razonables y en ningun caso
podran ser inforiores a las normas de seguridad de las instalaciones en las que el
EMPRESARIO o sus proveedores almacenan y procesan informacién similar propia. El
EMPRESARIO ha implementado como minimo los sistemas y procedimientos estandar
del sector para garantizar la sequridad y confidencialidad de los datos de los Clientes
del AGENTE , protegerios confra amenazas o0 riesgos previstos para la seguridad o
integridad de dicha informaciin, y evitar accesos no autorizados ¢ impedic su uso,

1.225 Asigtencia Técnica de EL EMPRESARIO. Si EL AGENTE no puede resolver una
cuestion de asstenc@a lécnica de acuerdo con ko expuesio en la Asistencia Técnica el
AGENTE, podra solicitar ayuda a EMPRESARIO para resolver dicha cuestion conforme
a la Informacién proporcionada, EIl EMPRESARIO se compromete a prestar asistencia
técnica de Lunes a Domingo de 00:00 a 23:59 durante todo el afio (24x7).
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NOUENO: RESPONSABILIDADES

123 EMPRESARIO no se hace responsable en ningin caso de [a pérdida de informacion
provocada por manejos realizados por EL AGENTE o sus Clientes en la administracion
y mantencion de los programas y aplicaciones de su propiedad, asl como dafios o
perjuicios que pudieren resultar de la utlizacién Inadecuada de los Preductes y
Servicios, la red, o daflos que pudieren ocurrir respecto de los datos de los Clientes por
parte de terceros usuarios de Internet.

1.24 EMPRESARIO no asume responsabilidad alguna frente al AGENTE o sus Clientes
respecto de los siguientes hechos:

(a)  Cualquier situacion que le produzca dafos al AGENTE o a sus Clientes por uso
inadecuado de los Productos y Servicios por parte de sus respectivos empleados,
ejecutivos y personal intemo y/o extarno del AGENTE o sus Clientes en general,

DECIMO: MARCAS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

125 El AGENTE reconoce los derechos legales del EMPRESARIO sobre sus marcas y la
validez de sus registros sobre éstas y no disputard o cuestionard tal propiedad o
validez.

1.26 Ninguna de las Partes puede mostrar o utilizar marcas de la otra mas alld de lo
permitido en este Contrato sin el consentimiento previo por escrito de la ofra parte.

1.27 Excepto lo establecido de forma expresa en este documento, este Contrato no garantiza
a ninguna de las Partes ningdn derecho, Implicito o no, al contenido o a cuakquier parte
de a propiedad intelectual del otro. Tal como establecen las Partes, el EMPRESARIO
posee fodos los Derechos de propiedad intelectual de los Productos y Sewvicios o
cuenta con la autorizacién para su uso por parte de los correspondientes tiulares y EL
AGENTE vy sus Clientes peseon fa propiedad de toda & informacion que utilicen o
generen al utilizar los Productos y Servicios.

1.28 EL AGENTE no solicitara ni obtendra en ningldn momento el registro de cualquiera de
las marcas del EMPRESARIO en ningun pais ni realizard o tolerard actos o acciones
que pudieran afectar los derechos de EMPRESARIO sobre sus marcas,

1.29 El EMPRESARIO tendré derecho a evaluar y aprobar, a su sola discrecion, cualguier
uso de propiedad intelectual o industrial que sea necesaria para El AGENTE en la venta
o promeocién de los Productos y Servicios Asociados. Asimismo, el EMPRESARIO
tendra derecho a prohibir en cualguier momento el uso de su propiedad intelectual o
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1.30 EL AGENTE puede mostrar solamente aquellos elementos de marca del EMPRESARIO
y sus Productos que este Gltimo haya autorizado y dnicamente dentro de las dreas
designadas de las paginas del AGENTE donde ofrecerd los Productos y Servicios.

1.31 EL AGENTE debera comunicar al EMPRESARIO toda utilizacién legal de sus marcas,
propiedad ntelectual o Industrial del EMPRESARIO por parte de terceros en el
Temitorio, inmediatamente apenas tenga conocimiento del hecho.

1.32 EMPRESARIO pondra a disposikion del AGENTE los materiales de publicidad o
promecion como sean necesarios, segun las Partes acuerden, para la promecion de los
Productos en el Territorio. El AGENTE no hard cambios a la publcidad yo textos
promocionales usados en conexién con la comercializacion de Jos Productos. EL
AGENTE podra crear, disefiar y producir material de publicidad o promocion deblendo
seguir las lineas de disefio corporativo (“Guidelines®) definidos por el EMPRESARIO, y
debiendo contar con la aprobacion previa del EMPRESARIO para efectos de hacer uso
de eslos materiales de publicidad.

1.33 Si EL AGENTE ftuviese conocimiento o fuera notificada de demandas o procesos
relativo a un nombre o disefio igual o similar a una de las marcas del EMPRESARIO, EL
AGENTE comunicard la existencia de tal demanda o proceso al EMPRESARIO al dia
sigulente habll de tomar tal conocimiento o notificacidn y esperard instrucciones por
parte de EMPRESARIO para los efectos de responder a la demanda o proceso
nofificado.

DECIMO PRIMERO: INFORMACION CONFIDENCIAL

1.34 Las Partes se comprometen a mantener & confidencialidad de los #rminos econdmicos
y condiciones del presente Contrato, salvo en aquelios casos en gque las leyes o
reglamentos vigentes de aplicacidn o cualquier rescluclon judicial o administrativa exija
su publicacion o revelacidn, en cuyo caso & parte oblgada a realizar dicha publicacion
o revelacién lo notificara a la otra parte con 2 debida antelacion.

1.35 EL AGENTE no podré divulgar, publicar ¢ diseminar informacién confidencial a persona
alguna, salvo Jo sefialado en el punto sigulente, comprometiéndose a tomar todas las
precauciones necesarias para prevenir cualquier uso no autorizado de la informacidn
confidencial, dentro de a cual se Incluye:

(a)  drdenes de compra, documentos complementarios y todos en que se Indigue el
precio de kos Productes y Serviclos Asociados;

(b)  Estrategias de marketng:

{c} informackin sobre lanzamiento de nuevos Productos;

PATRIA HONOR LEALTAD A A~

icontec 1CINet g
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativa — Cundinamarca. V
Conmutador 4261428 Ext. 39036 o

Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co
Pég 13 de 28


mailto:cenactel@buzonejercito.mil.co

RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

%5 sYNACOR

(d)  condiciones especiales en las ventas del EMPRESARIO al Agente ; y

(e) cualquier otra que ¢l EMPRESARIO indique como confidencial. Las obligaciones
de esta clausula se maniendran vigentes incluso después de lka terminacidn del
Contrato.

1.36 No obstante, lo anterior, podrdn revelar a cualesquiera entidades de su grupo y a sus
directivos y empleados, aquellos aspectos de este Contrato que consideren necesario
para su cumplimiento, quedando éslos sujetos a idéntica cbligacion de confidencialidad.
No se considerard como confidencial aquefia informacion que:

(a)  haya sido previamente conocida por la otra parie; y

(b) sea o se ransforme en pablica sin la Intervenclon directa o Indirecta de alguna
de las Partes. En estos casos, |a carga de 1a prueba seré del AGENTE .

1.37 Cualquier publicidad o anuncio en refacidn al presente Contrato o a su cumplimiento se
hard solamante de mutuo acuerdo por las Partes.

DECIMO SEGUNDO: GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.38 El EMPRESARIO garantiza el correcto funcionamiento de los Productos y Servicios
Asociados en los términos previstos en los Términos y Condiciones que aceptan ks
Clientes del AGENTE El EMPRESARIO podrda modificar dichos Términos y
Condiciones en cualquier momento. El EMPRESARIO no asume ni autoriza a nadie
asumir en su nombre ninguna cbligacién o responsabilidad en relacién con los
Productos y Servicks Ascclados,

1.39 Cualquier eventual garantia que pudiera ser otorgada por el EMPRESARIO al AGENTE,
se reglrd por la legislacién colombiana.

140 Cualguier reclamacion del AGENTE por defectos aparentes en la cantidad o en la
cabdad de los Productos y Servicios se dingira por escrilo al EMPRESARIO por medio
de comeo certificado, fax o correo electrdnico dentro de los 10 dias siguientas a la fecha
en que se presentara la falla. Transcurrido dicho plazo cualquier reclamacion serd
rechazada.

DECIMO TERCERO: DURACION

141 Este Contrato entrara en vigencia, en la fecha que sea perfeccionado mediante ia firma
de las partes y esta fecha fendra duracion hasta el 12 de agosto de 2025.

142 El Contralo se renovard automdaticamente por periodos de 1 aflo cada uno, salvo que
cualquiera de |las Partes avise a la ofra, mediante aviso enviado conforme a o dispuesto
en la clausula 1.53, su voluntad de no renovario, con una anticipacidn de a lo menos 30
dias a ka fecha de renovacion original o prorregada, segin corresponda. No obstante, o
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anterior, s Partes podrén poner témino unilateral a este Contrato, en cualquier
momento, mediante aviso enviado conforme a lo dispuesto en la cliusula 1.53, con a lo
mencs 60 dias de anticipacién a la fecha de término, la que deberd ser el ditimo dia de
un mes calendario. No serd necesario expresar ni tener motivo alguno pama la
terminackin anticipada sin expresion de causa, ni existrd compensacién ni dard derecho
a Indemnizacidn alguna para ninguna de las Partes derivada de la temminacién del
Contrato.

1.43  Ambas Partes tendrén derecho a terminar este Contrato inmediataments, en cualquier
momento, sin necesidad de aviso previo o autorizacikdn judiclal o arbitral, mediante aviso
enviado conforme a lo dispuesto en la cldusula 1.53, en los siguientes casos:

(a) En caso de cualquier incumpliendo de la olra parte de sus cbligaciones
emanadas del presente Contrato, gue no sea solucionada en el plazo de 30 dias desde
que la ofra pare le notifique mediante avise enviado conforme a lo dispuesto en la
clausula 1.53;

(b)  Sila otra parte cae en cesaciin de pagos, es declarada su quilebra, es nombrado
un inerventor, abandona sus bienes a sus acreedores, o es sujeto de cualquier
procedimiento judicial o administrativo relatvo a su posible liquidacidn, quiebra o
proteccidn de los derechos de sus acreedores,

{c) SiEL AGENTE retrasa el pago de cualquier factura en més de 30 dias; y

(d) Si se produce un cambio de control en EL AGENTE, o un cambio en su
adminstracién, que no sea informado y acepiado previamente por EMPRESARIO

144 En caso de terminaciin de este Contrato, por cualquier motivo previsto o no en el
mismo:

(a) toda suma debida por EL AGENTE al EMPRESARIO se acelerars,
considerandose como de plazo vencido, sin mportar cualquier acuerdo previo relativo a
su plazo;

(b) todas las ordenes de compra de Productos que no hayan sido habilitadas,
podrén ser canceladas unilateraimente por EL EMPRESARIO; y

(c) EL AGENTE debera remover todo signo, aviso, display, y cualquier otro relativo
Al EMPRESARIO. En caso que El AGENTE retrase o no realice el referido retiro, el
EMPRESARIO tendra derecho a realizario a costo del AGENTE .

DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL AGENTE

145 EL AGENTE declara y garantiza lo siguiente:
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(a) Que esta capacitado para desarrollar sus actividades comerciales de &a manera
contemplada en este Contrato.

(b) Que no tiene confiictos de interés u olros negecios que pudiesen afectar
adversamente las ventas de los Productos y Servicios Asocados en el Territorio,

(c) Que no existen actividades comerciales previas del AGENTE que puedan
razonablemente, bajo este Contrato, provocar algin conficto de nterés o afectar
adversamente las ventas de los Productos y Serviclos Asociados en el Territorio.

(d) Que se compromete a cumplir mensuaimenie con las metas cuantitativas y
cualitativas de desempefio Indicadas en el Anexo N° 2 de este Contrato,

1.46 Que se compromete a cumplr flielmente las obligaciones establecidas en este Contrato
y sus documentos anexos.

DECIMO CUARTO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.47 Cualquier dficutad o controversia que se produzca entre las Partes respecto de la
aplicacion, interpretacion, duracién, validez o ejecucién del Contrato, serd sometida a
arbltraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje vigente del Centro de Arbitraje y
amigable composicion de Bogota.

1.48 El rbunal queda especiaimente facultado para resolver todo asunto relacionado con su
competencia yo jurisdiceion.

DECIMO QUINTO: CESION

1.49 EL EMPRESARIO, podrd ceder el Contrato a cualquier entidad debido a su
reorganizacion, fusion, consolidackn, venta de actives u otro acuerdo empresarial.

DECIMO SEXTO: DISPOSICIONES GENERALES

1.50 No_Renuncia, El hecho de que cualqulera de las Partes decidiere no exigir el
cumplimiento de cualquiera de las disposiclones de este Contrato, no podr ser
interpretado como una dispensa o renuncia de dicha Parte a exigir el cumplimiento da Ia
obligacién que se trate, ni una renuncia general respecto de otros derechos pactados en
este Contrato a favor de la misma.

151 Modficaciones. Ninguna medificacion a este Contrato surtird efectos entre las Partes a
menos que conste por escrito y esté suscrita por representanies debidamente
autorizados de cada una de las Partes.

152 Autonomia de las Disposiciones. En caso de que una o més de las disposiciones
contenidas en este Contrato, o ka aplicacion de las mismas en cualquier circunstancia,
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sea declarada por cualquier autoridad competente como invalida, llegal o no susceptible
de ejecuckin en cualquier aspecto o por cuakusier motivo, la validez, legalidad y la
obligatoriedad de cualquiera de dichas disposiciones en cualguier otro aspecto y de las
disposiciones restantes doe este Contrato, no serdn limitadas o afectadas de manera
alguna. Adicionalmente, las Partes convienen en realizar sus mejores esfuerzos a fin de
reemplazar dicha disposicion que sea invalida, llegal 0 no susceptible de ejecucidn, con
una disposicién valida, legal y susceptible de ejecucion, la cual buscara cumplir, al
mayor grado posible, los fines econdmicos, de negocios o cualesquiera otros fines que
pudiera tener fa disposicion invalida, egal o no susceptible de ejecucidén.

1.53 Comunicaciones y Notificaciones. Todas las notificaciones o comunicaciones que deban
realizarse por las Parles en razén de este Contrato, deberdn ser hechas por comreo
electrdnico o carta certfficada, y se consideraran recibidas por una Parte desde el
momento de su recepcion conforme en el caso del comeo electrénico o bien al tercer dia
habi siguiente a su entrega en coreos en caso de un despachoe de carta certificada.

EMPRESARIO: ZIMBRAS SINACOR

SHTN TR1 LT2 AP 104H

Cond lakeside

Brasilia-DF BRA 70800-200

Atencidn: Sr. Charles Simao

Correo Electronico: csimao@synacor.com

Al AGENTE: TSP TECHNOLOGY SCLUTIONS PROVIDER
Calle 153 #16C 38

Atencion: Sr. Carlos Julio Diaz Slilva

Correo Electronico: Carlos. diaz@tsp.com.co

Atencidn: Sr. Juan Carles Sandoval

Correo Electronico: juan.sandoval@tsp.com.co

Las Partes podrén modificar en cualquier memento los nombres y direcciones establecidas
para la entrega de las nolificaciones o comunicaciones requeridas bajo el presente Acuerdo,
siempre que la modificacion sea debidamente enviada a la otra Parte de conformidad con osta
cléusula,

1.54 Ley Aplicable. Este Contrate estard regido y serd ejecutado de conformidad con las
leyes de Colombla.

1.55 Jurlsdiccidn Aplicable. Para tode o relatvo a la interpretacion y cumplimiento del
presente Contrato, las Pares se someten expresamente a la [urisdiccion arbitral
pactada. Para todos los efectos derivados del presente Contrate, las Partes fjan y
fiaran domicilio la ciudad de Bogot4.
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156 Acuerdo Integral. Este Contralo reemplaza tedes los acuerdos previos, verbales o
escrites, entre las Partes en relacion con el objeto del mismo, Es, por tanto, la intencién
de las Partes que este Contrato sea la expresion final y la declaracion completa y
exclusiva de su acuerdo con respecto al objeto de este instrumento

1.57 Gaslos. Los gastos, derechos e impuestos derivados del otorgamiento del presente
Contrato serdn de cargo del AGENTE .

f, quedando uno en poder de

El presente Contrato, se firma en dos ejemplares del mismo L
cada parte. El 18 de Agosto de 2017.

e nOvero EROB2 Y

SYNAC ZIMBRA

CARLos‘Juuo DIAZ SILVA
CEDULA DE CIUDADANIA # 295 38534
TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER

Anexo 1
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COGme
de Comercio

C O de Bogots
NIT 860.007.322-9

INSCRITO EL DIA 13 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO
00021554 DEL LIBRO XIl A NOMBRE DE: TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS
PROVIDER LTDA

ACTO: SE CELEBRO CONTRATO DE ACENCIA COMERCIAL OTORGADO
POR: SYNACOR, LLC A LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA

MATRICULA: 00881579
RECIBO No: 1118148843 |

EL SECRETARIO (. L
ALEXANDER OCAMPO REY - €.C 79,317,031

CONSTANZA PUENTES TRUIILLO
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Ahora bien, ya que TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA., es el distribuidor autorizado para prestar
el servicio objeto del presente proceso, por lo cual se debe realizar un proceso de contratacion directa con esta
empresa por ser distribuidor autorizado, permitiendo garantizar mejores precios del mercado y el cumplimiento de
las condiciones técnicas.

Por lo que el presente proceso se encuentra dentro de la causal sefialada en el literal “g” del numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, que expresa como causal de contratacién directa “cuando no exista pluralidad de
oferentes”, lo anterior en concordancia con el articulo y los Articulos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.8 Del Decreto 1082
De 2015.

Por todo lo descrito anteriormente, se suscribira un contrato de prestacion de servicios con la empresa TSP
TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

El presente proceso de contratacion se regira por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes y, en lo no regulado
por dichas normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a
regir los aspectos del presente proceso de seleccion.

Dentro de la aplicacion del presente procedimiento de contratacion directa se debe tener en cuenta previamente los
siguientes Articulos del Decreto 1082 de 2015:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.1. ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION
DIRECTA. La Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacién para contratar bajo la
modalidad de contratacion directa, el cual debe contener:

La causal que invoca para contratar directamente.

El objeto del contrato.

El presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al contratista.

El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.

o E

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, y para los contratos de que tratan los literales (a) y (b) del articulo
2.2.1.2.1.4.3 del presente Decreto.”

En atencion a lo dispuesto en el Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 221 del Decreto
Nacional No. 019 de 2012, por tratarse de una contratacion directa no requiere la exigencia del Registro Unico de
Proponentes — RUP para la evaluacion y celebracion del contrato; en consecuencia, la entidad debera verificar
directamente las condiciones del proponente y solicitar la informacion respectiva.

Este proceso por ser de contratacion directa no requiere convocatoria publica, conforme al Articulo 2.2.1.2.1.4.3 del
Decreto No. 1082 de 2015.

Este proceso por ser de contratacion directa no requiere convocatoria pUblica, conforme al Articulo 2.2.1.2.1.4.3.
del Decreto N° 1082 de 2015.

El presente proceso de contratacion se regira por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes y, en lo no regulado
por dichas normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a
regir los aspectos del presente proceso de seleccion.
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Que, el objeto del futuro contrato serd el “PRESTACION DE SERVICIOS RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL SUMINISTRADO A TRAVES DE
LA PLATAFORMA ZIMBRA” A EJECUTAR VIGENCIA 2024”.

La distribucion de los recursos asignados por el Gobierno Nacional para el MDN-EJERCITO NACIONAL, fue
realizada por el Departamento de Planeacion del Ejército Nacional, de acuerdo con las necesidades previamente
establecidas.

El presupuesto total asignado para el presente proceso cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO
NACIONAL SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA” A EJECUTAR VIGENCIA 2024, es por
la suma de CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS

M/CTE ($420.157.600,00) respaldado mediante Certificado Disponibilidad Presupuestal No. 6424 del 15 de Febrero de
2024, expedido por el Jefe de Presupuesto del CENAC TELEMATICA, con cargo a la posicion catélogo de gastos,asi:

RUBRO
UNIDAD VALOR
PRESUPUESTAL |RECURSO| DESCRIPCION DEL RUBRO SENEFICIADA |  PRESUPUESTO
ASIGNADO

EQUIPO Y APARATOS DE
A-02-02-01-004-007 10 RADIO, TELEVISION Y CEDEG6 420.157.600,00
COMUNICACIONES

TOTAL $420.157.600,00
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CERTIFICADO DE DISPONBILIDAD PRESUPUESTAL

e X R T T |

Reporte Cetifi de Usuario Solcitants: MHwrodrigu WILLIAM RODRIGUEZ AREVALO |

5 3 Unidad 6 Subumidad 15-01-03-082 CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ﬁ‘ = Ejeculora Solictane TELEMATICA

" = Fecha y Hora Sistema: 2024-02-15-4.44 p. M

on los “items de de gastos™

El suscrito Jefe de que existe i y libre de
Numero: a4 Fecha Registro: Jac24-c2-15 [umicaa ¢ subunicad epcutora:

T5-01-05.052 CENTRAL ADMING TRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA,

ltnuh luu Caja Menor ]m-;_na

Wigencis Presupuestal  |Acua Estado: IC-enn’n:lo Tipo:

e =
ator Iniciat: 420157 600 00| Valor Total Operaciones: I 0.00|valer Actual.: | £20.157.600,00] 39190 X l a2 -s7samx:|w, -...,..4.,] 0.00]

DE DE BIENES Y

SOLICITUD DE IDAD

Namero: = [Fecha regtro- [roee0z1s [Nomers: | | | [11p0 de comtraso: |

OGO UE GASTO FUENTE ECURSO SITUAC.

7 CENTRAL FECHA
ACMINSTRATIVA Y 4-02-02-01-004.007 EQUIPO Y APARATOS DERADID. | o 10 car
CONTABLE CENAC TELEVISION Y COMUNICACIONES “
FACATATIVA

VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOGUEADO

Totar: 420 157.600,00] 0,00} 420157 60000]  420.157.600,0c} 0.00|

Objeto: [RENCVACION DE LICENCAS CORREQ WNSTITUCIONAL DEL EERCITO NACIONAL SUMINSTRADO ATRAVEZ DE LA PLATAFCRMA ZIMBRA A ESECUTAR EN LA VIGENCIA 2024

TE. GOMEZ GRANADOS MATTHEW JAMIR
JEFE DE PRESUPUESTO CENAC ESPECIALIZADA TELEMATICA

2. CONDICIONES DEL CONTRATISTA:

De conformidad con los certificados enviados de fechas 07 de febrero de 2024, expedidos por SYNACOR LLC.,
respectivamente, la empresa TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA. Logra acreditar la calidad de
distribuidor autorizado, requeridos para adelantar el presente proceso de seleccion por la modalidad de Contratacion
Directa cuando no exista pluralidad de oferentes, en calidad de distribuidor autorizado, de conformidad a lo
establecido en el Estatuto Contractual teniendo en cuenta que no existe otro comerciante que pueda adelantar el objeto
del presente proceso con las especificaciones técnicas establecidas dentro del mismo, con el Ministerio de Defensa —
Ejercito Nacional.

Ahora bien, ya que TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA. es el distribuidor autorizado para prestar el
servicio objeto del presente proceso, se debe realizar un proceso de contratacion directa con esta empresa por ser
distribuidor autorizado, permitiendo garantizar mejores precios del mercado y el cumplimiento de las condiciones
técnicas.

Por lo que el presente proceso se encuentra dentro de la causal sefialada en el literal “g” del numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007 que expresa como causal de contratacién directa “cuando no exista pluralidad de
oferentes”, o anterior en concordancia con el articulo y los Articulos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
De 2015.

Por todo lo descrito anteriormente, se recomienda suscribir un contrato de prestacion de servicios por la modalidad
contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes bajo la causal de distribuidor autorizado con la empresa
TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA. con NIT N° 830.047.146-0.
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En mérito de lo expuesto, el Director y Ordenador del Gasto de la Central Administrativa y Contable Especializada
de Telematica,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR, adelantar el proceso de seleccion CONTRATACION DIRECTA
CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 024-
CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL
SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA” A EJECUTAR VIGENCIA 2024

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR remitir la Solicitud de Oferta a la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS
PROVIDER LTDA identificada con NIT N° 830.047.146-0., la cual actGa como Unico distribuidor autorizado ante el
sector defensa en Colombia para presentar los servicios de renovacion del licenciamiento para el correo electrénico
institucional del Ejercito Nacional suministrado a través de la plataforma ZIMBRA, las cuales son propiedad de
SYNACOR LLC, acreditado con los certificados de Distribuidor autorizado de fecha 07 de febrero 2024, expedidos por
SYNACOR LLC, respectivamente., a través de la PORTAL SECOP Il - contratos.gov.co
www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii

ARTICULO TERCERO: DESARROLLAR el presente proceso de Contratacion Directa No. 024 cuyo objeto es
“PRESTACION DE SERVICIOS RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA", es por
la suma de CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DE PESOS
M/CTE ($420.157.600,00), INCLUIDO IVA.

ANEXO
“DATOS DEL PROCESO”

OBJETO “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.
PRESUPUESTO OFICIAL
El presupuesto oficial para el presente proceso cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVCIOS RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO PARA EL CORREQO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A
TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA", es por la suma de CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DE PESOS M/CTE ($420.157.600,00), EXENTO IVA.
RUBRO
PRESUPUESTAL : UNIDAD VALOR PRESUPUESTO
RECURSO DESCRIPCION DEL RUBRO BENEEICIADA ASIGNADO
PRESUPUESTO
OFICIAL:
A-02-02-01-004- EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
007 10 COMUNICACIONES CEDES6 420.157.600,00
TOTAL $420.157.600,00
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RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

PRESUPUESTO OFICIAL Y CANTIDADES MINIMAS A ADQUIRIR

Una vez establecidas las cantidades minimas a adquirir, el presupuesto oficial total para el presente proceso cuyo
objeto es la “PRESTACION DE SERVCIOS RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA
PLATAFORMA ZIMBRA”es por valor de CUATROCIENTOS DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES CON CINCUENTA CENTAVOS M/CTE

($419.846.423,50) EXENTO IVA

ITEM

ELEMENTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

NECESIDAD

TSP- TECHNOLOGY SOLUTION PROVIDER

LTDA

NIT: No.
830047146-0

VALOR

UNITARIO

(ANTES DE
IVA)

IVA 19%

VALOR
TOTAL
UNITARIO
(INCLUIDO
IVA)

V/ALOR
TOTAL
(INCLUIDO
IVA)

RUBRO PRESUPUESTAL: A-02-02-01-004-007-08 PAQUETES DE

SOFTWARE

Renovacion
soporte de
fabrica para
licencia Zimbra
Network

Edition
Professional de
acuerdo a
especificacion
técnica N°
JEMPP-CEDE4-
DIETE-ET-
02578/COMUN-
02.

UNIDAD

4.000

37.051,13

EXENTO DE IVA

37.051,13

148.204.520,00

Renovacion
soporte de
fabrica para
licencia Zimbra
Network Edition

standard de
acuerdo a
especificacion
técnica N°.
JEMPP-CEDE4-
DIETE-ET-
02578/COMUN-
02.

UNIDAD

50.150

4.692,05

EXENTO DE IVA

4.692,05

235.306.307,50

Renovacion plan
de soporte
PREMIUM
PARA

UNIDAD

9.083.899,00

EXENTO DE IVA

9.083.899,00

36.335.596,00
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RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

PROXMOX

VIRTUAL

ENVIRONMENT

X 02 CPU

SOCKET.

Certificado SSL

Wilcaard

Godaddy  de

acuerdo a

4 | especificacion 1 \inap 0 0 EXENTO DE IVA 0 0

técnica Ne°.

JEMPP-CEDE4-

DIETE-ET-

02578/COMUN-

02.
VALOR TOTAL 419.846.423,50

PRESUPUESTO ASIGNADO 420.157.600,00

SOBRANTE 311.176,50

Nota: El presente contrato se encuentra exento de IVA, de conformidad con lo establecido en el articulo 477,

literal n) del Estatuto Tributario, el cual indica:

“n) Equipos, software y demas implementos de sistemas y comunicaciones para uso de las Fuerzas Militares y

la Policia Nacional”.

Plazo de Ejecucion:

RENOVA(;ION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO \q

El plazo de ejecucion sera. desde el 02 de abril
de 2024 hasta el 05 de abril de 2024

NOTA: LA RENOVACION DEL SOPORTE DE

NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA

PLATAFORMA ZIMBRA F4

ABRICA POR UN PERIODO DE DOCE (12)

MESES DE LAS LICENCIAS

NOTA: El contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes y para su ejecucion se requiere de la expedicion del
Registro Presupuestal, aprobacion de la garantia de cumplimiento y acta de inicio.

Lugar de Ejecucion:

OBJETO

LUGAR DE ENTREGA

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO
NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA
PLATAFORMA ZIMBRA

Los hienes y/o servicios objeto del contrato se deben
ejecutar en la carrera 59 No. 26-50 donde se encuentra
ubicado el Datacenter principal del Ejército Nacional,
cuyo Centro de Costos es: 35709050 y/o donde lo
disponga el supervisor del contrato.
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RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

Vigencia:

ITEM OBJETO HASTA

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
1 |ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL,
SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA

CUATRO (4) MESES DESPUES DE
VENCIDO EL PLAZO DE EJECUCION

Forma de pago:

EL MDN - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA se compromete a cancelar
el valor del contrato resultante, cuyo objeto es el “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA
ZIMBRA?., de acuerdo a la distribucion y rubro presupuestal A-02-02-01-004-007-08 PAQUETES DE SOFTWARE. Asi:

UNICO PAGO: Equivalente al 100% del valor del contrato correspondiente a la entrega, mediante abono en cuenta dentro de
los sesenta (60) dias siguientes a la entrega total de los elementos relacionados en el objeto del contrato y previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Acta recibo a satisfaccion del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y
representante del contratista.

2. Emision de factura electronica (como se establece la resolucion 000042 de 2020 DIAN).

3. Entrada Almacén

4. Informe del supervisor

5. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico Direccion del Tesoro Nacional.
(ASIGNACION CUPO PAC).

6.  Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

7. Verificacion por parte del MDN-EJERCITO-CENAC-TELEMATICA del cumplimiento del contratista del pago de aportes

parafiscales y demds requerimiento de ley.

Nota: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, se postergara el pago por cuanto es contra recibo a
satisfaccion.
Nota: En el evento de prérroga en la entrega del objeto del contrato, se postergard el pago por cuanto es contra recibo a

satisfaccion
Recepcion del Sistema de Factura Electrénica - SIIF Nacion:

El envio de la Facturacion electronica debera ser realizada con base en la Guia gestion documentos electrénicos en el
proceso de Recepcion del Sistema de Factura Electrdnica — SIIF Nacion del 16 de diciembre 2023
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-
235584%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased, , a través del correo cenactel-facturacion@buzonejercito.mil.co,
solicitud que debe al email del supervisor del contrato y/o quien haga sus veces.

Participantes:

De acuerdo a lo establecido en la presente Solicitud de Oferta por lo tanto solo puede participar en el presente proceso
Unicamente la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

Consulta, expedicion de
copias de la solicitud de
oferta

En el portal del Sistema Electronico para la contratacion Publica Il (SECOPII): www.colombiacompra.gov.co

Lugar, fecha de
publicacion de la solicitud
de oferta:

En el portal del Sistema Electronico para la contratacion Pablica Il (SECOPII): www.colombiacompra.gov.co

Fecha: 12 de marzo de 2024

Plazo méaximo para
solicitar aclaraciones a la
solicitud de oferta

En el portal del Sistema Electronico para la contratacion Puablica Il (SECOPII): www.colombiacompra.gov.co

Fecha: 13 de marzo de 2024
Hora: 19:00 horas

Lugar, Fecha y Hora de
Cierre:

En el portal del Sistema Electronico para la contratacion Publica Il (SECOPII): www.colombiacompra.gov.co

Fecha: 14 de marzo de 2024
Hora: 12:00 horas
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RESOLUCION No. 026, POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES
(DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) No. 024-CENACTELEMATICA-2024, CUYO OBJETO ES “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO PARA EL CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL EJERCITO NACIONAL, SUMINISTRADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZIMBRA”.

Verificacion y Evaluacion
de la Propuesta:

La verificacion y evaluacion de la propuesta se efectuara el dia
15 de marzo de 2023

Consultay Traslado para
Observaciones y
Subsanaciones:

Traslado de observaciones y subsanaciones sera hasta el dia 18 de marzo de 2024 hasta las 19:00 horas

Adjudicacion ylo
Declaratoria desierta (Sin
la participacion  del
oferente).

En el portal del Sistema Electronico para la contratacion Publica Il (SECOPII): www.colombiacompra.gov.co

Fecha: 19 de marzo de 2023
Hora: 19:00 horas

Suscripcion del Contrato

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la Aceptacion de oferta.

Constitucion  de la
garantia Gnica

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

Expedicion registro Plazo maximo tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato
presupuestal
PERFECCIONAMIENTO Y Una vez se haya a_cordado el contenido final del contrato, se procedera al perfeccionamiento del mismo, lo cual tendra lugar
REQUISITOS DE | Unavezéste se firme. » . . o ,

3 Para su ejecucion se requiere de la expedicion del correspondiente registro presupuestal y en el término fijado en el ITEM
EJECUCION DEL oA L : . ~
CONTRATO ANTERIOR de la constitucién de la garantia Unica a favor de la entidad contratante por parte del Contratista y su aprobacion

por parte del MDN-EJC-CENAC TELEMATICA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Facatativa, a los once (11) dias del mes de marzo de 2024

Proyecto:

Teniente Coronel JAVIER ORLANDO BETANCOURT NOVA
Gerente de Proyecto.

PS. SHARAY RAMIREZ OROZCO

0.Bo.
T. Hernaf Davjd Quintero Guzman

arfe Contrakacion CENAC TELEMATICA
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