DIECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL
PEREIRA - RISARALDA
INFORME SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

DATOS DEL INFORME

Fecha de Presentacion

Periodo del Informe

Nombre del Contratista

Nombre del Supervisor

15/11/2023

Julio 2023

BIO QUALITY SALUD SAS

LAURA VICTORIA MARIN CADAVID

DATOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

Contrato N.°.

2023

MC-02-

Tipo: Prestacion: MC

Convenio N°.: Tipo.:

N/A

Interadministrativo

OBJETO: “Contratar en nombre de la Nacién — Consejo Superior de la Judicatura — Direccion Seccional de
IAdministracion Judicial Pereira — Risaralda, El servicio de evaluaciones médicas ocupacionales de Pre-
ingreso, periddicas, retiro y reintegro, a los servidores judiciales en el Departamento de Risaralda.”

y por reintegro.

ocupacionales de pre-ingreso, periddicas, retiro

ocupacionales y exdmenes
adicionales segun

Valor Contrato Inicial Valor total Fecha de Plazo Fecha de Iniciacion Fecha de Terminacion
$7.617.000{$7.617.000 |03/04/2023 8 MESES 03/04/2023 31/12/2023
Rubro o Proyecto Vigencia CDP N.° Fecha de CDP Valor
A-02-02-02-009-003 SERVICIOS 2023 523 11 DE ENERO $7.226.400
PARA EL CUIDADO DE LA SALUD DE 2023
A-02-02-02-009-003 SERVICIOS 2023 123 11 DE ENERO $390.600
PARA EL CUIDADO DE LA SALUD DE 2023
Requisitos para el perfeccionamiento
Péliza N° Fecha de N° de Registro Presupuestal Fecha Registro Presupuestal Valor
580 - 47 - 994000078670  [30/03/2023 2323 29/03/2023 $390.600
Modificaciones al Contrato
Numero Fec Tiempo Valor Tema de aclaracion o de alcance
Adicion
Prérroga
Otrosi |CO1.CTRMOD.11213617 19/05/20 7 meses y Sin cambios en [MODIFICACION-CLAUSULA 1: LA NACION-
)3 di | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURAY
meaio valor BIO QUALITY SALUD S.A.S., convienen la
MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES
Y CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO
MC-02-2023, en la tabla que relaciona el tipo de
examenes, pruebas y unidades
Informacién Financiera
Valor Total de Contrato y/o Convenio 7.617.000 copP % Anticipo:
Pagos Amortizacion
Fecha Forma de Pago % Pagado Valor % Valor Valor Neto Soporte
10/10/2023 itransferencia 4% |$299.000
24/11/2023 ltransferencia | 9.88% |S 454.000
27/11/2023 ltransferencia | 38.04% |S 2.145.000
28/11/2023 |[transferencia 68% [52.285.000
EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO
Obligaciones Contractuales Actividades Realizadas Soportes
1. Prestar el servicio de evaluaciones medicas Evaluaciones medico Certificados médicos

enviados mediante
software simedi y




profesiograma

plataforma web.

HIE RN

Se adjuntan certificados en
correo y se relaciona este
soporte en anexo 1

la infraestructura y dotacién necesaria para la
prestacion del servicio en sedes ubicadas
dentro del drea metropolitana centro occidente
AMCO

2. Losservicios deberan ser de primera calidad.  [Evaluaciones medico P | S e
ocupacionales y examenes de| = = -
calidad. Se relacionan » X
cddigos de habilitacion, & _
permisos para prestar los Soporte en anexo 2 —
servicios en salud Codigos de habilitacién de
servicios
3. Encaso de presentarse errores en el servicio  [Segun solicitudes y
deberdn ser corregidos en un plazo no mayor a |cancelaciones la IPS resuelve
un (1) dia calendario. de forma inmediata cualquier
tipo de contra tiempo 5 S eiomom emrer e
Soporte en anexo 3
4. El servicio de elaboracidn de los exdmenes Las solicitudes son llevadas a . -
médicos ocupacionales se solicitara en la cabo como se acordd con la
medida que se vayan requiriendo, previa IPS y se programan de forma ‘
autorizacion del Jefe de Talento Humano de la [casi que inmediata, se envian g
Direccién Seccional de Administracion Judicial [asi mismo los formatos de
de Pereira - Risaralda, con la relacién de los consentimiento
examenes a realizar, para lo cual se utilizardn |determinados por la entidad
los formatos establecidos por la entidad para  |Rama Judicial
tal efecto.
soporte en anexo 4
5. Deberd asegurar la prestacién del servicio con |La IPS cuenta con la g v

infraestructura y dotacion

adecuada para la prestacion
del servicio

Soporte en anexo 5




6. El contratista deberd sostener los precios El contratista respeta esta “Bas -
ofertados hasta la finalizacién del contrato clausula =
suscrito. = o » = =
Evidencia en la factura del
mes FEBQ-23077 —y Nota
crédito también en anexo 6
y adjunta en correo, donde
se descuentan 3 optos que
no se realizaron y se
evidencia en certificados
adjuntos que no asistieron
a la cita, asi mismo, como
la relaciéon de los pacientes.
relacionada anexo 6y
adjunta en correo. Se
realiza cambio de la factura
y nota crédito por lo que
estas quedan anuladas y se
adjunta factura nueva
7. El contratista realizara exdmenes médicos Se evidencia que el médico T
ARLOS ARTURS) VAREAS NOLINA
ocupacionales de pre-ingreso, peridédicos o de |que ejecuta cumple con el
retiro los cuales deberan ser realizados por el |requisito. Vo Eqetin S e EROLRENE
profesional Médico con especialidad en Salud
Ocupacional. Soporte en anexo 7
8. Elexamen de pre-ingreso debe certificar si el  [Se evidencia dicho concepto

nuevo servidor es apto, apto con restricciones o
no apto.

dentro del certificado.

LOMEPTODE AP LARORL

ATT) FRRAEL RG0S FESTRECKA

Se logra evidenciar en los
certificados adjuntos en
correo y en relacion de
atencidn mes a mes
adjunta. Soporte en anexo

8




de las personas que asistieron a cada uno de los
examenes, discriminando el tipo de examen
practicado, asegurando que cada persona se
efectué la totalidad de los exdmenes
requeridos, informacién que debera ser
diligenciada en el Anexo 16 F-SST-22 BD -
seguimiento exdmenes médicos 2020 V1, este
serd remitido al médico laboral de Rama
Judicial del nivel central.

consolidado del total de las
atenciones

9. Elcontratista debera asegurar la disponibilidad [Se comparten horarios del
para la prestacion del servicio durante ocho (8) |registro de pacientes con dl'asE
horas al dia, de conformidad con la y diferentes horas desde las
programacion de fechas y/o cronogramas Q. m.yp. m.
planteados para la ejecuciéon del objeto oincide con las fechas de
contractual. - .
los certificados adjuntos y
la relacién del sistema.
Soporte en anexo 9.
10. Toda evaluacidon médica ocupacional debe ser [Todos los certificados
firmada por el trabajador y por el médico médicos expedidos cuentan
evaluador, con indicacién de los nUmeros de  |con la informacidn de Ley B -
registro médico y de la licencia en salud HABEAS data, firma del =
ocupacional, indicando el tipo de evaluacién- |médico junto a su nimero de Soporte en anexo 10
pre ingreso, periddica, egreso o de reintegro, [licencia, junto a esta firmay
realizada. datos del funcionario. Se
evidencia también en los
certificados médicos
adjuntos en correo
11. El contratista se encuentra obligado a presentar|Los informes de las INFORME EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
informe de actividades con todos los soportes [atenciones brindadas el cual
de la prestacién del servicio; esto es (relacion  [fue enviado bajo el nombre Wros eressot darc0
con nombre y cedula de los servidores de: INFORME EVALUACIONES
judiciales atendidos, fecha y hora de la MEDICAS OCUPACIONALES L s T WA o
prestacion del servicio, anexos y evidencias que |en el contenido de este se eem—
considere relevantes en la ejecucion de su encuentra toda la SEO—
actividad, entre otros); asi mismo anexara informacion relevante al Se relaciona informe
todos los documentos de ley. sistema epidemioldgico. epidemiolégico de todo el
periodo, de abril a agosto
adjunto en correo
12. El contratista entregara el listado digitalizado  [Se remitid informe

Anexo 12




13.

El contratista realizard evaluaciones de
audiometria y visiometria, asegurando la
infraestructura, equipos y profesionales con la
competencia e idoneidad para la realizacion de
los mismos.

Entre los diferentes
consultorios manejados por

de fonoaudiologia y el
\visiometria usado para
visiometrias ocupacionales

la IPS se encuentran la cabinal

W
soporte en anexo 13.

14.

La informacién minima que debe quedar
registrada en las diferentes evaluaciones
médicas ocupacionales se deberan encontrar
acorde con lo establecido en el Articulo 8 de Ia
Resolucién No. 2346 de 2007, expedida por el
Ministerio de la Proteccidn Social.

Todas las informaciones
medicas de los exdmenes
realizados hacen parte de
nuestros cuartos de custodia
de historia clinica y mediante
el software simedi el cual se
encuentra informado
mediante el certificado de
custodia de historias clinicas
enviado el 2 de junio.

2, 06 n Ao o 2

CERTIFICADO DE CUSTODIA DE CLINICAS

yCufepe
Se adjunta documento

soporte en correo. Soporte
en anexo 14

15.

El contratista suministrard los materiales y
equipos (batas, guantes, fonendoscopio, tabla
de Snellen, equipo de optometria y audiometria
con su respectivo certificado de calibracidn,
tensidmetro, equipo de érganos, bascula,
tallimetro, bajalenguas, metro, martillo de
reflejos), o cualquier otro, necesario para
realizar los exdmenes.

Mediante la empresa
METROLAB, se realizan las
diferentes calibraciones de
equipos médicos utilizados
para la realizacidn de os
examenes médicos

Se adjunta en correo y se
soporta en anexo 15.

16.

El personal médico del contratista, realizara la
reserva de la historia clinica ocupacional y dara
cumplimiento a los articulos 14 al 17 de la
resolucién 2346 de 2007, y s6lo remitird al
nominador el certificado ocupacional,
indicando las restricciones, recomendaciones o
condiciones que se requiere adaptar para que
el trabajador pueda desempefiar la labor. O en
su defecto, debera suministrar acceso a
plataformas tecnoldgicas para acceder y/o
descargar la informacion

Mediante la guia enviada en
mayo y por medio de nuestra
pagina web se permite la
descarga de los diferentes
examenes realizado e
informacidn para clinica
adicional.

GUIA PARA DESCARGAR CERTIFICADOS
BIO QUALITY SALUD

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICIAL
RISARALDA

mayo 2023

Se adjunta guia en correo y
con usuario y contrasefa
asignado para descargar
certificados y se anexa
soporte en anexo 16




17. El contratista, debera una vez finalizado el

contrato, hacer llegar a la entidad, el
Diagnostico en Salud, de acuerdo a las

especificaciones contenidas en el articulo 18 de

la resolucién 2346 de 2007.

se enviara un informe de
condiciones de salud o
informe epidemioldgico con
todas las atenciones
realizadas para dar
cumplimiento a este item.

Una vez finalizado el contrato

INFORME EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
INFORME EPIDEMIOLOGICO

PRESENTADO POR: DR CARLOS ARTURO VARGAS MOLINA
MEDICO ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL
LICENCIA LPSSO 071910

Entre ol 1/04/2023 y ol 30/08/2023

Se adjunta en correo
informe epidemioldgico de
todo el periodo de abril a
agosto. Soporte en anexo
17

18.

El contratista se compromete emitir conceptos
requeridos por la entidad, relacionados con el

Programa de Salud Ocupacional y de Medicina
Preventiva y del Trabajo.

Se realizan los exdmenes
médicos ocupacionales
prevaleciendo las buenas

las recomendaciones
necesarias para el equilibrio
de una salud como las
recomendaciones de salud
generales.

practicas de salud expidiendo

MSTNGEATIND VSN LA
UETORLA LM EEK AR
ASTIREAEN G AL )

(ONETOEAPTTUDLIEIRAL

—_—

IAMERVEDCOLABORAL ORFESTRKCAES

Se relaciona cuadro en

Anexo # 18. Informacion
también relacionada en el
informe epidemioldgico




1. SEGUIMIENTO TECNICO

Se evidencia el cumplimiento de los requerimientos técnicos del contrato con numerosos inconvenientes
presentado, la demora en la presentacion de los informes, la falta de ejecucion de las pruebas de los
examenes que someten a los servidores a asistir en numerables ocasiones a la IPS, la falta de gestion
para que no se sigan presentando dichos inconvenientes, han generado un desgaste administrativo
considerable

2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO




Dentro del seguimiento Administrativo se establece comunicacion con Director administrativo se
maneja comunicacion constante mediante WhatsApp y correo electrénico empresarial, se establecen
correos de rutas de atenciones médicas y solicitudes administrativas, se realizan actividades de
coordinacion de atenciones médicas segun lo establecido en los formatos de consentimiento
informado, tramites de cotizaciones se plantean mejoras en la entrega de documentacion requerida e
informacion de cotizaciones y tramites necesarios para modificatorios contractuales.

CON LO ANTERIOR DAR CUMPLIMIENTO A:

e Suministrar al supervisor designado por la Direccidén Seccional, la informacién que le sea solicitada para
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae NO SE REALIZA LA ENTREGA DE
LOS INFORMES DE EJECUCION DE MANERA PERTINENTE LO QUE GENERA RETARDOS EN LOS PAGOS, LA
EJECUCION DEL PACY LA REVISION DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DEL CONTRATISTA,
AUMENTANDO EL DESGASTE ADMINISTRATIVO AL PRESENTAR LOS INFORMES DE UNA SOLA TANDA, GENERA
PROBLEMAS EN LA REVISION.

e Suministrar la informacion necesaria al supervisor del contrato para elaborar el proyecto de acta de
liquidacién del mismo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del contrato, segln
lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. HAY DEMORAS EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PARAMETROS SOLICITADOS POR EL SUPERVISOR

e Garantizar la calidad de los servicios ofertados y responder por ello de conformidad con lo
estipulado por el Articulo 5°, numeral 4 de la Ley 80 de 1993. SIEMPRE HAY
REPROGRAMACION DE ALGUNAS PRUEBAS Y LOS SERVIDORES DEBEN DE IR MAS
DE UNA VEZ PARA LOGRAR TERMINAR CON LA TOTALIDAD DE LOS EXAMENTES,
ESTO HA GENERADO INCONFORMISMO POR PARTE DE LOS SERVIDORES JUDICIALES
Y AUNQUE SE HA SOLICITADO NO HACER ESTO SE SIGUE EVIDENCIANDO

» Entregar al supervisor del contrato la relacion mensual de los exdmenes médicos realizados,
relacionando el supervisor judicial, exdmenes de laboratorio (si fuere el caso), en ningin caso podran
cambiar los servicios sin previo consentimiento por parte del supervisor designado. SE EVIDENCIA
EL CUMPLIMIENTO.

» Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacion con la ejecucion del presente contrato. SE
EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO.

 Las demas obligaciones relacionadas con la naturaleza del objeto del contrato. SE EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO.

Considerando la naturaleza del presente contrato se hace necesario exigir al contratista poseer sede
principal o sucursal en el area metropolitana centro occidente AMCO, para atender de manera
oportuna los requerimientos por parte de la entidad. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO.




a. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de conformidad con lo consignado en la
propuesta presentada y el estudio previo. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO.

b. Asistir a todas las reuniones programadas que sean necesarias para lograr la debida

ejecucion del contrato y elaborar las actas a que haya lugar. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO
SIN EMBRGO A PESAR DE QUE SE REALIZAN DICHAS REUNIONES HAY DEMORA EN
LAS CORRECCIONES SOLICITADAS EN ESTAS PARA MEJORAR EL SERVICIO.

c. Tramitar oportunamente las actas de suspensién y reanudacién del contrato, si ello fuere
necesario. N/A

d. Atender los requerimientos que al respecto haga el supervisor del contrato, atinentes a una
correcta ejecucion del mismo. NO SE EVIDENCIA CORRECCION INMEDIATA DE LAS
SOLICITUDES REALIZADAS POR EL SUPERVISOR

e. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Supervisor, y
consultar las inquietudes que se presenten en relacién con la ejecucion del contrato al

mismo. NO SE EVIDENCIA CORRECCION INMEDIATA DE LAS SOLICITUDES
REALIZADAS POR EL SUPERVISOR QUE, AUNQUE HAY BUENA DISPOSICION POR
PARTE DE LA IPS NO SE EVIDENCIAN MEJORAS

f. Informar oportunamente por escrito a la Entidad, o a través del supervisor, los inconvenientes que
afecten el desarrollo del contrato. NO SE REALIZA, EL SUPERVISOR SE ENTERA DE LOS
INCONVENIENTES POR COMUNICACION DE LOS SERVIDORES JUDICIALES, NO POR
PARTE DEL CONTRATISTA




g. Mantener durante la ejecucion del contrato el recurso humano, técnico, fisico y demés
ofertados en la propuesta. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO.

h. Suministrar al supervisor designado por la Direccidn Seccional, la informacion que le sea
solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. SE
EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO CON RETRASOS PROLONGADOS

i. Suministrar la informacion necesaria al supervisor del contrato para elaborar el proyecto de
acta de liquidacion del mismo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion
del contrato, segun lo dispuesto en el Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

j. Garantizar la calidad del servicio ofertado y responder por ello de conformidad con lo
estipulado por el Articulo 5°, numeral 4 de la Ley 80 de 1993.

k. Presentar a la Direccion Ejecutiva Seccional constancia del cumplimiento de los aportes al
Sistema General de Seguridad Social y Parafiscales, expedida por el Representante Legal

y/o0 Revisor Fiscal de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. SE
EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO

I. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacion con la ejecucion del presente
contrato. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO

m. Las demas obligaciones relacionadas con la naturaleza del objeto del contrato. SE EVIDENCIA
EL CUMPLIMIENTO

Seran obligaciones del contratista como empleador

a) Designar y mantener a costa del contratista durante todo el periodo de ejecucién del contrato,
el personal idoneo que se requiera para la correcta y normal ejecucion del contrato, es decir
debera contar con el personal que atienda los requerimientos de la entidad durante el plazo

de ejecucion del mismo y la duracion de la garantia solicitada. SE EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

b) Pagar oportunamente, los salarios y prestaciones sociales, a todo el personal empleado en la
ejecucidn del presente contrato, y en general dar estricto cumplimiento a la totalidad de
obligaciones, con el sistema integral de seguridad social y parafiscales derivadas de la
ejecucidon del presente contrato. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, para con sus empleados,
podra generar la imposicidn de multas sucesivas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, cuando haya lugar.

c) El personal que el contratista ocupe en la ejecucién del presente contrato no tendra
\vinculacion laboral, personal, civil ni comercial con la Direccion Seccional de Administracion
Judicial Pereira-Risaralda. La responsabilidad derivada de estas vinculaciones estara a cargo

y de manera exclusiva del contratista.




3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

Se realiza la expedicion de factura electronica segun lo acordado en la factura electrénica:
N° FEBQ23077 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICIAL RISARALDA POR
VALOR DE $ 2.285.000. Es de anotar, que se adjunta también nota crédito, ya que 3
funcionarios no asistieron a la cita de la optometria, dicha nota esta en los certificados
adjuntos donde indica que no se realizaron la opto, y en la relacién indica el valor inicial y el
valor final de la factura descontando el valor de estas 3 optometrias. Adicional, comparto
datos de los 3 pacientes que no se presentaron:

1088311371 OSCAR DANIEL VERGARA
PINEDA

1095794113 NATALIA CARDONA
ECHEVERRY

1013629567 LUIS BENAVIDES TOVAR

4. SEGUIMIENTO CONTABLE

PAGO CORRESPONDIENTE AL 68% DEL TOTAL DEL VALOR A PAGAR DEL CONTRATO

5. SEGUIMIENTO JURIDICO

Contrato regido por las siguientes normas Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007; Ley 1474 de 2011; Decreto Ley
019 de 2012; capitulo V Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015, Decreto 310 de 2021.

Resolucién 2346 del 11 de julio de 2007, en los documentos referidos en el Sistema Integrado de la Gestién
de la Calidad, debidamente adoptado por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, los que
lo modifiquen y/o adicionen y por el SG-SST

6. SEGUIMIENTO AMBIENTAL

Se realizan los diferentes cumplimientos derivados de la gestion ambiental en la cual se cuentan con
los registros emanados por la empresa encargada de la recoleccion de materiales peligrosos, dicha
recoleccion se realiza a cargo de la empresa EMDEPSA SAS. SE CUENTA CON SEGUIMIENTO
DE DISPOSICION DE RESIDUOS MENSUAL




Dificultades Técnicas, administrativas y financieras para la ejecucion del objeto contractual
causas alternativa solucion Fecha solucién Gestion Resultados

N/A N/A N/A N/A N/A

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones:

Se sugiere considerar la posibilidad de revisar la relaciéon con BioQuality y explorar alternativas
que garanticen una ejecucion eficiente y efectiva de los exdmenes ocupacionales. Se debe evaluarj
la viabilidad de trabajar con proveedores mas confiables y comprometidos con nuestros
requerimientos.

SUSCRIPCION DEL INFORME

Supervisor
u i
rors U Mgl
Nombre.: LAURA VICTORIA MARIN CADAVID
Cargo.: ICOORDINADORA SG-SST

Resumen Ejecutivo:

El presente informe tiene como objetivo exponer los problemas recurrentes que han surgido en
nuestra relacion con la empresa BioQuality, encargada de llevar a cabo los examenes
ocupacionales para la Rama Judicial Seccional Pereira. Se busca resaltar los inconvenientes
experimentados debido a la mala gestion de BioQuality y cémo estos problemas han impactado

negativamente en nuestras operaciones.

Antecedentes:

Desde el inicio de nuestra colaboracion con BioQuality, hemos enfrentado diversas dificultades
que han generado un impacto significativo en nuestra operacion. La empresa ha sido contratada
para realizar exdmenes ocupacionales para nuestros servidores judiciales en la Seccional

Pereira.

Problemas y Descripcion:

¢ Falta de Acceso a Resultados de los examenes: Es frecuente que los resultados de los
examenes tarden mas de 20 dias en socializarse, hemos tenido casos en los que

servidores atendidos hace mas de un mes y medio aun no cuentan con soporte



Certificados incompletos: Los informes remitidos por la empresa carecen de un
reporte psicolégico lo que es fundamental para conocer el estado mental de los
servidores y a su vez obstaculiza nuestra capacidad de evaluacién y toma de decisiones
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se report6 la necesidad, pero al momento
no se ha obtenido lo requerido

Problemas en la Realizacion de Citas y Examenes: Se han presentado cancelaciones
de citas en el mismo dia de la programacidn, Esto ha ocurrido en mas de 3 ocasiones, lo
que ha afectado la disponibilidad de nuestros servidores judiciales. La falta de asistencia
de la psicologa de la IPS y fallos técnicos en el equipo de tamizaje visual han sido las
principales razones detras de estas cancelaciones.

Desplazamiento y Reprogramacion: Debido a que los exdmenes ocupacionales de la
seccional se realizan con BioQuality, nuestros servidores judiciales de otros municipios
deben desplazarse a Pereira, y cuando las citas son canceladas implica mayores costos
econdmicos y tiempos de desplazamiento. Las reprogramaciones han afectado
negativamente nuestra eficiencia en la gestién de citas.

Falta de Coordinacion en Citas Alternativas: A pesar de las solicitudes realizadas para
citas en dias diferentes al martes (dia inicialmente asignado), BioQuality no ha
proporcionado alternativas para acomodar a los servidores judiciales con restricciones
laborales u obligaciones inaplazables.

Cierre Inesperado y Problemas de Comunicacion: El 28 de julio se presenté un
incidente con grandes repercusiones para SST, donde uno de nuestros colaboradores
quedé atrapado dentro de las instalaciones de BioQuality debido a que cerraron la
empresa mientras una servidora se encontraba realizando uno de los examenes; esto
genero una situacién angustiante. La dificultad para que nos contestara un trabajador de
la institucion, el tiempo que requirieron para atender a lo ocurrido y la afectacién
emocional para la servidora generd un impacto negativo en el proceso.

Reuniones de Retroalimentacion y Ajustes Parciales: Se han llevado a cabo reuniones
para abordar estos problemas, incluyendo contactos directos con el gerente de
BioQuality. Aunque se han implementado algunos ajustes, persisten problemas que
afectan nuestra capacidad operativa.

Fechas Relevantes:

18 de Julio: Fecha programada examen médico ocupacional de Karol Viviana Montoya,
aun no tenemos resultados (Como este ejemplo muchos otros).



e 1 de junio: Requerimiento de reprogramacion de citas debido a la no asistencia de la
psicéloga por obligaciones laborales en otra entidad.

e 24 de Julio: Cancelacion de examenes debido a la gripe de la psicdloga, notificada a las
7:43 PM y las citas estaban programadas para el dia siguiente.

e Primera semana de Julio: Necesidad de reprogramar el examen visual debido al equipo
dafiado.

e 28 de Julio: Incidente de cierre de BioQuality, dejando a un colaborador atrapado
mientras realizaba un examen psicolégico. La servidora debe comunicarse con la
psicéloga Milena quien se encarga de programar y agendar las citas con Bioquality y es
ella quien debe comunicarse con la IPS para que alguien vaya a abrirle la puerta. Una
situacion intolerable que no debid ocurrir, se adjunta queja por parte de la servidora

Queja de servicio Q. =

Juzgado 02 Civil Circuito - Risaralda - Pereira & e S & 2

Para: Seguridad Salud en el Trabajo - Seccional Pereira Lun 31/07/2023 10:15

CC: Gustavo Adolfo Roncancio Cardona
Pereira, 31 de julio de 2023

Sefiores

Seguridad Salud en el Trabajo

Rama judicial - Distrito Pereira

Cordial saludo.

Con el presente me permito presentar la siguiente queja e insatisfaccion del servicio. Fue citada para al examen médico ocupacional 2023, para el dia 25 de julio de 2023 a las 2p.men la IPS
Quality.

El dia lunes 24 me llamaron de la IPS para informarme que la médico (no recuerdo el nombre) estaba incapacitado y me aplazaban la cita para el viernes a las 3 de la tarde.

Por problemas de ubicacién y direccion me demore 20 min en llegar a la sede ubicada en la Cra. 10 #19-72, Pereira, Risaralda, sin embargo, me atendieron, y comencé el proceso con el médico,
quien me realizé unas preguntas y valoracién fisicamente, luego la audiometria y seguidamente contindie con la prueba psildgica, la doctora (no recuerdo el nombre) me dio una hoja de
respuestas y un folleto con 567 preguntas, me dio algunas instrucciones, me dijo que era una prueba para desarrollar en una hora y media, y que ella luego volvia a dar una vuelta, me dejo con
la puerta cerrada en el consultorio donde me hicieron la audiometria.

La hora de inicio fue 3:57 p.m, y terminé la prueba siendo las 5:20 de la tarde, y la doctora que me dijo g volvia, nunca volvid, y nadie mas paso por ese consultorio; sali del consultorioy o
sorpresa, todo estaba apagado, sin personal, miro la puerta de salida y tenia un candado, llame fuerte y se encendi6 las alarmas del lugar; llame telefonicamente a la doctora Ana Milena
Barrera, para informarle, y me indico que ya haria toda la gestidn para abrir la puerta.

Paso el supervisor de la alarma, pero no puedo abrirme.

Pasada media hora llego la sefiora (que no recuerdo el nombre) la que me hizo la prueba de audiometria y me abrid la puerta, le indique g me revisara y revisara el bolso para que identifique
que no me llevo ningun objeto y le entregue la prueba, pero ella me dijo que no, y ya sali para mi casa.

Envio foto de la prueba, que en su momento le comparti a mi esposo por chat.



Queja de servicio @ .

Envio foto de la prueba, que en su momento le comparti a mi esposo por chat.

Asi dejo mi inconformidad con lo sucedido el viernes en la IPS Quality, para lo de su competencia.
Atentamente,

Lorena Marcela Arenas Valencia
Secretaria

Juzgado Segundo Civil del Circuito
Pereira Risaralda
Bl e | Calle 41 entre carreras 7 y 8, Palacio de Justicia, Torre A,
sptasiei | Oficina 410
Teléfono Fijo: 606-3147763, Celular 3225638183 con
WhatsApp v 3336489108

iNZeenenmcendni.ramaiidicial.sov.en

Respuesta por parte de la Coordinacién

Queja de servicio Qv

Seguridad Salud en el Trabajo - Seccional Pereira @ & « ~ -
Para: Juzgado 02 Civil Circuito - Risaralda - Pereira Vie 11/08/2023 13:08
CC: Gustavo Adolfo Roncancio Cardona; BIO QUALITY SALUD S.AS. <BIOQUALITYSALUD@hotmail.com>; CITAS BIO QUALITY SALUD SAS <citasbqs@gmail.com>

Doctora
Lorena Marcela Arenas Valencia
Secretaria

Agradezco enormemente el haberse tomado el tiempo de realizar esta queja ante la presente coordinacion, pido disculpas por los inconvenientes presentados en la IPS Bioguality, Ia verdad en
el momento en gue se nos informa la situacion rechazamos completamente lo acontecido y en nombre de esta coordinacion reitero mis excusas para el evento vivido que bajo ningln
fundamento debié suceder.

Se realizo el informe a la IPS solicitando que se realice |3 verificacidn y control de las personas que se encuentran en valoracion asi mismo como |a revision de las instalaciones previo al cierre
de las mismas.

Se realizo desde esta coordinacion el llamado de atencion a los encargados de dicha empresa responsables del servicio a 1a Rama judicial de exdmenes médico ocupacionales y hace la
afirmacion que esta situacion no tiene fundamento para manifestarse de ninguna manera.

nuevamente reitero mis excusas para con usted y reitero mi agradecimiento al exponer sus razones y situacion acontecida.

LAURA VICTORIA MARIN CADAVID

Coordinadora Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccion Seccional de Administracion Judicial Pereira
Carrera 5 Bis # 39-08 Pereira

Teléfono: 349 8139 Ext.: 8139
sgsstper@cendoj.ramajudicial.gov.co

Por favor considere su responsabilidad amblental antes
de Imprimir este correo electrénico




Respuesta por parte de la IPS Bioquality

Queja de servicio @Q =]
B BIO QUALITY SALUD S.A.S. <BIOQUALITYSALUD@hotmail.com> @ & &« ~
Para: Seguridad Salud en el Trabajo - Seccional Pereira; Juzgado 02 Civil Circuito - Risaralda - Pereira Vie 11/08/2023 15:54

Muy buenas tardes,
Estimados/as funcionarios.

Espero que se encuentren bien. En representacion de Bio Quality Salud Sas, nos dirigimos a ustedes para reiterar nuestras mas sinceras disculpas frente al inconveniente que
se presenté en nuestras instalaciones.

Debido a procesos de transicién interna en nuestra organizacion, no se logré advertir la presencia de personal en las instalaciones antes de llevar a cabo el cierre
correspondiente

Por lo tanto, en consonancia con su excelencia, asumimos el compromiso de evitar la recurrencia de esta circunstancia y nos comprometemos a llevar a cabo revisiones
exhaustivas antes de proceder con el cierre en adelante.

Agradecemos su comprension ante esta situacion imprevista y, como siempre, nuestro compromiso sigue siendo brindarles un servicio de calidad y profesionalismo.
Nos disculpamos por cualquier inconveniente que pueda causarles y reiteramos nuestro compromiso de brindarles un servicio de excelencia en su bienestar emocional.

Gracias por su comprension y colaboracion.

Atentamente,

o B el

Dircctora Administrativa

Impacto y Conclusiones:

La falta de profesionalismo y gestiéon adecuada por parte de BioQuality ha tenido un impacto
adverso en nuestra operacion. Los problemas recurrentes han generado dificultades operativas,
costos adicionales que deben ser asumidos por los servidores en cuanto a temas de
desplazamientos por reprogramaciones y cancelaciones y malestar en nuestra comunidad
judicial. Aunque hemos intentado resolver estas cuestiones a través de reuniones y ajustes
parciales, persisten problemas sustanciales que afectan nuestra eficiencia.

Recomendaciones:

Se sugiere considerar la posibilidad de revisar la relaciéon con BioQuality y explorar alternativas
que garanticen una ejecucion eficiente y efectiva de los examenes ocupacionales. Se debe
evaluar la viabilidad de trabajar con proveedores mas confiables y comprometidos con nuestros
requerimientos.

Laura Victoria Marin Cadavid
Supervisora del contrato



ANEXOS

Pago de los aportes, también adjunto en correo

aportes
enlinea

(3

Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion [e.l Razon Social | Clase Aportante I Sucursal Principal Direccion Chudad-Departamento I Teléfono | am‘&:rmu.

NT 00212015 |2 | B0 QUALITY SKUD SAS |5 - wenas e 200 comzanTes Teio quay saunsas— [cra 10, 19.72 esquns [ perina misaraLon | | 5t

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension | Salud Pago Plantila Plantlla Limite Pago Banco [ omsmos | Valor

T i Treames G | 2023707/27 | BANED A SO0 I =] S0

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO | PENSION SALUD CCF | RIESGOS PARAFISCALES
7 %

Contro de Trabajo: 810 QUALITY SALUD SAS ( 8 $11,550,000 $1,848,000 11,550,000 $462,000 $11,550,000 $462,000 $11,550,000 560,600 0| )

Afiiados)

Odac. PEREIRA Depto: RISARALDA | 8 Afikacas) $1.848,000| $11,550,000 $462.000 $11,550,000 $462,000 $11,550,000 $60,600 $0 $o
I CE e T BT T 1,200,080 Tamo| ccred ® EETTT) Taon| 1] 0 1,208,000 | 0 ) w
T o [remsensy [comenoama  faoen | 30 anw| ood » 51,700,008 wamo| cored » BT sams|  waf » $1.708,00 B ] 0
O S T TR I Lo | ean] % 120005 Yam| cred © 12,00 ems| w0 1,208,000 we| 0 @ F)
T | [ [ecnvemn boa faose | 0 ] T D BECTS Samo|  ccred BECTT FTT™) T g 5,555,000 B D el ry
T [ [remacsme s |0 | el » 51,700,000 wamo| cored » R Swon| w2 0 §1.708,00 | W @ @
& C s [ % Swiwo| ean] % 12000 Tamo| ccref © S0 T B §1.208,00) B @ %
7 o persives [SancHEZ aceia  Rravoe 0 ol ooy » 1,200,000 a8 000 cred » $1,200,000 48,000 1“2y 0 1,200,000 a0 | W 0| »
& oc frocieriias  [vaRGas woLLE RS 4 0 sueoo| oo % 22w 0% Se0,000 reg 2 42,000,000 580,000 Y 0 $2,000,000 $10,5%0| 20 0| »

Total Afiliados( 8) $1,848,000 $11,550,000| $462,000 $11,550,000 $462,000 $11,550,000 560,600 ) 50

Anexo 1. Relacion certificados médicos ocupacionales.

Definir el Rango de Fechas
Inicial Final

RISARALDA

‘F!AMAJLID\E\AL DIR. SECC. DE ADMDNJLIDIEIALF!j
| 10772023 ~| [31/07/2023 ~| |RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICIAL

Reqistroz = 27

0
Dl _Excel | et || t6523051
Copiar en Portapapeles Filtrar Restaurar

Publicar Late

[T ~

e

4,/071'2023 1:52:59 p. m.
W|/07/2023 1:59:00 p.
W4/07/2023 2:04:45 0.
W|4/07/2023 3:09:21 5.
W4/07/2023 3:22:36 .
W|/07/2023 3:35:07 5.
W6/07/2023 10:43:56 2, m.
Wl7i07/2023 1:37:35p. m.
[l 11/07/2023 2:09:35 p.

1:52:35p.
1:58:32p.
2:03:50 p.
3:08:47 p.
3:21:58 p.
3:34:34p.
10:43:15a
1:37:01p.
2:08:55p.
2:14:35p.
2:42:53p.
2:52:47 p.
3:32:13p.
1:43:57 p.
1:48:28 p.
1:56:40 p.
2:01:52p.
2:07:20 p.
2:51:46 p.
2:55:42 p.
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OSCAR DANIEL VERGARA PINE 1088311371
JUAN CARLOS VALENCIA PARF 1007217142
MONICA DEL PILAR DIAZ BOR. 42111947
BAYRON DAVID ESPINOSA BAF 1088021740
MATALIA CARDONA ECHEVERI 1095794113
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MORMA LILTANA CHICA TORRE 42068118
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Anexo 2.

Anexo 3.

Re: SOLICITUD VALORACION MEDICA PARA EVALUAR SI SE TIENEN 2 B
RECOMENDACIONES MEDICO LABORALES - MARIA PAULA ARENAS

CITAS BIO QUALITY SALUD SAS <citasbgs@gmail.com= lun, 24jul, 1055 ¢ &
para Ana -

Buen dia dando respuesta a su solicitud la cita queda para el dia 26 de julio del 2023 a las 11 am recuerde por favor traer historia
clinica
Feliz dia

Gyt b

Auniliar de enfermeria

®) 3208814472
citasbgs@gmail.com
@ www bioqualitysalud.com

@ Cra 10 #19-72 Pereira




Ellun, 24 jul 2023 a la(s) 09:52, Ana Milena Barmrera Ocampo (abarrero(@cendoj.ramajudicial. gov.co) escribi6:
Buen dia
Amablemente solicito examen médico ocupacional para evaluar si se tienen recomendaciones medico laborales para

la servidora

SECCIONAL: Pereira CIUDAD O MUNICIPIO: Pereira
CORPORACION/DESPACHO/DEPENDENCIA:

NOMBRES Y APELLIDOS: Maria Paula Arenas Cano
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: TIPO: Cedula No. 42106111
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEAJ

Adjunto formato de solicitud de la Rama judicial, Formato de consentimiento informadao.

Por favor diligenciar consentimiento informado cuando el servidor acuda a la cita y subirlo a la plataforma, al igual que el formato
de solicitud de la cita

De ante mano agradezco la gestién realizada asi como la oportunidad en la asignacién de la cita.

Muchas gracias

Quedo atenta

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Sino es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia
que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales
como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde
mantener reserva en aeneral sobre la informacidn de este mensaie. sus documentos v/o archivos adiuntos. a no ser aue exista una

Anexo 4.
“Eps CITAS BIO QUALITY SALUD SAS <citasbgs@gmail.com= mar, 4jul, 1436 & H
=EEED para Ana v

Buenas tardes dando respuesta a su solicitud la cita le queda programada para el dia de jueves 6 de julio a las 11+00 am recuerde
traer historia clinica
Feliz tarde

Bl Eobrs

Ausiliar de enfermeria

@ 3206814472
@ citasbgs(@gmail.com

@ www.bioqualitysalud.com

Q Cra 10 # 19-72 Pereira




El'mar, 4 jul 2023 a la(s) 13:36, Ana Milena Barrera Ocampo (abarrero@cendoj.ramajudicial.gov.co) escribio
Buen dia

Amablemente solicito examen médico ocupacional postincapacidad para la servidora:

SECCIONAL: Pereira CIUDAD O MUNICIPIO: PEREIRA
CORPORACION/DESPACHO/DEPENDENCIA: Juzgado 1 civil del circuito
NOMBRES Y APELLIDOS: Melissa Florez

CEDULA: 1088313205
TIPC DE EXAMEN: INGRESC
CARGO: Escribiente

TIPO DE EXAMEN MEDICO SOLICITADO: Postincapacidad
ENFASIS: Coordinadora de SST se contactara con el dr para especificar solicitud

Adjunto formato de solicitud de la Rama judicial, Formato de consentimiento informado.

Por favor diligenciar consentimiento informade cuando el servidor acuda a la cita y subirle a la plataforma.
De ante mano agradezco la gestion realizada asi como la oportunidad en la asignacién de la cita.
Muchas gracias

Quedo atenta

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrdnico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Sino es el
Anexo 5.

La IPS cuenta con la infraestructura y dotacién adecuada para la prestacion del servicio.







Anexo 6 .

NIT 900218015-2
BIO Q UALlTY SALUD SAS Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Valaramos el capital humano de su empresa Resolucién DIAN N° 18764049070393

(3] S o Fecha 16/05/2023 - 16/05/2024
’ wlu izacion de Facturacion Electrénica del FEBQ21878 al
» viciLapo Supersalud %/ resazes7s E-mail: bgs@bioqualitysalud.com
] "L www_biogualitysalud.com
BIO QUALITY SALUD 8.4.5. LIC. Salud Ocupacional LPSSO 1370-11

. . Email: bgsalud@yahoo.com
Catidad pane la wida Carrera 10 #19-72 esquina, Pereira, Risaralda. Teléfono: 3402372
Tel. 3402372 - 3402356 - 3206814472

LRy S FACTURA ELECTRONICA
N° FEBEQ24786
Risaralda 24 11 2023 DE VENTA
. . RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE . . .
Cliente: ADMON JUDICIAL RISARALDA NIT: 800165940-9 Fecha de firmado: 24/11/2023 08:38:34
Direccion: .(J;SS?I'%T:1 P 1ED PALACIO DE Departamento: Risaralda Teléfono: 3113720068
Email: sgssiper@cendoj.ramajudicial.gov.co  Forma de Pago: Credito Medio de pago: Instrumento no definido
Vencimiento: Noviembre 30 del 2023 Hora emision: 08:38:32 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 30/11/2023

Total de Lineas: 5

coDIGo DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.
1 890202 125,00 examen medico de seguridad y salud en el trabajo WsD $26.000,00 $650.000,00
2 |conoos 05,00 audiometria tamiz wsD $11.000,00 $275.000,00
3 |conoz4 22,00 optometria wsD $11.000,00 $242.000,00
4 |conoz1 .00 examen postincapacidad wsD $55.000,00 $110.000,00
examen postincapacidad

5 |MmPI2 24,00 Prueba MMPI-2(Rasgos de personalidad) wSsD $42.000,00 $1.008.000,00
SON: (DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y CINGO MIL PESOS ) )

CUFE: 717723d79f8dc627232736ecc70a68735a877103/8bbBeB2d85MiabiT99cch89ea1d15db009e6915054058235d99cd2 SUBTOTAL: $2.285.000,00
NOTAS: .

ELABORADO POR ANDREA CARDONA TOTAL: $2.285.000,00

Anexo 7.

CARLOS ARTURC VARIGAS MOLINA

Wi Espacialeda an Sakud Laboral LPSS00T: 19 460M0

Anexo 8.
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Anexo 9.
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RISARALDA Copiar en Portapapeles
.- ’—FE ING HORA FECHA EMPRESA CIUDAD PACIENTE ID
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Anexo 10.
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Anexo 11.

Anexo 12.

VIGIADO! Super;aud@

INFORME EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

INFORME EPIDEMIOLOGICO

PRESENTADO POR: DR CARLOS ARTURO VARGAS MOLINA
MEDICO ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL
LICENCIA LPSSO 0719-10

entre el 1/04/2023 y el 30/08/2023
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Cordial saludo dando cumplimiento a los diferentes requerimientos enviamos
Archivos adjunios para su fevision e indicaciones posteriores para continuar
con los tramites pertinentes a los pagos, Nos permitimos enviar formato en
Word para su validacién y fevision, enviamos factura correspondiente a los
exdmenes realizados durante el mes de junio, enviamos pagos a aportes
correspondientes a este mes

Asl mismo, 10s respectivos soportes de certificados, licencia del médico
Especialista. Custodia de las historias clinicas, guia para descargar
certificados en el sistema. Anexo 16, certificados de cakbracion equipos
médicos, informe de condiciones de salud consolidado de abr a agosto y 1a
felacion de las atenciones mes a mes con 105 Servicios y su totalicad

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefo de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q Buscar Q n
z anterior.
9y av v v P——
8/08/2023 v
D E F 9 H 1 ] M
1810712023 CEPEDA LOPEZ 22/03/1997 % ATI -
7 M P
18/07/2023 AGUIRRE MORALES _|18/06/1980 4 ATI
o i Est
A OLARTE " TE o
63 |PEREIRA _[INGRESO |18:07/2023 |1004734205| JUAN BETANCOURT 10/01/2000 2 MU
2 PERIODIC F OFt
64 [PEREIRA_|O 2710712023 42146528 |OLGA _|ECHEVERRY PELAEZ |12/12/1081 41 WA »
, AU Buenos dias,
73 F o
65 [PEREIRA_|INGRESO [28107/2023 |1088240868|LEIDY ___|HOYOS BOTINA 16/01/1686 ar ATl
7a E ES(
66 |PEREIRA_|INGRESO [28/07/2023 GIRALDO ALARCON _[21/11/1994 2 TE
Ly Esc
| 67 |PEREIRA_|INGRESO [28/0722023 |1088275113|STEFANY _|RIBIERE BOTERO __|6/12/1989 3 TE
76 F ES(
| 68 |PEREIRA_|INGRESO |28/07/2023 |24339179 |PAULINA _|CORREA BUITRAGO _|6/08/1985 38 TE

Mil gracias, Guedamos atentos a cualquier inquietud

Atentamente




Anexo 13.

+C F P D E#=S5
+ FEDCP Z #6

e
4 LDPZFEC 27

4 DTFOECLP # §
[

‘E m -
5"“ E 11 EE
s3I M E W4
*tEW3IMmME#=S
FWImMEWM L6

*tMEWSIWEM %% 7
y EmmaImeEws #% 8

4% smeEwsawem #90

Anexo 14.

Pereira, 06 de julio del 2023

CERTIFICADO DE CUSTODIA DE CLINICAS

Certifico que la IPS BIO QUALITY SALUD SAS identificada con Nit. 900218015-2, se hace
cargo de la custodia y administracion de las Historias Clinicas de los examenes médicos
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa CONJUNTO RESIDENCIAL LA QUINTA CLUB
HOUSE P.H. identificado con NIT: 901547438-9 mediante el software SIMEDI disefiado para tales
fines, dando cumplimiento a la normatividad sobre habilitacion en Salud, la resolucion
2346 de 2007, la Resolucion 1918 de 2009 y demas normatividad relacionada. Por la cual
se regula la practica de evaluaciones médicas. Se les realiza el examen médico
osteomuscular y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Para constancia se firma en Pereira a los seis (6) dias del mes de julio del afio 2023.

Atentamente,

rgas Mulina
uo Ocupacional




Anexo 15.

1ab D)
LABORATORIO METROLOGICD DE COLOMBLA S 85 =
: Metralob
CERTIFICADD DE CALIBRACION CC2307-AD83
DATOS DEL CLIENTE
NOAMBRE: BAD QUIALITY SALLND 5.4 5.
DIRECCTIOW: CARRERA Ip& 18- 72
CRADAD: PEREIRSA DEFARTAAENTO: RISARALDA
FECHA D€ RECEPCIOW: I0IFOFOF FECHA DE CALIBRACIIN: 20230707
FECHA DE EMTSICN- JO023-0F0F
OATOS DEL EQUIPD Ba o PRUEBA

L5 rasuitodos consignodcs an & presants nforme comespondian solamants ol equipe bojo prueia.
EUAPO: INETRUMENTD DE PESAIE ADULTIS  MARCA- HEALTH O AAETER
MODELD: 180 K= SERTE: 2500010204
ACTIVO FLRG: =053 LB - CONELLTORMD
WARTABLE DE MEDWCMIN: [ RANGD DE MEDOON: lr oa .1..5'-ﬁ'_|' l:sl
DFVISION DE ESCALA- Il:sl RANGD EVALLADO: lrl.?ﬂiﬂ-ﬁ_il:sl

DATDS DEL ECQHUIPD PATR |
ET iaboratons asagura ig trazabiidog mm-ﬁgin?dn Iz macicones, ol Sstemo dhamocional ge Uinidocss |!3.I|L of calfbror ios patronas da
macioicn con lu.h-arurnn'mmn:pﬂmrns, mquuhmn'm'mmh normo (50 I7EET.

ECUAPD: CONJUNTD DE BASAS PATRON MARCA: DETECTD COLORELA £ SIGHA
SERVE: MO APLICA ACTID FLIG: [
CERTIFICADO NUMERD: 52842 €20 kg).

LUGAR DE CALIBRACION T COMNDICIDNES AMBIEMTAL E5

Lz calfbrooion se Mevo o cabo an ias instafooones oei cienls, conde s& tuveron ias :nigu'nnm concichones ambienfokes:

CONDVOIONES AMBIENTALES INMIALES COMDICIONES AMIBIENTALES FINALES
TEMFERATURA: 253 C TEMFERATURA: 253 "
HUMEDAD RELATIVA: E3.5 % HUWMEDAD RELATIVA: 555 %
FRESIMIN ATRADSFERICA: F80.2 hFa FRESMISN ATRADSFERICA: BE0.I hFa

METCDO DE CALIBRACKIM

ET instrumants fuw coiibrogo usance @l metocs O¢ comparacion direchs, siguiande jos Krecmientos ol procedimianto eptondonzods o
rokErocicn: FfMHH'E?:I"EE“ﬂ'wW LIWEAPATENTOS EN LA CALBRACION OF INTRUMENTOS OF FESAIE NO ALTOAATICDS.

RESPOHSABL FS DEL FROCESD

CALMBRG: GERMAN HERNANDET FRANCO
METROLOGD -Eltnmﬁ_ﬂ'mdum:mﬁﬂnmhn‘rm‘tm‘n:ﬁh:nﬂdnm
reakTadas; m;um:-n.rm;umnm n’epm bt o jpanial, axcagto
fwands 5@ hayo ocbtanido outorizocion pravic, por asorito, oal
CC 63 i,

= Los rasuitogos del presente certificodc se reffaren of moments p
condioiones mﬂqﬂm:ﬂé‘amhsnﬂi:imu. ET laboratonc mo s
responsobiizn oa fof perjuinios que puedan derfvorse el LS oF o3

REVISD: SANTIAG0 ORETARENA GALEAND et

WRECTOR DF LARDRATORD
FR-Ik-{ L | lig i & Colombia S48 Carrem 5 829 - 55 Pereina, Bhanalda
Verskder 02 Cantactn: 315 P8 18 57 = infalmetrola bosdombla . com 1de3

X300 F0E i et nalalaal om bia.com
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LABORATORID METROLOGICO DE COLOMBIA 5 A4S,

CERTIFICADO DE CALIBRACION CC2307-A067 e
DATOS DEL CLIEMTE
NOBABRE: B QULIALITY SALLD 5.4.5.
DRECCION: CARRERA I0Z 13- 72
CRADAD: FEREIRA DEFARTAMENTO: RISARALDA
FECHA DE RECEPCION: JOFOTOF FECHA DE CALIBRACMIN: 2023-07-07
FECHA DE EPTSION: 0230707

DATCS DEL EQUIPC BASCS PRUEBA
Lo rasuitodos consignodes an af praserhs informe comesponden solamants ol equips Bojo prueea

EQUAPD: TENSIMETRD MARCA: D
MODELD: GMDS-RP-5T20 SERIE: MO SE IDENTIFICA
ACTIVO FLAO: BOs42 e ok ATENCICIN DOMMLLAREA
VARTABLE DE MEDWCIN: PRESMIN RESOLUACAIN: 1 mmHg
RANGD EVALLIADO: [ &8 300 | mmHg

CATCOHS DEL ECHIPS PATR e
ET iaboratoris asegurD ig trazabiiidog mmﬁg'rn? de iz mueciciones, ol Sitemo Mtemochonal ge Uinigoces |!3-',|.- ot calfbrgr fos patronas oe
macoion con lu.bmtnr.‘mm‘n:pﬂmm :uri]bmahmwm'mmh normo (50 1A0ET.

EOQUARD: AANCMETRO DVGITAL MARCA: WG
SERIE: S02553 L IPETWTG ACTIVGO FLO: -2, 7-29
CERTIFICADD NUMERD:  TLAS-F-1344

LUGAR DE CALIBRACKIM ¥ COMDICIOMNES AMBIENTALES

Lz colfbrocion se Mavo o cabo an fas instofooones cai clanie, conde & tuveron ias n?g'l.ﬂ'mm concichones ombientokes:

COMDMOIONES AMBIENTALES INMCIALES CONDICIDNES AMIBIENTALES FINALES

TEMPERATURA: 258 C TEMFERATURA: 296 "
HUMEDAD RELATIVA: 5.3 % HUWEDAD RELATIVA: £5.5 £
FRESMIN ATRAOSFERICA: BI7.9 hFa FRESIIN ATRAOSFERICA: 37 F nFs

METODO DE CALIBRACKIMN

Ei |'rm:r|.u'rrm_;l'h| coilbrago usancc @l metodc da :uri':llm.m:i:"m dirachs, sr'gm'nrrn'n ios Nracrendos dnfln'nndimimm eunconTedd o
cokbrocion: ME-D03 CALIBRACMIN DE MANCMETROS, VACUOMETROS ¥ MANOVACUOMETROS,

RESPOMNSABR BS DEL PROCESD

CALIBR: ANVELA QUINTERD TORRES

METROLOGA = Extw cwtificodo axpreso feiments & resuitodc O joF mediconas

mm;;m;umﬁmm;umwmmnm:dmm
wondo se koyo obionigo ouwloriooon provis, gor asoio, ool

CC 067 t":::';::tm: gel presente cartificode e raffaren of momanto

condiciones @ & que 5a realinoron kas medicionas. ET laborotono mo 58
responsoliizo o ioF penuinios que pusdan derfvorse Oe USe OF ioF

REVISD: SANTIAGD OREIARENA GALEAND g
CHRECTOR DE LABORATORID
F -t La i iglice: da Colormibin 08 Currers 5 & 29 - 55 Puraira, Bhmralide
Vs b 02 Coamactn: 315 75 18 57 = infa@metrola boslombla . com ldez

20 EINT0E wrwea . Fiethslalosl ombia.com



LABORATORID METROLOGICD DE COLOMELL 5.8 5. @

CERTIFICADO DE CALIBRACION CC2307-A071 -
DATOS DEL CLIEMTE
NORERE: B\ QUIALITY SALUD T4 5.
DfRECCIN: CARRERA 102 19 - 72
CAADAD: PEREIRA DEFARTAMENTO: RISARALDA
FECHA DE RECEPCION- HE-0TOF FEOHA DF CALIBRACKIN: 26230707
FECHA DE EMTSION: OZI-OTOF

DATODES DEL EQUIFD Ba D PRUEBRA

Lo rasutodos consignocos an af presente informe CoTRsponGET SAaMents & eqWEe BOjo prieta.

EQUUFD: TEAMORIETRD FACIENTE MARCA: WD
MODELD: GAD-A0-33 SERTE: TEAM-0S
ACTIVO FUO: Bqs0s0 UBIcACN: CONSULTORID
VARTAELE DE MEDWICN: TERIPERATLIRS RESOLUCHIN: o1
RANGD EVALUADD: [34a38]x

CATOHS DEL ECHIPS PATROM

ET inborators asaguTy ig n-uznhﬂidun’mmﬁgimdn s meciciones, al Siteme Atermocional go Linigocss ,!S.I],. oi calfhrer fos patromas oe
maciicicn con laborotorios Competantes, conforme 4 ko aftnbiatios an ig norme 50 1702,

EQUAPO: TERMDINCLIEADORA MARCA: CLINLAR

SERIE: [zl ACTIVO FLIO: iv-33

CERTIFMCADG NUMERD:  OC2205-4172

LLMGAR DE CALIBRACHIM ¥ COMDICIONES AMBIENTALES

Lz colibroeion 5o Mavd o cobe ar fos instoiogionas dai ciente, donda o tuviaron fas siguiantes condiciones ambiantakes:

CONINOIONES AMBIENTALES INMCIALES CONDNCIONES AMBIENTALES FINALES
TEMFERATURA: 3.7 T  TEMFERATURA 2.6 'C
HUMEDAD RELATIVA: 659 % HUMEDAD RELATIVA: 56,8 %

METODOO DE CALIBRACKIMN

Ei .‘.':lsl:'w:w:l:mpﬂm:uum wsando of método og m.um::i:'».':l direci, :.guwdﬂ s Fngomianios el II:I"E'EDIﬁI'IHHn‘IEI Wnisme oe

RESPOMNSABL FS DEL PFROCESD

cALaRd: DANVELA QLUITNTERD TORRES
METRCLOGA = Estw cortificods axpress faiments & resuitods de o medicionas
mmlmmﬁﬂrmpm dia fowmma I!m:.lﬁpa.rciﬂl. ancasto
fwando 50 Raps cifonige outorizocion _p-rmﬁ:', Far asorite, o
Inborotanc.

CC 71 -tﬂsmmtnﬁ:suhlpfunnﬁmfﬁl‘knd:s#mﬁmm‘mmﬂr
condiciones & & que 5a reakizaron kas medicionas. ET laboratonc mo =2
mslmn.';-un'i.m o fa-u:_p-ﬂ;l'u:il:l'ﬁs i puadan carfvorse Oai use oe ios

REVESH: SANTIAGO OREIARENA GALEAND pEermntos.
WRECTOR DE LABCRATORM
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TR Etvisecin: $15 P 157 = infolimetrelebosksmbl, com lde2
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LABDRATORIS METROLOGICO DE COLOMBIA S 25

CERTIFICADO DE CALIBRACION CC2304381-013 e
CATOS DEL CLIENTE
NOBABRE: BMD LEALITY SALLD SAE,
DHRECCIEN: CARHERA 102 19- 72
CRIDAD: PEREIRA DEFARTAMENTO: RITARALDM
FECHA DE RECEPCION: 2023-08-28 FECHA DE CALIBRACMIN: 2023-08-34
FECHA DE EMTSION: J0x3-08-34

DATOS DEL EQLIPD BASC PRUEBRA

Los rasutomos consignocos an ai presamhs informme comesponden Solaments ol equipe bojo pruaa.

EQUUPD: TEAROHIGROAMETRO MARCA: ALLA FRANCE
MODELD: 81327 SERIE: 04204

ACTIWG FUO: BQso7d LB PO CLARTD DE INELAOS
WARTABLE DF MEDWICN: TEMPERATLIRA VARLABLE I MEDHCAIRE: HUWEDAD RELATIVA
RESOWLLACAIN: 04 RESOLLMWCRON: 2 %nr
RANGD EVALLADO: [20833]% RANGO EVALLMDO: [40 0 80 ] Xier

CATOS DEL EQUIPD PATR e
El hhumtﬂﬁ:ﬂmgum [ ] muﬂiﬂm’mﬁgin?dn iz maeoiciones, ol Sitems mhemocianal o Lmiu’m:'n,!&lll. ﬂmwm:mmdﬂ
meGicion con joborotoros comgatantes, mﬁbmabﬂnh‘m'dﬁmh normo (50 1702

amon =i 7 e 2
EQUIPO: TERAMDHMGR ETRC P4 EOUTAD: AR OHTGRAMMETED FATED

PMARCA: HTT BAARCA: HTT
SER{E: HOKADDOOZ 5372 SERIE HOKADGDO2T 347
ACTIWD FUG: B-14Z ACTIVG FLO: M-123

CERTIFICADWY NUBAERD: TA-09043 / HR-05014

EQUARO: cintana amadmca
MARCA: ASENAPAERT

SERVE: W22 5339
ACTIVO FLO: 38

CERTIFICADD NUPERG: 322 10285,/322 15323

RESPOHNSABL FS DEL PFROCESD

CcALMBR: ANVELA QUINTERD TORRES
METROLOGA = Eftw cwtificodo axpresa feiments & resuitooc O@ iof medioones

realizados; me podnd Sar raproducido O forma toto) o parcial axcepte

ando H gy chtenido Outorizooom _p-."nw'a, o asorTto, ol

cczféﬁims e s e e g < o
SANTIAG D OREIARENA

Condiciones &1 & que 5§ realizaron ks medicionas. ET laboratono mo 5
mspﬂnsuﬁi:u dn-n'ﬁs_p-n:l'u:in'm: qua pusdan darfrorse gaf usc o fox

RrEvisd: GALEAND Rt
NRECTIOR DE LABDRATORIO
FR-1N-0d Labwsratnr s smetrolig v de Colombie 348 Caerera 58 29 - 55 Pereing, Rharalda
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Anexo 16.
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GUIA PARA DESCARGAR CERTIFICADOS
BIO QUALITY SALUD

RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICIAL
RISARALDA

mayo 2023

Anexo 17.
INFORME EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
®
1
) INFORME EPIDEMIOLOGICO
&
g
§
PRESENTADO POR: DR CARLOS ARTURO VARGAS MOLINA
MEDICO ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL
LICENCIA LPSSO 0719-10
Entre el 1/04/2023 y el 30/08/2023
Anexo 18.
POSTINCAPACI DAD | REVISION COMPLETA CON RECOMENDMCIONES PREVIAS, DICE QUE SE CUMPLEN Y MANIFIESTA MEDDRIA DE L
DE HISTORIA CLINICA DE EPS PARA ESTADD DE SALLD.
AJUSTAR RECOMENDACIONES AL CARGO)

CONCEPTO DE APTITUD LABORAL
[ EXAMEN MEDICO LABORAL POR RESTRICCIONES J

(Obsevacionzs: Estd en proceso de atencn y sequimiznto médico por patologia comiin, con rsomendaciones previss 1ss cusles s= mantienen 2=l 1. Evitar tamas o adtividades
que demanden cONCENtraCIN sosteniday prolngada con alta demanda psicoldgica. 2. Permiti slemar postura ssdente 2 de piss de manra frecusnts, 3l mencs cada 1 haa. 3.
Hac pausa acfiva con énfasis & columna 3l mencs en cada prnada laboral

Adicional 2 indica seguir su procese de atencin enls EFS

Recomendacionss por 3 meses,



