
 

 

DIECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL 
PEREIRA - RISARALDA 

INFORME SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA 
 

 
DATOS DEL INFORME 

Fecha de Presentación Periodo del Informe Nombre del Contratista Nombre del Supervisor 

15/11/2023 Julio 2023 

 

BIO QUALITY SALUD SAS 

NIT 900218015-2 

LAURA VICTORIA MARIN CADAVID 
 

DATOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO 

Contrato N.º. MC-02-

2023 

Tipo: Prestación:  MC Convenio Nº.: N/A Tipo.: Interadministrativo 

OBJETO: “Contratar en nombre de la Nación – Consejo Superior de la Judicatura – Dirección Seccional de 

Administración Judicial Pereira – Risaralda, El servicio de evaluaciones médicas ocupacionales de Pre-

ingreso, periódicas, retiro y reintegro, a los servidores judiciales en el Departamento de Risaralda.” 
Valor Contrato Inicial Valor total Fecha de Plazo Fecha de Iniciación Fecha de Terminación 

$7.617.000 $7.617.000 03/04/2023 8 MESES 03/04/2023 31/12/2023 

 

Rubro o Proyecto Vigencia CDP N.º Fecha de CDP Valor 

A-02-02-02-009-003 SERVICIOS 

PARA EL CUIDADO DE LA SALUD 

HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES 

2023 523 11 DE ENERO 

DE 2023 
$7.226.400 

A-02-02-02-009-003 SERVICIOS 

PARA EL CUIDADO DE LA SALUD 

HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES 

2023 123 11 DE ENERO 

DE 2023 

$390.600 

 
Requisitos para el perfeccionamiento 

Póliza Nº Fecha de Nº de Registro Presupuestal Fecha Registro Presupuestal Valor 

580 - 47 - 994000078670 30/03/2023 2323 29/03/2023 $390.600 
     

Modificaciones al Contrato 

 Numero Fec
ha 

Tiempo Valor Tema de aclaración o de alcance 

Adición      
Prórroga      
Otro sí CO1.CTRMOD.11213617 19/05/20

23 

7 meses y 

medio 

Sin cambios en 

valor 

MODIFICACION-CLAUSULA 1: LA NACIÓN- 

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y 

BIO QUALITY SALUD S.A.S., convienen la 

MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES 

Y CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO 

MC-02-2023, en la tabla que relaciona el tipo de 

exámenes, pruebas y unidades 

Información Financiera 

Valor Total de Contrato y/o Convenio 7.617.000 COP % Anticipo: 

Pagos Amortización 

Fecha Forma de Pago % Pagado  Valor % Valor Valor Neto Soporte 

10/10/2023 transferencia 4% $ 299.000     
24/11/2023  transferencia 9.88% $ 454.000     
27/11/2023  transferencia 38.04% $ 2.145.000     
28/11/2023  transferencia 68% $ 2.285.000     

 
EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO 

Obligaciones Contractuales Actividades Realizadas Soportes 

1. Prestar el servicio de evaluaciones medicas 

ocupacionales de pre-ingreso, periódicas, retiro 

y por reintegro. 

Evaluaciones medico 

ocupacionales y exámenes 

adicionales según 

Certificados médicos 

enviados mediante 

software simedi y 



 

 

profesiograma plataforma web. 

 
Se adjuntan certificados en 

correo y se relaciona este 

soporte en anexo 1 

2. Los servicios deberán ser de primera calidad. 

 

Evaluaciones medico 

ocupacionales y exámenes de 

calidad. Se relacionan 

códigos de habilitación, 

permisos para prestar los 

servicios en salud 

 

 

 

 

Soporte en anexo 2 –

Códigos de habilitación de 

servicios 

3. En caso de presentarse errores en el servicio 

deberán ser corregidos en un plazo no mayor a 

un (1) día calendario. 

Según solicitudes y 

cancelaciones la IPS resuelve 

de forma inmediata cualquier 

tipo de contra tiempo 

 
Soporte en anexo  3  

4. El servicio de elaboración de los exámenes 

médicos ocupacionales se solicitará en la 

medida que se vayan requiriendo, previa 

autorización del Jefe de Talento Humano de la 

Dirección Seccional de Administración Judicial 

de Pereira - Risaralda, con la relación de los 

exámenes a realizar, para lo cual se utilizarán 

los formatos establecidos por la entidad para 

tal efecto. 

Las solicitudes son llevadas a 

cabo como se acordó con la 

IPS y se programan de forma 

casi que inmediata, se envían 

así mismo los formatos de 

consentimiento 

determinados por la entidad 

Rama Judicial 

 

 
soporte en anexo 4 

5. Deberá asegurar la prestación del servicio con 

la infraestructura y dotación necesaria para la 

prestación del servicio en sedes ubicadas 

dentro del área metropolitana centro occidente 

AMCO 

La IPS cuenta con la 

infraestructura y dotación 

adecuada para la prestación 

del servicio 

 
Soporte en anexo 5 



 

 

6. El contratista deberá sostener los precios 

ofertados hasta la finalización del contrato 

suscrito.  

El contratista respeta esta 

clausula 

 

 

 
 

 

 

Evidencia en la factura del 

mes FEBQ-23077 – y Nota 

crédito también en anexo 6 

y adjunta en correo, donde 

se descuentan 3 optos que 

no se realizaron y se 

evidencia en certificados 

adjuntos que no asistieron 

a la cita, así mismo, como 

la relación de los pacientes. 

relacionada anexo 6 y 

adjunta en correo. Se 

realiza cambio de la factura 

y nota crédito por lo que 

estas quedan anuladas y se 

adjunta factura nueva 

7. El contratista realizará exámenes médicos 

ocupacionales de pre-ingreso, periódicos o de 

retiro los cuales deberán ser realizados por el 

profesional Médico con especialidad en Salud 

Ocupacional. 

Se evidencia que el médico 

que ejecuta cumple con el 

requisito. 

 
Soporte en anexo 7 

8. El examen de pre-ingreso debe certificar si el 

nuevo servidor es apto, apto con restricciones o 

no apto.  

 

Se evidencia dicho concepto 

dentro del certificado. 

 
Se logra evidenciar en los 

certificados adjuntos en 

correo y en relación de 

atención mes a mes 

adjunta. Soporte en anexo 

8 



 

 

9. El contratista deberá asegurar la disponibilidad 

para la prestación del servicio durante ocho (8) 

horas al día, de conformidad con la 

programación de fechas y/o cronogramas 

planteados para la ejecución del objeto 

contractual. 

Se comparten horarios del 

registro de pacientes con días 

y diferentes horas desde las 

a. m. y p. m.  

coincide con las fechas de 

los certificados adjuntos y 

la relación del sistema. 

Soporte en anexo 9. 

10. Toda evaluación médica ocupacional debe ser 

firmada por el trabajador y por el médico 

evaluador, con indicación de los números de 

registro médico y de la licencia en salud 

ocupacional, indicando el tipo de evaluación-

pre ingreso, periódica, egreso o de reintegro, 

realizada. 

Todos los certificados 

médicos expedidos cuentan 

con la información de Ley 

HABEAS data, firma del 

médico junto a su número de 

licencia, junto a esta firma y 

datos del funcionario. Se 

evidencia también en los 

certificados médicos 

adjuntos en correo 

 

 

 

Soporte en anexo 10 

11. El contratista se encuentra obligado a presentar 

informe de actividades con todos los soportes 

de la prestación del servicio; esto es (relación 

con nombre y cedula de los servidores 

judiciales atendidos, fecha y hora de la 

prestación del servicio, anexos y evidencias que 

considere relevantes en la ejecución de su 

actividad, entre otros); así mismo anexara 

todos los documentos de ley. 

Los informes de las 

atenciones brindadas el cual 

fue enviado bajo el nombre 

de: INFORME EVALUACIONES 

MÉDICAS OCUPACIONALES 

en el contenido de este se 

encuentra toda la 

información relevante al 

sistema epidemiológico. 

 
Se relaciona informe 

epidemiológico de todo el 

periodo, de abril a agosto  

adjunto en correo 

12. El contratista entregará el listado digitalizado 

de las personas que asistieron a cada uno de los 

exámenes, discriminando el tipo de examen 

practicado, asegurando que cada persona se 

efectué la totalidad de los exámenes 

requeridos, información que deberá ser 

diligenciada en el Anexo 16 F-SST-22 BD - 

seguimiento exámenes médicos 2020 V1, este 

será remitido al médico laboral de Rama 

Judicial del nivel central. 

Se remitió informe 

consolidado del total de las 

atenciones 

   

 

Anexo 12 

 

 

 



 

 

13. El contratista realizará evaluaciones de 

audiometría y visiometría, asegurando la 

infraestructura, equipos y profesionales con la 

competencia e idoneidad para la realización de 

los mismos. 

Entre los diferentes 

consultorios manejados por 

la IPS se encuentran la cabina 

de fonoaudiología y el 

visiometría usado para 

visiometrías ocupacionales soporte en anexo 13. 

14. La información mínima que debe quedar 

registrada en las diferentes evaluaciones 

médicas ocupacionales se deberán encontrar 

acorde con lo establecido en el Artículo 8 de la 

Resolución No. 2346 de 2007, expedida por el 

Ministerio de la Protección Social. 

Todas las informaciones 

medicas de los exámenes 

realizados hacen parte de 

nuestros cuartos de custodia 

de historia clínica y mediante 

el software simedi el cual se 

encuentra informado 

mediante el certificado de 

custodia de historias clínicas 

enviado el 2 de junio.  

 
Se adjunta documento 

soporte en correo. Soporte 

en anexo 14 

15. El contratista suministrará los materiales y 

equipos (batas, guantes, fonendoscopio, tabla 

de Snellen, equipo de optometría y audiometría 

con su respectivo certificado de calibración, 

tensiómetro, equipo de órganos, báscula, 

tallímetro, bajalenguas, metro, martillo de 

reflejos), o cualquier otro, necesario para 

realizar los exámenes. 

Mediante la empresa 

METROLAB, se realizan las 

diferentes calibraciones de 

equipos médicos utilizados 

para la realización de os 

exámenes médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta en correo y se 

soporta en anexo 15. 

16. El personal médico del contratista, realizará la 

reserva de la historia clínica ocupacional y dará 

cumplimiento a los artículos 14 al 17 de la 

resolución 2346 de 2007, y sólo remitirá al 

nominador el certificado ocupacional, 

indicando las restricciones, recomendaciones o 

condiciones que se requiere adaptar para que 

el trabajador pueda desempeñar la labor. O en 

su defecto, deberá suministrar acceso a 

plataformas tecnológicas para acceder y/o 

descargar la información 

Mediante la guía enviada en 

mayo y por medio de nuestra 

página web se permite la 

descarga de los diferentes 

exámenes realizado e 

información para clínica 

adicional.   
Se adjunta guía en correo y 

con usuario y contraseña 

asignado para descargar 

certificados y se anexa 

soporte en anexo 16 



 

 

17. El contratista, deberá una vez finalizado el 

contrato, hacer llegar a la entidad, el 

Diagnostico en Salud, de acuerdo a las 

especificaciones contenidas en el artículo 18 de 

la resolución 2346 de 2007. 

Una vez finalizado el contrato 

se enviara un informe de 

condiciones de salud o 

informe epidemiológico con 

todas las atenciones 

realizadas para dar 

cumplimiento a este ítem. 
 

Se adjunta en correo 

informe epidemiológico de 

todo el periodo de abril a 

agosto. Soporte en anexo 

17 

18. El contratista se compromete emitir conceptos 

requeridos por la entidad, relacionados con el 

Programa de Salud Ocupacional y de Medicina 

Preventiva y del Trabajo. 

Se realizan los exámenes 

médicos ocupacionales 

prevaleciendo las buenas 

prácticas de salud expidiendo 

las recomendaciones 

necesarias para el equilibrio 

de una salud como las 

recomendaciones de salud 

generales. 

 
 Se relaciona cuadro en 

Anexo # 18. Información 

también relacionada en el 

informe epidemiológico 

 



 

 

1. SEGUIMIENTO TECNICO 

 

Se evidencia el cumplimiento de los requerimientos técnicos del contrato con numerosos inconvenientes 

presentado, la demora en la presentación de los informes, la falta de ejecución de las pruebas de los 

exámenes que someten a los servidores a asistir en numerables ocasiones a la IPS, la falta de gestión 

para que no se sigan presentando dichos inconvenientes, han generado un desgaste administrativo 

considerable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO 



 

 

Dentro del seguimiento Administrativo se establece comunicación con Director administrativo se 

maneja comunicación constante mediante WhatsApp y correo electrónico empresarial, se establecen 

correos de rutas de atenciones médicas y solicitudes administrativas, se realizan actividades de 

coordinación de atenciones médicas según lo establecido en los formatos de consentimiento 

informado, tramites de cotizaciones se plantean mejoras en la entrega de documentación requerida e 

información de cotizaciones y trámites necesarios para modificatorios contractuales. 

 

CON LO ANTERIOR DAR CUMPLIMIENTO A:  
• Suministrar al supervisor designado por la Dirección Seccional, la información que le sea solicitada para 

verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae NO SE REALIZA LA ENTREGA DE 

LOS INFORMES DE EJECUCIÓN DE MANERA PERTINENTE LO QUE GENERA RETARDOS EN LOS PAGOS, LA 

EJECUCIÓN DEL PAC Y LA REVISIÓN DE LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DEL CONTRATISTA, 

AUMENTANDO EL DESGASTE ADMINISTRATIVO AL PRESENTAR LOS INFORMES DE UNA SOLA TANDA, GENERA 

PROBLEMAS EN LA REVISIÓN. 

• Suministrar la información necesaria al supervisor del contrato para elaborar el proyecto de acta de 

liquidación del mismo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminación del contrato, según 

lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. HAY DEMORAS EN EL CUMPLIMIENTO 

DE LOS PARÁMETROS SOLICITADOS POR EL SUPERVISOR 

 

• Garantizar la calidad de los servicios ofertados y responder por ello de conformidad con lo 

estipulado por el Artículo 5°, numeral 4 de la Ley 80 de 1993. SIEMPRE HAY 

REPROGRAMACIÓN DE ALGUNAS PRUEBAS Y LOS SERVIDORES DEBEN DE IR MÁS 

DE UNA VEZ PARA LOGRAR TERMINAR CON LA TOTALIDAD DE LOS EXÁMENTES, 

ESTO HA GENERADO INCONFORMISMO POR PARTE DE LOS SERVIDORES JUDICIALES 

Y AUNQUE SE HA SOLICITADO NO HACER ESTO SE SIGUE EVIDENCIANDO 
 

• Entregar al supervisor del contrato la relación mensual de los exámenes médicos realizados, 

relacionando el supervisor judicial, exámenes de laboratorio (si fuere el caso), en ningún caso podrán 

cambiar los servicios sin previo consentimiento por parte del supervisor designado. SE EVIDENCIA 

EL CUMPLIMIENTO. 

 

• Asumir todos los gastos que se ocasionen en relación con la ejecución del presente contrato. SE 

EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO. 
 

• Las demás obligaciones relacionadas con la naturaleza del objeto del contrato. SE EVIDENCIA EL 

CUMPLIMIENTO. 
 

Considerando la naturaleza del presente contrato se hace necesario exigir al contratista poseer sede 

principal o sucursal en el área metropolitana centro occidente AMCO, para atender de manera 

oportuna los requerimientos por parte de la entidad. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO. 



 

 

a. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de conformidad con lo consignado en la  

propuesta presentada y el estudio previo. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO. 

 

b. Asistir a todas las reuniones programadas que sean necesarias para lograr la debida  

ejecución del contrato y elaborar las actas a que haya lugar. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO 

SIN EMBRGO A PESAR DE QUE SE REALIZAN DICHAS REUNIONES HAY DEMORA EN 

LAS CORRECCIONES SOLICITADAS EN ESTAS PARA MEJORAR EL SERVICIO. 

 

 
 

c. Tramitar oportunamente las actas de suspensión y reanudación del contrato, si ello fuere  

necesario. N/A 

 

d. Atender los requerimientos que al respecto haga el supervisor del contrato, atinentes a una  

correcta ejecución del mismo. NO SE EVIDENCIA CORRECCIÓN INMEDIATA DE LAS 

SOLICITUDES REALIZADAS POR EL SUPERVISOR 

 

e. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Supervisor, y  

consultar las inquietudes que se presenten en relación con la ejecución del contrato al  

mismo. NO SE EVIDENCIA CORRECCIÓN INMEDIATA DE LAS SOLICITUDES 

REALIZADAS POR EL SUPERVISOR QUE, AUNQUE HAY BUENA DISPOSICIÓN POR 

PARTE DE LA IPS NO SE EVIDENCIAN MEJORAS 

 

f. Informar oportunamente por escrito a la Entidad, o a través del supervisor, los inconvenientes que 

afecten el desarrollo del contrato. NO SE REALIZA, EL SUPERVISOR SE ENTERA DE LOS 

INCONVENIENTES POR COMUNICACIÓN DE LOS SERVIDORES JUDICIALES, NO POR 

PARTE DEL CONTRATISTA 

 

 



 

 

g. Mantener durante la ejecución del contrato el recurso humano, técnico, físico y demás  

ofertados en la propuesta. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO. 

 

h. Suministrar al supervisor designado por la Dirección Seccional, la información que le sea  

solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. SE 

EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO CON RETRASOS PROLONGADOS  

 

i. Suministrar la información necesaria al supervisor del contrato para elaborar el proyecto de  

acta de liquidación del mismo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminación  

del contrato, según lo dispuesto en el Artículo 11 de la Ley 1150 de 2007.  

 

j. Garantizar la calidad del servicio ofertado y responder por ello de conformidad con lo  

estipulado por el Artículo 5°, numeral 4 de la Ley 80 de 1993.  

 

k. Presentar a la Dirección Ejecutiva Seccional constancia del cumplimiento de los aportes al  

Sistema General de Seguridad Social y Parafiscales, expedida por el Representante Legal 

y/o Revisor Fiscal de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. SE 

EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO 

 

l. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relación con la ejecución del presente  

contrato. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO 

  

m. Las demás obligaciones relacionadas con la naturaleza del objeto del contrato. SE EVIDENCIA 

EL CUMPLIMIENTO 

 

Serán obligaciones del contratista como empleador  

 

a) Designar y mantener a costa del contratista durante todo el período de ejecución del contrato,  

el personal idóneo que se requiera para la correcta y normal ejecución del contrato, es decir  

deberá contar con el personal que atienda los requerimientos de la entidad durante el plazo  

de ejecución del mismo y la duración de la garantía solicitada. SE EVIDENCIA EL 

CUMPLIMIENTO 

b) Pagar oportunamente, los salarios y prestaciones sociales, a todo el personal empleado en la  

ejecución del presente contrato, y en general dar estricto cumplimiento a la totalidad de  

obligaciones, con el sistema integral de seguridad social y parafiscales derivadas de la  

ejecución del presente contrato. SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO 

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, para con sus empleados,  

podrá generar la imposición de multas sucesivas, de conformidad con lo establecido en el  

artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, cuando haya lugar.  

c) El personal que el contratista ocupe en la ejecución del presente contrato no tendrá  

vinculación laboral, personal, civil ni comercial con la Dirección Seccional de Administración  

Judicial Pereira-Risaralda. La responsabilidad derivada de estas vinculaciones estará a cargo  

y de manera exclusiva del contratista. 

 



 

 

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO 

 
Se realiza la expedición de factura electrónica según lo acordado en la factura electrónica: 
N° FEBQ23077 RAMA JUDICIAL DIR. SECC. DE ADMON JUDICIAL RISARALDA POR 
VALOR DE $ 2.285.000. Es de anotar, que se adjunta también nota crédito, ya que 3 
funcionarios no asistieron a la cita de la optometría, dicha nota está en los certificados 
adjuntos donde indica que no se realizaron la opto, y en la relación indica el valor inicial y el 
valor final de la factura descontando el valor de estas 3 optometrías. Adicional, comparto 
datos de los 3 pacientes que no se presentaron: 
 

 

1088311371 OSCAR DANIEL VERGARA 
PINEDA 
1095794113 NATALIA CARDONA 
ECHEVERRY 
1013629567 LUIS BENAVIDES TOVAR 

 

 

 

 

4. SEGUIMIENTO CONTABLE 

 
PAGO CORRESPONDIENTE AL 68% DEL TOTAL DEL VALOR A PAGAR DEL CONTRATO 

 

 

 

 

5. SEGUIMIENTO JURÍDICO 

 
Contrato regido por las siguientes normas Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007; Ley 1474 de 2011; Decreto Ley 

019 de 2012; capítulo V Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015, Decreto 310 de 2021. 

Resolución 2346 del 11 de julio de 2007, en los documentos referidos en el Sistema Integrado de la Gestión 

de la Calidad, debidamente adoptado por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, los que 

lo modifiquen y/o adicionen y por el SG-SST 

 

6. SEGUIMIENTO AMBIENTAL 

 
Se realizan los diferentes cumplimientos derivados de la gestión ambiental en la cual se cuentan con 

los registros emanados por la empresa encargada de la recolección de materiales peligrosos, dicha 

recolección se realiza a cargo de la empresa EMDEPSA SAS. SE CUENTA CON SEGUIMIENTO 

DE DISPOSICIÓN DE RESIDUOS MENSUAL 



 

 

 
Dificultades Técnicas, administrativas y financieras para la ejecución del objeto contractual 

causas alternativa solución Fecha solución Gestión Resultados 

N/A N/A N/A N/A N/A 
     

 
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Recomendaciones: 

Se sugiere considerar la posibilidad de revisar la relación con BioQuality y explorar alternativas 

que garanticen una ejecución eficiente y efectiva de los exámenes ocupacionales. Se debe evaluar 

la viabilidad de trabajar con proveedores más confiables y comprometidos con nuestros 

requerimientos. 

 SUSCRIPCIÓN DEL INFORME 

Supervisor 
 

 
Nombre.: LAURA VICTORIA MARÍN CADAVID 
Cargo.: COORDINADORA SG-SST 

 

Resumen Ejecutivo: 

El presente informe tiene como objetivo exponer los problemas recurrentes que han surgido en 

nuestra relación con la empresa BioQuality, encargada de llevar a cabo los exámenes 

ocupacionales para la Rama Judicial Seccional Pereira. Se busca resaltar los inconvenientes 

experimentados debido a la mala gestión de BioQuality y cómo estos problemas han impactado 

negativamente en nuestras operaciones. 

Antecedentes: 

Desde el inicio de nuestra colaboración con BioQuality, hemos enfrentado diversas dificultades 

que han generado un impacto significativo en nuestra operación. La empresa ha sido contratada 

para realizar exámenes ocupacionales para nuestros servidores judiciales en la Seccional 

Pereira. 

Problemas y Descripción: 

• Falta de Acceso a Resultados de los exámenes: Es frecuente que los resultados de los 

exámenes tarden más de 20 días en socializarse, hemos tenido casos en los que 
servidores atendidos hace más de un mes y medio aun no cuentan con soporte 

 



 

 

• Certificados incompletos: Los informes remitidos por la empresa carecen de un 

reporte psicológico lo que es fundamental para conocer el estado mental de los 

servidores y a su vez obstaculiza nuestra capacidad de evaluación y toma de decisiones 

en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se reportó la necesidad, pero al momento 
no se ha obtenido lo requerido 

 

• Problemas en la Realización de Citas y Exámenes: Se han presentado cancelaciones 

de citas en el mismo día de la programación, Esto ha ocurrido en más de 3 ocasiones, lo 

que ha afectado la disponibilidad de nuestros servidores judiciales. La falta de asistencia 

de la psicóloga de la IPS y fallos técnicos en el equipo de tamizaje visual han sido las 

principales razones detrás de estas cancelaciones. 

 

• Desplazamiento y Reprogramación: Debido a que los exámenes ocupacionales de la 

seccional se realizan con BioQuality, nuestros servidores judiciales de otros municipios 

deben desplazarse a Pereira, y cuando las citas son canceladas implica mayores costos 

económicos y tiempos de desplazamiento. Las reprogramaciones han afectado 

negativamente nuestra eficiencia en la gestión de citas. 

 

• Falta de Coordinación en Citas Alternativas: A pesar de las solicitudes realizadas para 

citas en días diferentes al martes (día inicialmente asignado), BioQuality no ha 

proporcionado alternativas para acomodar a los servidores judiciales con restricciones 

laborales u obligaciones inaplazables. 
 

• Cierre Inesperado y Problemas de Comunicación: El 28 de julio se presentó un 

incidente con grandes repercusiones para SST, donde uno de nuestros colaboradores 

quedó atrapado dentro de las instalaciones de BioQuality debido a que cerraron la 

empresa mientras una servidora se encontraba realizando uno de los exámenes; esto 

generó una situación angustiante. La dificultad para que nos contestara un trabajador de 

la institución, el tiempo que requirieron para atender a lo ocurrido y la afectación 

emocional para la servidora generó un impacto negativo en el proceso. 

 

• Reuniones de Retroalimentación y Ajustes Parciales: Se han llevado a cabo reuniones 

para abordar estos problemas, incluyendo contactos directos con el gerente de 

BioQuality. Aunque se han implementado algunos ajustes, persisten problemas que 

afectan nuestra capacidad operativa. 

 

Fechas Relevantes: 

• 18 de Julio: Fecha programada examen médico ocupacional de Karol Viviana Montoya, 

aún no tenemos resultados (Como este ejemplo muchos otros). 



 

 

• 1 de junio: Requerimiento de reprogramación de citas debido a la no asistencia de la 

psicóloga por obligaciones laborales en otra entidad. 

• 24 de Julio: Cancelación de exámenes debido a la gripe de la psicóloga, notificada a las 

7:43 PM y las citas estaban programadas para el día siguiente. 

• Primera semana de Julio: Necesidad de reprogramar el examen visual debido al equipo 

dañado. 

• 28 de Julio: Incidente de cierre de BioQuality, dejando a un colaborador atrapado 

mientras realizaba un examen psicológico. La servidora debe comunicarse con la 

psicóloga Milena quien se encarga de programar y agendar las citas con Bioquality y es 

ella quien debe comunicarse con la IPS para que alguien vaya a abrirle la puerta. Una 

situación intolerable que no debió ocurrir, se adjunta queja por parte de la servidora 

 



 

 

 
 

Respuesta por parte de la Coordinación 

 

 
 

 

 

 



 

 

Respuesta por parte de la IPS Bioquality 

 

 
 

Impacto y Conclusiones: 

La falta de profesionalismo y gestión adecuada por parte de BioQuality ha tenido un impacto 

adverso en nuestra operación. Los problemas recurrentes han generado dificultades operativas, 

costos adicionales que deben ser asumidos por los servidores en cuanto a temas de 

desplazamientos por reprogramaciones y cancelaciones y malestar en nuestra comunidad 

judicial. Aunque hemos intentado resolver estas cuestiones a través de reuniones y ajustes 

parciales, persisten problemas sustanciales que afectan nuestra eficiencia. 

Recomendaciones: 

Se sugiere considerar la posibilidad de revisar la relación con BioQuality y explorar alternativas 

que garanticen una ejecución eficiente y efectiva de los exámenes ocupacionales. Se debe 

evaluar la viabilidad de trabajar con proveedores más confiables y comprometidos con nuestros 

requerimientos. 

 

Laura Victoria Marín Cadavid 
Supervisora del contrato 
 
 



 

 

ANEXOS 
Pago de los aportes, también adjunto en correo 
 

 
 

Anexo 1. Relación certificados médicos ocupacionales. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4. 

 

 



 

 

 

Anexo 5. 

La IPS cuenta con la infraestructura y dotación adecuada para la prestación del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6 . 
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Anexo 11. 

 

Anexo 12. 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13. 

 

 

Anexo 14. 
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