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INFORME DE SUPERVISIÓN 

Versión Formato 2 

Fecha de elaboración 

Día Mes año 

24 08 2023 

 

N° 
Informe 

1. PERIODO DEL INFORME  
Tipo de informe 

 MES AGOSTO  Seguimiento Pago Final 

1  x x 

Unidad Responsable del contrato DIRECCION DE SISTEMAS DE BUEN GOBIERNO Y LAS TIC 
 

2.  INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 

TIPO Contrato: X Convenio:  N° interno SA CGA 020-2023 

 

Fecha de suscripción  Fecha del Acta de Inicio Fecha de Terminación 

dd mm aaaa dd mm aaaa dd mm aaaa 

23 06 2023 28 06 2023 28 06 2024 

 

OBJETO DEL CONTRATO 
RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA PARA EL ALMACENAMIENTO HITACHI VSP-G200 
PARA LA CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA. 

 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $48.000.000 

N° CDP 
Número 4000008923 

N° CRP 
Número 4800000525 

Fecha: 18-04-2023 Fecha: 21-06-2023 

Prórroga 1 al contrato: N°  Plazo  

Adición 1 al contrato $:  N°  

N° CDP 
Número  

N° CRP 
Número  

Fecha:  Fecha:  

Prórroga 2 al contrato: N°  Plazo  

Adición 2 al contrato $:   N°  

N° CDP 
Número  

N° CRP 
Número  

Fecha  Fecha:  

VALOR TOTAL DEL CONTRATO   

 

CONTRATISTA PROCIBERNETICA S.A NIT: 860.039.333-7 

Correo electrónico crincon@procibernetica.com Teléfono 3175731440 

 

¿Contrato exigió Póliza De Garantías? Si X No  

TIPO DE 
GARANTÍAS 

Cumplimiento X Aseguradora SEGUROS MUNDIAL 

Pago de salarios, prestaciones sociales X N° Garantía NB-00267247 

Responsabilidad civil extracontractual  Valor Garantía $19.200.000 

Calidad del servicio X Fecha expedición  

 

Suspensión Número Desde Hasta 
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dd mm aaaa dd mm aaaa 

       

 
 

3.  SEGUIMIENTO TÉCNICO Y FINANCIERO DEL CONTRATO 

3.1. Resumen de la ejecución física 

Actividades programadas por parte del contratista 

N° Actividad 
Informe de 

cumplimiento 

1 
Servicios de renovación de la garantía para el almacenamiento Hitachi VSP-G200 (S/N 
450205) para la Contraloría General de Antioquia. 

EJECUTADO 

Porcentaje mensual de ejecución 
física 

8% 
Porcentaje acumulado de 

ejecución física 
8% 

 

3.2. Control de pagos o desembolsos 

N° de la Factura Fecha factura Mes de facturación Valor de la Factura ($) 

P779 01-08-2023 JULIO $48.000.000 

    

3.3.  Resumen de la Ejecución Financiera 

N° Concepto Total ($) 

1. Valor inicial del contrato $48.000.000 

2. Adiciones  

3 Recursos liberados  

3. Total presupuesto del contrato $48.000.000 

4. Recursos pagados / Desembolsos  $48.000.000 

5. Recursos ejecutados (pagados y no pagos) $48.000.000 

6. Recursos No ejecutados $0 

7. Saldo del contrato   $0 

 

Porcentaje acumulado de ejecución financiera 100% 

3.2.3  Forma de pago 

El valor del contrato será pagado por LA CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA, en un (1) solo pago por de CUARENTA 
Y OCHO MILLONES DE PESOS ($48.000.000) ML., previa presentación de la factura y aprobación por parte del 
Supervisor designado por la Contraloría General de Antioquia, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha 
en cue el contratista radique en debida forma la respectiva factura, previa presentación del avance en el cumplimiento 
del alcance contractual y de la de cumplimiento de los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo 
previsto en la Ley 789 de 2002 y sujeta a la constancia de recibo a satisfacción que suscriba el Supervisor. Parágrafo. 
La factura correspondiente. 

 

4. CONTROL JURÍDICO 

4.1 Verificación de pagos de seguridad social y aportes parafiscales. 

EL contratista/asociado presenta los documentos que acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago 
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados, según 
el caso), de conformidad con lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 
2007. 

Cumple?  (SI / NO) SI Observaciones   

4.2 Informe de incumplimiento o actos de corrupción en la ejecución del contrato. 
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4. CONTROL JURÍDICO 

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del artículo 84 de la Ley 1474 de 2011, Los interventores y supervisores 
están facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución contractual, y 
serán responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan 
constituir actos de corrupción tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el 
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. 

Situaciones de Incumplimiento?  (SI / NO) NO Observaciones   

 

5. CONTROL Y MITIGACIÓN DE RIESGOS 

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificación y cobertura del riesgo 
expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad deberá realizar el control y mitigación de los riesgos identificados 
y clasificados para el proceso de contratación, razón por la cual esta supervisión ha realizado las siguientes acciones 
de control y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecución del presente 
contrato/convenio: 

Se hizo necesario realizar control y mitigación de riesgos?  (SI / NO) NO Observaciones   

 

6. EVALUACIÓN PARCIAL DEL PROVEEDOR (Insumo para la evaluación definitiva) 

Se evalúa de 0.0 a 5.0 según criterio del supervisor, siendo 5 el mayor puntaje. 

Ítem Criterio Calificación Observaciones 

1. Atención oportuna y adecuada 5  

2. Logística y Puntualidad 5  

3. Dominio del tema, claridad en conceptos o servicios prestados 5  
 

7. OBSERVACIONES GENERALES 

N° 
Fecha del reporte 

Novedades presentadas en el contrato 
dd mm aaaa 

1.     

7.1. Anotaciones adicionales 

 

7.2.  Registros fotográficos  

 

7.3 Anexos 

N° Descripción del anexo  

1 Factura Electrónica Número P779 

2 Informe entregable PROCIBERNETICA 

3 Planilla Integrada Aportes Pago de seguridad social 

4 Certificado Aportes Parafiscales y Seguridad Social – REVISOR FISCAL 

5 Certificado Aportes Parafiscales y Seguridad Social – RESPRESENTANTE LEGAL 

6 Procedimiento de Escalonamiento del Soporte 

7 Matriz de Escalonamiento bridado por Procibernetica 

8 Cedula Contador 

9 Tarjeta Profesional Contador 

10 Certificado junta de contadores  

11 Certificación Bancaria 
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8. RECIBO Y AUTORIZACIONES  

En consecuencia, el supervisor designado certifica que la actividad solicitada en el alcance del contrato se ejecutó de 
manera satisfactoria en el periodo correspondiente, por lo tanto, se recibe a entera satisfacción y se autoriza el 
respectivo pago por valor de $48.000.000 y conforme a la factura P779 

 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMA SUPERVISOR 
 

JUAN FERNANDO SANCHEZ ARISTIZABAL 
CARGO: DIRECTOR TECNICO DE LA DSBG-TIC 
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.FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

PROCIBERNÉTICA S.A
NIT: 860.039.333-7

No. P779

FECHA FACTURAINFORMACIÓN DEL CLIENTE VENCIMIENTO

01/08/2023CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA

Dirección:

Ciudad: Medellín

Forma de pago:

Teléfono: 576043838787

Calle  42 B No 52-106

No. : 811000372-7NIT Contrato No.

SA CGA 020-2023

16/08/2023

O.C. No.

NA

Fecha Contrato: Fecha O.C.:Jul-23-2023 NA

Medio de pago:

43495799 - ADRIANA VICTORIA SÁNCHEZ ZAPATAConsultor:

Transferencia bancaria

Señores:

Crédito

LIQUIDACIÓN VALOR BASE % VALOR

VALOR PARCIAL : $ 40.336.134,45
$ 40.336.134,45 19,00% $ 7.663.865,55IVA liquidado

TOTAL A PAGAR $ 48.000.000,00

OBSERVACIONES

Proyecto No. 1MO23010
Dirección para radicación de facturación electrónica: NGARCIA@cga.gov.co

SON :
                                                  CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS

CÓDIGO VALOR TOTALCONCEPTO CANTIDAD VALOR UNIT. % IVAID VALOR IVA

1MO23010VALOR TOTAL DEL CONTRATO SA CGA 020-2023
CUYO OBJETO ES: SERVICIOS DE RENOVACIÓN DE LA
GARANTÍA PARA EL ALMACENAMIENTO HITACHI
VSP-G200, CON VIGENCIA DE UN AÑO A PARTIR DEL
1-MAY-23 AL 30-JUN-24, EL CUAL FORMA PARTE
INTEGRAL DE ESTA FACTURA.

$ 40.336.134,451 Und $ 40.336.134,451 19% $ 7.663.865,55

NO. ITEMS FACTURADOS: 1

SOMOS AUTORETENEDORES RESOLUCIÓN DIAN 8624 DEL 25 DE OCTUBRE/2000. NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES.

RESPONSABLES DEL I.V.A. - RÉGIMEN COMÚN 03-3066-16

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES EN ICA (Resolución DDI-023769 del 29 de noviembre de 2021). AGENTE RETENEDOR DE ICA.
ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL 4651 Y ACTIVIDADES SECUNDARIAS 4652, 6202, 9511.

IMPORTANTE
BENEFICIARIO: PROCIBERNÉTICA S.A.
Banco del Beneficiario: BANCO DE BOGOTÁ - MIAMI AGENCY
Código de ABA: 066010720
Código de Identificación del Banco (BIC): BBOGUS3M
No. de Cuenta del beneficiario: 45047
Ciudad, Estado y País: Miami - Florida - Estados Unidos

Sello de firma:
DzLJacsWaXXg42RvLYM6+M2vMqPt2Db6OW+ItBJ0bJ3OYwZp/ybvrsRfaaiOlUf714gapMakKLSLwTzqCLPA+ivk0vCy9f1bV5SqOaDD2XgdHUSu8y972cJq7
1onswn7k1IRSOn6qYSsS7bbvOuShV/1GwIndrXXiVzukmM7jtXCg1bsE8cXNGFGgm5QsPdvgz+sjsunnKgkDQVoBM0sZyGWSYuUwRM1u5esbQK6Me9Q/Dt
s6TPmQworI/AJXm2Aox/1d5Lu4rnKkgINOywfjUCR5Tel+jtsR6yoMPwTyyl8Zd0osJZg2gYcd1ZXZ4u7vjXbGgkWyL4iKkTYHU91Ug==

CUFE: 56f3ab0cc20f0fd76e8f14e835f3781a7185474a652f1a59b0fae5021a4867275eee0696b3883ebfe9f1467ff063ca94

Fecha emisión: 2023-08-01 10:55:53 Fecha validación DIAN: 2023-08-01 10:54:27-05:00

Proveedor Tecnológico: NIT: 890930534 - Cadena S.A.

CERTIFICADO ISO 9001: 2015 No. CO16/6932
Carrera 9 No 76-49 Of. 203 - PBX: 57 (601) 313 65 00 - Fax: 57 (601) 321 33 20 - Bogotá D.C., Colombia

FRM-25V1
(NIIF) Impreso con ContaPyme V. 4 - InSoft SAS. Nit 810.000.630-9 www.contapyme.com
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE 

 
 PROCIBERNETICA S.A. 

 
NIT. 860.039.333-7 

 
 

CERTIFICA QUE 

 
Con base en los soportes y registros, PROCIBERNETICA S.A ha dado cumplimiento integral y 
oportuno durante los últimos seis meses y hasta la fecha a todas las obligaciones con los sistemas 
de seguridad en salud, pensiones y riesgos laborales, aportes a las cajas de compensación 
familiar, ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, salarios y prestaciones sociales al 30 
de junio de 2023. 
 
 
Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y el Art. 23 de la 
Ley 1150 de 2007. 
 
 

Aportes Cancelado hasta 
Salud Julio 2023 
Pensión Junio 2023 
Riesgos laborales Junio 2023 
Caja de Compensación familiar Junio 2023 
ICBF Junio 2023 
SENA Junio 2023 

 
 
 
La presente se expide a los 19 días del mes de julio de 2023.  
 
 

 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
OSCAR DAVID CARVAJAL BERNAL 
Revisor Fiscal  
Miembro de Astaf Auditores y Consultores Contables S.A.S.  
TP No. 304826-T 



 

 
 

 

 

 

 

 

A QUIEN 

INTERESE 

PROCIBERNETICA S. A. 

NIT: 860.039.333.7 

 

CERTIFICA 

   

   

 
Que a la fecha de esta certificación, efectuamos todos los aportes de Seguridad Social y 

parafiscales de acuerdo con las normas establecidas y nos encontramos al día con las E.P.S., 

Fondos de Pensiones, Cajas de Compensación Familiar, Instituto de Bienestar Familiar, 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y A.R.L.   

   

   

Total empleados:   49    Nómina Junio 2023 

   

Valor cancelado Fondos de Pensiones    $    52.832.100,00 

Valor cancelado EPS       $    21.845.400,00 

Valor cancelado ARL           $      1.448.600,00 

Valor cancelado Cajas de Comp., ICBF y SENA   $    16.061.000,00 

Total         $    92.187.100,00 

  

   

   

La presente se expide a los 19 días del mes de Julio de 2023.  

  

   

 

 

Atentamente,   

 
   

   

   

   

FELIPE GROOT MONTOYA                              OSCAR DAVID CARVAJAL BERNAL 

Representante Legal              Revisor Fiscal  

ProCibernética S.A.                                                 Miembro de Astaf Auditores y Consultores Contables S.A.S. 

                TP No. 304826-T 

 

FELIPE 
GROOT 
MONTOYA

Firmado digitalmente 
por FELIPE GROOT 
MONTOYA 
Fecha: 2023.07.21 
11:37:00 -05'00'

auditor29
Sello



PLANTILLAS



PROYECTO SERVICIO SOPORTE
1MO23010

REUNIÓN DE KICK OFF
CTTO – SA CGA 020-2023



Agenda
• Objetivo del Proyecto

• Alcance del Proyecto

• Entregables

• Proceso de atención de incidentes 
y solicitudes

• Plan de Comunicaciones



SERVICIOS DE RENOVACIÓN DE LA 
GARANTÍA PARA EL ALMACENAMIENTO 
HITACHI VSP-G200 PARA LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA.

Objeto del proyecto



Alcance del 
Proyecto

ALCANCE: Servicio de garantía Premium, el cual incluye: servicio de soporte 
técnico, suministro de repuestos en caso de requerirse (como discos, 
controladoras), y correcto funcionamiento para el siguiente producto: 

Producto Número del Serial Tipo de servicio 
HITACHI VSP G200 450205       Premium 

Fecha Inicio de soporte 28/06/2023
fecha fin soporte hasta por un (1) año.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Se deben realizar mantenimiento preventivo durante el tiempo del servicio y
bajo las recomendaciones del fabricante, en horario definido con la Dirección
de Sistemas de Buen Gobierno y las TIC. Mantenimiento preventivo físico,
Mantenimiento preventivo Lógico: Verificar y actualizar los niveles de micro
código si es necesario y realizar un diagnóstico con herramientas propias de
los equipos que permitan determinar el estado de los equipos y prevenir
posibles fallas y realizar las respectivas actualizaciones.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
La prestación del servicio está orientada al soporte técnico y reparación de 
los elementos objeto de la contratación que se encuentren en mal 
funcionamiento o defectuosos. 



Alcance del 
Proyecto

SUMINISTRO DE REPUESTOS 
El contratista deberá suministrar las partes o repuestos que se requieran para la 
solución SAN Hitachi VSP G200, sin costo adicional, durante el término de ejecución 
del contrato y el personal especializado para la instalación y puesta en 
funcionamiento de estos. 
ASISTENCIA EN SITIO 
De considerarse necesario previa evaluación, el Contratista deberá garantizar 
asistencia en el sitio de instalación para problemas tanto de software como de 
hardware de la máquina. 

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) 
Si bien los acuerdos de niveles de servicio (ANS) están relacionados con la Garantía 
Premium, y el fabricante define dichos acuerdos, se especifican los siguientes con el 
fin de dar mayor especificidad al proceso: 
El SOPORTE EN SITIO será realizado dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la 
apertura de la solicitud en modalidad 7x24. 
El SOPORTE TELEFÓNICO O DE CONEXIÓN REMOTA será realizado dentro de la 
siguiente (1) hora a la apertura de la solicitud en modalidad 7x24. 
Atención especializada por personal con experiencia en la solución 

TODOS LOS SERVICIOS ANTERIORES SERAN PRESTADOS DIRECTAMENTE POR EL 
FABRICANTE

• Se establecerán reuniones de seguimiento trimestral, donde se revisaran el 
comportamiento de la maquina y el cumplimiento del contrato.

• Atender los requerimientos de la Contraloría General de Antioquia. 
• Informar oportunamente al Supervisor del contrato, las dificultades 

encontradas para la correcta ejecución del mismo. 
• Realizar los aportes correspondientes al Sistema General de Seguridad social.



Equipo del 
Proyecto

Rol Responsabilidades

Gerente 
Proyecto 
Procibernetica

Liderar la ejecución del proyecto 
Informar las fechas de inicio
Informar las fechas de cobro para automatizar la facturación mensual
Liderar los planes de acción tendientes a la minimización de los riesgos 
potenciales.

Gerente 
Proyecto 
CLIENTE

Coordinar la consecución de los recursos y  elementos requeridos para 
la ejecución del proyecto.
Liderar los planes de acción al interior, tendientes a la minimización de 
los riesgos potenciales
Solucionar los problemas y eventos escalados
Analizar los cambios de alcance solicitados

Lideres 
Funcionales

Detallar los requerimientos y ejecutar las pruebas de aceptación

Líder Técnico - 
CLIENTE

Recibir, canalizar y coordinar internamente los requerimientos técnicos 
que surjan de la solución y del proyecto.
Solucionar requerimientos relacionados con las bases de datos.



MATRIX SLA

Premium Support from Hitachi Vantara



Información 
requerida para 

abrir un Reporte 
de Servicio:

Número de sitio: 472173
Cliente: Contraloría General de Antioquia 
Telefónico del Usuario: 

Tipo de subsistema: VSP G200 
Número de serie: : 450205
Dirección del sitio: Dirección de la ubicación de la caja de 

almacenamiento.

Descripción de la falla: 

Severidad: (Ver cuadro de Severidad)



Procedimiento 
de Escalación

En caso de que el cliente lo considere necesario puede solicitar se 
dispare el proceso de 

escalación al GCC de acuerdo a la siguiente relación:



GRACIAS



MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Bogota DC

Support Office Employee Role Pager/Phone Email

Global Contact Center Toll free Numer Primary Contact-USA+1 858-304-9204 GCC.Email.Requests@hitachivantara.com

Global Contact Center Toll free Numer Primary Contact-COL  01800-5180-745 GCC.Email.Requests@hitachivantara.com

Colombia Support Office On Call Engineer Primary Contact +57 313-423-5028 ColombiaSupportTeam-ISP@hitachivantara.com

Colombia Support Office Nelson Rodriguez CE +57 321-315-2543 nelson.rodriguez@hitachivantara.com

Colombia Support Office Hair Sebastian Lopez CE +57 321-315-2545 leonel.ruiz@hitachivantara.com

Colombia Support Office Sergio Diaz CE +57 310-254-8440 sergio.diaz@hitachivantara.com

Colombia Support Office Ana Araujo CE +57 313-824-6131 ana.araujo@hitachivantara.com

Colombia Support Office Victor Jose Bastidas CE +57 321-315-2553 victor.bastidas@hitachivantara.com

SSA North Rodrigo Romero Service manager +57 (313) 433-8166 Rodrigo.Romero@hitachivantara.com 

Latin America Emerson Palacio Service Director +1 (303) 810-0351 Emerson.Palacio@hitachivantara.com 

Medellin / Cali / Barranquilla

Support Office Employee Role Pager/Phone Email

Global Contact Center Toll free Numer Primary Contact-USA+1 858-304-9204 GCC.Email.Requests@hitachivantara.com 

Global Contact Center Toll free Numer Primary Contact-COL  01800-5180-745 GCC.Email.Requests@hitachivantara.com 

Colombia Support Office On Call Engineer Primary Contact +57 321-555-5596 MedellinSupportTeam-ISP@hitachivantara.com 

Colombia Support Office Juan Carlos Zapata CE +57 301-572-6557 camilo.zapata@hitachivantara.com

Colombia Support Office Jairo Posada CE +57 301-713-2234 jairo.posada@hitachivantara.com

SSA North Rodrigo Romero Service manager +57 (313) 433-8166 Rodrigo.Romero@hitachivantara.com 

Latin America Emerson Palacio Service Director +1 (303) 810-0351 Emerson.Palacio@hitachivantara.com 

Support Office Team

Region Office Team

Call Center

Site Support Team

Support Office Team

Region Office Team

Call Center

Site Support Team

mailto:GCC.Email.Requests@hitachivantara.com
mailto:GCC.Email.Requests@hitachivantara.com
mailto:ColombiaSupportTeam-ISP@hitachivantara.com
mailto:nelson.rodriguez@hitachivantara.com
mailto:leonel.ruiz@hitachivantara.com
mailto:sergio.diaz@hitachivantara.com
mailto:ana.araujo@hitachivantara.com
mailto:victor.bastidas@hitachivantara.com
mailto:Rodrigo.Romero@hitachivantara.com
mailto:Emerson.Palacio@hitachivantara.com
mailto:GCC.Email.Requests@hitachivantara.com
mailto:GCC.Email.Requests@hitachivantara.com
mailto:MedellinSupportTeam-ISP@hitachivantara.com
mailto:camilo.zapata@hitachivantara.com
mailto:jairo.posada@hitachivantara.com
mailto:Rodrigo.Romero@hitachivantara.com
mailto:Emerson.Palacio@hitachivantara.com






Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público RAFAEL HUMBERTO DIAZ identificado con CÉDULA DE CIUDADANÍA
No 13455176 de CUCUTA (N. DE SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No 30114-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 6 días del mes de Julio de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:BBA58BE4084A6426


Bogotá 5818181 Medellín 6041818 Pereira 3401818 Cali 4861818 Barranquilla 3851818 Cartagena 6931818
Bucaramanga 6971818 Manizales 887 9818 Otras ciudades 01 8000 512 633

www.itau.co
Dr. Jose Federico Ustáriz González – Defensor del Consumidor Financiero, Pablo Valencia Agudo– Suplente. Carrera 11 A No. 96 

– 51 Oficina 203, Bogotá D.C., teléfono 6108161/4. Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en jornada continua, 
defensoriaitau@ustarizabogados.com. Funciones: dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y 
gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la Institución, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cualquier 

momento a las Juntas Directivas o Consejos de Administración de las entidades recomendaciones, propuestas y peticiones.

Bogotá D.C., 25 de julio de 2023

Señores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente PROCIBERNETICA S.A.  identificado con NIT Nro. 
8600393337, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 12-07-2002 a través del (los) 
producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta corriente remunerada 008361818 Activo 2003-12-01

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al código 06 
para transferencias ACH.

Los saldos presentados en este certificado tienen fecha de corte 24-07-2023.

La presente certificación se expide a solicitud del interesado, a los 25 días del mes de julio de 2023, en 
atención a la solicitud No. 752088227.

Cordialmente,

Contact Center
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INFORMACIÓN SOBRE EL PROYECTO    FECHA: 04/07/20023 
CLIENTE PROYECTO  

CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA  1MO23010 – Contrato No. SA CGA 020-2023 

SUPERVISOR PROYECTO CLIENTE GERENTE PROYECTO PROCIBERNÉTICA 

JUAN FERNANDO SÁNCHEZ ARISTIZÁBAL  CARLOS IGNACIO RINCON HERRERA 

 
Productos y/o Servicios 

 
ProCibernética hace entrega de los productos y/o servicios relacionados a continuación, 
que hacen parte del Proyecto 1MO23010 – Contrato No. SA CGA 020-2023 que se 
adelantó en CONTRALORÍA GENERAL DE ANTIOQUIA. 
 
Entregables: 
 

Ítem Fecha Entrega Descripción Entregable 

1. 28/06/2023 Servicios de renovación de la garantía para el 
almacenamiento Hitachi VSP-G200 (S/N 450205) para 
la Contraloría General de Antioquia.  

 

Observaciones: 
La renovación de garantía adquirida a través del contrato SA CGA 020-2023, entre la 
Contraloría General de Antioquia y ProCibernética S.A.; tendrá una vigencia a partir de la 
suscripción del acta de inicio y hasta por un (1) año.  
El servicio es directo con Fabricante e incluye: mantenimiento preventivo y correctivo con 
cambio de partes, cobertura 7x24. 

 
 

ENTREGADO RECIBIDO 
Nombre:  

Carlos Ignacio Rincon Herrera, PM 
Gerente PMO - PCB 

Nombre: 

Juan Fernando Sánchez Aristizábal 
Supervisor - CGA 

Firma:  Firma:  

 
                   

Firmado digitalmente 04/07/2023



  Fecha

  Empresa

NI 860039333

  Banco

  Periodo de Cotización Para Salud

  Periodo de Cotización Otros Riesgos

julio de 2023

junio de 2023

64295230

PROCIBERNETICA SA

Información de la Planilla Pagada

(1007) - BANCOLOMBIA

2023-07-11, 12:06:05 PM

  Referencia de Pago/ Número Planilla

 (  )

  Tipo de Planilla

  Código Sucursal (Nombre)

E

40152062

  NIT

  Nit de comercio Operador de Información

  Razón Social del Operador de Información

900089104-5

  Descripción

  Valor

  Estado de la Transacción Aprobada

  Dirección IP de Origen 10.0.19.58

Enlace Operativo

$ 92.187.100

Pago de SuAporte

  Número Transacción Bancaria/ CUS

Total Intéreses MoraValor sin MoraCódigo Número AfiliadosNit Administradora

$ 0230301 $ 9.790.0009PORVENIRN800224808

$ 0230201 $ 14.863.50011PROTECCIONN800229739

$ 025-14 $ 17.770.70014COLPENSIONESN900336004

$ 0231001 $ 6.458.1008FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOSN800227940

$ 0230901 $ 3.949.8005FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIAN800253055

$ 0EPS037 $ 112.0001NUEVA EPSN900156264

$ 0EPS005 $ 7.491.90022SANITAS EPSN800251440

$ 0EPS017 $ 408.2003FAMISANARN830003564

$ 0EPS001 $ 3.405.3004CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUDN830113831

$ 0EPS002 $ 300.0002SALUD TOTAL EPSN800130907

$ 0EPS010 $ 8.202.8009EPS SURAN800088702

$ 0EPS008 $ 1.925.2009COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDN860066942

$ 014-11 $ 1.448.60049ARL SURAN890903790

$ 0CCF04 $ 1.091.6003CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTN890900841

$ 0CCF22 $ 10.656.20045COLSUBSIDION860007336

$ 0PASENA $ 1.725.4007SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENN899999034

$ 0PAICBF $ 2.587.8007ICBFN899999239

SubTotales: $ 0$ 92.187.100

$ 92.187.100Total a Pagar:

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.

1Página 1 deEnlace Operativo, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Línea Ética: 018000 517806.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de información dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la información suministrada directamente por el cliente.
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