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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

FICHA TECNICA

REFERENCIA: Seleccion Abreviada Mediante Subasta Inversa Electronica No. 10640

OBJETO: SUMINISTRO DE ENVASES DE VIDRIO, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA.

Tipo de contrato: Suministro ]
Denominacién técnica del bien o servicio ENVASE DE VIDRIO |
Unidad de medida: [ Unidad ]

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los proponentes deberéan presentar sus propuestas teniendo en cuenta las especificaciones técnicas exigidas
porla FLA.

Los ENVASES DE VIDRIO deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por la NTC 1853
cuarta revision, y con las dimensiones y tolerancias definidas en los planos vigentes aprobados por la FLA.
Adicionalmente deben cumplir con las siguientes normas NTC relacionadas:

- NTC 448:2004, Envases de vidrio. Clasificacion de los terminados.

-NTC 497:2006, Embalajes. Envases de vidrio. Tolerancias en la capacidad.

-NTC 633:2001, Envases de vidrio. Determinacion del grado de recocido.

- NTC 658:1996, Envases de vidrio. Choque térmico.

-NTC 726:2000, Envases de vidrio. Determinacion de la capacidad total.

- NTC 885:1998, Envases de vidrio. Vocabulario. Fabricacion.

-NTC 1588:2004, Bebidas alcohdlicas. Vinos espumosos naturales y vinos espumosos o espumantes.

- NTC-ISO 2859-1:2002, Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos. Parte 1: Planes de
muestreo determinados por el nivel aceptable de calidad (NAC) para inspeccion lote a lote.

- NTC-ISO 3951: 2006, Procedimientos de muestreo y graficos de inspeccion por variables para porcentaje
no conforme.

-NTC 1853:1997, Envases de vidrio para bebidas alcohdlicas.

- NTC 1117, 2006, Envases de vidrio no retornables para productos alimenticios destinados al consumo
humano

- NTC 3536, Utensilios de vidrio y de vitro ceramica en contacto con alimentos. Liberacion de plomo y de
cadmio, limites permisibles y método de ensayo.

-NTC 1018 - Envases de vidrio. Dimensiones y medidas sistema internacional S|

Y deberan cumplir con todas las Normas Técnicas y con la Legislacion Colombiana vigente y relacionada con la
fabricacion y con las caracteristicas de envases de vidrio destinados al envasado de licores para consumo
humano. Asi mismo deben estar en concordancia con las normas del sistema de gestion de calidad de la FLA.

Los envases FLINT, deben contar con un acabado con DFE (DifluoroEtano); para lo cual se realizara una prueba
en el laboratorio de la FLA.

NOTA 1: Una vez termine el proceso de seleccion del contratista (proveedor), se dara la incorporacion de la
“Guia de Calidad para envase de Licores" de proveedor, en concordancia con la NTC 1853, dentro de los
documentos de referencia a tener en cuenta durante la ejecucion del contrato.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Los planos técnicos vigentes aprobados en la FLA pueden sufrir optimizaciones y/o ajustes, los cuales seran
convenidos entre la FLA y el contratista elegido. En estos casos el proponente seleccionado debera demostrar
los beneficios técnicos y econdmicos para EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - FABRICA DE LICORES Y
ALCOHOLES DE ANTIOQUIA.

Las propuestas de nuevos desarrollos de ENVASES convenidos entre las partes durante la ejecucion del
contrato, deberan ser disenados de tal manera que presenten buen desempefio en los diferentes trenes de
envasado con que cuenta la FLA

Los envases deben entregarse en pallets con una altura maxima de 2100 mm sobre estibas de madera con una
dimension de 1120 mm x 1420 mm +/- 20mm y una altura de 130 mm + 10mm, que soporten las operaciones de
cargue, descargue y desplazamiento. También deben garantizar el normal funcionamiento de los equipos de
despaletizado que tiene la FLA en sus diferentes lineas de envasado.

Las estibas no deben presentar en su estructura tablas rotas o sueltas o ausencia de las mismas y demas
defectos que afecten el normal funcionamiento de los equipos despaletizadores y/o que afecten la seguridad
durante la manipulacion del pallet. Ademas, no deben presentar sefales de contaminacion por plagas ni clavos o
puntas que sobresalgan.

Los separadores de carton de fibra solida, deben ser lisos, con esquinas redondeadas, resistentes a la operacion
de desarrume de los envases en la despolarizadora y deberan contar con un espesor minimo de 2 mm y con una
resistencia suficiente para permitir un adecuado paletizado y una operacion eficiente de despaletizado que
garantice el minimo de roturas.

En el momento de armado de los pallets en las instalaciones del fabricante, éstos deben quedar completamente
verticales. Esta condicion se debe mantener durante el embalaje, cargue, transporte, descargue y hasta la
entrega del pallet en las instalaciones de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia. El proponente no
debera despachar pallets que no cumplan con esta condicion. Los pallets que no cumplan la verticalidad, seran
devueltos al proveedor.

Los pallets con los envases deben entregarse debidamente protegidos con una lamina de polietileno tipo stretch
alrededor del mismo. Los diferentes niveles de los pallets deben tener los separadores limpios, libres de
particulas de vidrio y de particulas extranas. Los pallets no podran contener envases rotos.

Cuando se evidencie envase roto en los pallets, tanto en la recepcion como en la operacion de despaletizado, se
analizara el origen de las roturas y cuando sea responsabilidad del Proponente Seleccionado en la operacion de
despacho o transporte, los pallets o cajas seran devueltos por la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia. El
Proponente Seleccionado por su cuenta y riesgo acondicionara los pallets, limpiara perfectamente envases,
pallets y separadores. Luego del acondicionamiento, repondra las unidades faltantes y los entregara en los
almacenes de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

Los pallets deberan ser marcados antes de ser enviados por parte del Proveedor con la referencia del envase
para una mejor recepcion e identificacion de los mismos en |a Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

El proponente debera enviar los pallets garantizando siempre su inocuidad y no contaminacion del mismo, tanto
interna como externamente, en el transporte desde sus instalaciones hasta la FLA.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Necesidad de Envases Del Presente Proceso De Contratacion

MATERIAL |  REFERENCIA TOTAL | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE
ENVASE AMBAR . s .
60000055 b 608827 | 82666 | 30005 | 46750 | 63295 | 730M 58638 83437 177 017 273113
soooosgs | ENVASE SLANCONP | ssanras | 1556515 | st0605 | 810516 | 11sseer | 1310886 | aroars | 14gamot | 3osasi | assres
60000387 EW"‘PSELELT‘“?';%O NPl o717 | 808053 | 195407 | 201174 | 4s07es | 369542 536 688 768999 | 1228562 | 1612602
ENVASE BLANCO B
6000069 | o prnpaoc | 2052903 | 252002 | 58330 | saoss | ts07ar | 149928 130565 217752 365 445 624035
ENVASE AMBAR i :
60000570 | Ga'erae tope | 927AM | 833 | 31630 | 48434 | 65269 | 71820 65718 92914 188 543 272434
ENVASE BLANCO
60000617 | PALETGUALANP | 321181 | 89955 0 any | arzer | e 16129 £4 515 19.276 82 584
700
ENVASE BLANCO 8Y
60000625 | 12ANOSPALETNP | 1056155 | 111750 | 28816 | 50210 | 65658 | 96680 42797 88 553 175 563 375080
750
ENVASE RON 8 - . -
60000719 | oot O ars | 1450977 | 131758 | 49346 | 769% | 102013 | 120827 94 741 134127 281583 428745
ENVASE BLANCO } " ; .
50001115 ol 1384275 | 132875 | 41838 | 6973 | 106364 | 12569 66,601 116 438 249757 AT4 875
ENVASE CREMA
£0001308 | RONMLUN-ETIO- | 14856 1374 481 m 1092 1292 853 1311 2853 4828
CETIQ 375
ENVASE CREMA
§0001303 | RONMLUN-ETIQ- | 21885 2054 678 117 1657 1976 1105 1851 4031 7416
CETIO 750
ENVASE AGTE P T | A . e
60001480 | ey | 552287 | a4 | 2aa32 | sm7e0 | 30708 | 33640 52,149 64 805 140 583 118634
ENVASE AGTE
60001607 DOBLE ANIS 4211873 | 341475 | 184037 | 249835 | 234189 | 256547 473966 494937 | 1072185 | oosTH
EMBOSSING 375
ENVASE AGTE REAL
£0002006 SOLUCION 83623 | 7501 203 | 4do4 5786 6752 5507 7967 7312 24 968
INTEGRAL 750
ENVASE AMBAR NP ~ . . I "
60002095 | Flon s R e | 3550778 | 3s06st | 106404 | 177087 | 273780 | 315688 175 260 305800 | 638325 1206773
ENVASE AMBAR NP - . i
60002035 | i RonTee | 1423223 | 268514 | 26270 | 45205 | 120383 | 66654 98772 199 263 199 163 369,869
ENVASE FLINT -
60002123 | PALETRON DORADO | 1897975 | 170752 | 66138 | 101670 | 132101 | 154378 131 684 179563 390 210 571479
375
ENVASE FLINT
60002124 | PALETRONDORADO | 1290706 | 115381 | 45701 | 69611 | 88689 | 103313 93081 123 384 260 365 381 574
750
TOTAL 43261560 | 1.171.723 | 1402757 | 2473710 | 3045341 | 3267431 | 3035719 | 4420522 | 8485366 | 12772699
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Para la configuracion de las diferentes presentaciones de envase en pallet, suministrados por el proveedor; el
numero de niveles por pallet para cada referencia sera el definido en la tabla

~ Disposicion de Pallets por Referencia |
_Referencia | Unidades por Pallet Niveles porPallet | Unidades por Nivel i

L Garrafa _____4________630 6 105
| Litro ! - A I R
!_ _Botella | 2100 10 f 210 !
Media _ 3828 " [ g

Cualquier modificacion a estos arreglos sera previamente acordada entre el proveedor y la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia.

En el caso de los pallets con fullbody o botellas con etiqueta impresa, estos deberan llegar con las
caracteristicas de calidad adecuadas, y en caso de no cumplir, estos seran devueltos al proveedor.

Para asegurar la trazabilidad de los lotes, el 70% de los ENVASES, tanto los recibidos en pallets como los
reempacados en cajas, deberan traer fecha y hora de produccion, y los pallets debidamente identificados
incluyendo el nimero de lote asignado por el fabricante. Esta identificacion debera realizarse con un sistema de
marcacion no visible (ejemplo: visible con luz ullravioleta) para evitar confusiones con la identificacion del
producto terminado comercializado por la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

Cuando los envases sean re empacados en cajas, la identificacion sera la misma que tenian éstos en los pallets
y el Proponente Seleccionado informara al almacenista de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia dicha
identificacion al momento de la recepcion de los lotes re empacados.

Las referencias que se tienen dentro del alcance de este proceso y que se tengan que re empacar no variaran su
valor unitario. Para las referencias nuevas se acordara con anticipacion la condicion en que se entregara el
envase de tal manera que el precio incluya esta actividad de re empagque.

E! incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores sera motivo de rechazo de los lotes entregados por
el Proponente Seleccionado en esta Licitacion de envases.

Nuevos desarrollos

En el desarrollo de nuevos proyectos el proponente debe tener la posibilidad de presentar propuestas integrales
de envase, incluyendo tapas, sellos, etiquetas, stickers, contra-etiquetas, collarines, fundas termoencogibles,
estuches, cajas y decorados, siendo estos parte del desarrollo de productos, por lo que el proponente debera
anexar una carta del representante legal donde certifique, que en su portafolio de productos y servicios cuenta
con el soporte necesario para atender estas necesidades.

Muestras

EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA -FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA, previa
suscripcion por parte del representante legal de la empresa interesada de un acta de confidencialidad de la
informacion. entregara a los proponentes que lo requieran los planos de las distintas referencias de envase
objeto de esta contratacion. Se suministraran muestras fisicas de los envases actualmente utilizados por la
Fabrica a los proponentes que lo soliciten, quienes deberan presentar con las respectivas propuestas, una
muestra de 200 envases para cada una de las siguientes referencias:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

~ CODIGO DESCRIPCION ~ CANTIDAD
60000386 ENVASE BLANCO NP PALET 375 200
60000387 | ENVASEBLANCONPPALET750 | 200
60000569 ENVASE BLANCO PALET NP 1000 00
60001119 ENVASE BLANCO PALET 2000 00
60002096 ENVASE AMBAR NP PALET RON 750 a0
80000570 | ENVASEAMBARPALETNP1000 200
60000055 ENVASE AMBAR PALET 2000 200
60001607 ENVASE AGTE DOBLE ANIS EMBOSSING 375 ' 200
60000719 ENVASE RON 8 ANOS PALET NP 375 00
©B0000625 | ENVASEBLANCOSY 12ANOSPALETNP750 | 200
60001308 ENVASE CREMA RON MLLIN -ETIQ-C/ETIQ 375 200
60001309 ENVASE CREMA RON MLLIN - ETIQ-CETIQ 750 : 0 |
TOTAL 200 |

Las muestras recibidas de los proponentes, seran analizadas por |a Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
La FLA. conservara parte de éstas en calidad de testigo.

La muestra deberé estar identificada con:
- El nombre del producto.
- El nombre del proponente
- La fecha de fabricacion.
- Identificacian del lote de fabricacion.

En el momento de la entrega las muestras deben estar acompariadas de su respectiva ficha técnica, estas
deben relacionar la referencia del producto de la FLA que describen. Las muestras tienen un protocolo de
recepcion el cual se puede verificar en el protocolo recepcion de muestras.

(PROTOCOLO RECEPCION DE MUESTRAS). LA FLA, CONSERVARA PARTE DE ESTAS EN CALIDAD DE
TESTIGO

a) Juridica informa a recursos corporativos el cronograma de recepcion de muestras.

b)  Seguridad registra las muestras (radicado con fecha, hora de recepcion y proponente) e informa a juridica
para que las reciba y proceda con el acta de recibo, la cual se adjuntara a los documentos del proceso.

c)  Seguridad planeara custodia y seguimiento de camaras para enviarlas al aimacén respectivo.

Nota: si las muestras superan la capacidad de almacenamiento de la porteria de la FLA, estas seran
enviadas directamente al almacén y juridica los acompanara para hacer el acta de recibo. E! jefe del
almacén recibe las muestras y las deja en custodia hasta que finalice la audiencia de cierre.

d) Una vez termine la audiencia de cierre, con previa autorizacion de la subgerencia de Produccion, calidad
procede a la apertura de muestras, alli se tomaréan fotos que evidencien el contenido del paquete, el
precinto y el rotulo de cada referencia. Adicional a lo anterior se diligencia un acta que contenga la
siguiente informacion:

Proveedor ) I

l Nombre Descripcion muestra | Cantidad #Precinto | Fechadeentrega | Horadeentrega
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estos documentos se envian a juridica para que sean adjuntados a los documentos del proceso.

e) Con la apertura de las cajas, las muestras quedan listas para someterse a pruebas técnicas.
fy LaFLA, conservara parte de éstas en calidad de testigo.

Finalmente, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad envia a la subgerencia de Produccion con copia al rol
tecnico del contrato, los resultados de la evaluacion técnica de las muestras para verificar que cumplan con los
requisitos especificados en el pliego.

Cambios de presentacion

La FLA se reserva el derecho de introducir cambios en la presentacion de sus productos modificando las
referencias de ENVASE. Para tal efecto el proponente seleccionado y la FLA, estudiaran conjuntamente el
desarrollo a llevar a cabo. El proponente seleccionado adelantara la fase de disefio en conjunto con la
Subgerencia de Mercadeo y Ventas de la FLA hasta el desarrollo de planos y prototipos (Dumies), los cuales
deberan ser aprobados por la Subgerencia de Produccién para que el proponente seleccionado pueda continuar
con los procesos requeridos, luego el proponente seleccionado presentard para aprobacion los planos
definitivos, los cuales deberan ser revisados y aprobados por la Subgerencia de Produccion. Antes de proceder
a la fabricacion, el proveedor debera presentar la colizacion del nuevo envase, cuyo precio sera negociado con
la Subgerencia de Produccion. Solo cuando se haya aprobado por parte de ésta subgerencia el precio final, el
proveedor podra iniciar la produccion, segun programacion de entregas que suministre la FLA.

El proponente debera entregar los planos definitivos en archivos editables (.dwg)

En el diseno de los envases, siempre se debera tener en cuenta la funcionalidad de la botella propuesta en las
lineas de produccion con que cuenta la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

En el evento que la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia lo requiera o por iniciativa propia del contratista,
géste presentara en la ejecucion del contrato nuevos desarrollos en conjunto con la FLA. Estos nuevos
desarrollos se haran en pro de mejorar las condiciones de seguridad e imagen del producto, especialmente en el
trabajo conjunto en contra de la adulteracion en el mercado de licores, y se negociara y acordara un precio para
tales envases.

Tolerancia en las entregas

En las entregas parciales del envase para productos de linea, se aceptara un margen de tolerancia del uno por
ciento (1%) de mas o de menos, sobre la cantidad solicitada en cada referencia. Cantidades diferentes a recibir
por fuera de esta tolerancia seran acordadas entre las partes durante la ejecucion del contrato, sin que eso
implique exceder el presupuesto adjudicado al proponente elegido para ejecutar el contrato.

Para productos especiales como producciones limitadas, solo se aceptara la cantidad minima pedida con una
tolerancia del uno por ciento (1%) de mas.

Tiempos de entrega

El proponente seleccionado debera cumplir con las entregas de acuerdo con las necesidades de la Fabrica de
Licores y Alcoholes de Antioquia, conforme a los pedidos generados por la Direccion de Logistica. Estas
entregas no deben estar condicionadas a situaciones propias del proveedor como capacidad de
almacenamiento, politicas de inventarios, disponibilidad de equipos, disponibilidad de transporte y cualquier otra
que afecte los tiempos de entrega de los envases solicitados.

El proveedor debera contar con inventarios de envase suficiente para atender una fluctuacion de 1.2 veces lo
proyectado, sin que esto comprometa a la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioguia con la compra de los
envases de esle inventario de seguridad.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

En caso de no existir proyecciones, el proveedor no sera responsable de agotados que puedan surgir.

En caso que el proveedor no pueda cumplir con la entrega de una referencia programada en un mes, debera
entregarla en las primeras dos semanas del mes siquiente.

Tiempos de Entreqa Proyecciones

El 20 de cada mes el supervisor del contrato de la FLA enviara al contralista, la proyeccion de las referencias a
solicitar del siguiente mes.

En caso de no enviar proyecciones nuevas, se entendera en firme la Gltima proyeccion enviada por el contratista
y en caso de haber variacion en las entregas (+/-) se hara la modificacion a la proyeccion en el mes siguiente. En
la proyeccion que se pase por parte de la FLA, el contratista debe contar con las modificaciones del mes
anterior. (Aumentos o disminuciones en las entregas del mes).

El contratista enviara las campanias y los inventarios entre el 28 y el 30 del mes en curso.
Todo lo anterior se establecera en las obligaciones del contrato.

Lead Time

Definicion: Tiempo que transcurre desde el envio de la orden hasta la llegada del envase a planta.

La FLA monta pedidos los dias jueves con la programacion de entregar dia x dia de la semana que empieza 8
dias después, de esta manera el contratista solo podra moverse no mas de cuatro (4) dias frente a la fecha
solicitada de entrega.

Nuevos Desarrollos

Para los envases de nuevos desarrollos, los tiempos de entrega seran acordados con la Subgerencia de
Produccién y Subgerencia de Mercadeo y Ventas.

Nota

Para la primera entrega de envases de vidrio, para cada uno de los lotes, se establece que el contratista
seleccionado, realizara su primera entrega correspondiente al primer pedido, a los cuarenta y cinco (45) dias
calendario, siguientes a la firma del acta de inicio.

Control de calidad durante la ejecucion del contrato

En la ejecucion del contrato el proponente seleccionado esta obligado a cumplir con las siguientes exigencias de
calidad:

El proponente seleccionado en la adjudicacion debera someterse a las normas, procedimientos y exigencias que
para el efecto tiene el Sistema de Gestion de Calidad de la FLA. Previo programa acordado entre las partes, la
Fabrica podra desarrollar auditorias de calidad en las instalaciones del Proponente Seleccionado.

Nota: Una vez termine el proceso de seleccion del contratista (proveedor), sera potestativo de la FLA la
incorporacion o no de la “Guia de Calidad para envase de Licores” de proveedor dentro de los documentos de
referencia a tener en cuenta durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, y para establecer la conformidad con requisitos, la FLA podra discrecionalmente realizar en las
instalaciones del proponente seleccionado, por si misma o a través de una entidad certificadora, inspeccion y
ensayo de los lotes a despachar.
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Nivel Integral de rotura y/o defectos de calidad

EL NIVEL INTEGRAL DE ROTURA Y/O DEFECTOS CRITICOS DE CALIDAD, no podra exceder del 0.1%. Para
los casos en los cuales el NIVEL INTEGRAL DE ROTURA Y/O DEFECTOS CRITICOS DE CALIDAD de un lote
de ENVASE, sobrepase el maximo permitido en el presente pliego, la Subgerencia de Produccion, a través del
supervisor del contrato, oficializara la reclamacion pertinente al Proponente Seleccionado de las unidades a
reponer, quien debera realizar un andlisis de causas de lo sucedido, si se valida el reclamo por defectos del
vidrio y procedera a elaborar Nota Crédito ylo a reponer los envases necesarios, de acuerdo con las
necesidades de la FLA.

La liquidacion de roturas se realiza diariamente por cada una de las referencias en las lineas de produccion; la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad pasara el informe en cada corte mensual para comunicar al proveedor
las unidades a reponer y compensar por referencia.

El Nivel Integral de Rolura y/o Defectos de Calidad por linea, referencia y tumno, es la fraccion en porcentaje
calculada como: (Total de envases retirados de la linea debido a defectos criticos, defectos mayores, defectos
por dimensiones fuera de especificaciones, envases que se rompan en la linea debido a defectos imputables a
calidad del envase y la rotura generada por fallas en la conformacion de la estructura paletizada) / (cantidad total
de envases suministrados a la linea por referencia y por turno).

Las unidades que no cumplan, es decir, que excedan el nivel integral de rotura y/o defectos criticos de
calidad, seran rechazadas y destruidas en las instalaciones de la FLA o en otro sitio si se hace de comiin
acuerdo entre las partes. En este iltimo caso deberan estar presentes los funcionarios de la FLA, como
también los representantes del Proponente Seleccionado, quienes deben suscribir el acta
correspondiente.

Luego del procedimiento anterior, los ENVASES que fueron destruidos se deberan reponer en un plazo no
mayor a 5 dias calendario, de modo que no afecten las entregas a los clientes de la FLA. Todo lo anterior se
realiza a todo costo por parte del contratista.

En caso de encontrar unidades para reproceso en la seleccion, el producto reprocesado se manejara como un
nuevo lote y sera somelido a verificacion de cumplimiento de requisitos, en todo caso el proponente tendra la
facultad de proponer como reprocesar el lote y la FLA dara el visto bueno para su reproceso. El envase que no
cumpla debera ser destruido en las mismas condiciones de los parrafos anteriores.

No es discrecional del proveedor, retirar el lote para preseleccion cuando la rotura presentada en el lote esta por
encima del 0.1%.

La evaluacion de causas cuando se sobrepase el nivel maximo de rotura integral del 0.1% se realizara
conjuntamente entre la FLA y el Proponente Seleccionado del envase.

Para efeclos de reeleccion o destruccion, el contralista tendra la facultad de hacerlo en sus bodegas, previo
acuerdo entre las partes, con el fin de lograr la trazabilidad del asunto; o tendra que asumir los costos de
bodegaje por €l tiempo que dura la correspondiente seleccion, bien sea que el insumo se encuentre en las
bodegas internas o externas contratadas por la FLA. El valor del metro cuadrado sera de acuerdo al establecido
en el contrato del operador Logistico y la FLA.

Los envases destruidos seran retirados de las instalaciones de la FLA en un plazo no superior a una semana por
el Proponente Seleccionado, quien asumira los costos que se deriven de esta operacion. La FLA no asumira
responsabilidad en los danos que puedan ocurrir durante el proceso de seleccion y destruccion del envase
rechazado.
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La aprobacion de un lote en recepcion, no exime al PROPONENTE SELECCIONADO de su responsabilidad
posterior en el proceso de envasado, cuando se detecten defectos en el ENVASE que evidencien incumplimiento
de los requisitos de calidad. Esta situacion se verificara durante el seguimiento al que se somete el ENVASE
dentro del proceso productivo de la FLA.

El Proponente Seleccionado debe recoger semanalmente en las instalaciones de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia los elementos considerados como devolutivos tales como estibas, marcos de madera y
laminas de carton de fibra stlida. Debido a que este material esta expuesto al uso diario tanto en las
instalaciones del proveedor como en la FLA, presenta deterioro progresivamente y la FLA no podra asumir los
costos que se generen por esta situacion.

Identificacion y transporte

El proponente seleccionado en la adjudicacion, debera identificar por lo menos el 70% de los ENVASES que
conslituyen el lote con la fecha de produccion y el nimero del molde. Asimismo, debera identificar cada uno del
pallet entregados con el nimero de lote de fabricacion, referencia y cantidades.

El dafio o contaminacion de los envases durante el transporte hacia la FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES
DE ANTIOQUIA, correra por cuenta del Proponente Seleccionado. La FLA dejara la constancia correspondiente
en la guia de transporte e informara de inmediato al Proponente Seleccionado, quien reemplazara el envase
rechazado en un término no mayor a Cuatro (4) dias. Se considera que el tiempo para reemplazar la mercancia
sera de maximo cuatro (4) dias calendario.

Cada vez que se presente un problema en la calidad que requiera la reposicion de envase independientemente
sea de alla o baja rotacion, este debe ser entregado en el menor tiempo posible debido a que las mayores
situaciones donde se evidencian estos problemas se dan en plena produccion requiriendo del proveedor una
respuesta inmediata.

Es importante aclarar que el proveedor debe mantener un inventario necesario para atender las
necesidades de la FLA en el momento que asi se requiera.

Inspeccidn y ensayo en recepcion
Para la Inspeccion y Ensayo en la Recepcion de los Envases, la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia
define un lote como la cantidad de envase recibido por referencia y por dia.

El envase en cada pallet debe pertenecer a un mismo lote de fabricacion. Las entregas de envase podran estar
constituidas por pallet de diferente lote de fabricacion, en cuyo caso, el Proponente Seleccionado debe informar
en la Remision los nimeros de lote de fabricacion del pallet que constituyen el despacho y la cantidad de
envases por cada lote entregado.

NOTA: Los documentos que sirven de soporte a los sistemas de calidad de la FLA estan dentro de la aplicacion
Isolucion para consulta abierta a través de la pagina de la Gobernacion de Antioquia. Para el acceso a los
manuales deben presentar solicitud escrita y luego de su aceptacion por parte de FLA se debe consultar
directamente en una terminal de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia que se les facilitara para tal
propdsito.

Para el caso especifico de los aspectos de calidad relacionados con el suministro de envases de vidrio en los

estudios previos y en el pliego de condiciones se encuentran las especificaciones técnicas que debe cumplir el
envase en las diferentes referencias para el recibo a satisfaccion.

Q
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Ef control y ensayo en recepcion, se llevara a cabo por inspeccion de los envases recibidos para la evaluacion
de atributos y variables con base en la NTC-ISO-2859, Nivel de Inspeccion II, plan de muestreo simple para

inspeccion normal.

Los siguientes son los niveles aceptables de calidad (NAC) para efectos de aceptacion o rechazo:

DEFECTO NAC (Nivel aceptable de Calidad)
Critico 0.065
Mayor 1.00

Menores 4.0y se compara contra una muestra limite que se estableceré de mutuo acuerdo

La siguiente es la clasificacion de los defectos de acuerdo a la NTC 1853 cuarta actualizacion -

CLASIFICACION DE LOS DEFECTOS DE ACUERDO A LA NTC 1853 CUARTA AC TUALIZACION

}_______ S DEFECTO CRITICO | MAYOR | MENOR
| Columpio o cuerda de péjaro: Filamente o hilo de vidrio suspendido entre las X '
| paredes interiores del envase. |
‘Aguja vidrio en el interior del envase: Puntas salientes al interior del envase. X !
| Burbuja superficial interna que pueda ocasionar desprendimiento de vidrio. X '
| Particulas de vidrio adheridas al interior del envase o al exterior de la boca. X
| Rebaba alta cortante superficie de selle: Son costuras o empates
| sobresalientes, cortantes que en algunas ocasiones imposibilita el ajuste de la X
tapa
Dmensmnes de los envases por fuera de especificaciones del plano X
respecm_.rg ‘aprobado.
| Peso X
' Capamdad a punto de llenado por fuera de lo especificado. X
| Empates altos en la boca X
| Fisura: Rotura extendida a traves de todo el espesor de pared X
IGneta Rotura que se extiende total o parcialmente a través del espesor de X
| pared. k: ]
| Marcas de tijeras en la superficie de selle que |mp||que una hendidura o X
| escape
| Superficie de selle |ncomplela X
Det‘»poﬂm@@_ua X
Pqedras  mayores de 2_@_[71__ X
. Parllculas de vidrio cortante adheridas a la superficie exlerior del envase X
| Cuello obstruido: Estrechamiento en el cuello del envase que impide la Lox
pegeﬂa_ggn de la valvula de llenado.
 Tratamiento superficial por fuera del acordado para todos los envases. X
' Codigo de barras incorrecto o ilegible X
| Burbuja superficial externa mayor de 3 mm. X
| Senales por |mperfecc:ones de molde, que estan previamente acordadas entre X
| las partes con muestra limite. - - S W N
Aspeclo frio | X
| Contaminacion del envase en el lranspone X I

Nota: Por definicion de calidad y de sistema integrado de gestion de la Gobernacion de Antioquia, un defecto

crilico es aquel que afecta la integridad del consumidor

De acuerdo con la Norma NTC 885 se entiende por Defecto Critico y Defecto Mayor lo siguiente:

Diteccran Coarreea 508 12 sur
FAX 15470/ N
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- Defecto Critico: Defecto que puede volver peligroso un envase, por ejemplo, la posibilidad de que
fragmentos de vidrio entren al producto tales como agujas o cuerdas de pajaros en envases para
alimentos, bebidas, cremas o ungiientos

- Defecto Mayor: Defecto que puede causar falla durante el llenado o uso. por ejemplo, por empates
abiertos, vidrio delgado o superficies de costura defectuosas.
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