CONTRATO No. 2828 DEL 06 OCTUBRE DE 2023

PAGO No 4

PERIODO DE EJECUCION: 01 DE ENERO AL 11 DE FEBRERO DE 2024

SECRETARIA HACIENDA -DIRECCION DE RENTAS

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA REALTIX S.AS.
No. NIT 900317973-8
DIRECCION AV.CARRERA 19 # 114-65
TELEFONO/CELULAR 60 (1) 6400322
CUENTA BANCARIA 7029993480
TiPC DE CUENTA CORRIENTE
BANCO BANCOLOMBIA
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO MODULO 333: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
REALSIT PARA EL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE
LA INFORMACION TRIBUTARIA "IMPUESTO PREDIAL"
PARA LA SECRETARIA DE HACIENDAMUNICIPAL.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
($698.000.000) M/CTE IVA INCLUIDO

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

OCHENTA CUATRO (84) DIAS CALENDARIO

PRORROGA NUMERO. 01

CUARENTA'Y DOS (42) DIAS CALENDARIO

PRORROGA NUMERO. 02

TREINTA (30) DIAS CALENDARIO

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO

CIENTO CIENCUENTA Y SEIS (156) DIAS CALENDARIO

ADICIONES - Sl APLICA (VALOR ADICIONADO)

DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS (200.000.000)
M/CTE IVA INCLUIDO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO (INCLUYENDO
ADICIONES)

OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHC MILLONES PESOS
($898.000.000) M/CTE IVA INCLUIDO

'SUSPENSIONES - SI APLICA (FECHA Y No. DE
DIAS/MESES)

N/A

FECHA PREVISTA DE TERMINACION
(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES)

13 DE MARZO DE 2024




ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE CONTRATO N° 2828 DEL 06 DE OCTUBRE 2023

DENTRO DEL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 11 DE FEBRERO DE 2024

Para dar cumplimiento al Contrato de Prestacion de Servicios No. 2828 del 06 octubre de 2023,
se presenta el cuarto informe sobre la gestion realizada en el periodo comprendido del 01 de

enero al 11 de febrero de 2024 de acuerdo a como lo estipula el contrato en mencion.

En el periodo anteriormente sefialado se desarrollaron las siguientes labores de prestacion de
servicios profesionales para la Secretaria de Hacienda Municipal —Direccidn de Rentas, segun

ias funciones estipuiadas en ei Contrato y también ias encomendadas por la Supervision.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar soporte Tecnoldgico a distancia y presencial si se requiere. Esto implica orientar |

de manera permanente a los usuarios del dominio del CONTRATANTE en el uso de las
funcionalidades de la herramienta tecnoldégica REALSIT y generacién de reportes con
informacién contenida en la plataforma. Toda solicitud de soporte debe ser remitida por
el CONTRATANTE al CONTRATISTA de forma escrita via correo electrénico y/u oficio.
Donde en el informe de ejecucion del CONTRATISTA se debe evidenciar la solicitud y la
respuesta emitida al mismo. Dentro de esta actividad se divide en los siguientes niveles

de atencién:

1.1. Soporte Nivel 1: Orientar técnicamente de manera permanente a los usuarios del
dominio del CONTRATANTE en el uso de las Funcionalidades de la herramienta |
tecnolégica REALSIT, tales como, impresion de facturas, consulta de estados de
cuenta, generacion de paz y salvos y demas funcionalidades relacionadas con el

Impuesto Predial Unificado. Actividad se desarrolla en forma remota.

1.2. Soporte Nivel 2: Brindar mesa de ayuda permanente, para la atencion de dudas

complejas en el uso del sistema de informacion y generacion de reportes.

Esta actividad se realizara en el horario de atencion de los soportes Nivel 1 y Nivel 2
sera de lunes a viernes de 7:30 am a 12 pm y de 1:30 pm a 4:30 pm (no aplica para

festivos)

NOTA 1: El soporte tecnolégico no incluye soporte, asesoria en procesos o

normatividad tributaria.




ORFLY.

3 NOTA 2: El soporte tecnolégico tendra los siguientes t|pos de atenmén por parte dr‘ |

 CONTRATISTA:
- | PRIORIDA DESCRIPCION TIEMPOS DE

R :
- 7"l Cuando se presenta una falla total del sistema |
, - |que le impida prestar los servicios al software,
URGENTE esto quiere decir, una caida total del sistema,

- | sin recuperacion de servidores, disponibilidad

SOLUCION

Inferior a 4 horas

de la red y sistemas de bases de datos. - e

Afectacion total del sistema. e |

Cuando se presenta una falla que impide la :

ALTA prestacion de uno 0 mas servicios
fundamentales (radicacién, generacion de

facturas o similares) e

Cuando se presentan fallas que detienen la 4

| operacién del sistema debido a que funciones oy

MEDI A |No fundamentales no operan adecuadamente o

sus resultados no responden a los alcances de

la funcionalldad Afectaclén parc;al de un

‘| servicio.

+++Cuando se presentan incidencias que no

afectan la.operacién cotidiana del servicio A .
como lo es: errores de resentacion : =1

BAJA documentacién o formaqos erréneos, consultas Inferior a 192 horas | ¢z

de operacion del sistema, ninguna aceptacion B

al sistemna, incldente cotidiano. ‘ i |

Inferior a 24 horas i

Inferior a 96 horas

2, Acceso a la nube REALSIT. Brindar acceso al sistema REALSIT a través de una interfe. |
... web con conexion de internet segura con certificado SSL, la cual, brinda una medida de !

= segurldad para las transacciones electrénicas que realiza:un usuario, mediante técn:ca-ai
de encnptacusn Ios datos no pueden ser vulnerados por terceros, 3

24. . Brindar almacenamiento dlnémlco y completo de acuerdo con la necesidad tots:fuﬁ
 del sistema.. |

datos, este servicio facilita la centralizacion y automatizacién de la proteccion dz |
" datos en lanube y en las mgialamones Con este servicio, se permite la configuraciér |
de politicas de respaldo. Asi mismo, se establece que el respaldo de datos se remitirz | |

nae. Bnndar respaldos de datos con periodicidad diaria de la instancia y de la base m»‘j




a la entidad en formato EXCEL o CSV con sus respectivas relaciones en la estructura

de datos de la plataforma REALSIT, conforme al anexo técnico enviado por la

secretaria de las TIC, realizando una entrega cada 15 dias calendario.

1

2.3. Prestar el servicio de monitoreo de las instancias recopilando y procesando los
datos convertirlos en métricas legibles para analisis de rendimiento.

2.4. Informar con antelacion al CONTRATANTE la fecha y rango de tiempo aplicar las |
actualizaciones de REALSIT, para aprobacion del CONTRATANTE. i

2.5. Impiementar medidas para garantizar la continuidad de los servicios cloud
computing REALSIT a favor del CONTRATANTE.

. Mantenimiento a distancia. Realizar y aplicar las actualizaciones de las funcionalidades |
del sistema REALSIT que se pacten entre las partes y se desarrollen durante la ejecucién !
contractual.

Realizar la entrega mensual de los siguientes productos:

3.1. Entregar el informe de ejecucién mensual, donde contenga como minimo:

3.1.1. El componente soporte 1, indicando cantidad de incidencias atendidas y
acciones realizadas por el CONTRATISTA detallado 1 a 1 y anexo a tipo
tablero de control con estados y cuantificacién de valores.

3.1.2. El componente Soporte 2, indicando cantidad de incidencias atendidas y|
acciones realizadas por el CONTRATISTA detaliado 1 a 1 y anexo a tipo
tablero de control con estados y cuantificacion de valores.

3.1.3. Elcomponente de Actualizaciones realizadas por el CONTRATISTA al sistema
REALSIT a favor del CONTRATANTE.

. El supervisor puede solicitar todo tipo de informacion inherente al recaudo del impuesto
predial y la operatividad del software tributario REALSIT; que se encuentre enmarcados
dentro del objeto y la ejecucién del mismo.

Nota 3: las anteriores obligaciones tendran su especificidad segin el ANEXO
TECNICO relacionado y adjunto a la propuesta.




Componente
1. Soporte Tecnologico a Distancia
2. Acceso a lanube REALSIT
3. Mantenimiento a Distancia del
Sistema elformcn Ti:ri f

TOTALDELS

$ 234.554.621,85| §44.565.378,15
176,000.000,00] $ 33.440,000,00

$279.120.000,00
5 209.440,000,00

$176.000.000,00] $ 33.440.000,00

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Presentar informa mensual al supervisor del contrato sobre actividades realizadas y/o
pendientes por tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de documentos en el
SECOP Il

2. Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP I, respecto
a la informacion de pdéliza, estampillas, documento equivalente y/o factura, informes de
gjecucion con soportes y evidencias de cumplimiento y terminacién del contrato.

3. Asistir con puntuaiidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el
supervisor del contrato.

4. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo
estandares y directrices de gestion documental, sin que ello implique exoneracion de la
responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El
deber de entregar inventario de los documentos fisicos en archivos tradicionales, como
a los documentos electrénicos que se encuentren en equipos de coOmputo, sistemas de
informacién, medios portatiles de almacenamiento y en general en cualquier dispositivo
0 medio electrbnico.

5. Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo
contractual.

6. Realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social integral conforme a la
ley 1150 de 2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiqguen o
complementen.

7. Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos
y formatos del sistema integrado de gestién implementado por la administracion
municipal.




8. Dar estricto cumplimiento del Codigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y a los
valores relacionados a continuacion que guiaran el cumplimiento del objeto contractual:
Servicio, Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad,
Justicia, Respeto, Tolerancia.

9. Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestibn ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal, y como se
identifica en cada una de ellas.

10.Cumplir con la Resoiucion 312 de 2019 y demds normatividad relacionada, en|
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de la entidad durante el
desempefio de las actividades objeto del contrato.

11.Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16
"obligaciones del contratista’ relativo al cumplimiento de las normas del Sistema General
de Riesgos Laborales.

12.Realizar las demas actividades asignadas por el supervisor del contrato de conformidad
con el obieto contractual.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Dentro del marco de las actividades ejecutadas conforme al contrato No. 2828/2023,
especificamente en el objetivo numerai 1, se destaca la prestacion de soporte a usuarios tanto L
de forma remota como presencial en relacidon a las funcionalidades de la herramienta
tecnolégica RealSIT. Los usuarios, mediante solicitud escrita dirigida al correo de
soporteibague@realtix.com.co, han requerido 3 tipos de soporte de Nivel 1y 2, los cuales han
sido atendidos y resueltos en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 11 de febrero de
2024. A continuacion, se detallan los soportes solicitados y resueltos

1. ATENCION SOPORTES NIVEL 1Y NIVEL 2.

A través de la plataforma RealSupport, Wilson Rincén soporte en sitio Nivel | registrd los
siguientes tickets, los cuales involucraron diversas solicitudes, tales como el cargue de tramites
por pago, el bloqueo de usuarios, la generacion de informes de causas y errores en cargues de
pagos, asi como la correccién de liquidaciones erréneas, entre otras dentro del periodo del 01
de enero al 11 de febrero de 2024.




-TICKET: Es el niumero de consecutivo otorgado a la solicitud radicada, con este numero
podemos hacer seguimiento del radicado.

-ASUNTO: Es la descripcion basica o titulo que la operacion la otorga a la solicitud.

-DESCRIPCION: La solicitud se describe de manera detallada, donde la operacién especifica
lo que se requiere que se entregue o solucione a través del ticket. En esta descripcion, se
pueden adjuntar documentos, videos, fotos, enlaces, u otros archivos para complementar la

informacion del ticket. 1

-ESTADOQ: Existen tres estados posibles para cada ticket. El primero es "Abierto", que se asigna
cuando la operacion acaba de registrar el ticket y aliin no se ha recibido respuesta por parte del
equipo de tecnologia. El segundo estado es "Resuelto”, el cual se indica una vez que se ha
proporcionado una respuesta o solucién a la solicitud, y se esté a la espera de la confirmacion |
por parte del equipo operativo. El tercer estado es "Cerrado”, que se actualiza cuando la
operacion confirma que la solicitud ha sido subsanada segun lo requerido en el ticket.

-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ticket elevado se cataloga en un estado que
puede ser prioridad: Urgente, Alta, Media y baja.

-SOPORTE: Mediante el item en mencién se adjunta un pantallazo tomado de la plataforma
realSupprot, en donde se evidencia la solicitud elevada.

Por lo tanto, a continuacién, se presenta la tabla de contenido de tickets elevados entre el
periodo del 01 al 11 de febrero de 2024, conforme a la inscripcion previamente indicada:

# TICKET ASUNTO FECHA DE FECHA DE
CREACION CIERRE

1 174787 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 010806730050801 | 9/02/2024 9/02/2024

2 171843 SOPORTE DIRECCION DE 8/02/2024 9/02/2024
RENTAS:73001011102812958907

3 424980 SOPORTE DIRECCION DE 8/02/2024 9/02/2024
RENTAS:73001010811100179901

4 315209 SOPORTE DIRECCION DE 8/02/2024 8/02/2024
RENTAS:73001010901150219901

5 755504 APLICAR LEY 1995: 73001011008970013000 7/02/2024 8/02/2024




6 853255 CORRECION NOMBRE:73001010500850016000 7/02/2024 8/02/2024
7 312967 RELIQUIDAR INTERESES 7102/2024 8/02/2024
8 482406 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7102/2024 7102/2024
73001010805630179901
9 623469 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS:: 7102/2024 7102/2024
73001010804700037000
10 723773 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7/02/2024 7102/2024
73001010812811516901
11 230728 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7102/2024 7102/2024
73001010812811516901
12 553119 ~ SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 71022024 7102/2024
73001010500100050902
13 981591 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7/02/2024 7/02/2024
73001010910200009000
14 414585 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7/02/2024 7/02/2024
73001010400930002000
15 159792 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 7/02/2024 7/02/2024
73001011008310003801
16 403985 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 6/02/2024 9/02/2024
17 761858 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS. 6/02/2024 7102/2024
73001010914010023000
18 958967 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 7/02/2024
19 227349 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS:: 6/02/2024 7/02/2024
7300101100322004 1000
20 614112 SOPORTE DIRECCION DE 6/02/2024 7102/2024
RENTAS:73001010804700037000
21 226837 SOPORTE DIRECCION DE 6/02/2024 7/02/2024
RENTAS:73001010500790271902
22 124630 SOPORTE DIRECCION DE 6/02/2024 6/02/2024
RENTAS:73001010401450023000
23 957353 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
73001010804000036901
24 928998 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
73001010902720002000
25 776860 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
73001010808690487901
26 105684 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024

73001010909270013000




27 840521 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
730010108061070622000
28 969483 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
73001011007780004000
29 547722 SOPORTE DIRECCION DE 6/02/2024 6/02/2024
RENTAS:73001011002350011000
30 281986 SOPORTE DIRECCION DE 6/02/2024 6/02/2024
RENTAS:73001010901150219901
31 123019 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 6/02/2024 6/02/2024
73001010101240005000
32 652096 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 5/02/2024 6/02/2024
73001011003060007000
33 731730 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS (MEJORA) | 5/02/2024 | 5/02/2024
34 298853 SOPORTE DIRECCION DE 5/02/2024 5/02/2024
RENTAS:73001010903070012000
35 | 261833 SOPORTE DIRECCION DE RENTA: 010200730222902 | 5/02/2024 5/02/2024
36 310371 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 5/02/2024 6/02/2024
73001011004260020000
37 177815 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 5/02/2024 5/02/2024
73001011004420123801
38 851156 SOPORTE DIRECCION DE 5/02/2024 5/02/2024
RENTAS:73001011009570022000
39 362636 SOPORTE DIRECCION DE 5/02/2024 5/02/2024
RENTAS:73001010909330010000
40 674395 SOPCRTE DIRECCION DE 5/02/2024 5/02/2024
RENTAS:73001010800750010000
41 834769 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 5/02/2024 5/02/2024
73001011000940015000
42 138243 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 3/02/2024 5/02/2024
010804240009000
43 266161 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 3/02/2024 5/02/2024
73001011000940015000
44 258657 “ SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 3/02/2024 |  5/02/2024
7300101010168001700
45 826882 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 3/02/2024 5/02/2024
7300101100442012380
46 138963 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 010301490005000 | 2/02/2024 5/02/2024
47 841856 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS (DESCUENTO) 2/02/2024 5/02/2024




48 806628 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS: 2/02/2024 2/02/2024
730010102000000600011060006000
49 525883 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 2/02/2024
730010104000004220025000000000
50 491405 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 5/02/2024
51 519136 SOPORTE DIRECCION DF RENTAS 1/02/2024 5/02/2024
52 311300 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 2/02/2024
53 996403 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 2/02/2024
730010108000000230018000000000
54 871909 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 2/02/2024
730010108000000230005000000000
55 668565 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 2/02/2024
730010110000007110008000000000
56 837927 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 1/02/2024
57 785147 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 1/02/2024
58 103427 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 1/02/2024 1/02/2024
59 694191 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
60 220682 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
61 897203 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
62 646277 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
63 471698 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
64 421695 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 1/02/2024
65 931334 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 6/02/2024
66 940581 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 31/01/2024
67 462678 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 31/01/2024 31/01/2024
68 581684 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 18/01/2024 1/02/2024
69 405814 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 16/01/2024 11/01/2024
70 440835 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 10/01/2024 11/01/2024
71 998023 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 9/01/2024 9/01/2024
72 859578 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 2/01/2024 4/01/2024
73 112574 SOPORTE DIRECCION DE RENTAS 2/01/2024 4/01/2024

10




Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 11 de febrero de 2024, se han
atendido diversas solicitudes, ademas de los soportes presentados a través de ftickets.
Estas solicitudes adicionales fueron gestionadas mediante correo electronico. A

continuacion, se presenta el listado correspondiente de las mismas.

Correo Electrénico

Asunto

Enviado

Fecha de Cierre

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
| 73001010914470004801

23 ene 2024, 11:57 a.m.

23 ene 2024, 12:03 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
73001011309240128802

mie, 24 ene, 12:10 p.m.

mis, 24 ene, 3:06 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
| 010702560002001

mie, 24 ene, 10:06 a.m.

25 ene 2024, 4:13 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
73001010805300049801

mie, 24 ene, 12:25 p.m.

mie, 24 ene, 3:08 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
73001010103580017801

jue, 25 ene, 11:56 a.m.

jue, 25 ene, 12:00 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS locales
comerciales

jue, 25 ene, 2:53 p.m.

jue, 25 ene, 4:02 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS

jue, 25 ene, 5:36 p.m.

jue, 25 ene, 7:16 p.m.

SOPORTE DIRECCION

DE RENTAS
011003160084801

vie, 26 ene, 10:18 a.m.

vie, 26 ene, 12:14 p.m.
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SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001010100680014000

vie, 26 ene, 11:59a.m.

vie, 26 ene, 12:04 p.m.

10

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001010301370005001

vie, 26 ene, 4:32 p.m.

vie, 26 ene, 4:50 p.m.

11

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS

lun, 29 ene, 3:11 p.m.

29 ene 2024, 4:22 p.m.

12

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS:
73001010401160019000

29 ene 2024, 10:21a.m.

29 ene 2024, 12:29 p.m,

13

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001010301310004000

mar, 30 ene, 9:13a.m.

mar, 30 ene, 9:57 a.m.

14

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001010808410032901

mar, 30 ene, 9:11a.m.

mar, 30 ene, 9:56 a.m.

15

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001011309020003000

mar, 30 ene, 9:3Ca.m.

mar, 30 ene, 9:54 a.m.

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS
73001010901370004000

mar, 30 ene, 10:50 a.m.

mar, 30 ene, 1:24 a.m,

17

SOPORTE DIRECCION
DE RENTAS

'73001010103040023901

mar, 30 ene, 11:48 a.m.

mar, 30 ene, 1:26 p.m.
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18 SOPORTE DIRECCION vie, 26 ene, 4:21 p.m. lun, 29 ene, 9:58 p.m.
DE RENTAS

2. MESAS DE TRABAJO ENTRE FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE Y
EQUIPO REALTIX S.A.S.

A continuacion, se presenta de manera formal un resumen breve de las mesas de trabajo |
llevadas a cabo entre las partes contractuales correspondientes durante el periodo del 01 de
enero al 11 de febrero de 2024.

A) CRONOGRAMA LIQUIDACION IMPUESTO PREDIAL: i

El dia 11 de enero de 2024, se realizé mesa de trabajo de manera virtual, donde asistieron
funcionarios de la Secretaria de Hacienda, Jhonatan Urriago del area de Rentas, Luis Gabriel
Ricaurte de Tesoreria y el Dr. Angel Maria Secretario de Hacienda Municipal, Fabian Alfonso
Tinocé Camargo Director de Catastro Multipropésito, Daniela Cabrera Secretaria de
Planeacion, por parte de Realtix S A.S el Ingeniero Nelson Camacho, Ingeniero Yesith Ladino,
la Dra. Katalina Marin, Wilson Rincon soporte en sitio.

El motivo de la reunion fue elaborar el cronograma de trabajo que abarca desde la Secretaria
de Planeacioén hasta la Direccién de Rentas, involucrando el proceso con las plataformas
Multicarto y RealSIT. El objetivo principal es llevar a cabo la liquidacion correspondiente a la |
vigencia 2024, estableciendo las fechas de entrega de la facturacion tanto para areas urbanas
como rurales, asi como identificando a los responsables de cada etapa del proceso, tanto dentro
de la Alcaldia como en Realtix.

Ademas, se discutié la sincronizacion de los procesos pendientes desde Catastro, con el fin de
mantener actualizados la mayoria de los predios del municipio de Ibagué, lo cual es crucial para
generar la facturacion correspondiente.

En otro orden de ideas, se abordé el tema de la integracién con entidades bancarias, asi como
la cuestion de los intereses relacionados con deudas anteriores, considerando la fecha de
emision de la factura.

También se exploré la posibilidad de incluir cuentas independientes para Cortolima y la
Hacienda dentro del cédigo de barras correspondiente.

Finalmente, se coordind una nueva mesa de trabajo para el dia 16 de enero a las 9:00 a.m.

13
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Termino
Actividades
Responsalle 11-ene | 12-ene | 13-ene | 13-ene | 15-ene | 16-ene | 17-ene | 16-2ne | 19-ene | 20-ene | 21-ene

1 |Creacion de avaluos de la vigentia 2024 Planeacion - Multicarto X X

inf i6n ava! 4 con piataforma =
2 S..nfronjzaclcn a.ﬁ ol Planeacion - Multicarte X

tributaria RealSit

Generacion de 1as obligaciones 2024
3 |{Creacion de deudas) Pricrizacion parte Rentas - Realsit K| x(25%)| x| x(B0%)| x X e (100%)

urbana
4 |Pruebas en produccion Planeacion - Hatienda X
§ |Prigrizacion sectorizacion liquidacion masiva |Rentas X

Estimacion de tiempos para la entrega de 13
b |liquidacion masiva con los sectores Realsit X

priorizados desde [a Direccion de Rentas

B.) MESA DE TRABAJO INTEGRACION MODULO DE TESORERIA:

El 15 de enero de 2024 a las 9:00 a.m., se llevd a cabo una mesa de trabajo con la
participacion de diversos representantes ciave: el ingeniero Diego Alfredo Aranguren Pérez, en
representacion de la Secretaria de las TICS; Luis Gabriel Ricaurte, Tesorero de la Alcaldia; por
parte de Realtix S.A.S. Ingeniero Nelson Camacho y la Ingeniera Alba Jauregui junto con el
soporte en sitio de Wilson Rincon.

La reunién inicié con la exposicion del Oficio 081467 emitido el 15 de noviembre de 2023, el
cual abordo la integracion del médulo de tesoreria con el software Realsit. El objetivo principal
fue habilitar nuevamente desde la Alcaldia de Ibagué el recaudo del Impuesto Predial Unificado
(IPU) y cualquier otro impuesto necesario, estableciendo una comunicacién directa con los
diferentes bancos. Esta comunicacién permitira que los bancos reporten directamente a la
Alcaldia sin intermediarios, siguiendo el modelo actual de gestidon con todos los bancos
vinculados mediante el Webservice. Es decir, se propone habilitar el webservice a través de
Pisami para luego notificar los pagos a RealSit mediante una APl que Realtix debe exponer

15




para el consumo de la Alcaldia, garantizando asi el correcto funcionamiento y envio de
informacién entre Pisami y RealSit.

Se discutio la creacion de una APl y la estructura necesaria para su implementacion, acordando
la realizacion de otra mesa de trabajo para avanzar en este objetivo de integracion. El enfoque
central de la reunion fue establecer la configuracion de la informacién que debe enviarse en el
Jbox con la estructura adecuada, siguiendo lo acordado entre la Alcaldia y Realtix.

Como compromiso mutuo, se acordd enviar la informacion de los pagos por PSE a Pisami y
poner en marcha el funcionamiento del Webservice entre los bancos. Se discutié sobre los
bancos que ya cuentan con Webservice en colaboracion con la Secretaria de Hacienda,
identificando aquellos que faltan o que no han desarrollado la integracion, con especial atencion
en Davivienda.

Finalmente, Realtix S.A.S. se comprometié a crear la APl de consulta y la APl de entrega de
informacion, mientras que las TICS se comprometieron a enviar la informacion de los pagos y
los tipos de pagos a Realtix S.A.S.

Fwd: Invitacion: mesas de trabajo integracion médulo de tesoreria con soft..lun15 & #
ene 2024 9am - 10:30am (COT) (nhcamacho@realtix.co) (Ui ok

o Nelson Gustavo Camacha Rico @ e e, 3420m. oy 6
pota Yesith, mi Alba =
e mesas de trabajo integracion modulo d... Agenda
15 Ver on Calendario de Google t 4
lun pr lun 15 ene 2024 9am - 10:30am (GMT-5)
neamacho@realti co, Secrataria TiC, 9am mesas de trabajo
diegnarangurenEgmaid com, Alba Beatriz Jauregui Jaimes integracion médulo d..

Guizds No Mis opciones
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mesas de trabajo integracion moédulo de tesoreria con software REALSIT. (2024-01-15 09:11 GMT-5)

-------

T COMUNICACION PISAMI - REALSIT

T REALTIX AP PISAMI BANCOS WS

3 Daviviends, Bogota, Agrario Na hay Integracion
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7 T [VALOR, FECHA, NUMERS | 2. Remito ls petican, valids - valar: Fechs

& AR L“ﬂs‘u j”‘ IAC.VIJI’M- DETALLES FACTURA 3. Reapuaita valida ¢ invalida

4. Solicitud pago

5. Praceso, alectar Tesorena, Pagos Predisl
i L 1 6. Devuclve la aprabacion numero intona
12 P st e = No hay devoludones
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£k OP B OO0 @ HESHOe® -8 van Siine
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—— 1:00:45/ 1:17:28

C) MESA DE TRABAJO INTEGRACION MODULO DE TESORERIA:

El dia 16 de enero de 2024 a las 9:00 am, se realizd mesa de trabajo entre la Secretaria de
las TICS representada por el Ingeniero Diego Alfredo Aranguren Perez, Ingeniero Darwin
Quintana, Ingeniera Doris, de la Tesoreria; Luis Gabriel Ricaurte Tesorero, Luis Aguirre
contratista, por parte de Realtix S.A.S el Ingeniero Brayan zapata, el Ingeniero Yesith
Ladino, la ingeniera Aiba Jauregui, soporie en sitio Wiison Rincon. |

Se dio inicio a la reunion, exponiendo lo tratado en la mesa anterior del dia 15 de enero
2024, en cuanto a la manera de conectarse a las APl y como se van a construir las APl y
definir |a estructura de las mismas.

Las TICS exponen sobre la estructura que ellos requieren para poder tener el
funcionamiento del WebService, tomando como ejemplo el Banco Davivienda y se dialoga
sobre los datos minimos que se necesitan de la factura para que el banco haga la consulta
son el numero de la factura, el valor y la fecha de pago, lo anterior para el primer proceso.

{
Para el segundo proceso, las TICS informaran a Realtix S.A.S., los datos del pago, como%
lo son el banco, la forma de pago, cédigo GC1 o cddigo de barras, nimero de la cuentai
donde llegé el pago, numero de recibo que se pago, el valor total pagado, la fecha de pago,
codigo de pago del banco.

|
i
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Se requiere continuar con las mesas de trabajo para seguir compartiendo los avances del
desarrolio de cada parte para la integracion.

Se realiz6 cronograma para empezar con cada uno de los desarrollos y queda pendiente
por definir fecha de préxima reunion.

Invitacion: mesas de trabajo integracion maadulo de tesoreria con soft... mar 1é ene <& 3
2024 @am - 1lam (GMT-5) (soporteibague@resitix.com.co)
UG extmines o lbidos -
.;E&‘. Teonoreria Hacienda B a = ¢ +r L
[ ane | measas de trabajo integracion maodulo d... Aganda
mar =

cuando < .
Unate con Google Meat
martes 16 ene 2024 - Gam — Uham (Hora estdndar de Solombia)

ALCALDIA DE IBAGUE

WOUTATA DY PRTTRATNG
ranm e g
N e Y

3 WEICOU DBl WAR TURE

- S B D st e O i i-g @ @ . & req B gom PEing
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mitei o8 trabajo Integration midulo o testreria con software REALSIT, (2024-01-36 0852 GMT-5)
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D) ACTA - PRUEBAS PRODUCCION IPU

El dia 19 de enero de 2024 a las 11:25 am, se realiz6 mesa de trabajo entre la Direccion de
Rentas con la participacion del director de rentas Jhonatan Javier Sanchez Urriago, Dannia
Camila Vargas contratista, de Secretaria de Planeacion Juan Pablo Yafiez Puentes, por parte
de Realtix S.A.S. el Ingeniero Yesith Ladino y el soporte en sitio Wilson Rincon, se comienza
la reunion aclarando que la mesa de trabajo se trata exactamente sobre las pruebas de
produccién del IPU y novedades han encontrado con referencia al archivo remitido. 1

La Direccion de Rentas del Munciicipio de Ibagué, sefialan las novedades e informan que seran
enviadas y proceder la capacitacién para salir a produccion.

Asi mismo, se confirmé que el inconveniente que se detecto el dia anterior con los predios del
casco urbano con area a de terreno Cero, que no tenfan la tarifa de 33*1000 gue fueron 334
casos ya fueron corregidos y quedaron debidamente liquidados en la plataforma.

Se anexa el Link se la reunion anteriormente sefalada:
https://drive.google.com/file/d/1DVO7dzF8k1 XTVZCdHckyoZEmKw1 Gfoli/view
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E) ALIANZA FIDUCIARIA

El dia 24 de enero de 2024 a las 8:10 am, se realizd mesa de trabajo entre la Direccion de
Rentas representada por Dannia Camila Vargas contratista, Hernan Cuellar Mufioz,
contratista, por parte de Realtix S.A.S el Ingeniero Yesith Ladino y el soporte en sitio Wilson
Rincon.

Se da inicio a la reunién, con el objetivo de exponer el aplicativo de la compensacion en la
plataforma y ya la parte juridica conforme a lo explicado debe dar la respuesta al
contribuyente expiicando que ia resolucion informa que el impuesio predial unificado en esie
concepto tiene una compensacion, o se le da un valor de beneficio al contribuyente de
$541.874.000 y para la sobretasa Cortolima un total de $7.071.000.

Entonces, ¢,qué es o que se hace? Se va a la plataforma y en cada uno de los conceptos
se carga el valor correspondiente a la vigencia de su concepto. ¢ Qué es eso? Que, para el
impuesto predial en el afio 2023, la persona tiene una deuda de $88.366.386. Por ende, la
compensacion maxima que se puede hacer de ese concepto para este afio es el 100% del
impuesto predial y asi consecutivamente afio siguiente, en el cual es 92 millones y pues en
sobretasa ambiental se tiene una situacion un poco diferente, ya que la resolucién dice que
la compensacion por sobretasa ambiental es $7.071.000, pero la sobretasa ambiental debe
$16.000.000 en 2023 y $17.000.000 en el 2024. Claro esta que los intereses van de acuerdo
a los impuestos, cuando no hay impuesto no hay interés porque eso es una relacion uno a
uno.

¢ Qué hace la plataforma entonces? Se asocian estos dos valores que dicen en la resolucion,
los $7.700.000 por Cortolima y los $540.000.000 por impuesto predial. Entonces, como esto
es, por decirlo asi, yo voy pagando ese impuesto hasta donde me alcance la plata, de las
deudas que el contribuyente tenga pendientes por pagar.

Para este caso solo tenia pendientes por pagar las vigencias 2023 y 2024 y suman un total
de $180.758.000 por lo que al contribuyente le queda un excedente para IPU de vigencias
posteriores, en cambio, en la sobretasa ambiental la resolucién solamente le compensa
$7.071.000 lo cual le alcanza para pagar una parte del impuesto predial del afio 2023,
dejandole un excedente mas o menos de 8 millones gue le causa un interés de $2.017.000
a la fecha. Entonces, asi se comporta la compensacion de la plataforma.

Se anexa el Link se la reunion anteriormente sefalada:

https://drive.google.com/file/d/1VdYhyWhOmijosz37 Ye Q4UOEY5UANofrZ9/iew




F) CAPACITACION ESTRATIFICACION

Se realiz6 el pasado 24 de enero de 2024 a las 8:10:am la capacitacion de estratificacion es
dirigida por el soporte en sitio asignado por Realtix S.A.S.

2:00 7 44726

Se explico como buscar el predio en el sistema, por ficha de 30 o de 20 digitos o por la
identificacion del propietario del predio.
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Luego de busco el predio, se explico como proceder a cambiar el estrato en la ventana Datos
Modificacién. Guiando a los participantes por cada casilla de la plataforma, que informacion se
debian digitar para poder hacer el cambio de estrato. Luego de cargar la informacion, se
muestra el estado posterior al cambio de estrato, evidenciando que la plataforma es funcional.

D 12:59 7 44:26
> ©

Para las dudas que puedan surgir de esta capacitacion, se les indica que la empresa esta
dispuesta a atenderlas de manera personal o a través del correo de soporte y se autorizé tener
el numero de celular del soporte en sitio para cualquier duda e inquietud surgida con
posterioridada la capacitacion.

Se anexa el Link se la reunion anteriormente sefialada:

https://drive.google.com/file/d/1 XemXo IUJN27z0mCl4zKPua1zNv2HKvcU/view
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G) APOYO TECNICO

El jueves 8 de febrero a las 2:00 p. m., se llevo a cabo una reunion entre la Direccién de Rentas
del Municipio de Ibagué y Realtix S.A.S, con la participacion del Ingeniero Yesith Ladino y
Wilson Rincon, soporte en sitio. El motivo de la reunién fue discutir el oficio N° 009 del 22 de
enero de 2024, en el cual se nos solicitd brindar apoyo a la Secretaria de Hacienda para resolver
algunas inquietudes relacionadas con la funcionalidad y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales respecto al recaudo del Impuesto Predial Unificado.

Durante la reunion, se procedié a revisar los cinco puntos mencionados en el oficio y se
establecieron los lineamientos para proporcionar una respuesta adecuada. Se acordo que, en
caso de surgir cualquier otra duda por parte de la Secretaria de Hacienda, Realtix S.A.S.
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3. REPORTES PLATAFORMA REALSIT

Conforme al contrato 2828/2023, se adjunta al presente informe las evidencias quincenales
enviados por correo electronico por parte de Realtix S.A.S a la Direccion de Rentas del
Municipio de Ibagué.

Dichos reportes incluyen descargas de informes de cartera predial, reportes de facturacion
y reportes de deudores morosos actualizados.

REPORTE DEL 1 AL 15 DE ENERO DE 2024

?E ALT'X Soporte Ibague <soporteibagueiBrealtix.com.co>

1 mensaje
Soporte Ibague <soportedaguefrealtix com co> 16 oe enero de 2024, 337 p.m,
Para Ingresos RENTAS Hacienda <ingresosilibague.gov co>, Tesorena Hacends <esoreriafiibague gov.co>

CC. Yesith Ladino Vargas <yladnogreattix com co>, Natala Lerma <niermagirealtix com co>. Nesson Gustavo Camacho
Rico <ncamachoflreatin.on>

Cordial sshudo

Informamos que los repodies quncenales ya estan subidos en la plataforma y se pueden descargar por 1 funcionalidad.
SOPOME > ATEHNDS vomee> REPOCE OUNCENE —oeos Reportes_hacienda_15_D1_2024

O & @l enlace

hitps. i drive. geogie comfile’d’t SYTEREOIE ewdHIIXIZdxuNERMSVE RpiviewTuspsshpnng

Alentamente,

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio

PN Bogcta <571 ) 6W I
PR alidin ST 267 BT
warm (walis (G

R E "j‘}h L T I xhgouh.{_af«aﬂtiu 4. SANNIG. Pk A Empr i, P 4
! Woduliin Caprevia 5 .42 - 90 Castro Clvice Plaza & G Lbertss Oficins 107

YALOR CONPARTION
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REPORTE DEL 16 AL 31 DE ENERO DE 2024

?E ALT I x Soporte ibague <soporteibague@realtix.com.co>
vates Wpar 0

Ibégué -VReporta;s quincenales para Haclenda 31 enero 2024
t mensaje

Soporte Ibague <soporteibague@raaltix com co> 9 de febrero de 2024, 3:112pm.
Para: ingresos RENTAS Hacenda <ingresosifibague.gov.co>, Tesorera Hacenda <tesorenaf@ibague gov.co>
CC: Yesth Ladino Vargas <yladno@realtoc com.co>, Nedson Gustavo Camacho Rico <ncamachoi@realtocoo>, Nataka Lerma
<nierma@realtoc com.co>, Brayan Anvey Zapata Gualteros <bzapata@reaitix com.co>

Cordual saludo,

Se informa

E Reportes_hacienda_31_01_2024.rar
que los reportes quincenales ya estan subidos en |a plataforma y se pueden descargar por [a funcicnalidad
Soporte > Archwos ——> Reperte Quincenal ——----> Raportes_hacienda_31_01_2024
Enlace.

htps Jidnve google comdfile/d TubtOVHWWHESe 1 smCpaMsRnHOUWBWZNNYNAlew?uspeahanng

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio

PBX Boeoth: «57(1) &40 032
PRI Medotiin: >3T4) 261 1808

Lo R R R

R E A L T I X oot A Cirrera 197 134 - 63 EOMNC0. Mugva Avenida Bmpvesanal, Pao 4
4 A

Meciedbln Cormern 5% & 42 - 90 Conng Chvics Flazs oo la Lidsrtad Oficing 102
VALOR COMPARTIDO

Atentamente,

BAR§ARA ﬁﬂ.%ﬁ@!%cm

Representante Legal de Realtix S.A.S
Contratista
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RETX-PL-001

REALTIX Realtix SAS

VALOR COMPARTIDO VERSION l 01

ACTA — CAPACITACION ESTRATIFICACION donahi
01/12/2023

ACTA - CAPACITACION ESTRATIFICACION

FECHA: Ibagué, 29 de Enero 2024
HORA: 8:10 am — 8:54 am
LUGAR: Virtual:
https://drive.google.com/file/d/1XemXo 1JN27z0mCl4zKPua1zNv2HKvcU/view
ASISTENTES
DIANU:

OSCAR JAVIER ARANGO GOMEZ
Director de Informacién y Aplicacion de la Norma Urbanistica

REALTIX:
Wilson Rincon Monroy, Soporte en Sitio

ORDEN DEL DIA
1. CAPACITACION ESTRATIFICACION

DESARROLLO

Siendo las 8:10 am del 29 de enero de 2024, se conectan, Wilson Rincon soporte en
sitio, de la Secretaria de Hacienda Dannia Camila Vargas, del Dianu el Ingeniero Andrés
Olivares y Oscar Javier Arango, para comenzar la capacitacion de estratificacion.

En el siguiente Link se puede ver la grabacion.
https://drive.google.com/file/d/1XemXo_IJN27z0mCl4zKPua1zNv2HKvcU/view

Dannia es la moderadora y pide que se empiece la capacitacion. Wilson da inicio a la
misma como primera medida ingresando a la plataforma mostrando el paso a paso para
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Luego de buscar el predio, se explica como proceder a cambiar el estrato en la ventana
Datos Modificacion. Guiando a los participantes por cada casilla de la plataforma, que
informacién se debe digitar para poder hacer el cambio de estrato. Luego de cargar la
informacion, se muestra el estado posterior al cambio de estrato, evidenciando que la

plataforma es funcional.
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RETX-PL-001

REALTIX Realtix SAS |

VALOR COMPARTIDO VERSION

FECHA

ACTA — CAPACITACION ESTRATIFICACION
01/12/2023

Dannia pregunta cémo obtener el informe de los predios que se van actualizando en la
plataforma, se le indica que pueden solicitar el reporte a través del correo con la

estructura requerida por la administracion.

También pregunta, si ya se sabe que el predio cambio de estrato, ¢se debe reliquidar?,
se le indica que si.

Para las dudas que puedan surgir de esta capacitacion, se les indica que la empresa
esta dispuesta a atenderlas de manera personal o a través del correo de soporte.

Pregunta Diant a Rentas, como definir si planeacion va a reliquidar la deuda de una vez,
Dannia responde que el director de Rentas confirma que si, que planeacion puede
reliquidar la deuda para ver el valor de la vigencia actualizado con el nuevo estrato
aplicado. También solicita que se haga una prueba con una ficha real, en la plataforma
de produccién con el usuario de Dianu, de los 13.000 predios.

Dannia pregunta si se puede enviar una solicitud masiva de los predios para cambiar
estrato y no hacerlo uno a uno, o hacer una prueba a lo cual se responde que ya fueron
actualizados 13.000 predios de manera masiva, que solo quedan 54 predios para
hacerlos uno a uno, se pregunta al ingeniero Yesith si pueden hacer la solicitud para
corregir el estrato de manera masiva, se informa que no, ya que deben analizar si de
esos predios ya pagaron.

Dianu, pregunta a partir de cuantas fichas se solicita la aplicacién de manera masiva, se
dice que a partir de 100 fichas.

Se autoriza tener el numero de celular del soporte en sitio para cualquier duda.

Se explica si hay una vigencia paga y se va a reliquidar, la plataforma la deja hacery se
explica donde hacerlo.

El Dianu aclara que casi siempre los casos de cambio de estrato son para vigencia actual
y pocos casos especiales afectan vigencias anteriores.

Se da por terminada la reunién a las 8:54 am

OBSERVACIONES:
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Por parte de Realtix, se hace el compromiso de estar atentos a cualquier duda que surja
de la capacitacion.

Firma en constancia los miembros de la empresa Realtix asistentes a la reunion

Sy S
e ey
WILSON RINCON

Soporte en Sitio Realsit

Firma en constancia los miembros de la Secretaria de Planeacion asistentes a la reunion

OSCAR JAVIER ARANGO GOMEZ
Director de informacién y aplicacion de la norma urbanistica




RETX-PL-001
REALT] X Realtix SAS
VALOR COMPARTIDO VERSION 01
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ACTA - MESA DE TRABAJO INTEGRACI(SN MODULO DE TESORERIA

FECHA: Ibagué, 15 de enero 2024
HEhe: ~ 9:11am~10:30 am
LUGAR;: " Virtual:

https://drive.google.com/file/d/151DSbY-AzEYdS1eBJP-LRPjiyPv6v1CT/view

ASISTENTES
SECRETARIA DE HACIENDA:

LUIS GABRIEL RICAURTE
Tesorero del Municipio

TICS:
DIEGO ALFREDO ARANGUREN PEREZ
Ingeniero

REALTIX:
NELSON CAMACHO
Ingeniero

YESITH LADINO VARGAS
Ingeniero

ALBA JAUREGUI
Ingeniera

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio

ORDEN DEL DIA
MESA DE TRABAJO INTEGRACION MODULO DE TESORERIA

DESARROLLO
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ACTA MESA DE TRABAJO INTEGRACION FECHA
”‘TESORERIA 01/12/2023

Fwd: Invitacion: mesas de trabajo integracion modulo de tesoreria con soft... lun15 & ©

ene 2024 9am - 10:30am (COT) (ncamacho®@realtix.co)

; . Nelson Gustavo Camacho Rico
para Yesith, mi, Alba. »

EPBR  mesas de trabajo integracion modulo d...
1 5 - Veren Calendario de Google
- R [ 4 ' Cugndo lun 15 ene 2024 9am = 10:30am (GMT-5)

Quign  ncamacho@resltix.co, Secretaria TIC,

diegoaranguren@gmail.com, Alba Beatriz Jauregui Jaimes...

.I Quizés No | Masopciones

8o

13- 0B 14g?

ook 13 W 2
e

B (Reibides

G2 jue Nene Ziddpm. g & i

Agenda
Kin 15 gne 2024
No hay eventos anteriores

9am  mesas de trabajo
integracion madulo d...

Ao hay eventos postetiones
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Realtix se comprometié a crear la API de consulta y la API de entrega de informacion,
mientras que las TICS se comprometieron a enviar la informacion de los pagos y los tipos
de pagos a Realtix.

Firma en constancia los miembros de la empresa Realtix asistentes a la reunion

* " NELSON CAMACHO
Ingeniero

YESITH LADINO VARGAS
Ingeniero

ALBA BEATRIZ JAUREGUI
Ingeniera

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio

Firma en constancia los miembros de la Secretaria de Hacienda asistentes a la reunion

LUIS GABRIEL RICAURTE
Tesorero del Municipio

Firma en constancia los miembros de las TICS

DIEGO ALFREDO ARANGUREN PEREZ
Ingeniero :
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ACTA — MESA DE TRABAJO INTEGRACION MODULO DE TESORERIA

FECHA: - Ibagué, 16 de enero 2024
HORA: 7 8:52.am—11:00 am
LUGAR: Virtual:

https://drive.google.com/file/d/1h5cVymXyp9e-beHGDIG4nFEIPbNDr-k2/view

ASISTENTES
SECRETARIA DE HACIENDA:

LUIS AGUIRRE
Contratista

TICS:
DIEGO ALFREDO ARANGUREN PEREZ
Ingeniero

DARWIN QUINTANA
Ingeniero =

DORIS GALEANO,
Ingeniera o

REALTIX:
BRAYAN LEONARDO ZAPA‘TA
Ingeniero

YESITH LADINO VARGAS
Ingeniero

ALBA JAUREGUI
Ingeniera

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio
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Invitacion: mesas de trabajo integracion modulo de tesoreria con soft.. mar1éene & &
2024 9am - 11am (GMT-5) (soporteibague@realtix.com.co)
i UHEE) » [ReEibUee

@& {un, 15 ene, 9:37 pan. o € H

Tesoreria Haclenda
5 para mi, ylading, leaq.93, ncamacha, Secretaris; diegoaranguren, ajsuregui -

ene mesas de trabajo integracion modulo d... Agenda
16 Ver en Calendario de Google mar 16 ene 2024
mar. pr Cudnde mar 16 ene 2024 9am - 11am (GMT-5) Mo hay eventos anterfores
Quién  Yesith Ladino Vargas, leaq.93@gmail.com, 2am mesas de trabajo
ncamacho@realtix.co, Secretaria TiC, integracion médulo d...
diagoarangureng@gmait.com... No hay eventos posteriores
Cudndo
te con Google Meet
martes 16 ene 2024 - 9am - 11am (Hora estdndar de Colombia)
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30 Musies de programadon en tessrerts

Prusbei de pagos & rived intermo (Tesoreria)
Crost Wabhvy do pages hacls Realt
Crase b Apl paca rechhir fos pagos

Se da por terminada la reunion a las 11:00 am

OBSERVACIONES:

Se requiere continuar con las mesas de trabajo para seguw compartiendo los avances
del desarrollo de cada parte para la integracién.

Se realiza cronograma para empezar con cada uno de los desarrollos y queda pendiente
por definir fecha de préxima reunién.

Firma en constancia los miembros de:la empresa Realtix asistentes a la reunion

BRAYAN ZAPATA

Ingeniero

YESITH LADINO VARGAS

Ingeniero

ALBA BEATRIZ JAUREGUI
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FECHA

01/12/2023

ASISTENTES
SECRETARIA DE HACIENDA:

Jhonatan Sanchez Urriago
Director de Rentas

REALTIX:

YESITH LADINO VARGAS
Ingeniero =

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio =

SECRETARIA DE PL/

JEACION:

JUAN PABLO YAREZ PUENTES *
Direccion de Planeacion del Desarrollo

ORDEN DEL DIA
PRUEBAS PRODUCCION IPU :
DESARROLLO -

ckyoZEmKw1Gfoli/view
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Se pregunta si alguien tiene algo mas para aportar.

Nadie mas interviene, se reitera que se queda a la espera de los documentos.

En eI"éiguiente Link se puede ver la reunion.

https://drive.google.com/file/d/1DVO7dzF8k 1XTVZCdHckyoZEmKw1Gfoli/view

Se da por terminada la reunién a las 11:56 am

OBSERVACIONES:

Se deja claro que se queda en espera de los informes de Hacienda y Planeacion

Firma en constancia los miembros de la empresa Realtix asistentes a la reunion

YESITH LADINO VARGAS
Ingeniero

WILSON RINCON MONROY
Soporte en Sitio :

Firma en constancia los miembros de la Secretaria de Hacienda asistentes a la reunion

Jhonatan Sanchez Urriago
Director de Rentas

Firma en constancia los miembros de la Secretaria de Planeacion asistentes a la reunion

JUAN PABLO YANEZ PUENTES
Direccion de Planeaciéon del Desarrollo
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