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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO
ANEXO AL CONTRATO
CO1.PCCNTR.6082993
CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Y TOOLNOLOGY COLOMBIA S.A.S

OBJETO: Renovacion del licenciamiento existente y adquisicién de nuevas licencias
con su respectivo soporte y mantenimiento del software Genexus

FORMA DE PAGO:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a pagar el valor del contrato
subordinado a las apropiaciones que del mismo se hagan del presupuesto de la siguiente
manera:

Determine el

porcentaje
Pagos
gue cada
que se
ST pago .
realizaran Requisito para el pago
representa
durante el
frente al
contrato
valor total

del contrato

Un dnico pago por el 100% del valor del contrato, una vez

se realice la entrega de la siguiente documentacion:

e Entrega del certificado de licenciamiento, soporte,
mantenimiento y actualizacion.

¢ Informe en el cual se relacionen las obligaciones y la
evidencia de su cumplimiento.

¢ Acta de inicio firmada entre las partes

PAGO 1 100% ¢ Acuerdo de Confidencialidad.

e Factura electrénica, la cual debera cumplir con el lleno
de los requisitos comerciales y tributarios sefialados por
la Ley.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o por el
representante legal, respecto del cumplimiento de las
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones, aportes a las cajas de
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compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

e Planilla de pago de aportes de seguridad social del
periodo anterior al facturado

e RUT

e Certificacion bancaria

Nota. El pago estara sujeto al PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales del Contratista:

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

Ejecutar el objeto del presente contrato dentro de los plazos establecidos, bajo las
condiciones econdmicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas
correspondientes y de acuerdo con su propuesta y los estudios previos los cuales son
documentos que hacen parte integral del contrato.

Suscribir el acta de inicio.

Constituir garantia de los bienes y/o servicios prestados en los términos exigidos por el
SENA.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Dar a conocer al SENA cualquier reclamacion, peticion, orden, o similar de terceros,
gue indirecta o directamente pueda tener algun efecto sobre la ejecucion del contrato
0 sobre sus obligaciones.

Responsabilizarse de cualquier dafio o perjuicio que por su culpa o la de su personal
cause al SENA, comprometiéndose a repararla en forma inmediata.

Ejecutar el contrato de forma eficiente y oportuna sin procesos que conduzcan a
demoras injustificadas.

Programar y coordinar junto con el Supervisor del contrato la entrega y recibo de los
bienes, asi como la ejecucioén de los servicios derivados del objeto contractual.
Permitir al supervisor designado la revisién de los bienes y servicios quedando el
contratista obligado a corregir a su costa el bien o trabajo que no cumpla con las
especificaciones respectivas.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el SENA por
conducto del Supervisor, y entregar la informacién que éste le requiera.
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Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y
pensiones, asi como el SG-SST normas aplicables, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten.

Avisar al SENA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del
hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecucion del
contrato o que puedan poner en peligro los intereses legitimos del SENA.

Presentar la factura de cobro oportunamente, junto con los anexos requeridos.
Guardar total reserva de la informacion que conozca en desarrollo de sus actividades.
Esta informacion es de propiedad del SENA y s6lo podra ser divulgada por expreso
requerimiento de autoridad competente, es decir guardar la confidencialidad de toda
informacioén que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia, o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular, y responder patrimonialmente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que, por si 0 por un tercero,
cause a la administracion o a un tercero.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute En
desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad o a terceros en
los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a SENA por el incumplimiento
del contrato.

Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones si las
hubiere.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actden por fuera de la ley con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente
al SENA a través del Supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

El contratista debera adoptar las medidas pertinentes de presentarse una emergencia
sanitaria o de fuerza mayor que impida la ejecucion normal del contrato, conforme a la
normatividad vigente que rija la materia y/o los lineamientos que sobre el particular
expida el SENA.

En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar electronicamente debera
aportar factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la DIAN, el cual sera un
requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas electrénicas para su
reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su expedicion, por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por un proveedor autorizado por esta.
La factura electrénica solo se entendera expedida cuando sea validada por el
proveedor autorizado. NOTA: factura electrénica sin validacion previa, en estos casos,
la factura se entendera expedida con la entrega al adquiriente y deber& ser enviada a
la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para
su validacién dentro de las 48 horas siguientes. Contadas a partir del momento en que
se solucionen los problemas tecnolégicos.

Las demas contempladas en el articulo 5 de la ley 80 de 1993 y las que se deriven
directamente del objeto contractual.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.
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Obligaciones Especificas del Contratista:

a. Entregar a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio el
certificado que indique la fecha de activacion y vencimiento del licenciamiento,
relacionando la cantidad de licencias, version y edicién, con sus respectivos codigos,
seriales, claves, archivos, llaves, segun aplique.

b. Entregary garantizar el acceso a las credenciales de activacion para el funcionamiento
de las licencias a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio.

c. Entregar un documento que describa el servicio de soporte que prestara durante un (1)
afio, mencionando los canales de atencién, niveles de atencion, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcion del alcance, tiempo de respuesta y acceso al
sistema de atencion al cliente para el registro de solicitudes, consultas e incidentes.

d. Entregar enlaces y garantizar el acceso a la documentacién como: manuales técnicos,
tutoriales, actualizaciones, foros y soporte técnico.

e. Brindar el servicio de soporte técnico segun incidentes o consultas que se presenten
sobre errores de funcionalidad, configuracidn, instalacion u operacion de los productos
licenciados GeneXus por el término de un afio contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

f. Informary entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones
del software objeto de negociacion, las cuales no tendran costo para la Entidad durante
la vigencia del contrato. El proveedor debera mantener durante la duracion del contrato
la versiobn més reciente del software.

g. Atender y solucionar los casos registrados en la herramienta dispuesta para soporte
por el término de un afio contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

h. Apoyar en caso de requerirse en el proceso de migracion de los servidores en la
infraestructura SENA en lo requerido para conexién y transferencia de datos hacia los
nuevos ambientes.

i. Entregar un informe en la cual se relacionen las actividades para el cumplimiento de
las obligaciones especificas del contratista, entregando los respectivos soportes.

j- Atendery asistir a las reuniones presenciales y/o virtuales que sean convocadas por el
supervisor del contrato, para revisar el estado del proyecto.

k. Entregar un acuerdo de confidencialidad, dentro de primer mes de ejecucion del
contrato, en el cual se debe indique que se debe mantener la informacién confidencial
en estricta reserva y no revelar ningin dato sin el consentimiento previo escrito y
expreso del SENA.

I.  Reconocer y garantizar al SENA la titularidad sobre los derechos patrimoniales de
propiedad intelectual que se generen, a favor del SENA en virtud de los ajustes y
desarrollos que se implementen dentro de la ejecucion del presente contrato en los
términos establecidos en el articulo 28 Ley 1450 de 2011 donde los mismos seran de
propiedad del SENA y operara la cesion de estos en caso de requerirse.

Obligaciones especificas en relacién con la Confidencialidad de la informacién
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La informacion y todos los derechos a la misma que han sido o seran divulgados al
Contratista para que cumpla con el objeto del contrato, permaneceran como propiedad del
SENA. El Contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo, sobre la informacion, ni
tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente acuerdo. La
divulgaciéon de la Informacion confidencial no implica el licenciamiento de derecho de
patentes o derecho de autor o ningun otro derecho por parte del SENA, que no sean los
expresamente estipulados en el acuerdo que llegare a suscribirse.

Serda obligacion del Contratista, mantener la informacion confidencial en estricta reserva y
no revelar ningln dato sin el consentimiento previo escrito y expreso del SENA. El
Contratista a su vez se obliga a indicar y capacitar al personal vinculado al proyecto que
recibird y hara tratamiento a la informacion sobre las restricciones en materia de uso y
manejo de la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacion
destinada Unicamente al propésito objeto del contrato, en los mismos términos en que se
establece en el presente instrumento.

El Contratista divulgara la informacion confidencial inicamente a las personas autorizadas
para su recepcion dentro de la organizacion y que se encuentren vinculadas a la ejecucion
para el cumplimiento del objeto contractual, asi mismo debera tratar confidencialmente la
informacién recibida directa o indirectamente del divulgador, lo que implica la no utilizacion
de la misma en diferentes propdsitos. En virtud de ello, se encuentra expresamente
prohibido el manejo, uso explotacion o divulgacion de la informacién confidencial a persona
o entidad alguna por cualquier motivo en contravencion a lo dispuesto en este instrumento,
salvo que sea expresamente autorizado por escrito por el SENA.

El Contratista estara en la obligacion de devolver al SENA toda o parte de la Informacion
segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato, y procedera a destruir la informacién segun lo indigue el SENA de manera expresa,
y proporcionara prueba de dicho hecho al SENA.

PARAGRAFO: El desconocimiento de los compromisos descritos, por parte del Contratista,
podra generar responsabilidad de tipo civil, disciplinario, administrativo y penal tal como se
sefiala en el Articulo 308 de la Ley 599 de 2000; Ley 256 de 1996 y en el Titulo XVI de la
Decisién 486 de la CAN del afio 2000, el SENA hara efectivas las medidas administrativas,
contractuales y judiciales necesarias para exigir el cumplimiento de la presente obligacion
y sancionar a los responsables de su no seguimiento.

OBLIGACIONES DEL SENA:

a. Aprobar la garantia Unica que en debida forma constituya el proveedor
b. Suscribir el acta de inicio una vez se perfeccione el contrato
c. Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el CONTRATISTA.
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d. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del
presente contrato.

e. Ejercer la supervision general del contrato con el fin de llevar a cabo la debida y
oportuna ejecucién del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones y las
normatividades aplicables de acuerdo con el objeto contractual.

f. Formular las observaciones por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en
el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista

g. Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA en relacion
con el objeto del presente contrato.

h. Suscribir conjuntamente con el CONTRATISTA y/o la INTERVENTORIA las actas y los
demas documentos necesarios para la ejecucion y liquidacion de este contrato.

i. Las demas que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato.

MULTAS: En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, las partes
acuerdan que en caso de retardo previamente verificado por el o los supervisores en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el contrato a cargo del
CONTRATISTA y como apremio para que las atienda oportunamente, el CONTRATISTA
pagara a favor del SENA multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del contrato
por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de ellas
pueda llegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, para tal efecto
se dara aplicacion al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma
total o parcial al objeto o0 a las obligaciones emanadas del contrato, pagara al SENA hasta
el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, como estimacion anticipada de perjuicios,
sin que lo anterior sea 6bice para que se realice la reclamacién de los perjuicios a que haya
lugar, para tal efecto se dara aplicacion al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad
del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de la propuesta y con la firma
del contrato, que ni él, ni las personas que representa se halla incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993,
articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 y deméas normas concordantes. PARAGRAFO
PRIMERO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad por parte del
CONTRATISTA, éste cedera el contrato previa autorizaciéon escrita del SENA a través de
la supervision y si ello no fuere posible el CONTRATISTA renunciard a su ejecucion.
PARAGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad, el
CONTRATISTA debera informar al SENA dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su acontecimiento y podra proponer un candidato, quien deberd manifestar por escrito que
se encuentra dispuesto a continuar con la ejecucion del contrato en las mismas condiciones
pactadas con el primer Contratista. EL SENA se reserva la facultad de aceptar al candidato
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propuesto por el CONTRATISTA o en su defecto autorizar la cesion a favor de un tercero
que reuna las condiciones para continuar con la ejecucion del contrato.

INDEMNIDAD DEL SENA: el CONTRATISTA, mantendra indemne al SENA contra todo
reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse o0 surgir por dafios o
lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante
la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo,
demanda o accion legal contra el SENA por asuntos, que segun el contrato sean de
responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas pronto posible de ello para
que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener
indemne al SENA y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. EL SENA,
a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su colaboracion para atender los reclamos
legales y el contratista a su vez reconocera los costos que éstos ocasionen al SENA, sin
que la responsabilidad de EL CONTRATISTA se atenle por este reconocimiento, ni por el
hecho de que el SENA en un momento haya prestado su colaboracién para atender a la
defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en
cualquiera de los eventos previstos en este numeral EL CONTRATISTA no asume debida
y oportunamente la defensa del SENA éste podrd hacerlo directamente, previa
comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos que el SENA
incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el CONTRATISTA, el SENA tendra
derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude EL
CONTRATISTA.

GASTOS E IMPUESTOS: Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e
impuestos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de
la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, asi como el valor de la prima de la
garantia Unica y sus modificaciones.

SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de
solucionar en forma &gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la
ejecucion del contrato, acudiran a los mecanismos de solucién previstos en la Ley, tales como
la conciliacion, amigable composicién y transaccion.

CESION_ Y _SUBCONTRATOS: ElI CONTRATISTA, no podra ceder ni subcontratar el
respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito del SENA pudiendo éste negar la
autorizacion de la cesion o del subcontrato.

DE LA INTERPRETACION _UNILATERAL, MODIFICACION UNILATERAL,
TERMINACION UNILATERAL Y CADUCIDAD: Este contrato se rige por las clausulas
excepcionales de interpretacion unilateral, modificacion unilateral, terminacién unilateral y
caducidad, de que tratan los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.

7
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CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con
ello no se causen perjuicios al SENA. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo.
c) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion. d)
Unilateralmente por incumplimiento del contratista. PARAGRAFO: La terminacion
anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA
actlia con plena autonomia técnica y administrativa, frente al SENA, se excluye cualquier
vinculo de tipo laboral entre el SENA y EL CONTRATISTA o el personal utilizado por éste
para el desarrollo del objeto del contrato. En consecuencia sera de exclusiva
responsabilidad del contratista el pago de salarios y prestaciones a que hubiera lugar
respecto del personal mencionado.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacién, mejoras y/o disefios, éstos
pertenecen a EL SENA de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de
1982 modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, y el articulo 21 de la misma Ley,
que establece el término de proteccién, sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993 concordante con el articulo
30delaley23de 1982. EL CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados
al SENA por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD: el CONTRATISTA se
obliga a guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacién sometida a reserva
debidamente identificada como tal por EL SENA y conocida en virtud del desarrollo y
ejecucion del presente contrato. Esta obligacion de confidencialidad se aplicara para todos
los casos, salvo que la informacién confidencial sea requerida por autoridad competente.
PARAGRAFO. La presente clausula de confidencialidad se mantendra vigente mientras la
informacion catalogada como tal conserve el caracter de reservada. En todo caso estara
sujeta a la reglamentacién sobre informacion confidencial de los articulos 260 a 266 de la
Decision 486 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y lo previsto en el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, respecto de la informacion y documentos reservados, articulo 24
sustituido, y en las demds normas concordantes y complementarias que regulen la materia.

LIQUIDACION DEL _CONTRATO: La liquidacion del contrato se efectuara de mutuo
acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacién del
mismo. En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa
notificacibn o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo
sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de
los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible
del recurso de reposicién, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 de la ley
1150 de 2007.
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DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideraran para
todos los efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) El estudio previo, pliego electrénico,
adendas y los demas documentos previos expedidos por el SENA en desarrollo del
proceso. b) La propuesta del CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados con
la misma. c¢) Las instrucciones escritas al CONTRATISTA para la ejecucion de los trabajos.
d) Las actas y demas documentos que durante la ejecucién del contrato se suscriban por
las partes.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato, se entendera
perfeccionado con la firma de las partes contratantes y para su legalizacién y ejecucion
requiere: 1) Registro Presupuestal. 2) Constitucion de la garantia Unica en las condiciones
sefialadas en la clausula octava del presente contrato por parte de EL CONTRATISTAY la
aprobacion de la misma por parte del SENA. PARAGRAFO: El inicio de la ejecucion estara
condicionado, ademas, a los requisitos de inicio contemplados en el pliego de condiciones
y/o estudio previo.

SUSPENSION: El plazo de ejecucién del presente contrato podra ser suspendido
excepcionalmente de manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1 Por el mutuo
acuerdo de las partes. 2. Por causas debidamente justificadas, previa solicitud del
CONTRATISTA. PARAGRAFO: En caso de suspension el (la) CONTRATISTA se obliga a
informar tal evento al Asegurador y a ampliar las garantias, proporcionalmente al término
que dure la misma.

REGIMEN LEGAL: El contrato se regira en general por las disposiciones comerciales y
civiles pertinentes, salvo en los aspectos particularmente regulados por la Ley de
contratacion que le sean aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015.

SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA La supervision del contrato sera ejercida a través
del COORDINADOR DEL GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA OFICINA
DE SISTEMAS, o en su defecto, a través de quien designe el Jefe de la oficina, quien velara
por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las actividades que se le encomienden al
contratista, de conformidad con lo determinado por el Manual de Supervision e
Interventoria, Cédigo GCCON-M-002.

Elaboré: David Santiago Arias Angel / CT Oficina de Sistem@ SX«KV
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