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SOLICITUD DE INFORMACION A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO como herramienta para
la consolidacién de informacion que permita la estructuracién de analisis del sector en el
marco de la contratacién especial segun Decreto 092 de 2017.

Senores ESALES, tengan en cuenta que la presente solicitud de informacion no corresponde
propiamente al contenido de un proceso competitivo bajo los términos de una invitacion publica
a la que alude el articulo 5° del Decreto 092 de 2017, por lo tanto, la presente solicitud de
informacion y sus respuestas no generan NINGUN DERECHO ADQUIRIDO PARA LA ESAL frente
al Municipio, ni tampoco obligan al Municipio a continuar con el tramite del proceso ni a la
suscripcion de un convenio. Por lo anterior, en cualguier momento, la Entidad podra cancelar la
presente solicitud de informacién o en su defecto, podra no continuar con las siquientes etapas
después de recibida la informacion.

i DE LA NECESIDAD QUE DA ORIGEN A LA PRESENTE SOLICITUD DE
INFORMACION.

De acuerdo con el articulo 1° de la Constitucion Politica: “Colombia es un Estado Social de Derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general; por lo
cual la accion del Estado debe dirigirse a garantizarles a los coasociados condiciones de vida dignas”.

Conforme el articulo 2° de la Constituciéon Politica, son fines esenciales del Estado, entre otros, servir a
la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, correspondiente a las autoridades de la Republica proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Segun la Corte Constitucional en sentencia T-092-2015 el “habitante de la calle es todo aquel que, sin
distincién de sexo, raza o edad, hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o
transitoria, y no cuenta con la totalidad de los elementos para solventar las necesidades bésicas de un
ser humano™. Concepto que ratifica el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia al indicar
que “son aquellas personas "que hacen de la calle su lugar de habitacion, donde satisfacen todas sus
necesidades, (Barrios, Géngora y Suarez, 2006) ya sea de forma permanente o fransitoria (Ley 1641
de 2013), es decir, desarrollan todas las dimensiones de su vida en el espacio publico (actividades de
su vida intima y social” (MSPS, 2017)".2

En la parte diagnostica del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Bucaramanga una ciudad de Oportunidades.,
se identificé que en Bucaramanga “hay 1.448 habitantes de calle, de los cuales 1.235 (85,3%) son
hombres y 213 (14,7%) son mujeres. El censo de habitante de calle realizado en el 2019 también
identific que la mayoria se ubica en el centro de la ciudad, alrededor de locales comerciales, bodegas
de reciclaje de cartén, plazas de mercado, en donde hay consumidores y expendio de sustancias
psicoactivas. Sus ingresos econémicos provienen de la recoleccion de material reciclable (39,4%), de
pedir, retacar o mendigar (22,1%), y de limpiar vidrios, cuidar carros, tocar llantas (16,3%). La
informacion suministrada por el DANE pone en evidencia que el 70% de los habitantes de calle lleva
viviendo alli més de 5 afios. Ademas, pone de presente que el 63% no finalizé secundaria, y que el
39,2% inici6 a vivir en la calle debido al consumo de sustancias psicoactivas.(DANE, 2019).” (2020, p.
37).

Las personas en situacion de habitabilidad en calle, presentan una clara imposibilidad de responder por
si mismas a sus necesidades basicas, en la mayoria de los casos, la pobreza y

el desarraigo, no se presentan solos, sino que suelen acompafiarse de problematicas psicosociales
(alcoholismo, drogadiccion, abandono, prostitucion, delincuencia, migraciones) y/o de tipo sanitario
(enfermedad mental, discapacidad fisica) que dificultan alin mas sus procesos de rehabilitacion y
resocializacion, sin desconocer que tanto la mendicidad como las actividades socioeconémicas
marginales, constituyen un modo de supervivencia y adaptacion a las condiciones adversas que sufren,
convirtiéndose en un elemento determinante en el comportamiento social de esta poblacion.

! Ver https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/t-092-15.htm

Z Ver https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Paginas/habitantes-en-calle.aspx
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De igual forma, el hecho de exclusién de los ciudadanos en habitabilidad de calle entre otros grupos
humanos que también lo vivencian en nuestra sociedad, basicamente podria revertirse a través de

elementos de integracion o inclusion que ataquen y superen esas raices estructurales; por lo que se
plantea una estrategia orientada a la atencion a esta poblacién, descentralizando dichos esfuerzos en
diversos ESPACIOS DE ATENCION INTEGRAL, con elementos preventivos y reparadores, inspirado
en un criterio de integracién y atencién mas personalizada.

Por esto, se busca que los 30 beneficiarios en situaciéon de habitanza en calle se atiendan en un
ESPACIO DE ATENCION INTEGRAL y asi garantizar la atencion integral en cuanto a vivencia, realidad
y busqueda de su bienestar y reintegracion social, que de tal manera permitira la adherencia a los
procesos terapéuticos y una mejor ejecucion del plan de intervencion, de otro modo se debe puntualizar
que el trabajo con 30 usuarios desde sus relaciones interpersonales y la convivencia, permite a los
profesionales/operadores terapéuticos mantener el orden y la autoridad, evitando asonadas o complot
en contra de la institucién, asi como los intentos de fuga masivos o abandono de tratamiento.

Cumpliendo asi, con los fines del Acuerdo Municipal 022 de 2021, la POLITICA PUBLICA PARA EL
BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL DE LA CIUDADANIA EN HABITABILIDAD EN CALLE EN
BUCARAMANGA 2021 —Politica Publica para el bienestar e inclusion social de la ciudadania en
habitabilidad en calle en Bucaramanga, que centra su desarrollo a partir de la normatividad de orden
internacional, nacional, departamental y municipal que se encuentra en vigencia y que aporta en la
calidad de vida, bienestar y participacién de este grupo poblacional.

Las politicas puablicas, el plan de desarrollo y el municipio de Bucaramanga a través de la Secretaria de
Desarrollo Social — programa para la atencién a personas en situaciéon de habitabilidad de calle — ha
venido implementado procesos, estrategias y ejecutando contratos encaminados a: 1) llevar a este
grupo poblacional a encontrar alternativas para superar su situacion de calle, 2) brindando atencién
personalizada que permita a los habitantes de calle reconstruir su tejido social, retomar habitos
saludables y reducir el dafio por el consumo de SPA. 3) prestar servicios interintitucionales, en el marco
de una ruta que de atencién primaria y/o transitoria para mejorar sus condiciones fisicas, de higiene y
alimentarias; entre otros.

Estrategias, proyectos, mecanismos y demas que ejecuta la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio de Bucaramanga en beneficio de los habitantes de la calle se fundamentan en el respeto, el
enfoque diferencial por ciclo vital y la garantia de los derechos y libertades consagrados en la
Constitucién Politica, dando plena aplicacién a los principios de dignidad humana, autonomia personal,
participacion social y solidaridad; acudiendo a la coordinacion, concurrencia y subsidiariedad entre los
diferentes niveles de la Administracién Publica, teniendo en cuenta que las entidades territoriales deben
incluir a las personas en situacion de habitabilidad de calle dentro del proceso de focalizacion de los
servicios sociales, permitiendo y garantizando el acceso a los programas, subsidios y servicios sociales
del Gobierno Nacional y de las entidades territoriales.

En razon a que la Administracion Municipal tiene un profundo compromiso con la poblacién en situacion
de habitabilidad de calle, con su bienestar e inclusion social; al igual que con la mitigacion y superacion
de las problematicas concomitantes a este fenémeno social, dentro del Plan de Desarrollo 2020-2023
“Bucaramanga una ciudad de Oportunidades” se incluy6 linea Estratégica: Bucaramanga equitativa e
incluyente: una ciudad equitativa para todos, Componente: Capacidades y oportunidades para superar
brechas sociales, Programa: “Habitantes en situacion de Calle” el cual se implementa con la
formulacién del proyecto

denominado “DESARROLLO DE ACCIONES ENCAMINADAS A GENERAR ATENCION INTEGRAL
HACIA LA POBLACION HABITANTES EN SITUACION DE CALLE DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.” Con numero de registro 20200680010050 y BPIN20200680010050

Para ejecutar de manera adecuada las diferentes estrategias, proyectos y contratos que buscan
garantizar los derecho de las personas habitantes de la calle la Secretaria de Desarrollo Social -
programa para la atencion a personas en situacion de habitabilidad de calle — se requiere garantizar
servicio de alojamiento, alimentacion de aseo y cuidado personal, actividades deportivas y recreativas,
apoyo psicosocial, apoyo legal, enfermeria, valoraciéon nutricional por medio de su EPS, formacion
académica y desarrollo de competencias laborales que garanticen el cumplimiento de la Politica Publica
para el Bienestar e Inclusién Social de la Ciudadania en Habitabilidad en Calle del Municipio de
Bucaramanga, asi como el cumplimiento de la meta planteada en el Plan de Desarrollo, Mantener a 284
habitantes de calle con atencién integral en la cual se incluya la prestacién de servicios béasicos.
Supervisados por la secretaria de desarrollo social para garantizar el cumplimiento y realizacién de cada
uno de los servicios y actividades planteadas.
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La estrategia de poner en funcionamiento un ESPACIO DE ATENCION INTEGRAL a las personas en
situacion de habitabilidad en calle de maximo 30 personas, es beneficioso en el sentido que se enfoca
e implementar al maximo los planes de accion que propendan por la reintegracion a la sociedad y

protegerle su derecho al minimo vital, evitando de este modo que a las personas que se encuentran
dentro de esta categoria se les desconozca su valor intrinseco como seres humanos. (Ley 1641 de
2013, Art. 12)

En cuanto atencién y protecciéon de derechos a poblacién vuinerable en dichas condiciones, se ha
observado la existencia de trabajo voluntario adelantado por organizaciones de la sociedad civil que los
atienden directamente, ofreciéndoles una diversidad de servicios, sin embargo, estos procesos de
ayuda humanitaria resultan precarios, limitados, dispersos y discontinuos.

Asi mismo, resulta pertinente indicar que el Municipio no cuenta con la infraestructura fisica y humana
que permita brindar asistencia, atencion y rehabilitacion requeridos por los habitantes en situaciéon de
calle.

En consecuencia, se hace necesario materializar las politicas publicas al Plan de Desarrollo en el
sentido de lograr fa atencién integral a 30 ciudadanos en habitanza calle en atencién institucional, sin
embargo, como se dijo en lineas anteriores, el Municipio no cuenta con la infraestructura y personal
para implementar directamente el proyecto, puesto que se requiere garantizar el acceso de atencion
integral, en alimentacién, alojamiento, aseo personal, atencidén psicosocial individual y grupal,
actividades ocupacionales, formacion ocupacional, atencién de la salud (afiliacion, portabilidad,
movilidad o traslado de EPS), tramite de citas médicas, odontolégicas, psiquiatricas y acompafiamiento
a las mismas, gestion y reclamo de medicamentos y autorizacién y acompariamiento a procedimientos;
restablecimiento de vinculos familiares y redes de apoyo; creacién de oportunidades para la generacién
de ingresos y desarrollo personal y humano sostenibles, entre otros.

il CONDICIONES TECNICAS MIiNIMAS PARA CONTRATAR LA ATENCION INTEGRAL
E INCLUSION SOCIAL EN ESCENARIOS DE PROMOCION DE LAS PERSONAS EN
HABITABILIDAD EN CALLE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Atencidén integral en escenarios de promocion de la inclusién social de la ciudadania en
habitabilidad en calle.

Condiciones técnicas para la atencion integral intramural de una (01) persona en un horizonte de
tiempo un mes.

Para brindar atencion basica integral e inclusién social a través de asistencia en escenarios de
promocion de las personas en habitabilidad en calle del Municipio de Bucaramanga, con el fin de mejorar
sus condiciones de vida, se plasma el consolidado de las necesidades emitidas por el Programa de
Atencién Integral a la Ciudadania en Habitabilidad en Calle de la Secretaria de Desarrollo Social, con la
salvedad de que las condiciones técnicas referidas, correspondan a una (01) persona en un horizonte
de un mes asi:

CONVENCIONAL
A UNIDAD DE
CONCEPTO DESCRIPCION MEDIDA CANT

Consiste en tres comidas diarias (Desayuno,
Almuerzo y Cena) por cada ciudadano. Dicha
alimentacion se debe establecer a través de minuta
nutricional con 15 ciclos de menus avalada por
profesional adscrito a la ESAL, siguiendo los Dias 30
parametros de la minuta patrén entregada por el
municipio._Asi mismo, se debe garantizar que las
raciones cuenten con todas las normas de higiene
y presentacién. El componente de alimentacién |
incluye la manipulaciéon de alimentos.
Durante la duracién del convenio, las veinticuatro
(24) horas del dia, se debe garantizar un espacio | Di

X ) ias 30
dentro de las instalaciones de la ESAL para la
estancia y descanso (cama, colchén y aimohada |

ALIMENTACION

ALOJAMIENTO
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con forro anti fluido, sabana y toalla) de los
beneficiarios y para su higiene personal (ducha,
sanitario, lavadero y d4reas comunes para
descanso). Estos espacios deben contar con las
normas de higiene y salubridad vigentes.

ASEO PERSONAL

Kit de aseo que se entregara a cada uno de los

beneficiarios cada mes, el cual consiste en:

Kit por persona 1
beneficiada

Dos (2) rollos de papel higiénico triple hoja de 37 m

Un (1) jabén de bafio antibacterial de 120 grs

Un (1) cepillo de dientes para adultos con cerdas suaves

Un (1) desodorante en crema de 100 grs

Dos (2) maquinas de afeitar de tres hojas con banda lubricante

Una (1) crema dental con flGor de 100 ml

Toallas higiénicas paquete x 10 unidades (si el beneficiario es hombre, el kit

a entregar no debe contener este producto)

Jabon de lavar liquido x 300 grs

Detergente en polvo x 125 grs

Talco tarro x 60 grs

Shampo x 180 ml

Actividades Iudicas recreativas y deportivas

minimo de una (1) hora de atencion.

ACTIVIDADES grupaies por parte de un tecnélogo o profesional
LUDICO en cultura fisica, recreacién y deporte; y/o
RECREATIVAS Y | licenciado en deportes y/o afines. Debera realizar horas 20
DEPORTIVAS cinco (5) actividades ludico recreativas o
GRUPALES deportivas semanales durante la ejecucion del |
convenio de minimo de una (1) hora por actividad. | .
Intervencién psicolégica para realizar valoracion y
i seguimiento individual por parte de un profesional
INTERVENCION en psicologia. Debera realizar una (1) intervencion
PSICOLOGICA mensual durante la ejecucién del convenio de .
INDIVIDUAL minimo de una (1) horajde atencion. Asi mismo, al Intervenciones ; 1
inicio de ejecucién del convenio se debe realizar
una valoracién diagnostica de cada beneficiario, a
través de la cual se fija la ruta de atencion.
i Intervencién psicolégica para realizar valoracion y
INTERVENCION seguimiento grupal por parte de un profesional en
PSICOLOGICA psicologia. Debera realizar dos (2) intervenciones | Intervenciones 8
GRUPAL semanales durante la ejecuciéon del convenio de

JORNADAS PARA

Implementar actividades ocupacionales que
aporten al desarrollo de capacidades académicas

inicio de ejecucién del convenio se debe realizar
una valoracién diagnéstica de cada beneficiario, a

través de la cual se fija la ruta de atencion.

EL DESARROLLO |y laborales. Asi mismo, al inicio de ejecucion del Jornadas 2
ACADEMICO Y convenio se debe realizar una jornada de
OCUPACIONAL graduacion de cada actividad, a través de la cual
se fija la ruta de atencion.
Intervencién para realizar actividades en terapia
ocupacional grupal que contribuyan al
i mejoramiento de la funcionalidad fisica de los
INTERVENCION beneficiarios, por parte de un profesional en terapia
TERAPEUTICA ocupacional. Debera garantizar dos (2)] . .
OCUPACIONAL intervenciones semanales grupales, con duracion Ihervenciones :
GRUPAL minimo de una (1) hora de atencién. Asi mismo, al

Valor cupo persona/mes

$ 1.383.240

APORTE NUTRICIONAL:

Recomendaciones del Valor Cal6rico Total (VCT) para Desayuno, Almuerzo y Cena:;
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CALORIAS | PROTEINAS | GRASAS
RECOMENDACIONES
Kcal g g
18 a 60 aftos 2500 14-20 % 20-35%
CARBOHIDRATOS |[CALCIO |HIERRO
RECOMENDACIONES
g mg mg
18 a 60 afos 50-65% 1000 20

El suministro de los tiempos de comida debe cumplir con el cubrimiento de las recomendaciones de
energia y nutrientes asi:

Desayuno: Debe aportar el 30% de las recomendaciones minimas diarias de energia y nutrientes.
Almuerzo: Debe aportar el 40% de las recomendaciones minimas diarias de energia y nutrientes.

Cena: Debe aportar el 30% de las recomendaciones minimas diarias de energia y nutrientes

> PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO LA ATENCION INTEGRAL

E EXPERIENCIA EXPERIENCIA
CARGO CANT PROFESION GENERAL ESPECIFICA
N/A (El coordinador
sera
?_Iez:f’ge;egaznltae Acreditar Experiencia
. . No menor de UN Especifica en programas
Coordinador 1 afgggrdjselgﬁaece (01) afio. de atencién a poblacion
P vulnerable.
con la
supervision del
Convenio)
No menor de UN
(01) afos . L
Técnico o contados a partir EsA:Leigg:;EXaRcZ';i?écr:aen
Psicélogo (a) 1 Profesional en de la fecha de pr%gram as coeiales con
psicologia o afines expedICI_on dela poblacién vulnerable.
matricula
profesional
Técnico - tecnélodo Acreditar Experiencia
Auxiliar de 1 o 9 No menor de UN | Especifica como auxiliar de
enfermeria afines (01) afio enfermeria en atencioén a
poblacién vulnerable
Tecnblogo -
tecndlogo en Acreditar Experiencia
Insl-tzrctj;::ct:srdlgirs/ico 1 educacion fisica, No n(w&n )o; r"?s N Especifica en atencion a
cultura fisica o poblacién vulnerable
afines
No menor SEIS (6)
meses. Con . L
certificado de Acgdﬁar_fl?xpenenma
Manipulador Bachiller, técnico 0 | manipulacion de =Specitica como
de alimentos L tecn’c'>logo alimentos manipulador de alimentos
expedido por la | €M Programa de atencién a
P p poblacién vulnerable.
Secretaria de
salud Municipal.
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iii. VALOR PRESUPUESTADO PARA LA EJECUCION DE ESTE PROGRAMA

Para la adecuada ejecucién de las actividades durante el plazo definido por el Municipio se estima que
se requiere la suma de DOSCIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
PESOS MCTE ($207.486.00)

iv. PLAZO DE EJECUCION DEL CONVENIO

El plazo estimado para la ejecucién del convenio sera de CINCO (5) MESES, contados a partir del acta
de inicio.

v. SOLICITUD DE INFORMACION A REQUERIR

Se invita a las entidades sin animo de lucro (ESAL) que cuenten con reconocida idoneidad en la atencion
de poblacién vulnerable, a que diligencien la informacion que a continuacién se detalla, a fin de poder
consolidar informacion en la estructuracion del andlisis del sector y aspectos relacionados sobre el tipo
de proceso a llevar a cabo para poder garantizar la atencién integral para la poblacién en
habitabilidad en calle, con alta dependencia fisica, mental o cognitiva, en el marco de la planeacion
y ELABORACION DEL ANALISIS DEL ESTUDIO DEL SECTOR CONFORME EL DECRETO No. 092
DE 2017.

En atencion al literal h. del numeral 8.2.1.6.1 del Manual de Contratacién del Municipio de Bucaramanga,
resulta necesario identificar cuales entidades sin animo de lucro tienen interés y capacidad de aportar
recursos en dinero o en especie para el desarrollo del programa. Por tanto, debera reportar la

siguiente informacion con antelacién a analizar los requisitos de contratacion, lineamientos técnicos y
presupuestales:

¢(En caso de encontrarse interesada en Aunar SI NO
esfuerzos con el Municipio de Bucaramanga para
brindar atencién integral e inclusién social en
escenarios de promocion de las personas en
habitabilidad en calle en el municipio de
Bucaramanga, estaria dispuesta a dar un aporte?
(Marque con una X)

ESPECIE DINERO

¢(En caso de que la anterior respuesta sea
| afirmativa, el aporte seria en especio o dinero?
(Margue con una X)

(En el caso de que el aporte sea en dinero, qué PORCENTAJE
porcentaje del valor del proyecto estaria
dispuesto a aportar?

¢ En el caso de que el aporte sea en especie, qué PORCENTAJE
porcentaje del valor del proyecto estaria
dispuesto aportar?

Nota 1: Cuando el aporte consista en dinero se debera acreditar en pesos colombianos. Los recursos
gue compromete la ESAL pueden ser propios o de cooperacion internacional.

Nota 2: Cuando el aporte consista en dinero, la ESAL de manera adicional debera allegar en la
respuesta a la solicitud de informacion manifestacion escrita emitida por el representante legal y revisor
fiscal y/o contador segun corresponda, en la que se indique la intencién y el monto del aporte junto de
una certificaciéon bancaria emitida por una Entidad Financiera legalmente habilitada en Colombia o de
certificacion emitida por un Entidad Cooperativa que se encuentre vigilada por la Superintendencia de
Economia Solidaria a través de la cual se evidencie la disponibilidad de los recursos que manifiesta
esta en capacidad de aportar. En el caso que el valor de los aportes en dinero que manifiesta poder
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realizar la ESAL no coincidan con valor que se encuentra disponible segun certificacion
bancaria o de la Entidad Cooperativa, la Entidad tendra en cuenta para la presente solicitud de
informacion, el valor que se certifica como disponible por la Entidad Financiera o la Entidad de Economia

Solidaria.

En el evento que los aportes en dinero a los que se compromete aportar la ESAL provienen de
cooperacion internacional, se debera adjuntar certificacion del COOPERANTE INTERNACIONAL sobre
la disponibilidad de los recursos. En este evento y de ser necesario deberan observarse las reglas
sobre apostilla o legalizacion de documentos expedidos en el exterior.

Nota 3: Finalizado el plazo para responder a la presente solicitud de informacién, la Entidad analizara
cada una de las respuestas registradas. En caso que sélo una ESAL haya manifestado interés en
realizar aportes en dinero en una proporcion no inferior al 30% y haya acreditado los documentos
requeridos para ello, la Entidad prescindira de adelantar un proceso competitivo para llegar a la
suscripcion del convenio. No obstante, a ello, se reitera que del resultado de la presente solicitud de
informacién no nace ninglin derecho adquirido para [a ESAL frente al Municipio, ni tampoco obliga a la
Entidad de continuar con las etapas siguientes ni a la suscripcion de un convenio.

Nota 4. Si finalizado el plazo para responder a la presente solicitud de informacién, ninguna ESAL
manifiesta su intencion de hacer aportes en dinero en una proporcién no inferior al 30% del valor del
convenio, la Entidad llevard a cabo un proceso competitivo para la escogencia de la ESAL. La
escogencia por proceso competitivo también se llevara a cabo en el caso que dos (2) o mas ESALES
manifiesten su interés de hacer aportes en dinero en una proporcién no inferior al 30% del valor del
convenio, lo anterior, para garantizar su seleccién de forma objetiva.

vi. FORMA Y FECHA PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION

Forma de responder a la solicitud de informacioén.

La solicitud de informacién a las ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO como herramienta para la
consolidacién de informacion que permita la estructuracion de analisis del sector se realizara a través
de la plataforma de Secop I, funcionalidad solicitudes de informacién a Proveedores.

El envio de observaciones se deshabilita para los Proveedores Los interesados deberan enviar la
informacioén a través de la plataforma electrénica del SECOP Il en la seccioén de mensaje.

Una vez se cumple la fecha limite establecida por la Entidad en el cronograma. No se atenderan
consultas personales ni telefénicas.

Las respuestas emitidas por La ALCALDIA DE BUCARAMANGA a las comunicaciones recibidas seran
puestas en conocimiento a través de la plataforma SECOP I, de acuerdo con el Manual de Uso y
Condiciones de la plataforma del SECORP Ii. http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-
contratacion%20-publica.

vii. FECHA PARA RESPONDER LA SOLICITUD DE INFORMACION
La fecha para responder la solicitud, sera la que se indique por la Entidad en la plataforma SECOP II.

Bucaramanga, 04 de marzo de 2024
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