
DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad 08001-BARRANQUILLA Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 2,700,000,000.00

Fase PERFIL - FASE 1 Horizonte 2024 - 2024

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL : 2/7/2024

Tipo Solicitud Ajustes al Proyecto SIN Trámite Territorio Número Solicitud 2279718

Fecha Aplicación 2/7/2024 8:25:59 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado

PROBLEMA

Falta de modernización en las herramientas tecnológicas y operacionales para un desempeño eficaz de la información y el seguimiento del proceso de 
cobro coactivo que permita la toma de decisiones y estrategias para el fortalecimiento en la recuperación y el cobro de la cartera.

DESCRIPCIÓN

-formulación ejecución y seguimiento del plan anual de recuperación de cartera diseñado con actividades que garanticen una adecuada gestión de cobro-
gestionar el desarrollo de herramientas tecnológicas para fortalecer la gestión de la recuperación de cartera.--adquirir equipos tecnológicamente eficientes 
para la labor a realizar. --implementar estrategia del contac-center para cobro persuasivo.-garantizar la correcta y oportuna emisión y notificación de 
mandamientos de pago dentro del proceso de cobro coactivo.

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Incrementar el recaudo mediante la modernización de las herramientas tecnológicas y operacionales para realizar gestión de cobro a los deudores y 
gestionar los recursos económicos asignados.

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Modernizar las herramientas tecnológicas, y operacionales para realizar gestión 
de cobro a los deudores y gestionar los recursos económicos asignados.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 7,402,970,000.00 2,700,000,000.00 0.00 0.00

Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:1.0000

Gestionar la aplicación de 
herramientas tecnológicas 
para optimizar el proceso de 
notificación de los 
mandamientos de pagos, 
resoluciones de seguir 
adelante la ejecución y 
demás actividades del 
proceso de cobro coactivo y 
persuasivo que requieran ser 
notificadas a los ciudadanos
Etapa: Inversión

S 2,150,500,000.00 1,000,000,000.00 0.00 0.00
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Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:1.0000

Gestionar los recursos 
humanos y técnicos, 
necesario para realizar el 
proceso de fortalecimiento de 
recuperación de cartera en el 
proceso de cobro coactivo.
Etapa: Inversión

S 4,304,470,000.00 1,700,000,000.00 0.00 0.00

Implementar un contac 
center persuasivo - área 
cobro coactivo
Etapa: Inversión

S 948,000,000.00 0.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Municipios 08001-BARRANQUILLA Propios 2024 7,402,970,000.00 2,700,000,000.00 2,700,000,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Específico: Modernizar las herramientas tecnológicas, y operacionales para 
realizar gestión de cobro a los deudores y gestionar los recursos económicos 
asignados.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de información actualizado     (Producto 
principal del proyecto) 

459902800 - Sistemas de información 
actualizados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 1.0000

2024 1.0000 1.0000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta MGA Meta Vigente

4500G002 - Atenciones realizadas
Unidad de Medida: Número 2024 104,506.0000
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