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INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en desarrollo de las politicas de transparencia
que le son exigibles y resuelta a la implementacion de mecanismos efectivos en la lucha contra
la corrupcion; decidida a dar aplicacion cabal a los principios constitucionales de buena fe,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, igualdad, publicidad y seleccion objetiva que rigen Ia
administracion publica, exhorta a todas las personas, especialmente a los proponentes
interesados en el futuro contrato, a denunciar cualquier acto o insinuacion proveniente de
funcionarios de este establecimiento publico o de personas ajenas al mismo, tendientes a
obtener favores y/o ventajas en el proceso contractual en cualquiera de sus etapas, para
efectos de lo cual pueden acudir a las lineas 01 8000910822/ 6510420 6510449 o a la pagina
www.agencialoaistica.gov.co 0 al correo electrénico
atencionalusuario@agencialogistica.gov.co;, asi como a través de la plataforma
transaccional del proceso SECOP I, por el link de mensajes u observaciones.

INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS:
Conforme con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, se permite convocar A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS,
a participar dentro del desarrollo del presente proceso contractual, y asi acatar estrictamente
el cumplimiento de los principios de transparencia, economia, y responsabilidad de los
postulados que rigen la funcién administrativa, que conlleven al éxito del proceso contractual.

AVISO IMPORTANTE
Se informa a los interesados en participar en el presente proceso de seleccién, que la
presentacion de observaciones y oferta se debe realizar a través de la plataforma
transaccional del proceso SECOP 1L

Atendiendo lo estipulado en el nuevo protocolo de indisponibilidad de Colombia Compra
Eficiente, entidad encargada de establecer los parémetros en materia de Contratacién
Piblica, en caso de presentarse indisponibilidad de la plataforma soportada mediante
reporte por parte de Colombia Compra Eficienie dentro de las 8 horas siguientes, la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares recibird ofertas dentro del plazo establecido
a través del correo electrénico publicontratos@agencialogistica.qov.co siempre vy
cuando sean enviadas dentro del plazo establecido para tal fin.

INFORMACION GENERAL

Se solicita a los interesados en participar en el presente proceso leer con atencion
y sumo cuidado la presente invitacion a fin de evitar incurrir en errores al momento
de elaborar y presentar su propuesta. Tenga en cuenta que la presentacion de la
misma es en linea (electrénicamente).

En caso de dudas sobre la utilizacién de la plataforma, comuniquese con la mesa
de ayuda de Colombia Compra Eficiente:
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VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE}»’? L SOFTWARE
ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL. '

La escogencia del contratlsta del presente proceso de minima cuantia, se hara con
fundamento en la Constitucién Politica de Coiombla Ley 80 de 1993 Ley ‘50 de 2007 Ley

1. Cuando la Agencia Loglstlca de ias Fuerzas Mmtares descubra o compruebe falta de
veracidad en la documentacién presentada.

2. Cuando el proponente o el Representante Legal se encuentre mcurs
las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la Constitucior

3. La presentacion de vanas ofertas, por el mlsmo proponente por si o por interpuesta
persona.

4. Cuando la propuesta este incompleta en cuanto omlta la mclusuon de informacion
considerada en la invitacién como necesaria para la comparamon objetlva

5. Cuando el proponente no subsane la documentacion requerida por la Entidad, durante el
término de traslado de las evaluaciones conforme lo establecido en la Ley 1882 de 2018.

6. Cuando la oferta haya sido calificada como inhabil, entendlendose como oferta habil
aquellas que cumplen en su totalidad con los requnsﬂos tecnlcos juridi 0s, economicos
exigidos en la presente invitacion.

7. Cuando se compruebe que un proponente ha mterfendo inﬂqudo u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluamon
observaciones, no envnados oficialmente a los proponentes '

8. Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes que a!tere a aplicacion del
principio de seleccion objetlva -

en alguna (s) de

to de cualquier
condicion o modalidad. s
10. Cuando la propuesta se. presente extemporaneamente o en lugar ¢ distm

1. ;
11. Cuando la propuesta contenga datos terglversados gue mduzcan en error a la

administracion. o
12. Cuando el proponente no presenfe la Propuesta Economlca a trave
SECOPII.
13. Cuando la propuesta econom;ca supere el presupuesto of cial as1gnado
14. Cuando el oferente supere el precio de referencia unitario por item.
15. Cuando el oferente no ofrezca las cantidades o servicios mlmmos requendos
16. Por otfra causa contemplada en laley. -

I portal SECOP

e Ia plataforma
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17. Cuando no allegue los documentos solicitados por la entidad, dentro del término de
traslado del informe de evaluacion, asi los mencionados documentcs no afecten ia
asignacioén de puntaje; lo anterior en cumplimiento a la ley 1882 de 2018, "POR LA CUAL
SE ADICIONA, MODIFICAN Y DICTAN DISPOSICIONES ORIENTADAS A
FORTALECER LA CONTRATACION PUBLICA EN COLOMBIA, LA LEY DE
INFRAESTRUCTURA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, articulo 5to., Paragrafo
1ro”.

NOTA 1: Si usted va a presentar su oferta al Proceso de Contratacion como proponente plural,
debe crear la cuenta de la unién temporal, el consorcio o la promesa de sociedad futura a
través del SECOP Il y realizar presentacion de oferta desde dicha cuenta. .a Entidad Estatal
no tendra en cuenta las ofertas que un proponente plural presenie desde la cuenta de
uno de sus integrantes.

ORIA DE DESIERTO DEL PROCESC

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares declarara desierto el presente proceso en los
siguientes casos:

e Cuando las propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias.
» Cuando no se tenga vocacion o interés en participar, esto es, por ausencia de propuestas.
e Cualquier motivo o causa que impida la seleccion objetiva.

ROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS

El plazo para el recibo de propuesta es aquel comprendido entre la fecha sefialada para la
apertura del proceso y fecha y hora establecida para el cierre de la misma, sefialado en el
portal SECOP I y Anexo 1 “Datos del Proceso” de la presente invitacion.

NOTA: EN CASO DE INDISPONIBILIDAD EN LA PLATAFORMA DEL SECOP Hl (Una
indisponibilidad son aquellas fallas presentadas en la plataforma transaccional del SECOP ||
que no permite la participacion, actualizacion, modificacidon y/o publicacion de nuevos
procesos, afectando el normal desarrollo de los mismos), el oferente debera seguir la guia 'y
el protocolo de indisponibilidad establecidos por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE a través
de la pagina web

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce publicfiles/cce documentos/protocolo de ind
isponibilidad secop ii.pdf

y

hitps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/iles/cce documentos/quia_indisponibili
dad secopil.pdf

Si, una empresa esta interesada en participar en un proceso de contratacidén cualquiera que
sea la modalidad, encuentra que jla plataforma no esta disponible!, es responsabilidad de la
empresa interesada notificar a Colombia Compra de la falla, a través de los canales dispuesto
por la Mesa de Servicio, en la pagina web www.colombiacompra.gov.co o a los teléfonos de
la Mesa de Servicio 7456788 en Bogota y 01800 520808 para el resto del pais, de igual
manera debera seguir el procedimientos establecido por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
para la indisponibilidad, para lo cual ante estos inconvenientes la entidad dispone del siguiente
correo para recibir la informacidén pertinente: publicontratos@agencialogistica.gov.co. Ante
una imposible indisponibilidad por falla general o particular es importante que tanto entidades

Pagina 6 de 36




Invitacién publica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el “VIRTUALIZACION, ACTUA .IZACION MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL SOFTWARE ALEM CALL CENTER GO AUTODIAL” o

compradoras como proveedores estén a’zentos alos medlos de comumcaclon de Colombia
Compra Eficiente. ~ v

Los criterios de selecb:on establecxdos para el presente proceco' contractual, son los
siguientes: ‘ ‘

o Juridico: Se verificara el cumplimiento de los requ151tos mmxmos habllltantes establecidos
enla presente mvﬁacnon pubhca

¢ [Econdmico: Se veriﬁcarén todas las propuestas ‘economicas p’éra determinar la oferta
con el precio mas bajo, la cual se escogera siempre y cuando 'Se encuentre en
condiciones de mercado y satisfaga las necesidades dela Entldad

o Técnico: Se verificara el cumplimiento de los factores técnicos co'mo cuf{hple 0 no cumple.

Se establece un orden de elegrblladad de conformidad con la oferta que presente el precio mas

bajo, una vez se verifiquen todas las propuestas econémicas presentadas, siempre que se
encuentre en condiciones de mercado y satisfaga Ias neceSIdades de la entxdad De igual
manera se procedera si sélo se presenta una oferta. .

Si dos o mas ofertas presentan un mismo precio global en la oferta ‘economica, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Mmtares llevara a cabo lo establectdo enel Numeral 1.13 “Criterios
de desempate” ~

La Agencia LOQIStICa de las Fuerzas Mllxtares a traves de los comltes undlco y Técnico
evaluador realizara la verificacion de los requisitos minimos habllltantes ablecidos en la
invitacion publica, umcamente al oferente que haya temdo el pnmer orde de eleglbmdad
(oferente con el precio mas baJo) ~ »

Conbaseenlo antenor los comités juridico y técnico, conceptuaran en cuanto al cumplimiento
o no de los requisitos habilitantes exigidos en la invitacion publica. Cuando el oferente haya

obtenido el primer orden de elegibilidad no cumpla con los requisitos habmtantes exigidos, se
podra contratar con el oferente que se ubique en el segundo lugar en Ia evaluacién econémica
realizada, previa venflcac:on de sus calidades habilitantes y asi sucesuvamejf“’ e hasta obtener
un oferente habilitado. De no lograrse lo anterior, se re,petlracel proceso de seleccion.

Se adjudicara el proceso al proponente que en la evaluacion economlca presente el precio
mas bajo y cumpla con los requisitos mmlmos habmtantes (juridicos y. tecmc:)s) exigidos en la
presente invitacion publica. =
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En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1082 del 2015 se han evaluado los
siguientes riesgos a los que pueden estar expuestas las partes de la ejecucion del contrato
asi:
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\S EXIGIBLES EN LA ETAPA CONTRAGTUAL

Se incluiran Unicamente como riesgos amparados aquellos que son propios del tramite
contractual, asi como el de las obligaciones y prestaciones del respectivo contrato y los que
puedan ser amparados mediante péliza, carta de crédito o cualquier ofrc mecanismo de
amparo. Dentro de estos riesgos se pueden enunciar entre otros los siguientes:

De cumplimiento del contrato: Por un valor
equivalente al veinte (20%} del valor del contrato,
una vigencia igual a la gjecucidon del contrato y de
las prorrogas a las que hubiere lugar y seis (6)
meses Mmas.

Del pago de salarios y prestaciones sociales:
El no pago de salarios, prestaciones | por un valor igual al cince (5%) del valor total del
sociales e indemnizaciones laborales. mismo, por el término de vigencia del contrato y
tres (3} afios mas.

Calidad del servicio: Por un valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato,
con una vigencia minima de doce {12) meses
contados a partir de la fecha de entrega,
evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por
parte de la entidad.

Incumplimiento de las obligacicnes
surgidas del contrato estatal.

Con ocasion de: la mala calidad del
servicio prestado teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el
pago de las multas y la clausula penal pecuniaria.

El OFERENTE una vez adjudicado el proceso se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a
mantener vigente la garantia del contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos
se hayan visto reducidos por razdn de los siniestros presentados, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancion correspondiente.

RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA (Art. 2.2.1.2.3.1.18):

Cuando con ocasién de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la
garantia se reduce, el CONTRATISTA debe restablecer el valor inicial de la garantia.
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Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o pmrrdgar su plazo, el
CONTRATISTA debe ampliar el valor de la garantia otorgada o amphar su vigencia, segun el
caso, ademas debe prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el
CONTRATISTA incumpla su obligacion de obtenerla, ampliarla o adicionarla. .

El oferente adjudicatario se obliga a no divulgar nmgun tipo de informacion de cualquier
naturaleza a terceras personas, en relacion con el objeto contractual, ni de lugares que
llegaren a conocer por ser considerados de seguridad nacmnal a menos que dicha
informacién sea requerida por la autoridad competente. ,

El contratista se obliga a mantener a la Entidad libre de cualquier dafio per]uicio originado en
las reclamaciones de terceros que se deriven de las actuaciones de sus subcontratlstas 0
dependientes.

Se certifica que los valores de servicios solicitados en el presente. proceso se encuentran

incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vxgenma fiscal 2024

El objeto del presente proceso de seleccion esta codificado en el clasmcador de bienes y
servicios UNSPSC como se indica en la siguiente tabla: -

A-02

Oficina TIC 02-02-008-003 30.000.000,00

| Servicios profesionales.

Si dos o mas ofertas presentan un mismo precio global en la oferta economica, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares daré aplicacion a lo contemplado en el Articulo
2.2.1.2.4.2.7.17 del Decreto 1860 de 2021 “Factores de desempate y acreditacion: En caso
de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacmn realizados
con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, asi como los celebrados por los
Procesos de Contratacion de los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatale
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el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en
los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.” (...)

FICACIONES ¥ AGLARACIONES A LA INVITACIO!

Las solicitudes de aclaraciones deben ser presentadas a través del SECOP |l, hasta el término
indicado en el anexo 1 “Datos del Proceso”.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares analizara las inquietudes presentadas por los
proponentes, y cuando dichas solicitudes impliquen modificaciones a la invitacién o sus
equivalentes, éstas se haran mediante ADENDAS NUMERADAS, publicadas en dias habiles
entre las 7:00 am y las 7:00 pm, tal como lo establece el Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto
1082 de 2015, que formaran parte del mismo y serén de obligatorio analisis para la
preparacion de la propuesta. Este documento se publicara a través del portal SECOP 1.
Podran expedirse adendas a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion.

JES PARA LIMITAR EL PROCESO DE SELECCION A MIFYM

De acuerdo al Decreto 1860 de 2021 mediante el cual en su Articulo 5. Modifica la Subseccion
2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015
asi: Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. Y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccion
2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015, los cuales quedaran asi: "Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las
Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Coniratacion con pluralidad de
oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran
los siguientes requisitos:

1. Elvalor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos aios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1)
dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces
de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto
social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

Paragrafo. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la
calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas
condiciones dispuestas en el presente articulo.

Articulo 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La

Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamario empresarial establecido por la ley de Ja
siguiente manera:
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1. Las personas naturales mediante certificacion expedlda por ellos y un contador publico,

adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o porlia autondad competente para
expedir dicha certificacion.

Fara la acreditacion deberan observarse los rangos de clasmcac:on empresanal establecidos
de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015 o Ias normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen. .

Paragrafo 1. En fodo caso, las Mipyme tambien podran acreditar esta cond:c;on con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse V/gente y en firme al
momento de su presentacion.

Paragrafo 2. Para efectos de la limitacién a Mipyme, los proponentes apon‘aran Ia cop/a del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes,
segtin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de méximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contrataolon para el inicio del
plazo para solicitar la convocatoria limitada.

Paragrafo 3. En las convocatorias limitadas, las Entldades Estatales mdependlentemente de su
régimen de contratacion, Jos patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberan aceptar las ofen‘as de Mipyme o de
proponentes plurales integrados tnicamente por Mipyme.

Paragrafo 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2. 4 22y 22124 2_ 3 de este Decreto
no excluyen la aplicacién de los criterios diferenciales para Ios emprendlmientos y empresas de
mujeres en el sistema de compras publicas. " . L

Dentro del cronograma del proceso de seleccion se establece la fecha limite para presentacron
de manifestacion en limitar el mismo a Mipymes, y la oportunidad en la cual se publicara un
aviso en el SECOP precisando si el proceso efectivamente se hmlto a Mlpyme 0 si podra
participar cualquier otro interesado.

La propuesta debe ser presentada en idioma castellano, junto con todos Io'nr:,documentos que
la acompanan y deben ser cargada en la plataforma SECOP il .

En ningtn caso la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se hara responsable de la
demora en el CARGUE de los documentos por dificultades del ingreso a la plataforma
transaccional, por lo que resulta de exclusiva responsabihdad de | DS proponentes

asistir oportunamente a la diligencia de cierre del proceso

NO SE ACEPTAN PROPUESTAS:

e & ¢ o o

Parciales

Que sean enviadas por fax o via e-mail
Que se presenten después de la fecha y hora fuadas para el c:erre
Alternativas o condicionadas ‘»
Que no se envien a traves del portal SECOP I
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La liquidacion del contrato se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
del ultimo pago.

=RIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIIOS HABILITANTES |

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, a través de los comites Juridico, Tecnico
econdmico evaluador, realizara la verificacion de los requisitos minimos habilitantes
establecidos en la invitacién publica, al oferente que haya tenido el primer orden de
elegibilidad (oferente con el precio mas bajo), una vez se hayan verificado todas las
propuestas economicas. ‘

Con base en lo anterior, los comités juridico y técnico, conceptuarén en cuanto al cumplimiento
o no de los requisitos habilitantes exigidos en la invitacion publica. Cuando el oferente que
haya obtenido el primer orden de elegibilidad no cumpla con los requisitos habilitantes
exigidos, se podra contratar con el oferente que se ubique en el segundo lugar en la
evaluaciéon econdémica realizada, previa verificacion de sus calidades habilitantes y asi
sucesivamente hasta obtener un oferente habilitado. De no lograrse lo anterior, se repetira el
proceso de seleccion.

JURIDICOS HABILITANTES

Con el fin de presentar propuesta en el presente proceso, debe allegar la siguiente
documentacion:

'DE LA PROPUESTA

El Representante Legal de la firma o la persona natural debera allegar carta de presentacion
conforme al Formulario No. 1 de la presente invitacion publica.

RUT (Registro Unico Tributario}

El oferente nacional debe indicar su identificacién tributaria e informacién sobre el régimen de
impuestos al que pertenece, para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico
Tributario (RUT), las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unién
temporal deben acreditar individualmente este requisito.

E EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGA|

El oferente debe acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual debe
presentar el certificado de existencia y representacion leqal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio con fecha de expedicién igual o inferior a los treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de la presentacion de la propuesta, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones
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para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entldad a través de su
propuesta. B

El certificado de Camara de Comercio de la empresa debe contener:‘

1. Que el objeto social se encuentra directamente relamonado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracion, ejecucion y hquxdamon del contrato
ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaieza de las diferentes
obligaciones que adquiere. -

2. Lafirma debe tener como minimo un (1) afio de vrgencna contado a partlr del vencimiento
del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la \ngenua del contrat‘

3. Acreditar la suﬂcnenc;a de la capacidad del representante legal para la suscripcion del
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutanas se debe
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del organo social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacmn de la propuesta, la
suscripcion del contrato y para actuar en los demas actos requendos para:la contratacién en
el caso de resultar adjuducatarlo :

Si el representante legal de la firma reqwere autorizacion de sus organos de direccion para
presentar ofertay para suscribir el contrato, debe anexar los documentos gue acrediten dicha
autorizacion. , : : .

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de Ia autonzamqn prewsta en los
estatutos para que el representante legal pueda presentar propuesta o contratar, debe
anexarse el respectivo documento donde pre\namente a la presentac:on dela propuesta sele
faculte contratar, minimo, por el valor propuesto. ; .

Si el proponente es persona natural deberé anexar lossiguie’ntes doéumentbs*: ~

v' Fotocopia de la cédula de ciudadania, si la propuesta es presentada por persona natural
sin establecimiento de comercio.

v En caso que cuente con establecimiento de comercxo ademas deberd adjuntar Certificado
de Inscripcion en el Reglstro Mercantil, si tiene esta obhgacuon de acuerdo al articulo 19
del Cddigo de Comercio.

v Debe acreditar en el Registro Unico Tributario (RUT) que su ac’uvxdad ‘econdmica se
encuentra relacionada con el presente objeto contractual.

v/ Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais, deberan aportar
el documento que acredite la inscripcion correspond;ente en el pais donde tienen su

domicilio principal.

- Proponentes Plurales
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Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio o union
temporal.

En tal caso se tendra como proponente, para todes los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.
Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se debe cumplir los siguientes
requisitos:

1.

10.

La existencia del consorcio o de la union temporal, y especificamente la circunstancia
de tratarse de uno u otro, lo cual debe declararse de manera expresa en el acuerdo
de asociacion correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las
relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacién porcentual
de los miembros del consorcio ¢ la union temporal en la propuesta y en la ejecucion
de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

Se debe dentro del acto de constitucién, sea consorcio o unién temporal efectuar una
descripcion de las actividades que ha de desarrollar o ejecutar cada uno de sus
integrantes respecto al objeto mismo y en relacion directa con el porcentaje de
participacién que les asiste dentro del contrato de asociacion.

La existencia, representacion legal, capacidad legal y capacidad juridica de las
personas juridicas consorciadas o asociadas en unién temporal o consorcio, y la
capacidad de sus representantes para la constitucion del consorcio o unién temporal,
asi como de la propuesta para la presentacion, celebracion, ejecucion y liquidacién del
contrato.

Que su objeto social se encuentra directamente relacicnado con el objeto del contrato
por cada uno de los que conforman la propuesta conjunta, de manera gue le permita
a la persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en
cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adquiere.

Que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unién temporal
tengan un término minimo de duracion de un (1) afio, contado a partir del vencimiento
del plazo maximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del
contrato.

La designacion de un representante que debe estar facultado para actuar en nombre
y representacion del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debe designar un
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacién legal y duracién de los
consorcios o0 uniones temporales, debe acreditarse mediante la presentacién del
documento consorcial o de constitucion de la unién temporal en el que se consignen
los acuerdos y la informacion requerida.

No se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por
la Constitucidn y la Ley, el proponente, alguno de los miembros del consorcio o Unién
temporal o el representante legal.

No se encuentre incurso en algunas de las causales de disolucion o liquidacién de
sociedades el PROPONENTE o alguno de los miembros del consorcio o Unién
temporal o el representante legal.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, respecto de las personas
juridicas o naturales que se asocien en consorcio o en unién temporal para la
presentacion de la propuesta, debe acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos de la presente invitacién.
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11. En todos los casos de propuestas presentadas por dos o mas personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara 'y exp!;cata la cl e de asociacion
que se constituye (consorcio o union temporal), se presumira. la mtencmn de concurrir
al proceso de seleccion en consarcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma
de asociacion conlleve para los proponentes, de acuerdo con. Io prevusto en el articulo
7 de la Ley 80 de 1993. :

Mediante certificacion firmada por el revisor fiscal, cuando haya !ugar oel representante legal,
debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes paraﬁscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, (Pensién, Salud, y Rlesgos Laborales) de estar obhgado a ello,

en caso contrario acredltar SuU exencion;

NOTA: Si es persona natural se debe anexar documento en el cual mamﬁeste que se
encuentra al dia en el pagopde aportes paraﬂsca!as soportado con planilla de pagos.

La Agencxa Logistica de Ias Fuerzas Mllltares de conformldad con lo previsto en Ia ley,
verificara, los antecedentes fiscales del proponente en el respectlvo Boletm que expide la
Contraloria General de la Republica. . .

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformldad con lo previsto en la ley,
verificara, los antecedentes disciplinarios del oferente en la pagina web d’ la Procuraduria
General de la Nacion de antecedentes dssc:pimanos . ‘

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo pr visto en la Ley,
verificara a través del Comité Juridico Evaluador, los registros por multas de cada uno de los
proponentes en el respectivo Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas de la
Policia Nacional, en cumplimiento de lo establecido en el arttculo 183 delal y 1801 de 2016.

De conformidad con lo establec:do en la resolucion No 0312 del 13 de febrero de 2019, se
debe anexar: » ,

e Certificacion firmada por la persona encargada de la 1mplementacnon el SG- SST con
el numero de licencia o registro para operar Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo; manifestando el cumplimiento del Slstema de Ges’non de Segundad y Salud
en el Trabajo de acuerdo ala normatsvndad \ﬂgente Lo

e Autoevaluacion de estandares minimos del Ssstema de Gestion de Segundad y Salud
en el Trabajo (SGSST), emitida por la ARL con fecha de la presente. v1genc; .

Paging 17 de 36




Invitacion publica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL”

RIO BENEFIGIARIO CUENTA SIIF

Debidamente diligenciado, los datos deben ser coincidentes con la certificacion bancaria.

En el evento de ser un Consorcioc o Unidn Temporal se debera certificar un ¢nico nimero de
cuenta bancaria para pago, avalada por los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, Lo
anterior, teniendo en cuenta que el sistema integrado de informacidn financiera - SlIF so6lo
permite escoger una cuenta bancaria para registrar la obligacién y orden de pago.

Nota: En caso de que el oferente cambie su cuenta bancaria debe informar a esta entidad
con 30 dias de anticipacién al pago programado para surtir el tramite correspondiente

REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSO!

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la ley 2097 de 2021, “el deudor
alimentario moroso sélo podré contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica de!l deudor alimentario moroso que actiue
como representanie legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado”

Por consiguiente, la proponente persona natural o el representante legal de la persona juridica, no
podra encontrarse en el REDAM, y para elios debera aportar certificacion en la que manifieste bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra en esta causal de inhabilidad.

HABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O PROHIBICIONES

El oferente debera certificar que no estad incurso en inhabilidades e incompatibilidades. No podran
participar en el presente proceso, ni suscribir el respectivo contrato las personas que se encuentren
incursas en cualquiera de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articulo 127
de la Constitucion Politica de Colombia, en los articulos 8°y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de
la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.2.5 del Decreto 1082 de 2015 y en las demas normas que las
aclaren, modifiquen o deroguen, asi como las demas normas concordantes y vigentes sobre la materia.
Con la presentaciéon de la propuesta, el proponente manifiesta, toméandolo como prestado bajo la
gravedad de juramento, esta circunstancia.

Tampoco podran participar en el presente proceso de seleccidn ni suscribir el respectivo contrato, los
oferentes que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: Cesacién de pagos, concursos
de acreedores, embargos judiciales, liquidacién y cualquier otra circunstancia que juridicamente
permitan presumir incapacidad o imposibilidad juridica, econdmica o técnica del oferente para cumplir
con el objeto del contrato.

El proponente debe suscribir el Formulario anexo, acuerdo de confidencialidad en consideracién a la
relacion contractual que mantenga con la entidad y en desarrollo y aplicacién de los principios
consagrados en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas normas que
regulan la materia.

Los proponentes deberan diligenciar el formulario de la manifestacién del compromiso anticorrupcion.
De igual forma certificara su compromiso de NO ofrecer dadivas ni sobornos a ninguin funcionario
publico.
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SOPORTE AL SOFTWARE ALFIM CALL CENTER GO AUTODIAL” : ,‘

Para el presente proceso, los proponentes deberan acred:tar la expenencua con cualquuera de los
siguientes, asi:

1.- Contratos ejecutados con el sector publico: Soportado con copia del C"dntiato certificados
expedidos por terceros, acta de recibo a satisfaccion y/o acta de liquidacion, que debe contener como
minimo la siguiente lnformacuon ; ‘,

Obijeto del contrato.

Valor.

Nombre o razén social del contratista
Nombre o razon social del contratante

Fecha de iniciacion y terminacion del contrato.

Pao oo

2.- Para efectos del sector pnvado Contrato(s) o factura(s) comercxal que cumpla con lo establecido
en el Art. 617 del Estatuto Tributario. .

lo siguiente:

Para acreditar la expenencxa con los documentos referencxados se tendra en cue
 total sea igual o

a) La experiencia se acreditara con copias de contratos y/o facturas cuya ¢ sumat
superior al 100% del presupuesto asignado para este proceso.
b) Que los documentos para acreditar la expemencna tengan como objeto la prestamon del servicio
del objeto del presente proceso.
c) Unicamente se podra acreditar la experiencia requenda cuando el proponente aya desarroliado
de manera directa las act:wdades que constatuyen tal expenencra para el P
seleccion.

Los documentos referencnados para acreditar la expenencta deben contener lo sugmente

La sumatoria de los documentos aportados para demostrar Ia experiencia, debera er igual o superior
al 100% del valor del contrato y el objeto debe corresponder ser lqual o similar al del objeto del
presente proceso, , , , . ,

La Certificacién que no cumpla con los requerimientos antes enunciados o ho conjtengan la totalidad
de la informacién requerida, no sera tenida en cuenta. ~

3.- Acreditacién_de la experlenCIa en la _moedalidad de consorcio vlo unién_temporal: Si el
proponente se presenta en Unidn Temporal o Consorcio se tendrd en cuenta la sumatoria de la
experiencia; la cual se debe certificar minimo el cien por cxento (100%) relacmnada directamente con

el objeto del contrato.

4.- Acreditacion de la experiencia del bien o servicio de abuerdq ala tab:la clask‘,ivﬁ(’:;ador de Bienes
y Servicios UNSPSC como se indica a continuacion: : |

_aplicaciones de software

Mantenimiento de softWare de sistemas
operatlvos
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Invitacién publica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIVIENTO Y
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El proponente acreditara que cumple con las “Condiciones Técnicas Minimas Excluyentes”
que correspondera a lo ofertado y exigidos en la invitacion publica. Por tanto, se debe
diligenciar y firmar por parte del representante legal el Formulario "ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES”, evaluando el cumplimiento de los requerimientos
sefialados para los bienes objeto del presente proceso de acuerdo a los documentos que se
deben aportar con la oferta.

CAPITULGZ
ERIOS DE EVALUACION

RITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA. 0 1

Se realizara la evaluacion econdmica de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
SUBSECCION 5 MINIMA CUANTIA, Articulo 2.2.1.2.5.2. Numeral 4 “La entidad estatal debe
revisar las ofertas econémicas vy verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de la
invitacion. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacidén, la Entidad Estatal debe verificar
el cumplimiento de los requisitos de la Invitacién de la oferta con el sequndo menor precio, v asi
sucesivamente...” v el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021.

Se procedera a la verificacion de las ofertas v se establecera el orden de elegibilidad en cuanto a
los precios ofertados, de conformidad con los siguientes pasos:

Paso 1: Se realizara la evaluacién econdmica de todas las propuestas para determinar cual
corresponde a la de menor valor. Se tomara la informacion consignada en el formulario electrénico
del SECOP |I. Se tendran en cuenta la sumatoria de los valores totales relacionados, los cuales
deben incluir todos los impuestos de ley que apliquen.

Paso 2: Para determinar el orden de elegibilidad de las propuestas, ganara la oferta que presente
el menor valor total, incluidos todos los impuestos de ley que apliquen, siempre y cuando el
oferente cumpla con las condiciones juridicas v técnicas requeridas por la Entidad en la Invitacién
Publica.

Nota 1: La adjudicacion del proceso sera por el total del presupuesio, toda vez gue es de forma
global

Nota 2: En caso de superar los precios de referencia por item y/o total, la oferta econémica se
encontrara en causal de rechazo.

Nota 3: En caso de ofrecer menores cantidades a las minimas estimadas o no ofertar la totalidad
de items requeridos, la oferta se encontrara en causal de rechazo.

Nota 4. Solo se aceptan ofertas en pesos colombianos y se pagara el contrato resultante en pesos
colombianos. Los precios ofertados se mantendran vigentes durante la vigencia del contrato y el
contratista debera considerar todas las formas de pago del negocio juridico, por lo tanto, no se
aceptan variacién o cobros indirectos, fletes u otras consideraciones al precio final del objeto
contratado.
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Invitacién pubiica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el "VIRTUALIZACION ACTUALIZACION MANTENIMIENTO Y
SOPORTE AL SOFTWARE ALFIM CALL CENTER GO AUTODIAL” -

1.1 Unidad i -
Ejecutora AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS ManTARES ;
1.2 Ordenador Para todos los efectos previstos, sera ordenador del gasto el Subdlrector General de Contratacion
del gasto de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.. . =
13 Identificacion Proceso de Minima Cuantia No. 002- 078 2024 cuyo - objeto es: “VIRTUALIZACION,
' d ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SOFTWAR LFM CALL CENTER GO
el proceso = —
AUTODIAL ;
1.4 Presupuesto {El presupuesto assgnado para el presente proceso de contratacié s de TREINTA MILLONES
Oficial PESOS MICTE ($ 30 000 000) lncluudo IVA. 5
El presente proceso esta respaldado por el Cernﬂcado de Dis bilidad presupuestal No.
13324 del 9 de febrero del 2024 , .
1.5 Apropiacion
presupuestal
- i Otros servicios profesionales. ~
Oficina TIC A-02-02-02-008-003 Cientificos y técnicos 30.000.000
1.6 Clasificacion
de Bienes y
Servicios
UNSPSC
LTougary Portal SECOP Il
Apertura Fecha: 14 dg MARZO de 2024
1.8 Consultade {Plataforma SECCP Il
la Invitacion | Fecha: 14 de MARZO de 2024 .
19 Fech ‘ h Los interesados podran solicitar por escrito a través del SECOP Il cualquier aclaracion al contenido
. Iifn?teagar:ra de la invitacion publica, hasta dia 15 de MARZO de 2024, a las 16 30 hioras.
solicitar La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares respondera todas y cada una de las aclaraciones
aclaraciones | solicitadas mediante documento escrito pubhcado enla plataforma SECOP II.
1.10 Plazo para ‘ &
manifestacion
de interés deFecha: 15 de MARZO de 2024
limitar lajHora: 16:30 horas
convocatoria a
Mipymes = .
1.11 Respuesta a

las
observaciones
a la invitacion

Fecha: 18 DE MARZQO DE 2024
Hora: 14:00 horas
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Invitacion puablica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTEMIGIENTO Y
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Publicacién de
aviso de
limitacion a
Mipymes o si
podra
participar
cualquier
interesado

Fecha: 18 DE MARZQ DE 2024
Hora: 15:00 horas

1.13

Plazo
expedir
adendas

para

Fecha: 18 de MARZO de 2024
Hora: 16:00 horas

1.14

Fecha y hora
de cierre

Fecha: 19 DE MARZO de 2024
Hora: 8:00 horas
Unicamente se reciben ofertas a través del SECOP i

1.15

Validez
minima de la
oferta

Las ofertas deben tener el término de validez igual al plazo de ejecucion establecido en el presente
anexo.

1.16

Publicaciéon
de los
Informes de
Evaluacién de
las Propuesta

La entidad verificara los requisitos habilitantes y realizara la evaluacién de las propuestas hasta el 21
DE MARZO de 2024, hasta las 10:00 horas.

1.17

Traslado
evaluaciones

Los oferentes contaran con un (01) dia habil para verificar los informes de evaluacion y formular sus
observaciones, es decir el 22 de MARZO de 2024 hasta las 10:00 horas.

1.18

Plazo para la
adjudicacion

Siempre y cuando no se presenten observaciones al Informe de Evaluacion, la Adjudicacion se
realizara al dia habil siguiente al vencimiento del término de traslado de las evaluaciones, es decir el
26 de MARZO de 2024 17:00 horas.

1.19

Plazo para el
cumplimiento
de los
requisitos de
Legalizacién
del contrato.

El contratista, una vez suscrita la carta de aceptacion de la oferta por parte de la Entidad, debe
entregar originales de las polizas firmadas en la Calle 95 No.13-08 y deben ser publicados en la
pagina SECOP I, los siguientes documentos:

e Garantias solicitadas para el presente proceso.
¢ Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral.

1.20 Plazo de 2.1 El plazo de ejecucion se contara a partir de la legalizacion del contrato hasta el El plazo de
Ejecucion ejecucion del contrato sera hasta el 13 de diciembre 2024,
Direccidn: Calle 95 No. 13 - 08
1.21 Lugarde Ciudad: Bogota
ejecucion Departamento: Bogota D.C
Pais: Colombia

1.22 Forma de

Pago

La Agencia Logistica cancelara al contratista el valor del contrato en tres pagos asi:

» PRIMER PAGO 40% del valor del contrato, con el Informe del primer mantenimiento e instalacion del
sistema de Backup del software de VICIDIAL en el servidor, de acuerdo al numeral 13 y 15
respectivamente de las especificaciones técnicas del contrato, suscrita por el contratista y elflos
supervisores/es del contrato.

» SEGUNDO PAGQO 30% del valor del contrato, con el Informe de la Implementaciéon en servidor de PBX
Issabel para pruebas, de acuerdo al numeral 1.3 y 1.6 de las especificaciones técnicas del contrato.
suscrita por el contratista y el/los supervisores/es del contrato.
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» TERCER PAGO 30% del valor del contrato, con el mforme del ummo mantemmlemo avance del 100%y
el acta final de recibo a satisfaccion y cumphm:ento de las especsﬁcact  técnicas.

Para todos los pagos, el CONTRATISTA debera allegar los sxgurentes documentos

Factura de venta o documento equivalente, de conforrmdad con el arhculo 61 6-1 del Estatuto Tributario, los
-requisitos seran los que fije la DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616—1 del Estatuto Tributario y demas
normas que le adicionen, modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra a disposicién de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electronicas junto con la copia de la Resolucion de autorizacion
expedida por la DIAN, a través del correo electronico del Supervisor del Contrato que sera informado con
anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas débito, para su respectiva revision y aceptacion
o rechazo de la misma. De igual manera el contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el link
del proceso en la plataforma transzccional del SECOP 1l y Olimpia, una vez sé?reahce aceptacién por parte del
supervisor del contrato : .

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la normatlvxdad tnbutana vigente durante el plazo de
ejecucion

Certificar el pago de ias prestaciones sociales' segfm o“‘estab!e‘cido enel ‘ﬁecret Ley 862 del 26 de abril 2013.

Acta de Recibo a Satusfaccmn del Objeto Contractual debxdamente dxhgencxado y fi f rmado por el supervisor del
contrato

Informe de avance de gjecucion (Informe de SUpervisién)

El Contratista debera entregar copia e la certificacion Bancana no mayor a 30 dias, para efectos de giro electronico,
donde contenga: ,

Nombre o Razén Socxal

Numero de Nit.

Entidad Financiera

Numero de cuenta

Clase de cuenta (Ahorros o corriente).

NOTA 1: Para todos [os pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de seguridad social integral,
de conformidad con la normatividad vxgente y certificacion y constancia de cumphmiento de las obligaciones
Jaborales con el personal utilizado en la ejecucion del objeto contractual. EI Contratista debe dar pleno cumplimiento
al “Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el traba}o para contratistas, subcontratistas y
proveedores” de la ALFM.

NOTA 2: La AGENC!A LOGISTICA no se responsabmzara por. !a demora en el : gb al CONTRATISTA, cuando
ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para el tréamite o no se
ajuste alos requnsxtos establecidos en el articulo 617 de! Estatuto Tributario.

NOTA 3: La factura se debe presentar sin centavos.

NOTA 4: El' CONTRATISTA no podra realizar cesaones economlcas (endosos) sin previa autorizacién del
Ordenador del Gasto Q

1.23 Moneda

La oferta debe ser presentada en PESOS COLOMBIANOS

NOTA: Con respecto al numeral 1 9, del presente cronograma, se solicita a los senores oferentes dar estricto
cumplimiento al término para enviar observacionss y solicitar aclaraciones; lo anterior en aras de evitar desgastes

administrados a las partes, dilatando los procesos y conlievando a malas interpl
interesados en el proceso centractual. La anterior solicitud se realiza en cumplimien

de la ley 80 del 93, que en su tenor literario dice: “En las normas de seleccion y en.

términos de referencia para la escogencia de coniratistas se cumplira y establecera
estrictamente necesarios para asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas fa
se sefialaran términos preclusivos erentorios para las diferentes etapas de I
daran impuiso oficioso a las actuaciones “. (La regrilla y subrayado es nuestro).

retaciones por parte de los
o del articulo 25, numeral 1.,

los pliegos de condiciones o
los proced/mlentos y etapas

vorable. Para este proposito

 seleccion y las autoridades
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Invitacion publica MC No. 002-078 de 2024, cuyo objeto es: el “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y
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. ANEXO
IONES DEL CONT

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con el objeto del contrato.

2. Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos
relacionados con la ejecucion del objeto del presente contrato.

3. Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en el contrato.

4. Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en el sitio
definido, con los trabajos a realizar pertinentes.

5. Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social
en salud, pension, sistema general dz riesgos laborales y aportes parafiscales, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten.

6. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la ejecucion del contrato.

7. Guardar total reserva de la informacion que por razdn del servicio y desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, y salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

8. Realizar la planificacion, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacion
permanente con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

9. Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
a través del supervisor, a efecto de la prestacion de los servicios contratados.

10. Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

11.

EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de
las entidades contratantes, se hace necesario asegurar la gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades paralelas que
realizan para la Entidad, por lo anterior los contratistas deben dar aplicacion al manual
que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones de la
Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan en peligro
tanto a su personal como a los funcionarios de la organizacion, salvaguardando de
esta forma los bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en
accidentes de trabajo graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link de contratacion:

hitps:/f'www .agencialogistica.gov.co/contratacion/manual-del-sg-sst-para-contratistas-v1/

No podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto.
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12. Realizar el cargue y publicacion de la garantia Unica y aprobar el contrato a través del
link del proceso por la plataforma transaccional del SECOP Il ‘

13. Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccmnal SECOP 1L
14. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dalacxones y trabas ‘

15. Suministrar a la Entidad, la informacion que se encuentra en él Link
https://www.agencialogistica.gov.co/contratacion/formulario-inscripcion-de-proveedores-alfm/

OBLIGACIONES ESPEC!F!CAS

ACTUALIZACION, MANTEN!M!ENTO Y SOPORTE

o Eloferente adjudlcatano debera realizar la actuallzamon mantemmlento y soporte del
software de Call Center ViciDial/GoDial y del sistema operativo del servidor Linux
donde se encuentra instalado, en la Agenc&a Logls’aca de las Fuerzas Militares,
durante el periodo de ejecucion del contrato. ,,

e Todos los costos asociados para el cumplimiento del objeto correran por parte del
adjudicatario. El oferente adjudicatario debera garantizar el personal ¢ suﬂcnente idéneo
y necesario para la completa ejecucion del objeto del contrato sin. que éste genere
costo adicional alguno para la ALFM. ~ ; ~ ,

o FEl adjudicatario, durante el periodo de actuahzac;on mantem ento y soporte,
corregira las fallas de funcionamiento del software y del SIStema opelr atnvo del servidor
Linux, sin costo adicional para la ALFM.

e El adjudlcatano durante el pericdo de ejecumon del contrato prestara el servicio de
soporte y mantenimiento de forma remota o en sitio (enla sede de la Ageno;a Logistica
en Bogota) en el evento de requerirse y no ser VIable remotamente

e Durante el periodo de ejecucion del servicio de actualizacion, mantemmlentoysoporte
el oferente debera brindar soporte para la identificacion, anahsls“y solucion a los
problemas que se presenten en la operacion y administracion de la totalidad del
software objeto del contrato, mediante esquema de acompanamlento 5%8 (cinco dias
a la semana las ocho horas), a usuarios funcxonales y tecmcos de la ALF

e El oferente adjudicatario debera brindar el esquema de soporte (no presencial y en
sitio) ofrecido, indicando en su p: ‘opuesta el tiempo maximo de respuesta a incidentes
de acuerdo a los: mve!es de prioridad para su atencuon (alta, media y baja), los cuales
deberan ser como maximo: prioridad alta en un tiempo no mayor a 8 horas, casos de
prioridad media no mayor a 48 horas y baja no mayor a qumce (15)?dxas

e ElI oferente adjudlcatar;o durante el periodo de servxc&o de actualizaciones,
mantenimiento y soporte ofrecido, suministrara y/o reemplazara los moédulos de
aplicacion ob)eto del contrato, que presenten dafos o deﬁcnenmas en su
funcionamiento, sin costo adicicnal para la ALFM

e Si fuese necesario y requerido por la Agenma Loglst!ca el proveedor debe
1mpiementar las nuevas versiones del software Astensk GOAUTOD!AL VICIDIAL-
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ISSABEL vy realizar las pruebas requeridas, capacitaciones técnicas y funcionales a
los usuarios asignados por la ALFM.

En el evento que la Agencia Logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se
encuentra instalado el software o crear servidor backup o de contingencia, el
proveedor debera hacer acompafiamiento y garantizar que todos los servicios queden
operativos de manera normai como viene funcionando. Realizar pruebas y finalmente
dejar los ambientes en productivo, garantizando la conectividad de las llamadas
entrantes y salientes.

El contratista una vez tramitado el tltimo, debera continuar prestando el servicio de
acuerdo a las obligaciones hasta completar el tiempo de un (1) afio (12 Meses) incluido
en las obligaciones generales y especificas del contrato sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM soportado en la Garantia de “calidad de los bienes y servicios
suministrados” del contrato; lo anterior para garantizar el soporte de este servicio ya
que es fundamental para la ejecucion de los procesos de la entidad.

El contratista debe implementar encuesta de satisfaccion al usuario en la recepcién de
la llamada.

DESARROLLO

[

El oferente adjudicatario, durante el pericdo de ejecucion del contrato, si la Agencia
Logistica lo requiere brindara hasta un maximo de sesenta (60) horas presenciales,
con el fin de instalar, desarrollar y ajustar funcionalidades del sistema vy realizar las
capacitaciones técnicas y funcionales.

En el evento que la Agencia logistica decida virtualizar el servidor Linux donde se
encuentra instalado el software, el proveedor debera hacer acompafiamiento y
garantizar que todos los servicios queden operativos de manera normal como viene
funcionando. Realizar pruebas y finalmente dejar este ambiente como productivo.

El oferente deberé configurar el contestador automatico, cada vez que la Agencia
Logistica lo requiera, de tal manera que se escuche el audio suministrado por la
Agencia logistica en las llamadas entrantes.

ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

El oferente adjudicatario debera designar minimo (1) una persona (ingeniero, técnico
o tecndlogo de area afin con conocimientos en el software Asterisk ViciDial/Godial y
servidores Linux), con minimo (4) cuatro afos de experiencia en instalacién vy
configuracion de Call-Center basado en Asterisk. Anexar certificado en Asterisk y
anexo No. 2 Hoja de vida del personal propuesto. Este perfil se requiere con esos
conocimientos para garantizar que el servicio a prestar sea atendido por alguien
especializado.

El personal designado por el oferente adjudicatario sera el canal oficial de

comunicacién entre el oferente adjudicatario v la ALFM, para atender los
requerimientos derivados del contrato.
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» El oferente adjudicatario debera asegurar la con’nnundad y dlspombmdad del personal
designado al proyecto durante la ejecucion del objeto del contrato. En caso de cambio
del personal designado, notificar con anticipacion a la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares y allegar documentacion del nuevo personal de acuerdo al numeral 2. PERFIL
DEL PERSONAL para ser aprobado por el supervisor del contrato SI cumple con el
perfil.

DOCUMENTACION

s El oferente ad}udv‘atarlo suscribira un acuerdo de confldenmahdad donde se obliga a

no suministrar informacion que obtenga o conozca durante la ejecucion del contrato,

- asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo, el
cual se suscribira a la firma del acta de inicio del contrato. .

@ Todas las especiﬁcaciones de conﬁguracién y diseﬁo que sé;‘nuti!ic' n en las pbsibles
actualizaciones del software (“ViciDial/GoDial” y Linux), deberan quedar debidamente
documentadas y entregadas en medio digatal y/o magne’nco a !a ALFM.

CAPACITACION

e El oferente adjud:catano brindara capacitacion funcional y tecmca ai personal que la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares designe. Dicha capacntacxon sera-dictada
en las instalaciones, si asi es requerido por la Agencia Logisti de las Fuerzas
Militares donde opera el software objeto del contrato (Bogota) teniendo en cuenta las
horas relac:lonadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS para el desarrollo del
contrato. :
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Bogota D.C.

Sefiores )
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Ciudad

Referencia: Presentacion de propuesta convocada por La AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES, cuyo objeto es “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL”

El suscrito (Los suscritos) . de conformidad con las
condiciones que se estipulan en la presente invitacion publica No. 002-078-2024, presentamos
la siguiente propuesta:

En caso que nos sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.
Declaramos asi mismo:

1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes
de esta carta.

2. Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de elia se derive.

3. Que conocemos los documentos de la contratacion y aceptamos su contenido.

4. Que, para calcular el precio ofrecido, hemos calculado todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion
de la oferta, suscripcion y ejecucién del contrato, de acuerdo con las normas legales
vigentes, ya que los mismos se entienden y se asumen por cuenta nuestra.

5. Que conocemos los documentos que integran la Invitacion Publica y sus adendas

6. Que haremos los tramites necesarios para el perfeccionamiento del contrato dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la adjudicacion e iniciaremos la ejecucion del
contrato.

7. Declaramos no hallarnos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
sefialadas por la ley.

8. Que conozco, acepto y me comprometo a cumplir con el plazo estipulado en la presente
contratacion.

Los suscritos sefialan como  Direccién  Comercial ,
teléfono , fax , correo electronico
a donde se puede remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta propuesta
la siguiente:

Nombre completo del proponente:

Nuamero de Identificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta.
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Los requisitos descritos a continuacion son factor excluyente, el no ofrecimiento y/o
incumplimiento de cualquier caracteristica descrita dara lugar al rechazo de la oferta. Estos
requerimientos seran evaluados por el comité tecmco eva!uador como CUMPLE/NO

CUMPLE.

El VICIDIAL es un software que
permite el registro, monitoreo y control
de las llamadas entrantes y salientes y
puede generar estadisticas de uso de
la plataforma y posibilidad de distintos
reportes en tiempo real y resumidos.
Vicidial es un programa completo para
la gestion de un Call Center con
licencia OpenSource. Compuesto por
cuatro componentes: Base de datos;
se administrada con el gestor de datos
MYSQL, Software Asterisk; programa
de software libre (bajo licencia GPL)
que proporciona funcionalidades de
una central telefénica como cualquier
PBX, se puede ccnectar un numero
determinado de teléfonos para hacer
llamadas entre si dentro de una misma
organizacion o conectando a un
proveedor de internet o bien a una red.
Actualmente en la Agencia esta
A conectado mediante tarjetas de
i conversion analégica/digital, Interface
WEB GOautodial para la interaccion de
los usuarios (agentes) con el aplicativo,
permitiendo que los agentes tengan a
disposicion todas las herramientas
necesarias para su irabajo y Servidor
Linux ¢on sistema cuerativo OpenSuse
donde esta instalado el software
Vicidial. ‘

Las actividades a desarrollar por el
oferente adjudicatario en la ejecucion
del contrato objeio del presente
proceso seran: i

o Garantizar el funcionamiento giobal
de los diferentes softwares gque
comprende el aplicativo Vicidial, las |
configuraciones vy el  huen
funcionamiento del servidor y los
clientes instalados.
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o Atender los requerimientos de los |
funcionarios designados de la
Oficina de Atencion ciudadzna y
brindar soporte para la
identificacion, andlisis y solucion a
los problemas que se presenten en
la operacion y administracion de la
totalidad del software objeto del
contrato.

e Actualizara el software y motor de
base de datos a la maxima versién
compatible que garantice un
funcionamiento  ¢optimo  de la
herramienta y/o actualizacion del
sistema de Call Center con el que
cuenta la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares a uno més
moderno.

e Siel problema es fisico reportar en
un informe para que la ALFLi tome
las  medidas necesarias Yy
restablezca la maquina y una vez
esté funcionando el oferente
debera hacer lo correspondiente
para su activar el servicio.

» El oferente adjudicatario, brindara
capacitacion funcional y técnica al
personal que la ALFM desigre.

o EL oferente adjudicatario deberd
realizar propuesta de actualizacion
del sistema de Call Center con el
que cuenta la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares a uno mas
moderno, y acorde a las
necesidades de la entidad.

Actualizacién, mantenimiento, soporte
desarrollo del software
GOAUTODIAL-VICIDIAL y del sistema
operativo del servidor Linux donde se
encuentra instalado, en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, con
plazo de ejecucion hasta el dia 13 de
1.2 diciembre de 2024; apoyando el
cumplimiento de los procesos de
administracion de la herramienta, de
acuerdo a los requerimientos del
personal funcional del Grupo de
Atencion y Orientacién Ciudadana.
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1.3

El contratista, durante la vigencia del
contrato debe realizar dos (2)
mantenimientos al sistema el cual
incluye revision de errores y logs del
sistema, reinicios programados del
sistema para liberacion de procesos
tales como:

s Realizacion de Backup completa
del sistema en ofro servidor.

s Restauracion de copias de
Backups en caso necesario.

s« Borrado de registros de Logs
antiguos.

Actualizaciones de Seguridad
Verificacién de espacio en el
disco duro y recomendaciones de
aplicabilidad.

Verificacién dei uso de memoria.
Revision de los logs del sistema.
Compactaciéon y reparacion de
tablas defectucsas.

e Migracion del sistema a otro
servidor de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares o
servidor virtual de ser necesario.

e Entrega de bitacoras o
cronogramas dz mantenimiento y
pruebas concertado.

e Entrega de informes o reporte del
_mantenimiento, de los resultados
técnicos - funcionales de las
pruebas y actividades reahzadas

1.4

El CONTRATISTA debera brindar
hasta setenta (70) horas presencrales
ylo virtuales, de capacitacién técnica y
funcional a los usuarios asxgnados por
la ALFM en el manejo de las

‘herramientas (software y hardware)

inclusive las de prueba (Issabel,
softphone, etc.) al personal que
designe la Entidad, sin generar costos
adicionales al valor del presupuesto
pactado. Lo anterior a disposicion de la
ALFM en el momento que se requiera.

1.5

El contratista debe implementar en el
servidor que disponga la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares un
sistema de Backup o contingencia del
software VICIDIAL con el sistema
operativo y demés caracteristicas
técnicas requeridas para su
funciorlamiento\ *
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EL contratista debe realizar la
implementacion en servidor de la
Agencia Logistica de las Fuierzas
Militares (ALFM) de PBX Issabel para
realizar pruebas con la creacidn de
hasta 10 extensiones en los lugares
requeridos por la ALFM mediante el
préstamo de minimo dos teléfonos IP
por parte del contratista para realizar
1.6 | pruebas al menos por un mes de:
o Llamadas entre extensiones.
e Implementacion de buzon de voz,
s Se requiere que el contratista
realice la instalacién de hasta 10
softphone libres sin costo de
licenciamiento para las pruebas
con servidor Issabel en al menos
10 equipcs de  computo
suministrados por la ALFIML
El contratista debe verificar el sistema
actual y realizar un informe en donde
indique los requerimientos necesarios
(hardware-software), para realizar
migracion de la planta telefdnica fisica
que tiene la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares actualmente a una
planta virtual, de tal manera que se
mantengan los servicios actuales,
indicando que otros beneficios se
pueden aprovechar.

1.7

EL contratista debera contar minimo con un (1) ingeniero, técnico o tecnélogo certificado en la
herramienta de comunicaciones Asterisk, con minimo 4 afios de experiencia en instalacion y
configuraciéon de Call-Center basado en Asterisk y conocimientos en sistemas operativos basados en
Linux. Se debe allegar diploma o certificado en Asterisk y junto con la hoja de vida del personal
propuesto requisito que sera exigido por el supervisor una vez adjudicado el contrato.

ECNICAS ESPECIALES DEL BIEN

N/A

Nombre compieto del proponente:

Numero de ldentificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta.
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CIUDAD |  FECHA

DD MM AAAA
Sefores ) ‘ ‘
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad. -
Me permito certificar la siguiente informacién respecto de la:
Apertura O 0 Cancy‘é‘lacién O en SlIF de ;cﬂuentéf bancara regiétrada a mi nombre.

DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario). - Persona Natural

Nombre: ; CC. No

Fecha de Expedicion de la ceduiia de ciudadania de ciudadania

Direccioén: | Teléfono: Fax
Cuenta Bancaria: Corriente [ ~ Ahorro O
Entidad Bancaria : Mo. , : L Csudad ;
Departamento: Mumcmxo : ; Email:

DATOS ENT!DAD INFORMANTE (Benef c:ano) - Persc na Juffri,dica

Razoén Social: = ; 5 , NIT.

Direccion: ‘ Teléfono: __ Fax

Cuenta Bancaria: Corriente [ , Ahos‘*f‘o m]

Entidad Bancaria No._

Ciudad: Departamento: . ~ Municipio:

Email:

Nombre Representante Legal: . C.C.{No

Fecha de Expedicion de la ceduia de ciudadania de ciudadania

NOTA: LA INFORMACION RELACIONADA DE LA CUFNT/-\ BANCARIA (NO T po y Entidad) DEBE
COINCIDIR CON LA CERTIFICACION BANCARIA.
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El suscrito a saber: ., domiciliado
en identificado  con documento de identidad
No. expedida en , quien obra
en calidad de de la sociedad,

Camara de Comercio Neo de

firma el siguiente compromiso:

1. El interesado asume el compromiso de reserva, confidencialidad y no revelar la
informacion consultada sobre las especificaciones técnicas del proceso de Contratacion
de minima cuantia No. 002-078-2024 cuyo objeto es: “VIRTUALIZACION,
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTQ Y SOPORTE AL SOFTWARE ALFM CALL
CENTER GO AUTODIAL” y no permitir su conocimiento o manejo a terceras personas,
por corresponder a especificaciones tecnicas que adelanta la Agencia Logistica vy se
requiere para la Defensa y Seguridad de la Nacion.

2. Elcompromiso que a traves del presente documento asume el interesado incluye ademas
la obligacion que asiste a los ejecutivos, empleados, consejeros, asesores, abogados,
representantes o cualquier otra persona que actie o intervenga en el proceso de
informacion en nombre o en beneficio dei interesado, compromiso que tiene el alcance
gue le es propio a la naturaleza y propésiios propios de la confidencialidad de la
informacion
El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, hara responsable al interesado
por los perjuicios 0 sanciones gue la revelacion o utilizacidon con propésitos diferentes a
la presentacion de la oferta.

3. Elinteresado manifiesta y acepta expresamente que no tiene autorizacién para divulgar
o utilizar el material de informacion con propdésitos diferentes a los establecidos en este
documento.

Suscribira el documento todos los integrantes de la parte proponente, si es plural (consorcio
0 unién temporal), a través de su representante legal.
(nombre, numero documento de identificacion vy la firma del proponente o su representante).

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en alos
dias del mes de de

El Representante legal o su delegado

Firma

Nombre:

Firma que representa:
Direccion:

Teléfono:
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Bogota D.C., de 2024

Sefiores
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MlLiTARES
Ciudad.

REF: PROCESO DE MIN!MA CUANTIA No.002-078725024 :

El suscrito , , obrando en nombre y representacuon de
de conformidad con lo establecido en la invitacion publica, oferto en firme, de forma lrrevocable
y como precio fijo y global, con destino a la celebracion del contrato objeto del presente proceso,
ofrezco proveer los bienes y/o servicios correspondientes que se relacionaron en el formulario
N° 2 - Especificaciones Técnicas, bajo las caracteristicas técnicas establecidas para los
servicios, en los términos y conforme a las condiciones y cantidades, prev&stos para tal efecto.

TVIRTUA ) ; !

| MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL b e

| SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO § 1  ]SERVICIOR ' §30.000.000
AUTODIAL ‘

NOTA: Este formulario deftie presentarse con la firma ‘c:i\el reéfesentaﬁtefleg"élf:y/o apoderado

REPRESENTANTE LEGAL YfO APODERAD.
FIRMA Y POSTFIRNMA REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE
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ORDENADOR DEL GASTO

o,

Apifisd A, Rosh Yanett Fuentes Morera
Coordijtadora Grupo Contrastual
Encargdda de las Funciones de la

ubdireccion General de Contratacion

COMITES ESTRUCTURADORES

TASD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

PD. WILSON GOMEZ URIBE QEC'oﬁii’Tmsu\uEl_ PARDO

ABOG. Grupo de Precontractual Econbémico Estructurador

Juridico Estructurador

©
Elabore: : RIBE Reviso y Aprobo: Abg. IVANFARIO FfeaEROA
Grupo Precomractua! Coordinador Grupo Precogractual
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