
MEMORANDO

Radicado ANM No: 20241400277963

(Bogotá), 2024-02-12 16:59

PARA: Bibiana Marcela Gutiérrez Castro
Coordinadora Grupo de Contratación

DE: Coordinadora Grupo de Atención Ciudadana y Comunicaciones

ASUNTO: Entrega de documentos proceso de licitación BPO 2024

Cordial Saludo,

De manera atenta se realiza el envío de los documentos para la respectiva revisión del Grupo de
Contratación, del proceso de licitación para el contrato de BPO 2024, adelantado por el Grupo de
Participación Ciudadana y Comunicaciones los cuales se listan a continuación:

 Análisis del sector
 Cotizaciones
 Especificaciones técnicas habilitantes
 Análisis del mercado
 Anexos
 Formación académica y experiencia del equipo de trabajo (habilitante)
 Capacidad Financiera y organizacional
 Carta de compromiso del equipo de trabajo
 CDP
 Análisis financiero consolidado
 Estudio financiero y organizacional
 Matriz del riesgo
 Estudios Previos

Los  mismos  podrán  ser  consultados  en  el  siguiente  enlace  de  SharePoint https://anmgovco-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/fredy_rico_anm_gov_co/Documents/LICITACI%C3%93N%  2  0BPO  
%202024?csf=1&web=1&e=8NOOL8 

Muchas gracias  por  su  atención y  quedamos atentos  a  su  pronta  respuesta  y  avance en este
proceso.

Cordialmente,

BIBIANA LISSETTE SANDOVAL BAEZ
Coordinadora Grupo de Atención, Participación Ciudadana y Comunicaciones
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