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AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA
INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Mineria (ANM) pone a disposicion de los interesados el proyecto del complemento del pliego definitivo
para la seleccion del Contratista encargado de ejecutar un contrato, cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS BPO PARA
LA ATENCION DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES DE LA ANM.

El presente proceso de contratacién se encuentra identificado con No. LP-001-2024.
Los estudios y documentos previos que incluyen el anélisis del sector, el documento complementario al proyecto de pliego

condiciones, asi como cualesquiera de sus anexos estaran a disposicion del publico, a través del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP II).

Complemento al proyecto de pliego de condiciones Licitacion Piblica LP-001-2024 - Pégina 2



AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA
CONDICIONES GENERALES

Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Examine rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los documentos que hacen parte del mismo, lo establecido en la
plataforma del SECOP Il y las normas que regulan la Contratacion Administrativa con entidades del Estado.

Verifique que NO esté incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en la presente convocatoria
y para celebrar contratos con las entidades estatales, segun lo dispuesto en la normatividad vigente.

Cercidrese de diligenciar y suscribir todos los anexos o formatos que se carguen en la plataforma del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (Secop II), con la informacion solicitada.

Cercidrese que cumple con las condiciones y relne los requisitos sefialados en el presente documento y en la Plataforma del
Sistema Electronico de Contratacion Publica (Secop ).

Proceda a reunir la informacidn y documentacién exigida, verificando su vigencia, pertinencia, conducencia y legibilidad, de acuerdo
con los parametros legales y las exigencias previstas en el presente documento.

Tenga en cuenta el presupuesto oficial establecido para esta convocatoria, recuerde que si su propuesta excede el presupuesto
oficial incurrira en causal de rechazo.

Cumpla las instrucciones que en la plataforma del Sistema Electrénico de Contratacion Publica (Secop II) y en este documento, se
imparten para la elaboracion de su propuesta.

Tenga presente la fecha, lugar y hora prevista para el cierre del proceso, dado que en ningun caso se recibiran propuestas radicadas
por fuera del término o por medio distinto a los mecanismos previstos en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (Secop II).

Toda la correspondencia que se genere con ocasion del presente proceso de seleccion debera ser remitida a través de la Plataforma
en el SECOP Il de acuerdo con lo establecido en dicha seccién.

La ANM no atendera consultas, observaciones o inquietudes via telefénica ni verbalmente. En ese sentido, los interesados o
proponentes que tengan dudas frente a cualquier asunto relacionado con el proceso de seleccion deberan formular su consulta,
observacién o inquietud, a través de los mecanismos indicados en el inciso que antecede. Asi mismo, se indica que todas las
respuestas emitidas por la ANM a las consultas, observaciones o inquietudes formuladas, seran publicadas en el SECOP I, dentro
de los términos previstos en el cronograma del proceso de seleccion

Cualquier acuerdo verbal con el personal de la Entidad, antes, durante o después de la firma del contrato, no afectara o modificara
ninguno de los términos y obligaciones estipuladas.

Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que se deban allegar con la propuesta,
verificando que los mismos contengan la informacion completa que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y
en el presente documento.

Los proponentes con la sola presentacion de su propuesta autorizan a la ANM para verificar toda la informacién que con ella se
suministre.

Revise la Garantia de Seriedad de su Propuesta, verificando que:
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Sea otorgada a favor de la ANM.

Como tomador figure su Razon Social completa

El valor asegurado corresponda al fijado en este documento

La vigencia de la péliza corresponda al fijado en este documento

El objeto y el numero de la misma, coincida con el de la propuesta que presenta
Esté suscrito por el TOMADOR - AFIANZADO

Examine que las fechas de expedicién de los documentos se encuentren dentro de los plazos indicados en el presente documento
y en el cuestionario correspondiente publicado en el Secop |I.

1.2 CONTROL SOCIAL E INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con la Ley 850 de 2003 modificada por la
Ley 1757 de 2015, la ANM invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente Proceso de
Contratacion, en cualquiera de las etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes respecto del mismo,
intervengan en sus audiencias y consulten los documentos del proceso que se encuentran disponibles en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP II).

1.3 TRANSPARENCIA Y COMPROMISO ANTICORRUPCION

La ANM garantiza a todos los interesados en participar en el presente proceso de contratacion y a la ciudadania en general,
que la seleccién del contratista se efectuara con observancia de los principios de la contratacién estatal y la funcidn
administrativa, y las normas que regulan la materia, esto es, la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, la Ley 1882
de 2018, el Decreto Unico Reglamentario (DUR) 1082 de 2015 y demés normas concordantes.

Para el efecto, la ANM dara publicidad a sus decisiones y actos a través del Sistema Electrénico de Contratacion publica
(SECORP 1) con excepcién de los de mero tramite, permitiéndoles a los interesados en participar en el presente proceso de
contratacién, conocer y controvertir los informes, conceptos y decisiones que se rindan y adopten, durante las diferentes
etapas del proceso.

Quienes participen en este proceso de contratacion, deberan obrar con transparencia y moralidad en todas las actuaciones
que se deriven de la presente convocatoria y del contrato que forma parte de la misma, de conformidad con lo previsto en la
Constitucion y la Ley.

En el evento que se conozca el acaecimiento de hechos presuntamente relacionados con corrupcién, durante la etapa de
seleccion, los proponentes podran realizar las denuncias y reportes a que haya lugar ante los organismos competentes; asi
mismo, si la Agencia advierte la ocurrencia de hechos presuntamente constitutivos de corrupcidn por parte de un proponente,
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durante el proceso de seleccion, procedera al Rechazo de la respectiva oferta, sin perjuicio de las acciones legales a que haya
lugar.

Si los hechos constitutivos de corrupcién tuvieren lugar dentro del plazo de ejecucion del contrato, tales circunstancias podran
dar lugar a la declaratoria de caducidad, de conformidad con las reglas previstas para el efecto en la Ley y en el Contrato.

Los proponentes deberan suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el Anexo denominado compromiso
anticorrupcioén, manifestando su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcion.

La ANM garantiza a los proponentes y a la ciudadania en general, que la escogencia del contratista se efectua con arreglo a
la modalidad de seleccién prevista para este tipo de contratos, y en modo supletivo, en las disposiciones civiles y comercial es.

1.4 COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en los que incurran los interesados en participar en el presente proceso de contratacion, con ocasion del
analisis de los documentos del proceso, la presentacién de observaciones, la preparacion y presentacion de la oferta, la
realizacion de observaciones a las ofertas presentadas, la asistencia a audiencias publicas y cualquier otro costo o gasto
relacionado con la participacién en el proceso, correra a cargo de los interesados y proponentes.

1.5 COMUNICACIONES Y SOLICITUDES

Las comunicaciones y solicitudes en el marco del presente proceso de contratacion deben hacerse a través de los canales
habilitados en el Sistema de Contratacion Publica- SECOP |I.

No obstante lo anterior, cuando se presenten fallas técnicas que les impidan a los oferentes e interesados el acceso a la
plataforma, podran enviar sus comunicaciones a la direccion de correo: contratacion@anm.gov.co

1.6 IDIOMA

Todos los documentos y comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por terceros, para efectos
de ser tenidos en cuenta en el presente proceso de contratacion, incluida la oferta y sus anexos, deben redactarse en idioma
espafiol.

Los documentos que hayan sido extendidos en un idioma distinto al espafiol deben contar con traduccién oficial a este idioma
y ser presentados en su idioma original junto con la traduccion.

1.7 QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en el proceso de Licitacion, personas juridicas, nacionales o extranjeras, en Consorcio o Unién Temporal, cuyo objeto
social o actividad este directamente relacionado con el objeto a contratar, y estén autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada. La duracién de la persona juridica debe ser igual o
superior a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

La ANM verificara que los proponentes no se encuentren incursos en causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de
interés para celebrar o ejecutar el contrato. Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.
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1.8 DOCUMENTOS Y TiTULOS ACADEMICOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR
1.8.1 Documentos

En cumplimiento del articulo 251 de la Ley 1564 de 2012, aplicable al presente proceso de contratacion en virtud del principio
de integracién normativa, los Proponentes deben entregar con su oferta los documentos publicos otorgados en pais extranjero
por funcionario de este o con su intervencion, debidamente apostillados o legalizados, segun sea el caso.

Apostilla: Se deben apostillar los documentos, cuando en el pais donde surtira efectos y dénde se emite, hacen parte de la
Convencidn de la Haya de 1961.

Legalizacion: Se deben legalizar los documentos, cuando en el pais donde surtira efectos o dénde se emite el documento, no
hace parte de la Convencion de la Haya de 1961.

De conformidad con el articulo 9° de la Resolucion 1959 de 2020, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de apostillas
y de legalizaciones de documentos y se deroga la Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018”, la Cadena de legalizacion
de documentos extranjeros que deban surtir efectos legales en Colombia. La secuencia para adelantar el tramite de la
legalizacion de documentos extranjeros que deban surtir efectos legales en Colombia sera:

“(...) 1. El usuario o parte interesada debera dirigirse a la entidad encargada de los tramites de legalizaciones en el pais de
origen del documento, cumpliendo con los requisitos y procedimientos alli establecidos.

2. Con el documento debidamente legalizado por parte de la entidad competente para tal fin, el usuario deberé dirigirse al
Consulado colombiano acreditado en el pais de origen para validar la firma de la autoridad que realizé la legalizacion del
documento extranjero.

Por dltimo, el usuario o parte interesada debera presentar la solicitud de legalizacién colombiana en linea, salvo en el caso de
que ya la haya gestionado ante el Consulado junto con el tramite descrito en el numeral anterior, cumpliendo con el
procedimiento establecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia en su pagina electrénica o en el Portal Unico
del Estado colombiano o en el sitio web que se destine como punto de contacto o de acceso digital para que el ciudadano
consulte los tramites y servicios del Estado, haciendo uso de los medios dispuestos para tal fin, con lo cual se verificara la
firma del Cénsul colombiano y la cadena de legalizacion del documento. (...)".

Asimismo, de conformidad con el articulo 10° de la Resolucion 1959 de 2020, “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de apostillas y de legalizaciones de documentos y se deroga la Resolucién 10547 del 14 de diciembre de 2018”, la Cadena de
legalizacion de documentos extranjeros que deban surtir efectos legales en Colombia, mediante la figura de pais amigo. La
secuencia para adelantar el tramite de la legalizacion de documentos extranjeros que deban surtir efectos legales en Colombia,
mediante la figura de pais amigo sera:

“(...) 1. El usuario o parte interesada debera dirigirse a la entidad encargada de los tramites de legalizacion en el pais de origen
del documento, cumpliendo con los requisitos y procedimientos alli establecidos.

Con el documento debidamente legalizado por parte de la entidad competente para tal fin, el usuario debera dirigirse al
Consulado de un pais amigo alli acreditado que tenga relaciones diplomaticas o consulares con Colombia, para validar la firma
de la autoridad local que realizd la legalizacién del documento.
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Para continuar el tramite, el usuario debera presentar el documento legalizado por el Consulado ante la entidad competente
en el pais amigo para realizar el siguiente tramite de legalizacion del documento.

Luego de cumplir con lo anterior, el usuario o parte interesada debera presentar el documento ante el Consulado colombiano
acreditado en el pais amigo, para validar, a su vez, la firma de la autoridad que realizé la legalizacion del documento extranjero
en el pais amigo.

Por ultimo, realizar la solicitud de la legalizacion colombiana en linea, salvo en el caso de que ya se haya gestionado ante el
Consulado junto con el tramite descrito en el numeral anterior, cumpliendo con el procedimiento establecido por el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia en su pégina electrénica o en el Portal Unico del Estado colombiano o en el sitio web
que se destine como punto de contacto o de acceso digital para que el ciudadano consulte los tramites y servicios del Estado,
haciendo uso de los medios dispuestos para tal fin, con lo cual se verificara la firma del Cénsul colombiano y la cadena de
legalizacion del documento. (...).

1.9 Titulos académicos

El Proponente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior, debera presentar dentro de su oferta los
titulos debidamente convalidados ante el Ministerio de Educacién Nacional, de conformidad con lo estipulado en el articulo 62
de la Ley 962 de 2005 y atendiendo los tramites y requisitos sefialados en la Resolucién No. 10687 del 09 de octubre de 2019.

Este requisito no se exigird cuando se trate de profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan ejercer
temporalmente la profesion en Colombia, sin perjuicio de las restricciones que sobre el ejercicio profesional existan para la
respectiva profesion segun la legislacion vigente.

1.10 Autorizacion del ejercicio temporal de la profesion en Colombia.

En el evento que el adjudicatario del presente proceso de seleccidn hubiere ofrecido personal titulado y domiciliado en el
exterior en los términos sefialados en el pliego de condiciones, debera presentar, cémo requisito de ejecucion, la autorizacié n
para el ejercicio temporal de la profesion en Colombia, expedida por la autoridad competente.

1.11 CONVERSION DE MONEDAS

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en
pesos colombianos.

Para la conversion a pesos colombianos se debe tener en cuenta la tasa representativa del mercado certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de corte de los estados financieros.

1.12 HORA LEGAL
La hora de todas las etapas del presente proceso de seleccién, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14° del Articulo
6° del Decreto 4175 de 2011, sera regida y confirmada con el Instituto Nacional de Metrologia, INM, como la entidad que

mantiene, coordina y difunde la hora legal de la Republica de Colombia.

Para sincronizar su hora con la legal de la Republica de Colombia, la cual es la Unica vinculante para todos los efectos juridicos,
se sugiere consultar el siguiente enlace: http://horalegal.inm.gov.co/
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1.13 PUBLICIDAD A TRAVES DEL SECOP I

Los documentos que se expidan con ocasién del proceso de seleccion seran comunicados mediante su publicacién en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP I, con lo cual se presume el conocimiento frente al contenido de los
mismos por parte de los interesados, salvo que, por la naturaleza del documento, se requiera de una formalidad distinta para
Su comunicacion.

La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién que tenga a bien consultar el proponente, se encuentra bajo su propia
responsabilidad, e igualmente la interpretacion que haga de la informacion que obtenga a partir de las aclaraciones realizada s
durante el transcurso de cualquier audiencia, visita o reunién.

El hecho de que el proponente no haya obtenido toda la informacion que pueda influir en la determinacién de su oferta, no lo
eximira de la obligacién de asumir las responsabilidades que le correspondan, ni les dara derecho a reclamaciones, reembolsos,
ajustes de ninguna naturaleza o reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que cualquiera de dichas
omisiones derive en sobre costos para el contratista.

1.14 REGIMEN LEGAL DE LA PRESENTE CONTRATACION

El presente proceso de contratacién, asi como el contrato que de él se derive, se regira por el Sistema juridico Colombiano,
siéndole aplicables, la Constitucion Politica, el Estatuto General de Contratacién de la Administraciéon Publica — Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Ley 1882 de 2018, DUR 1082 de 2015, ley 1882 de
2018, y demas normatividad reglamentaria y concordante, y, en virtud del principio de integracién normativa, las normas civil es
y comerciales; asi como las reglas previstas en los estudios previos, pliegos de condiciones, adendas y demas documentos
que se expidan con relacion al presente proceso de seleccion.

De acuerdo con el Sistema Juridico Colombiano, las normas actualmente vigentes se entienden conocidas por todos los
Proponentes que participen en el presente proceso de seleccion.

1.15 CONFLICTO DE INTERESES
Entre otros casos, y sin limitarse a ellos, se entendera que existe un conflicto de interés, cuando concurra cualquier tipo de
interés antagonico que pueda afectar la transparencia de las decisiones en la ejecucién del contrato y llevarlo a adoptar

determinaciones de aprovechamiento personal, familiar o particular, en detrimento del interés publico.

En consecuencia, el proponente adjudicatario evitara dar lugar a situaciones en que se pongan en conflicto con sus obligaciones
previas, vigentes o futuras con respecto al objeto y productos de la presente contratacion.

1.16 DOCUMENTOS SOMETIDOS A RESERVA
Los proponentes deberan indicar en su oferta, cual de los documentos aportados son de caracter reservado, invocar la norma
que ampara dicha reserva y el soporte que haga constar tal circunstancia, para asi dar cumplimiento a lo estipulado en el
numeral 4° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993.

Si el Proponente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que toda la oferta es publica.

1.17 INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA - SECOP I
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En los eventos en los que no se pueda acceder al SECOP Il o exista alguna indisponibilidad para manifestar interés, crear o
enviar ofertas y/o crear o aplicar Adendas, la ANM dara aplicacion a lo previsto en la Guia para actuar ante una indisponibil idad
del SECOP II, emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente, la cual se encuentra
disponible a través del enlace < https://
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_indisponibilidad_secopii.pdf, para lo cual el
correo oficial serd contratacion@anm.gov.co

En los casos en los que la imposibilidad de acceso o indisponibilidad del SECOP I, certificada por Colombia Compra Eficiente,
impida el envio de observaciones o subsanaciones al proceso, se podran remitir las mismas a través de la cuenta de correo
electronico contratacion@anm.gov.co.

1.18 MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION

La modalidad de seleccién pertinente para Seleccionar propuesta para contratar Contratar los servicios de vigilancia y
seguridad privada, corresponde a Licitacién Publica de conformidad con el Art 30 de la Ley 80 de 1993 y el numeral 1 del
Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con la subseccion 1 de la seccion 1 del Decreto 1082 de 2015. El articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, reglamenta el principio de transparencia y sefiala las distintas causales de seleccion de contratistas
por parte de las entidades estatales que se encuentran sometidas al Estatuto General de la Contratacion de la Administracion
Publica. Es asi como establece que la escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de
licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacién directa.

La contratacién se adelantara por la modalidad de Licitacion Publica, teniendo en cuenta el objeto y la cuantia del contrato a
celebrar; lo anterior con fundamento en que el Decreto 1082 de 2015, establece por regla general que el contratista se
seleccionara a través de licitacion publica, siempre y cuando en razén al objeto y a la cuantia éste no se encuadre dentro de
las excepciones que se sefialan en los numerales 2, 3 y 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

A este proceso de seleccion y a los contratos que de él se deriven, son aplicables los principios y normas de la Constitucién
Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 19 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y demas
normas concordantes o complementarias.

1.19 DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

Forman parte del presente proceso de seleccion los siguientes documentos: i) Estudios previos, ii) Certificados de
Disponibilidad Presupuestal, iii) Aviso de convocatoria, iv) Proyecto de Pliego de Condiciones electrénico junto con su
complemento y correspondientes anexos, v) Observaciones y sugerencias al proyecto de pliego de condiciones y sus
respuestas, vi) Acto administrativo por el cual se ordena la apertura del proceso de seleccion, vii) Pliego de condiciones
definitivo electronico, con su complemento, anexos y adendas, viii) Las propuestas presentadas, ix) El informe de evaluacion
preliminar de las propuestas y las observaciones realizadas al mismo, x) El informe de evaluacion definitivo de las propuestas
y las observaciones realizadas al mismo, xi) El acto administrativo por medio del cual se defina el proceso (de adjudicacion o
de declaratoria de desierto) xii) Los demas documentos que en desarrollo de este proceso emita la ANM y/o sean aportados
por los proponentes.

1.20 INTERPRETACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES:
El pliego de condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de manera separada;

por lo tanto, al mismo se integran el complemento al proyecto de pliego de condiciones, los estudios y documentos previos,
anexos y adendas.
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El orden de los capitulos, numerales y/o clausulas del presente complemento al proyecto pliego de condiciones no debe ni
puede ser interpretado con un grado de prelacién entre los mismos.

Los titulos utilizados en este complemento al proyecto de pliego de condiciones, sirven solo para identificar textos, y no afectara
la interpretaciéon de los mismos.

Si el proponente considera que existen omisiones o contradicciones, o se tuviere duda sobre la interpretacion, significado o
alcance de cualquier parte de las condiciones o especificaciones de este complemento al proyecto de pliego de condiciones, o
en la plataforma del SECOP Il, el proponente debera pedir la aclaracion pertinente.

1.21 AUDIENCIAS:

De conformidad con lo previsto en el articulo 1° del Decreto 537 de 2020, la Agencia Nacional de Mineria podra llevar a cabo
de manera virtual las audiencia publicas del Presente Proceso de Seleccion, para lo cual dara a conocer a través del buzén de
mensajes del Secop Il, el Protocolo para la realizacién de las mismas y los proponentes deberan manifestar a través de este
medio su interés en participar a efectos de garantizar su acceso a la herramienta, que para el caso de la Agencia Nacional de
Mineria sera la plataforma Microsoft Teams.

_CAPITULO II ,
DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

2. OBJETO
Prestar los servicios BPO para la atencién de usuarios y grupos de interés de la ANM.

ALCANCE AL OBJETO

El objeto incluye prestar los servicios de BPO para los puntos de Atencion regional (PARES)y la sede central de la Agencia Nacional
de Mineria y de los que sea legalmente responsable, en todas las sedes de la Entidad ubicadas en el territorio nacio nal, incluida en
esta atencidn, se encuentra la presencial y telefonica.

El servicio de Contact Center en modalidad Outsoursing se brindara por parte del oferente en las instalaciones del cliente, en este caso
la Agencia Nacional de Mineria, servicio que tendrd dentro de sus funcionalidades los canales telefénicos. Para los servicios
complementarios como chat, WhatsApp, mensajes de texto, mailing y todos aquellos canales virtuales que sean requeridos por la ANM
para satisfacer las necesidades de la ciudadania, el contratista debera proveer las plataformas, licencias y recurso humano necesario
para el funcionamiento de dichos canales y debera funcionar a través de dimensionamientos que permitan contar con las condiciones
necesarias para el cumplimiento de las especificaciones técnicas descritas y los indicadores definidos.

El contratista debera suministrar los puestos de trabajo fisicos (canceleria, mobiliario, silla) en los casos en que sea necesario y por
las especificaciones de la prestacion del servicio, asi se requiera.

2.1 CLASIFICACION UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de contratacion, esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) que se indica a continuacién:

[ CODIGO | SEGMENTO [ FAMILA | CLASE |

Complemento al proyecto de pliego de condiciones Licitacion Pablica LP-001-2024 - Pégina 10



AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA

Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Servicios de Medios | _ Comunicaciones
83111507 1C10S Fubll sy t : 'IbI' ' de Telefonicas Locales y
ector publico Telecomunicaciones| de Larga Distancia
83161707 Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el SerV|C|osdcée Medios Servicios de
Sector publico Telecomunicaciones | T€lecomunicaciones
81112200 Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Servicios Mantenimiento y
Tecnologia informaticos soporte de Software
Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Enraga de SEIVICIOS Servicios de
81161700 ] de tecnologia de L
Tecnologia. informacion telecomunicaciones
Software funcional
43231501 Difusion de Tecnologias de Informacion Software especifico de la
empresa

2.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.2.1 Por parte del Contratista

2.2.1.1 Obligaciones generales.

1.

w

IS

8.

9.

10.
1.

12.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato, proponiendo alternativas de solucion a las mismas y
atender las peticiones y/o consultas oportunamente que le indique el supervisor y que se relacionen con el objeto del contrato.

Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, segun corresponda, de conformidad con lo establecido
por la normatividad vigente, y presentar los respectivos comprobantes de pago.

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la AGENCIA y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales.

Mantener con caracter confidencial toda la informacion a la que tenga acceso en el desarrollo del presente contrato y después de la terminacion del
mismo, absteniéndose de utilizarla y divulgarla a terceras personas. En caso de incumplimiento de lo aqui pactado y de las normas que regulan la
propiedad intelectual y los derechos de autor por parte de EL CONTRATISTA, la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA ejercera las acciones legales
pertinentes.

Reintegrar en el estado en que le fueron entregados, salvo deterioro natural por uso, los bienes suministrados por la ANM para el desarrollo del contrato.
Obrar con buena fe, evitando dilaciones y trabas en la ejecucién del contrato.

Cumplir con el objeto contractual, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningtin
tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre el contratista y la ANM, ni entre esta ltima y las personas que el Contratista asigne y/o vincule para
el desarrollo del contrato.

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones lineamientos y recomendaciones impartidas por el Supervisor del contrato de LA ANM, que para
tal efecto debe corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa en la ejecucion del objeto contractual.

Cumplir con la politica de seguridad de la informacion y la politica de privacidad de los datos de la ANM, asi como con los requerimientos exigidos por el
Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion (SGSI) de la ANM.

Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la AGENCIA.

|dentificar y acoger los procesos, procedimientos, instructivos, lineamientos protocolos, formatos, riesgos, indicadores, acciones de mejora y demas
directrices aplicables a la prestacion del servicio contratado.

Cumplir a cabalidad con las normas, reglamentos y politicas del Sistema Integrado de Gestion SIG- ANM (Gestion de la Calidad SGC, Seguridad y Salud
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en el Trabajo SST, Gestion Ambiental SGA y Seguridad de la Informacion SGSI) establecidas por LA AGENCIA como “Promesa de Valor” al igual que
suministrar informacion clara, veraz y completa sobre el estado de salud del personal a su cargo e informar oportunamente acerca de los peligros y
riesqos latentes en la ejecucion contractual. (Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.15. y Articulo 2.2.4.6.28.).

13. Garantizar que el personal a su cargo cuente con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada.

14. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

15. En cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion- SGSI, cumplir los requisitos relacionados con los criterios de
disponibilidad, confidencialidad e integridad en el tratamiento apropiado de la informacion en sus actividades contractuales, incluidas fuentes de
informacion externas que tenga conocimiento en desarrollo de sus funciones, tales como SIIF, SECOP, SIGEP, CMC, Aplicativos Documentales y todos
los demas que tenga acceso conocimiento directa o indirectamente.

16. En cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental - SGA, cumplir los requisitos relacionados con los aspectos e impacto que generan
sus actividades contractuales, asi mismo, debera cumplir con los criterios ambientales y participar en actividades de implementacion y fomento de un
servicio de calidad y de buenas practicas ambientales.

17, Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incurra para la ejecucién del contrato.

18. Garantizar el oportuno cumplimiento y la calidad de los servicios contratados, y responder por ellos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 5°
numeral 4° de la Ley 80 de 1993, independientemente de las garantias ofrecidas

19. Facturar a nombre de la Agencia Nacional de Mineria dando cumplimiento a los requisitos establecidos en |as disposiciones del Decreto 358 de 2020 y
la Resolucion dela DIAN No. 000042 del 5 de mayo de 2020, debera remitir, como condicion para el pago, el RUT actualizado con la inclusién de la
obligacion de facturacion electronica y la respectiva factura electrénica en los términos del Estatuto Tributario, los Decretos 2242 de 2015 y 358 de 2020,
la Resolucion de la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de 2020, y demas normatividad concordante, validada previamente por la DIAN, junto con los
soportes requeridos, al correo del supervisor del contrato y al canal o correo que para el caso disponga la Entidad, que esté autorizado por la DIAN.

20. Constituir las garantias requeridas por LA AGENCIA y mantenerlas vigentes durante la ejecucion del contrato, asi como realizar las modificaciones que
se presenten en la ejecucion del mismo.

21. Responder civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en los términos de la ley.

22. Qbrar con buena fe, evitando dilaciones e inconvenientes que puedan presentarse durante la ejecucion del contrato.

23. Cumplir en los términos de Ley con las obligaciones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando a ello hubiere lugar; circunstancia que sera verificada mensualmente por el supervisor del contrato durante la
gjecucion y liquidacion del mismo, exigiendo al contratista la acreditacién de encontrarse al dia en el pago de dichas obligaciones. Para ello el contratista
debera efectuar entrega mensual de copia impresa o digital de los desprendibles de pago de némina del personal vinculado al contrato, al igual que copia
impresa o digital de la planilla de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales de los mismos. El incumplimiento de estas obligaciones dard lugar
alas sanciones pertinentes.

24. Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual, aquellas indicadas en las obligaciones especificas del contrato
y las que le sean asignadas por la supervision.

2.2.1.2 Obligaciones especificas

El contratista seleccionado debera cumplir el contrato de conformidad con los requerimientos técnicos
acordes con las necesidades de la administracion. La propuesta presentada debe contemplar los
requerimientos que en virtud del contrato le haga el supervisor, ejecutando las demas actividades que se
encaminen al cabal cumplimiento y ejecucion de sus obligaciones contractuales tales como:

1. Cumplir con los deberes y obligaciones que rigen la prestacion de BPO de acuerdo con lo establecido en las normas
vigentes que regulen la materia durante la ejecucion del contrato.

2. Cumplir con todas las normas aplicables al servicio y a las directrices que imparta la Superintendencia de Industria y

Comercio y el Ministerio del trabajo

Instalar los medios tecnoldgicos dentro de los primeros 5 dias calendario de la ejecucién del contrato.

4. El Contratista debera responder y cumplir con todas las especificaciones técnicas solicitadas por la Agencia y por
aquellas establecidas en su propuesta.

w
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
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Asignar a los colaboradores contratados los medios necesarios para la realizacion de sus labores. LA AGENCIA y por
solicitud del supervisor del contrato, establecera lineamientos tales como, modalidad, horario, disponibilidad y cantidad
requeridos por la Entidad, de conformidad a lo sefialado en el Anexo Técnico.

Proporcionar asesores de cuenta, necesarios para atender de forma adecuada la prestacién de los servicios ofrecidos,
de acuerdo a la solicitud del supervisor del contrato

Garantizar que no interrumpiré bajo circunstancia alguna, la ejecucion del contrato y que éste se cumplird de conformidad
con lo estipulado en el pliego de condiciones, contrato y propuesta presentada.

Prestar los servicios contratados con la debida diligencia, prontitud, veracidad, rapidez, seguridad y eficiencia, velando
por la conservacion de los bienes de la entidad y la proteccion de las personas que se encuentren dentro de las
instalaciones.

Pagar los deducibles a que haya lugar por siniestros o hurtos que se reclamen a la compafia de seguros, igualmente,
cuando el valor de la reclamacién no sea posible por el deducible, la compafiia de Business Process Outsourcing
respondera por el bien con uno de iguales o mejores caracteristicas al extraviado, en el término maximo de un (1) mes,
siempre y cuando haya responsabilidad de la empresa que presta el servicio de BPO; lo anterior, sin perjuicio de las
acciones legales que lleve a cabo la compaiiia de seguros frente al contratista. En todo caso, este procedimiento se
llevara a cabo, previo acuerdo o investigacion que para el efecto se efectue y en donde se demuestre la responsabilidad
del contratista o del personal a su cargo. Con lo anterior, no se excepttan las acciones legales que lleve a cabo la
compariia de seguros frente al contratista.

Garantizar que todos los elementos, tales como expedientes mineros, equipos de computo, portatiles, tabletas, camaras
fotogréficas, y demas bienes de la Entidad y de terceros, que vayan a ser ingresados y retirados de las instalaciones de
la ANM, queden registrados en las respectivas minutas de novedades e ingresos/salidas u otros medios destinados para
tal registro.

Llevar control de gestiones realizadas semanalmente en los puntos Atencién presencial y en el canal telefénico a las
dependencias, de los funcionarios, contratistas y externos de la entidad

Cumplir con los tiempos estipulados para la prestacién de servicios segin los requerimientos realizados por la
supervisidn del contrato o su apoyo en supervisidn.

Cumplir con la totalidad de los requerimientos definidos en el anexo de especificaciones técnicas, teniendo en cuenta la
particularidad de cada canal y las condiciones para la prestacion del servicio.

Entregar a la Agencia Nacional de Mineria los reportes de la operacion de Contact Center, teniendo en cuenta las
especificaciones definidas en el anexo de especificaciones técnicas.

Reportar a la supervision del contrato cualquier tipo de interrupcion, falla o suspension de la operacion de los canales o
items contratados, teniendo en cuenta las condiciones del anexo de especificaciones técnicas.

Se debe garantizar la asignacion de supervisores exclusivos, en tramos no mayores a 1/20, es decir, por cada 20
personas se debe asignar un supervisor, el cual sera exclusivo para la operacion de la Agencia Nacional de Mineria

El contratista debera garantizar que, para la firma del acta de inicio, contara con el funcionamiento de los diferentes
canales de atencién (Agentes, sms, mailing, whastapp y los demas descritos en el anexo de especificaciones), y con el
personal, acorde a las necesidades de la Agencia Nacional de Mineria, esto con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacién del servicio.

Crear estrategias para cubrir el personal que se encuentra en situaciones justificadas de ausencia

El contratista debera contar con todas las herramientas y/o aplicativos tecnoldgicos poniéndolos a disposicion de la
Agencia Nacional de Mineria en pro del correcto funcionamiento del proceso de atencién a la ciudadania.

Realizar los desarrollos requeridos por parte de la supervision, durante la ejecucidn del contrato. Los mismos seran
facturados a través de la unidad de facturacion llamada "horas desarrollo".

Cumplir con la prestacién del servicio en las calidades fijadas en las especificaciones técnicas y cumplir con las metas
de servicio planteadas por la entidad buscando siempre una mejora continua.

Prestar el servicio de BPO en los lugares o municipios donde se lo indique la entidad, para ello debera contar con la
logistica y personal requerido para cumplir con los indicadores minimos de calidad del servicio.
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23. Contar con la licencia vigente de cada uno de los softwares que destine para la prestacion del servicio.

24. El contratista debera salvaguardar la seguridad y confidencialidad de las bases de datos y todo tipo de informacion que
se recolecte de los ciudadanos, en el ejercicio de los servicios prestados durante la ejecucion del contrato. Asimismo, el
contratista deberéd entregar a la Agencia Nacional de Mineria los datos de la ciudadania que fueron recolectados.

25. El contratista sera el responsable de mantener la reserva y confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso
durante la ejecucion del contrato, utilizando estos datos unica y exclusivamente para los fines propios del objeto y alcance
contractual. Todas las bases de datos, trabajo de investigacion, informacién y otros, recopilada durante la ejecucion del
contrato son de propiedad de la Agencia Nacional de Mineria, la cual debera ser consolidada y entregada al supervisor
del contrato en medios fisicos 0 magnéticos conforme se le solicite y no podra el contratista disponer de ella para ningun
otro fin.

26. Las Demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato.

2.2.3 Por parte de la ANM

1. Suministrar informacion necesaria, completa y oportuna para desarrollar el objeto del contrato.
Sefalar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir el contratista en sus actuaciones y los
objetivos que debe proseguir.

3. Pagar al Contratista el valor del contrato en las condiciones pactadas.

4. Ejercer la supervision para verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a
gue se compromete el contratista.

5. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del contratista, definir las situaciones

6. necesarias para la ejecucion y adelantar los tramites a que haya lugar por su parte para garantizar la
debida ejecucion.

7. Verificar que la factura corresponda a la prestacién de los servicios efectivamente prestados.

8. Expedir oportunamente el cumplido a satisfaccion respectivo.

9. Suscribir el acta de liquidacién del contrato.

10. Cumplir con las demas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento y ejecucién
contractual.

2.2.4. Obligaciones contractuales asociados a la gestion de datos personales:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos personales.
. Guardar confidencialidad respecto al tratamiento de los datos personales.

3. Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales conforme a los principios que los
tutelan.

4. Obtener y entregar a la ANM el soporte de las autorizaciones otorgadas por parte de los beneficiarios del
proyecto para el tratamiento de sus datos personales.

5. Devolver a la ANM como responsable del tratamiento de las bases de datos, los datos de caracter
personal al igual que cualquier soporte en que conste alguno de ellos y que sea objeto de tratamiento.

2.2.5. Obligacion de mantener lareservay confidencialidad.
1. Todas las bases de datos, trabajo de investigacion, informacién y otros, recopilada durante la ejecucién del

contrato son de propiedad de la ANM, la cual debera ser consolidada y entregada al supervisor del contrato
en medios fisicos 0 magnéticos conforme se le solicite y no podra el contratista disponer de ella para ningin
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otro fin.

2. Asimismo, se deberd garantizar la confidencialidad de la informacion, esta no podra ser utilizada por los
contratistas para su propio beneficio o de terceros no integrantes o beneficiarios del contrato, igualmente
deberd garantizar que sus empleados, dependientes o subcontratistas mantengan reserva y
confidencialidad de la informacion.

2.3 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para contratar los servicios de BPO, para el grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones,
DE LA AGENCIA A NIVEL NACIONAL que se desarrollara hasta el 31 de diciembre del afio 2024, se estima en la suma de hasta
MIL DOSCIENTOS OCHENTA'Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.287.300.000), incluido IVAy todos los
costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a que hubiere lugar.

Nota: Se aclara que la carga Impositiva se aplicara de acuerdo con el perfil tributario del adjudicatario y a la naturaleza del contrato
conforme al Estatuto Tributario Vigente.

2.4 FORMA DE PAGO

La Agencia Nacional de Mineria pagara al Contratista, el valor del contrato por mensualidades vencidas, o por fraccién de mes (segun
corresponda), de acuerdo con los servicios prestados durante el periodo referido, para lo cual, el contratista debera cumplir con los
tiempos y condiciones descritas a continuacion:

Nota 1: El sistema de pago del contrato es por precios unitarios fijos, sin formula de reajuste, en consecuencia, el precio incluye todos
los costos y gastos directos e indirectos, derivados de las celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. Por tanto, en el valor
pactado se entienden incluidos, entre otros, los costos y gastos de administracidn, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
del personal, incrementos salariales y prestacionales, desplazamientos, transporte, almacenamiento de los equipos, honorarios en
actividades relacionadas con la ejecucién del contrato, la totalidad de tributos originados por la celebracion, ejecucion y liquidacion
del contrato, las deducciones a que haya lugar y en general, todos los costos y gastos directo e indirectos en los que deba incurrir el
contratista para la correcta ejecucion del contrato.

Nota 2: Este pago se realizara por conducto del Grupo de Recursos Financieros, para lo cual, el contratista debera radicar ante el
supervisor dentro de los cinco (5) dias siguientes del mes de prestacion del servicio todos los documentos requeridos para el pago:

« Facturas con el detalle de los servicios autorizados por el supervisor del contrato.

« Informe de actividades consecuente con los cronogramas o programacién de actividades; esto consecuente a la prestacion de
servicios, suministro o adquisicién de bienes y servicios. La factura debera detallar los servicios y bienes discriminados
conforme a la presentacion de la oferta econdmica.

« Pagos de seguridad social o certificacion expedida por revisor fiscal segun sea el caso.

o Estos soportes deberan estar acompafiados de la verificacion del pago por parte del supervisor del contrato y la certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

Nota 3: El pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura con el lleno de los requisitos
legales, en el Grupo de Recursos Financieros de la ANM y la presentacidn de la constancia de cumplimiento expedida por el supervisor
del contrato.

Nota 4: El pago estara supeditado a la verificacién previa del cumplimiento por parte del proveedor, del pago de las obligaciones
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parafiscales emanadas del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1562 de 2012, sin perjuicio de lo establecido en el Decreto 0862
de 2013, para lo cual el proveedor debera aportar los documentos que demuestren el cumplimiento de estas obligaciones y del pago
de salarios frente al personal que se encuentre ejecutando el contrato, (documento que sera verificado por el Supervisor frente a planilla
de pagos del contratista), o por el representante legal del Contratista.

Nota 5: La factura debera venir a nombre de la Agencia Nacional de Mineria dando cumplimiento a los requisitos establecidos en el
articulo 617 del E.T y el Decreto 2242-2015, Resoluciéon 000042-2020, Directiva Presidencial 009-2020, correspondiente a las
obligaciones de facturacién electrénica y las reglamentaciones expedidas por la DIAN, debidamente suscrita por el funcionario
competente (Supervisor) y para el pago deberd seguir las instrucciones dadas por el Grupo de Recursos Financieros de la entidad lo
cual incluye la remision al correo que la ANM indique.

Nota 6: El proveedor debera presentar RUT con obligacion de facturacion electrénica a fin de que los pagos cumplan con lo requerido
en la directiva presidencial 009-20 y consecuentemente con ello la facturacién debera remitirse al correo del supervisor del contrato-
el cual se encuentra autorizado en la DIAN- ", presentarse validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la resolucion no. 000042 del 5 de mayo de 2020.

Nota 7: El pago queda sujeto igualmente al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion de la
obligacion y orden de pago SIIF, y a la disponibilidad de PAC. Los documentos soporten para el pago deberan ser avalados por el
supervisor del contrato, el término para este concepto sélo empezara a contarse a partir de la fecha en que se haya aportado el tltimo
de los documentos.

Nota 8: El pago se efectuara en su totalidad como abono en cuenta del beneficiario, por tanto, el contratista debera aportar
certificacién bancaria a la firma del contrato. No se acepta endosos de factura, traslados de facturacién, compra de facturacion, o
cualquier situacion que implique pagos a favor de terceros diferentes del contratista, en concordancia a las disposiciones establecidas
por el Ministerio de Hacienda.

Nota 9: En caso de que el adjudicatario sea un oferente plural, deberéa abrir una cuenta bancaria asociada al NIT de la UT o Consorcio,
dicha cuenta debe ser exclusiva para el contrato que se derive del presente proceso, para lo anterior, debera allegar certificacion
bancaria luego de la adjudicacion.

Nota 10: Las demoras en el pago originadas por la presentacion incorrecta de los documentos requeridos seran responsabilidad del
contratista y no tendré por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

2.5 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del contrato sera a hasta el 31 de diciembre del afio 2024 o hasta agotar los recursos presupuestales, lo que
primero ocurra. Dicho término se iniciara a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion.

2.6 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El BPO se prestara en todos los puntos de Atencién Regional (Pares) y en la sede central- Bogota de la Entidad distribuidas en el
territorio colombiano, y en otros sitios del pais donde la Entidad tiene bienes inmuebles de los cuales es responsable. La Agencia
Nacional de Mineria en la actualidad cuenta con las siguientes sedes a nivel nacional, las cuales, podran aumentar, disminuir o
cambiarse, de acuerdo con las necesidades de la Entidad, por lo tanto, los servicios se prestaran como minimo en las siguientes
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sedes:

NOTA: En el caso que la Entidad abra nuevas sedes en ciudades o municipios adicionales a las sedes actuales, o0 cambie de sede
dentro de la misma ciudad o municipio, o finalice sedes, la ANM informaré oportunamente al contratista y efectuaré las modificaciones
contractuales a que haya lugar. Los lugares de prestaciéon de los servicios podran aumentar o disminuir de acuerdo con las
necesidades de La Entidad, y, por ende, la prestacion de los servicios debera extenderse a las sedes nuevas que pueda tener la
Agencia. En caso de que la entidad no contintie con alguna de las sedes, el contratista acepta la modificacién del contrato para realizar
las reducciones del valor que corresponda.

o Bogota - Atencion al ciudadano y Radicacion
Av. El Dorado No. 57 —41 Torre 7 Piso 2
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o Punto de Atencion Regional Medellin
Calle 32 E No. 76 - 76. Barrio Laureles El Nogal.

o Punto de Atencion Regional Cali
Calle 13 A No. 100 - 35 Oficinas 201-202. Edificio Torre Empresarial. Barrio Ciudad Jardin.

o Punto de Atencion Regional Ibagué
Carrera 8 No. 19 — 31 Barrio Interlaken.

o Punto de Atencion Regional Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71

o Punto de Atencion Regional Valledupar
Carrera 19 No. 13 —45, Centro Comercial San Luis. Barrio Alfonso Lopez.

e Punto de Atencion Regional Clicuta
Calle 13 ANo. 1E — 103. Barrio Caobos.

o Punto de Atencion Regional Nobsa
Kilémetro 5, via Nobsa — Sogamoso

» Punto de Atencion Regional Cartagena
Carrera. 20 No. 24 A - 08 Manga, sector Villa Susana.

o Punto de Atencién Regional Pasto
Calle 2 No. 23 A - 32. Barrio Capusigra.

o Punto de Atencion Regional Manizales
Calle 63 No 23C - 30. Barrio Palogrande.

 Punto de Atencion Regional Quibdo ,
Calle 23 No. 4 - 26 Piso 2, Barrio Yesquita Edificio VicVal Calle Las Aguilas

2.7 SUPERVISION:

LA AGENCIA supervisara y controlara la correcta ejecucién del presente contrato por intermedio de la coordinadora del Grupo de
Atencién, Participacion Ciudadana y Comunicaciones BIBIANA LISSETTE SANDOVAL BAEZ o quien haga sus veces, 0 a quien el
Ordenador del Gasto designe, lo cual, se realizard mediante correo electrénico institucional, quien asume la responsabilidad por el
seguimiento y control del contrato, asi como, la correcta y cabal ejecucion del mismo. Ademas de las obligaciones que por la indole
y naturaleza del contrato le son propias, las consagradas en la Ley 1474 del 2011 y las establecidas en el Manual de Contratacion de
la Agencia, el Supervisor del contrato, 0 a quien el Ordenador del Gasto designe debera:

1) Certificar el cumplimiento del objeto contratado, dentro de las condiciones exigidas. 2) Revisar y aprobar los informes de actividades
que deba rendir EL CONTRATISTA. 3) Autorizar con su firma los pagos que deban efectuarse a EL CONTRATISTA. 4) Levantar y
firmar las actas respectivas. 5) Informar oportunamente a LA AGENCIA sobre el desarrollo del presente contrato y sobre cualquier
incumplimiento en que pueda incurrir EL CONTRATISTA. 6) Informar y solicitar oportunamente al ordenador del gasto de LA AGENCIA
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la modificacién o terminacién unilateral, siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados. 7) Comunicar los lineamientos,
procedimientos y directrices que el contratista deba aplicar y acatar para el adecuado desarrollo de las actividades y asuntos que le
sean asignados para el cumplimiento del contrato. 8) Verificar como requisito para el pago, que EL CONTRATISTA se encuentre al
dia en sus aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pensidn, ARL y parafiscales, segun corresponda, para lo cual se
deberdn anexar las certificaciones expedidas por las entidades en las cuales se realizan dichos aportes. 9) Enviar copia de todo lo
actuado al Grupo de Contratacidn, con el fin de que todos aquellos documentos que corresponden a la ejecucién contractual, reposen
en la carpeta original del contrato. 10) Verificar al momento de la presentacion del informe mensual y una vez terminada la ejecucion
del contrato, que el contratista efectie la entrega de los archivos fisicos, magnéticos y a través del sistema de informacion adoptado
por la entidad, utilizados en desarrollo de las actividades adelantadas, ya tramitadas. 11) Verificar la asignacion del riesgo contractual
e informar sobre cualquier situacién que pueda generar modificacién en dicho riesgo, con miras a adoptar las  medidas pertinentes a
que hubiere lugar. 12) Calificar la calidad del servicio, cuando EL CONTRATISTA lo solicite. 13) Verificar, para la suscripcién del acta
de inicio, que EL CONTRATISTA se encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pension, ARL y parafiscales,
segun corresponda. 14) Verificar que el contratista no se encuentra incurso en conflictos de intereses en asuntos relacionados con las
obligaciones a ejecutar. 15) Presentar a la Coordinacion de Contratacién el informe final de supervision y liquidacion del contrato,
conforme a lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el Manual de
Contratacion de la Agencia. 16) Verificar como requisito para cada pago, si el CONTRATISTA se encuentra obligado a facturar
electrénicamente de conformidad con lo previsto en el Decreto 358 de 2020 y la Resolucion de la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de
2020, caso en el cual debera exigir al Contratista la presentacion del RUT actualizado con la inclusion de dicha obligacion y reportar
esta novedad al Grupo de Recursos Financieros. 17) Revisar la(s) factura(s) electronica(s), con los soportes requeridos para el pago,
que remita el contratista al correo electrénico institucional del supervisor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcién
de la misma, emitiendo el respectivo concepto de aceptacion o rechazo, so pena de que se entienda aceptada la factura, vencido este
término, sin que exista pronunciamiento por escrito por parte del Supervisor, de conformidad con lo previsto en el inciso 3° del articulo
2.2.2.53.4 del decreto 1074 del 2015. 18) Remitir la factura electrénica aceptada expresa o tacitamente, con los soportes requeridos
para el pago, al Grupo de Recursos Financieros, a través del canal que se disponga para ello, a efectos de que se continué con el
respectivo proceso de pago, o devolver la factura al contratista con el respectivo concepto de rechazo emitido dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma. 19) Verificar que el contratista haya cargado la cuenta de cobro con sus respectivos
soportes en la plataforma del SECOP IIl. PARAGRAFO: En el evento de cambio del supervisor o de su apoyo, no serd necesario
modificar el presente contrato y la designacion se efectuara mediante comunicacion escrita. 20). El supervisor en el acta de liquidacion
verificara que el contratista haya cumplido durante la ejecucion del contrato con los requisitos que le dieron a la ponderacién del puntaje
adicional.

2.8 NATURALEZA DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

El contrato por celebrarse correspondera a un contrato de prestacién de servicios, conforme con lo dispuesto en el Estatuto
General de Contratacién Publica y demas normas vigentes sobre la materia.

CAPITULO Ill ]
DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION
3. ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA

El (la) Ordenador(a) del gasto de la ANM, mediante acto administrativo de caracter general, ordenara de manera motivada la apertura
del proceso de seleccidn, conforme con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del DUR 1082 de 2015.
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3.1 PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

El pliego de condiciones definitivo podra ser consultado a través del Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP I, durante
el plazo previsto en el cronograma del presente proceso de seleccion.

3.2 PLAZO PARA EMITIR ADENDAS

La ANM podra modificar el contenido del Pliego de Condiciones a través de adendas que deberan ser expedidas con tres (3) dias de
anticipacién al vencimiento del plazo para presentar ofertas.

El Cronograma del proceso de seleccion podra ser modificado una vez vencido el término para la presentacion de las ofertas y hasta
antes de la adjudicacion del contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto Unico Reglamentario
1082 de 2015.

3.3 AUDIENCIA DE ASIGNACION DE RIESGOS.

Los proponentes interesados podran participar de esta audiencia que se llevara a cabo en la etapa de seleccién, segun la fecha y
hora establecida en el cronograma del proceso. “Si a solicitud de un interesado es necesario adelantar una audiencia para precisar el
contenido y alcance de los pliegos de condiciones, este tema se tratara en la audiencia de asignacién de riesgos.”

3.4 OFERTA
3.4.1 Presentacion
Los proponentes deberan presentar su oferta econdmica, de la siguiente manera:

En relacion con las tarifas del Servicio de vigilancia y seguridad privada reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, los oferentes deben cargar el valor total de su oferta en las condiciones sefialadas en la plataforma del Sistema Electrénico
de Contratacién Publica (SECOP I1) y en el anexo en formato excel denominado oferta econémica complementaria (que corresponde
a las tarifas reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada) que debe ser presentado debidamente firmado por
el representante legal. El valor debe ser expresado en pesos colombianos, incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar,
teniendo en cuenta las exenciones que aplique.

En cuanto a la oferta para los servicios de seguridad con medios tecnoldgicos, el proponente debera diligenciar el valor total a ofertar
(servicios de vigilancia y seguridad privada mas servicios de seguridad con medios tecnoldgicos) en el cuestionario de la oferta
economica de la plataforma SECOP II. Mientras que en el anexo en formato Excel denominado oferta econdmica complementaria (que
corresponde a los Servicios de seguridad con medios tecnolégicos) que debe ser diligenciado solo con los valores unitarios de los tres
(3) conceptos de mantenimiento, monitoreo y suministro, y presentado debidamente firmado por el representante legal. El formato de
Excel se encuentra formulado y no deberé ser modificado. El valor debe ser expresado en pesos colombianos, incluido IVA y todos
los impuestos a que haya lugar, teniendo en cuenta las exenciones que aplique.

Los Proponentes plurales deben efectuar un solo registro por todos sus miembros. Las instrucciones para el registro y la presentacion
de Ofertas en el SECOP Il esttn en el manual de uso del SECOP |l para Proveedores disponible en
https://community.secop.gov.co/STS/CCE/Login.aspx

Para presentar Ofertas en el SECOP Il por parte de uniones temporales, consorcios, los integrantes del Proponente plural deben estar
previamente registrados como proveedor individual en el SECOP Il. Una vez hecho esto, uno de los integrantes del Proponente plural
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debe crear en el SECOP |l el proveedor plural (Proponente plural). Los pasos para inscribirse como proveedor plural (Proponente
plural) se encuentran en la seccion X.E del manual de proveedores para el uso del SECOP

Las instrucciones para el registro y la presentacion de ofertas en el SECOP Il se encuentran en el manual de uso del SECOP Il para
Proveedores, al cual podra acceder a través de la pagina web de Colombia Compra Eficiente, disponible en el siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/. El Proponente debe ingresar al enlace SECOP |l http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-
es-el-secop-ii. Posteriormente, el Proponente  debe  acceder  al SECOP Il para Proveedores
http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-ii/secop-ii-para-proveedores. Y en la parte inferior de la pagina, podra
descargar el “Manual de uso del SECOP |l Proveedores’”.

El Proponente debe presentar su oferta en la fecha establecida en el Cronograma ingresando al “Area de trabajo del proceso”,
suscribiéndose en el Proceso de Contratacion N° LP 01 -2023 y creando su oferta en el SECOP II. Tenga en cuenta la “Guia para
presentar ofertas en el SECOP II” en la seccion Manuales y guias para Proveedores, explica como crear ofertas en SECOP |I.

Las Ofertas deben estar vigentes por el término de tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre, establecida en el Cronograma.

ElI SECORP Il arroja un informe con la lista de los Proponentes que presentaron Oferta indicando la hora y fecha de presentacién de las
mismas. Las propuestas seran presentadas en la Plataforma en el SECOP Il de acuerdo con lo establecido en dicha seccion.

Reglas aplicables a la Presentacion de las Ofertas:

Se debe consignar en forma clara y precisa, cada uno de los datos que se solicitan, anexando los documentos que constituyen requisito
indispensable para el estudio de la propuesta.

No se solicitara a los proponentes variacién alguna en los términos de la propuesta, lo cual no es ébice para que la Entidad pueda
solicitar las aclaraciones que fueren necesarias y los documentos faltantes, siempre que los mismos no sean necesarios para la
comparacion de las propuestas y no constituyan mejora de la oferta (Paragrafo 1° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007).

NO SE ADM[TIRAN PROPUESTAS ENVIADAS POR CANALES DISTINTOS AL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
CONTRATACION PUBLICA - SECORP I, salvo los casos de indisponibilidad, en cuyo caso se debera dar aplicacién a lo previsto en
el numeral 1.15 del presente documento.

Los eventos en los que no se pueda acceder al SECOP Il o exista alguna indisponibilidad para manifestar interés, crear o enviar ofertas
ylo crear o aplicar Adendas, la ANM dara aplicacién a lo previsto en la Guia para actuar ante una indisponibilidad del SECOP I,
emitida por Colombia Compra Eficiente, la cual se encuentra disponible a ftravés del enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_indisponibilidad_secopii.pdf>, para lo cual el correo
oficial sera contratacion@anm.gov.co

3.4.1 OFERTA ECONOMICA

3.4.1.1 CONDICIONES PARA PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Para efectos de la calificacion econdémica se consideraran Unicamente las propuestas habiles, es decir aquellas que: 1) Cumplan con
la totalidad de los requisitos en la evaluacién juridica, financiera y técnica. La oferta Econdmica, debera contener la informacion

requerida en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica —~SECOP |I.

Si el oferente no indica en su propuesta econémica o habiéndolo indicado no le da valor a uno o algunos de los items que conforman
el Anexo Propuesta Econdmica, se entendera que ha presentado una propuesta parcial, y sera causal de RECHAZO de la propuesta.
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Para efecto del sefialamiento del precio o porcentaje ofrecido, segln el factor de calificacion, el proponente debe tener en cuenta las
especificaciones técnicas indicadas por la ANM. El proponente no podra cambiar ninguna de las especificaciones técnicas fijadas por
la ANM, ya que son de obligatorio cumplimiento para los proponentes. La modificacion total o parcial de las mismas generara el
RECHAZO de la oferta.

El adjudicatario debera mantener los valores unitarios y porcentajes ofertados con su propuesta a partir de su presentacién y una vez
suscrito el contrato se mantendran fijos durante todo el tiempo de la ejecucion.

En general, el proponente deberad considerar al momento de formular su propuesta econdmica, la totalidad de las condiciones
contractuales previstas en los Estudios Previos, el Pliego de Condiciones, sus anexos y adendas.

Cuando a criterio de la ANM, alguna de las ofertas econémicas presente valores que puedan ser considerados como precios
artificialmente bajos y que pueda poner en riesgo el cumplimiento futuro del contrato, se procedera de conformidad con lo establecido
el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion.
No obstante, lo anterior, y para efecto de evitar un incumplimiento por parte del contratista o un desequilibrio econdmico y financiero
del contrato, la Agencia Nacional de Mineria aplicara el procedimiento definido por la ley, cuando se trate de precios artificialmente
bajos

El proponente indicara que los valores unitarios son fijos y que incluyen la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables,
tales como impuestos, imprevistos, VA si a ello hubiere lugar, y demas conceptos que el cumplimiento del respectivo contrato conlleve.
En caso de no expresar que éstos se encuentran incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se entenderan comprendidos en
dicho valor.

La vinculacion del equipo humano que requiere el oferente seleccionado para el cumplimiento del contrato sera de su exclusiva
responsabilidad, por lo anterior no existira relacion laboral ni contractual alguna entre la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA y el equipo
humano. La AGENCIA NACIONAL DE MINERIA no sera responsable por el pago de salarios y prestaciones sociales.

Para los célculos respectivos a los precios, se recuerda a todos los proponentes, que de conformidad con lo establecido en la Ley 31
de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que las fracciones denominadas centavos no
volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad monetaria ni de cuenta en Colombia. En este
sentido NO se deberan establecer los precios requeridos con centavos, sino deberan hacerse siempre las aproximaciones, de la
siguiente manera:

Centavos proximacion
0,01 centavos a 0,49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior
0,50 centavos a 0,99 centavos Al peso colombiano inmediatamente posterior

Los precios unitarios que se oferten en la PROPUESTA ECONOMICA deberan establecerse en pesos colombianos, no se aceptaran
precios en otras monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

NOTA 1. Correccion Aritmética. Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el  proponente en su oferta
economica seran corregidos por la entidad y éste sera el valor que tomaréa la entidad para efectos de la misma. La correccion la
realizara la entidad en el proceso de evaluacion.

Por error aritmético e imprecision de tipo aritmético, se entiende aquel en que se incurre cuando de las operaciones matematicas, el
resultado final no corresponde al real. No se considerara error o imprecision de tipo aritmético cualquier imprecision o diferencia o
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ausencia de informacion referente a los valores unitarios ofertados para cada bien o servicio.
Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes, segun el procedimiento anterior, serén de forzosa aceptacion para éstos.

El proponente no puede modificar la Propuesta Econémica incluyendo o eliminando filas o columnas o modificando la descripcién de
los items alli establecidos.

Para efecto del sefialamiento del precio o porcentaje ofrecido, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones técnicas
indicadas por la Entidad.

Si la oferta econdmica presentada por el oferente es superior al presupuesto asignado para el presente proceso sera causal de
RECHAZO de la propuesta econdmica.

NOTA 2. La ANM evaluara las propuestas con arreglo a los principios de prevalencia del interés general, legalidad, planeacion,
igualdad, transparencia, economia, responsabilidad, seleccién objetiva, celeridad, moralidad, eficiencia, imparcialidad, publicidad,
contradiccion, eficiencia, equilibrio y conmutatividad. La ANM considerara solamente aquellas ofertas que cumplan los requisitos
juridicos, técnicos y cuyos valores se encuentren ajustados al mercado de conformidad con el analisis del sector y estudio de mercado
que sustentan el presupuesto del presente proceso.

3.5 ADJUDICACION

La adjudicacién se efectuard al proponente cuya propuesta debidamente habilitada, obtenga el mayor puntaje como resultado de la
sumatoria de la totalidad de los factores de evaluacion previstos en este complemento al pliego de condiciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007, el acto de adjudicacion es irrevocable y obliga a la entidad
y al adjudicatario; no obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la suscripcion del mismo,
sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, este podra ser revocado,
caso en el cual, la entidad podra aplicar lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

La suscripcién del contrato se hara dentro del término previsto en el cronograma del presente proceso de seleccion. Sin perjuicio de
las inhabilidades que surjan:

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que se haya sefialado, quedara a favor de la entidad
contratante, en calidad de sancion, el valor del deposito o garantia constituidos para responder por la seriedad de la propuesta, sin
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de los citados
depdsitos o garantia.

En este evento, la entidad estatal mediante acto administrativo debidamente motivado podra adjudicar el contrato, dentro de los quince
(15) dias siguientes, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la
entidad....

3.5.1 Adjudicacion con unico oferente
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.2.2.6 de Decreto 1082 de 2015, La ANM podra adjudicar el contrato cuando

solo se haya presentado una oferta, “siempre que cumpla con los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requisitos de los pliegos
de condiciones”.
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DECLARATORIA DE DESIERTA

La ANM declarara desierto el presente proceso de seleccion cuando medie cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) No se presenten ofertas

b) Habiéndose presentado solamente una oferta, esta incurra en causal de rechazo.

C) Ninguna de las ofertas sea declarada habil al vencimiento del término de traslado del informe de verificacion y evaluacién.
d) Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente

e) El representante legal de la ANM o su delegado no acoja la recomendacion del comité evaluador y opte por la declaratoria

de desierta del proceso, caso en el cual se deberd motivar la decision.

f) Las demas causales contempladas en la ley.

CAPITULO IV
VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION DE PROPUESTAS

Vencido el plazo para presentar las ofertas, la Entidad procedera a la verificacion y evaluacion de las mismas, iniciando con la
verificacion de los requisitos habilitantes solicitados en el pliego y posteriormente con la asignacion de los puntajes respectivos, a los
proponentes que resulten habilitados.

Dentro de este plazo la Entidad, con el mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los proponentes, podra solicitar las
aclaraciones o los documentos que estime necesarios para la habilitacion del proponente, de conformidad con lo establecido en el
presente documento, el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5° de la ley 1882 de 2018, sin que
por ello los proponentes puedan completar, adicionar, modificar o mejorar su oferta.

4. REQUISITOS HABILITANTES

La ANM verificara con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los requisitos habilitantes; esta verificacion se hara de
acuerdo con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con los articulos 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.5.3 del DUR 1082 de
2015, el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional
de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente y demas normas que la reglamenten, las sustituyan o las modifiquen.

De conformidad con la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la
verificacion de requisitos del Proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la ANM podra hacer tal verificacion en forma directa.

Esta verificacién debera realizarse de conformidad con lo sefialado en el Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, el cual sefiala que la
seleccion objetiva se fundamenta en la escogencia del ofrecimiento més favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, teniendo
en cuenta los criterios de a) Capacidad Juridica b) Las condiciones de experiencia, ¢) Capacidad financiera y de Organizacién de los
proponentes.
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Los anteriores aspectos seran objeto de verificacion de cumplimiento, como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso
de seleccion y no otorgaran puntaje.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley 1882 de 2018, mediante el cual se modificd el paragrafo 1° del
articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, la subsanacién de los requisitos habilitantes en esta modalidad de seleccién procede tnicamente
hasta el término de traslado del informe de evaluacién.

Los proponentes deben incluir en su oferta los siguientes documentos:
4.1 Capacidad juridica

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas juridicas, nacionales; consorcios, uniones temporales o promesas
de sociedad futura, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse. La duracién de esta asociacion debe
ser por lo menos por la vigencia del Contrato y tres (3) afios mas.

La Agencia Nacional de Mineria también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad, incompatibilidad
o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato. Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de
antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.

4.1.1 Carta de Presentacion

Debera ser entregada debidamente suscrita, por el proponente: persona natural, representante legal de la persona juridica,
representante del proponente plural o por el apoderado debidamente autorizado, en la que se exprese formalmente la aceptacion del
pliego de condiciones con su respectivo complemento, anexos y adendas, si las hubiere. (Diligenciar Anexo, carta de presentacién de
la propuesta).

En el caso de las personas juridicas o del proponente plural, quien firme la carta de presentacion de la oferta debera acreditar que es
el representante legal del Proponente o que con esa calidad confiere el poder respectivo. Cuando la carta de presentacién la suscriba
un apoderado, se debera presentar el poder respectivo conforme con las reglas procedimentales vigentes en Colombia.

Si la oferta esta firmada por una persona diferente del representante legal, necesariamente debera anexarse una constancia del
funcionario o del 6rgano de administracién competente de la sociedad o entidad, segin su naturaleza juridica y estatutos, que indique
que dicha persona ejerce, a la fecha de presentacién de la oferta, las facultades de representante legal y, por tanto, se encontraba
debidamente facultada para firmar la oferta y comprometer al Proponente.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan presentar la oferta mediante apoderado debidamente constituido, con
domicilio en Colombia y ampliamente facultado para presentar la oferta, suministrar la informacién solicitada, participar y comprometer
a la sociedad en las diferentes instancias del proceso, suscribir los documentos que se requieran, incluido el contrato, asi como para
representarla judicial o extrajudicialmente.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan actuar a través de su apoderado hasta tanto constituyan sucursal en
Colombia, cdmo requisito para la ejecucion del contrato a celebrar.

En virtud del principio de integracion normativa previsto en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993, para la constitucién de apoderado se
deberan atender las normas del derecho civil (articulo 2142 y siguientes) y comercial (articulo 221 y siguientes) relativas al contrato de
Mandato, y lo dispuesto en el art. 74 del Cédigo General del Proceso colombiano frente al otorgamiento de poder para actuar en un
proceso, en concordancia con lo establecido en el presente numeral.
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4.1.2 Certificado de existencia y representacion legal
Los proponentes deberan acreditar su existencia legal mediante los siguientes documentos:

Si se trata de una persona juridica nacional, debera presentar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio, la fecha de expedicion del documento no puede ser mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite de
recepcion de propuestas, donde conste que, de acuerdo con su objeto social, cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar
contratos relacionados con el objeto de este proceso.

Para el caso del proponente plural, por lo menos uno de los miembros integrantes, debera tener como minimo una constitucion de por
lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de apertura del presente proceso de seleccion. Sin embargo, todos los miembros
deberan acreditar que su duracién abarca el término de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

Asi mismo, el objeto social de cada uno de los integrantes del proponente plural debera estar relacionado con el objeto del presente
proceso.

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se debera anexar los certificados tanto de la sucursal, como de la casa principal
0 matriz.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar su existencia y representacion legal mediante el
certificado de la Camara de Comercio de su pais de origen, o del documento que haga sus veces. Los citados documentos deberén
tener una fecha de expedicién no mayor a tres (3) meses anteriores a la fecha prevista para el cierre del presente proceso de
contratacién.

En todo caso, los documentos aportados por el proponente extranjero deberan acreditar la siguiente informacion:

. Que el objeto social principal o conexo del proponente incluye actividades relacionadas con el objeto del presente proceso de
contratacion y del contrato que de éste se derive.

. Nombre del Representante Legal o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente.

. Capacidad para participar en el proceso, asi como para celebrar y ejecutar el contrato.

. Que la vigencia de la sociedad no sera inferior a la duracién estimada del contrato y tres (3) afios més.

. Que el representante legal de la sociedad cuenta con la capacidad legal para comprometer a la sociedad sin limitaciones de

ninguna naturaleza o cuantia, en todos los aspectos requeridos para la presentacion de la propuesta, la celebracién del contrato y en
general, para actuar frente a cualquier obligacién que se derive de la celebracion, legalizacion, ejecucion, terminacion y liquidacion del
contrato.

Si el representante legal tuviere algun tipo de limitacion estatutaria para presentar propuesta, suscribir el contrato y en general para
efectuar cualquier acto derivado del proceso de contratacion y del contrato, en caso de resultar adjudicatario, debera adjuntarse la
autorizacion del 6rgano social competente, para participar en el proceso de seleccion, y efectuar cualquier acto derivado del proceso.
Asi mismo, si la sociedad extranjera participa mediante apoderado, la autorizacion del érgano social debera incluir la facultad para
nombrar apoderado.
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Cuando no existiera en el pais de origen del proponente una entidad que certifique la informacién arriba solicitada, la informacion se
acreditara mediante un documento expedido por el representante legal o por el maximo 6rgano directivo del proponente, en el que
conste cada una de las circunstancias exigidas en el presente numeral y se declare, bajo la gravedad del juramento, que segun las
leyes de ese pais la informacion solicitada no puede aportarse en los términos requeridos. Este documento debe presentarse ante la
autoridad encargada de dar fe pablica en el pais de origen

4.1.3 Autorizaciones

En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal, se debera adjuntar con la propuesta, la(s)
respectiva(s) autorizacion(es) para presentar oferta, participar en el presente proceso de seleccion, suscribir el contrato y realizar todas
las actividades relacionadas directa o indirectamente con el presente proceso y el contrato a celebrar.

41.4 Registro Unico de Proponentes (RUP).

Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio o sucursal en Colombia, deberan aportar con su oferta, el
certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion, con fecha de expedicion
no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso. En dicho documento debera constar
su inscripcion, renovacion o actualizacion, las cuales deberan encontrarse vigentes a la fecha del cierre del proceso y el trato para
cada uno de estos escenarios sera el siguiente:

Inscripcion del RUP: El acto debe estar en firme, ya sea la inscripcion por primera vez o porque no se renueva a tiempo y se debe
realizar el tramite como una inscripcion inicial; el proponente, sea persona natural o juridica, debe estar inscrita en el Registro Unico
de Proponentes, para lo cual no basta con la solicitud o radicacion de los documentos para el tramite, sino que, ademas, el acto
administrativo de inscripcidn debe estar en firme, pues solo asi se materializa y produce efectos la inscripcion, en caso contrario, la
ANM rechazara la oferta por ausencia de firmeza en la inscripcidn del RUP.

Renovacién del RUP: El proponente, sea persona natural o juridica, que present6 la informacién para renovar su registro antes del
quinto dia habil de abril de cada afio, cumpliendo el requisito del articulo 2.2.1.1.1.5.1., del Dec 1082 de 2015 y pese a que la renovacion
no esté en firme, es decir, mientras esté en tramite el proceso de renovacion, puede participar en este proceso de seleccion, toda vez
que en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de renovacién y el de su firmeza, se debe emplear la informacién del
RUP que esta en firme (antigua) antes de iniciar el tramite de renovacion, cuyos efectos no han cesado y se encuentran vigentes, se
requiere entonces, allegar soporte mediante el cual se solicita a la camara de comercio de la jurisdiccién del proponente, que adelante
el trdmite de renovacion, para que se impida que el RUP cese en sus efectos.

Actualizacion del RUP: Para el caso del proponente que actualizé su RUP, si la actualizacién no estaba en firme para el momento
del cierre del este proceso, en la evaluacidn se tendra en cuenta Unicamente la informacion que estaba en firme para dicho momento

Para el efecto con su propuesta deberé adjuntar el Certificado de Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes
(RUP), con el fin de que la entidad realice la verificacién de la capacidad juridica, capacidad financiera y organizacion, condiciones de
experiencia, entre otros, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015. Si la propuesta se presenta en Consorcio 0 Unién Temporal o Promesa de
Sociedad Futura, cada uno de sus integrantes debera estar inscrito y adjuntar el correspondiente certificado.

4.1.5 Conformacion del proponente plural.

Los proponentes que se presenten al proceso de seleccidn, de que trata este documento, a través de figuras asociativas o de
colaboracion, deberan presentar el documento que acredite la conformacion del Consorcio, Unién Temporal, Cabildo Indigena,
Consejo comunitario de las comunidades negras , Formas o expresiones organizativas, Organizaciones de Base de Comunidades
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Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, Organizaciones de Segundo Nivel u otro tipo de proponente plural con el lleno de
los requisitos exigidos por el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y quienes deberén certificar la capacidad juridica de conformidad con la
norma especial que regule las figuras asociativas.

En el documento de constitucion debera constar la siguiente informacion:

Los oferentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal, u otro tipo de proponente plural.

Sefalar los términos y porcentajes de su participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo de la ANM.

Designar la persona que para todos los efectos representara el Consorcio o Union Temporal, u otro tipo de proponente plural.
Sefalar las reglas basicas que regulen las relaciones los integrantes del proponente plural y su responsabilidad.

Sefialar la duracion del Consorcio o Union Temporal u otro tipo de proponente plural, la cual no debera ser inferior al término de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Cuando se trate de personas que participan bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura, se debera presentar con la
propuesta, uno de los documentos originales en el que conste la promesa de contrato de sociedad, con el lleno de los requisitos
establecidos en el articulo 119 del Cadigo de Comercio, en la cual debe consignarse, entre otros aspectos, lo siguiente:

La promesa irrevocable de constituir e inscribir ante el registro mercantil, con arreglo a la ley colombiana, una sociedad dentro de
los siete (7) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del acto de Adjudicacioén.

Que se aclare si se trata de una sociedad constituida con el Unico objeto de celebrar y ejecutar el Contrato que se desprende del
presente proceso de seleccion;

Que la responsabilidad y sus efectos respecto de los firmantes de la promesa y de los socios o accionistas, una vez se constituya,
se rige por las disposiciones previstas para los consorcios, tal como lo dispone el paragrafo 3° del articulo 7° de la Ley 80 de
1993;

Las estipulaciones minimas legales del contrato de sociedad que se promete constituir, de conformidad con el articulo 110 del
Codigo de Comercio;

La manifestacion expresa de cada uno de los promitentes, que responderan solidariamente por: (i) los perjuicios derivados del
incumplimiento de la obligacion de suscribir el contrato de sociedad prometido, bajo los términos consignados en el contrato de
promesa presentado y (i) las obligaciones que se deriven de la Propuesta y del Contrato.

La inclusion en los estatutos de una clausula del contrato de sociedad que se promete celebrar, en la que se sefiale que aquellos
accionistas o socios que: (i) hayan aportado su capacidad financiera para acreditar el cumplimiento de los requisitos financieros
o (i) hayan aportado su experiencia para acreditar el cumplimiento de los requisitos técnicos y de experiencia, no podran ceder
su participacion en la sociedad prometida, sino unicamente mediante autorizacién previa y expresa de la ANM en los términos
del Contrato.

Una duracién de la sociedad igual o superior al término de ejecucion del contrato y tres (3) afios més.

Que el tnico condicionamiento que existe para la constitucion de la sociedad prometida es la Adjudicacion.

La participacién que cada uno de los promitentes tendra en el capital suscrito de la sociedad prometida y el monto del mismo.
La declaracion de que ninguno de los promitentes se encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para contratar con la ANM.

Los integrantes asociados bajo la modalidad de Promesa de Sociedad Futura deben suscribir la escritura publica de constitucion de
la sociedad prometida y tenerla debidamente inscrita ante el registro mercantil, en los mismos términos y condiciones pactados en la
promesa, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la notificacion del acto de Adjudicacion. Vencido este plazo sin que se hubiera
otorgado y registrado la escritura, se considerara que no existe interés para suscribir el Contrato objeto del presente proceso y se hara
efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta.

4.1.6 Fotocopia del documento de identidad.

En caso de personas juridicas, se debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
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En el caso del proponente plural, se debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal del mismo y de cada uno
de los representantes legales de las personas juridicas o de las personas naturales que lo integran.

4.1.7 Certificacion de cumplimiento de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 , el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 de
2012, el proponente debera acreditar el cumplimiento de su obligacién de pago de aportes al sistema de Seguridad Social Integral en
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, de sus empleados, cuando a ello hubiere lugar, de los seis (6) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, mediante certificacién emitida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de
ley, 0 en su defecto por el representante legal.

Cuando la certificacion de cumplimiento sea suscrita por el revisor fiscal, debera adjuntarse a la misma el Certificado de
Antecedentes, de quien funja como Revisor Fiscal, expedido por el ente rector de la profesion, junto con la copia de la tarjeta
profesional y del documento de identidad.

Si se trata de un proponente plural, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes mencionada por parte de cada uno de sus
integrantes.

Para cumplir con este requisito debera tenerse en cuenta las siguientes especificaciones, a saber:

En caso de que alguno de los proponentes o integrantes del proponente plural, tenga un acuerdo de pago con las entidades
responsables respecto de alguna de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia
en el cumplimiento del mismo. Con este certificado debera anexar copias del acuerdo de pago correspondiente y certificacion de la
respectiva entidad en donde conste que se encuentra a paz y salvo en el cumplimiento del mismo.

4.1.8 Garantia de seriedad de la oferta.

El oferente adjuntara con la propuesta, la garantia que ampare la seriedad de la oferta, la cual podréa constituir a través de cualquiera
de las siguientes figuras: i) contrato de seguro contenido en una péliza expedida por una Compafiia de Seguros legalmente autorizada
para funcionar en Colombia, ii) patrimonio auténomo — Fiducia de Garantia, o iii) garantia bancaria; la cual debe ser emitida a favor de
la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, identificada con NIT No. 900.500.018-2, por valor equivalente al 10% del presupuesto oficial
estimado para este proceso y con una vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha en que vence el término de presentacion
de las propuestas.

Para el caso del proponente plural, la garantia debe ser otorgada por todos los integrantes; asi mismo se debera indicar el nombre del
proponente plural y la denominacion o razén social completa de cada uno de sus integrantes.

Esta garantia la hara efectiva la ANM en los casos establecidos en articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015.

Esta garantia la haré efectiva la ANM en los casos establecidos en articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015.

Nota 1: La validez de la oferta sera igual al de la vigencia de la garantia de seriedad, sin embargo, el proponente esta obligado a
ampliar la vigencia de la Garantia de Seriedad de la oferta cuando asi se lo solicite la ANM.

Nota 2: La Entidad verificara la existencia, contenido y validez de la péliza de seriedad con la Compafia Aseguradora directamente.
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De no establecerse la veracidad en el documento no solo sera CAUSAL DE RECHAZO, sino que la Entidad adelantara las denuncias
correspondientes.

Nota 3: De conformidad con la Ley 1882 de 2018, la ausencia de la péliza de |a garantia de seriedad de la oferta no es un documento
subsanable y la oferta debe ser rechazada de plano.

4.1.9 Registro Unico Tributario - RUT

Los proponentes nacionales obligados a inscribirse en el registro tnico tributario en los términos del articulo 1.6.1.2.1 del Decreto Unico
Reglamentario en Materia Tributaria No. 1625 de 2016, modificado por el articulo 1° del Decreto 1415 de 2018, el Estatuto Tributario
y demas normas concordantes, deberan presentar el Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN.

Para el caso de figuras asociativas se debera allegar con la propuesta el RUT de cada uno de los integrantes de la misma.

En caso de no ser aportado por el proponente, con la propuesta, este documento debera allegarse para la suscripcion del contrato, en
caso de resultar adjudicatario.

4.1.10 Compromiso anticorrupcion

Para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir los compromisos contenidos
en el documento Compromiso Anticorrupcién, que se establezca en el Pliego de Condiciones. Para el efecto debera diligenciar y
adjuntar a su propuesta dicho documento o suscribir el formato correspondiente, el cual contiene el compromiso.

4.1.11 Declaracion de no estar incluido en las listas nacionales e internacionales de lavado de activos.

El proponente debera anexar declaracion expresa, bajo la gravedad del juramento, en la que debe manifestar que no se encuentra
incluido en las listas nacionales e internacionales de lavado de activos.

Cuando se trate de personas juridicas, la manifestacion la deberé realizar el Representante legal en nombre propio y en nombre y
representacion de la Persona Juridica a la que representa.

En el caso de proponente plural, cada uno de los integrantes debera presentar dicha declaracién, aplicando las reglas sefialadas
anteriormente.

Para el efecto debera diligenciar y adjuntar a su propuesta dicho documento o suscribir el formato correspondiente Anexo 6, el cual,
contiene el compromiso que el origen de los fondos, empréstitos, inversiones, aportes y participaciones econémicas a cualquier nivel
y concernientes al proceso de seleccidn, no provienen de actividades ilicitas ni de actividades relacionadas en cualquier forma con el
trafico de estupefacientes, lavado de activos y/o cualquier otra actividad proscrita por la legislacion nacional y/o internacional.

4.1.12. CERTIFICADO REDAM

El representante legal de la persona juridica que se presente como proponente individual o integrante de una estructura plural debera
aportar el certificado vigente que acredita su condicion de deudor o no alimentario moroso descargado del Registro de Deudores
Alimentarios Morosos — REDAM. De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, el deudor alimentario
moroso solo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también
se predica del deudor alimentario moroso que actle como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el
Estado.
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NOTA: LA ANM REVISARA QUE LOS PROPONENTES NO SE ENCUENTREN EN CAUSALES DE INHABILIDAD,
INCOMPATIBILIDAD O CONFLICTOS DE INTERES PARA CELEBRAR O EJECUTAR EL CONTRATO. PARA ELLO,
CONSULTARA EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES, EL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, EL
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES, EL RUP, EL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS
CORRECTIVAS -RNMC.

4.2 CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 6° Ley 1150 de 2007, modificada por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012 y
el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, los interesados en participar en este proceso deben estar inscritos en el
Registro Unico de Proponentes, por lo tanto, los proponentes deben allegar el correspondiente certificado de inscripcion en el
RUP, vigente y en firme, expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion, dentro de los 30 dias calendario anteriores a
la fecha de cierre en donde se certifique la capacidad financiera y la capacidad organizacional teniendo como base el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 La informacion registrada por el oferente en la Plataforma SECOP Il , ser4 validada con
el registro RUP.

Ahora bien, con relacién a los términos para “Inscripcidn, renovacion, actualizacién y cancelacion del RUP. Obliga a acatar los
procedimientos y fechas para la inscripcion, renovacién y actualizacion del requisito mencionado; contando con los cinco primeros
dias habiles de abril para este proceso y para que quede en firme acorde a los términos establecidos por la Ley 1150 de 2017 en
su art 6 para que surta el efecto de quedar en firme correspondiendo a los diez dias habiles siguientes.

La informacion referente a la capacidad financiera y organizacional debera ser presentada en idioma castellano y en moneda
legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposicién legal.

Las sociedades nacionales y los integrantes de los proponentes plurales que, a 31 de diciembre de 2022 y/o 2023 se encuentren
incursos en las causales de disolucién o liquidacion contempladas en la Ley, se evaluaran desde el punto de vista de la
habilitacion financiera como RECHAZADOS.

Proponentes Nacionales

La Capacidad Financiera y Organizacional de los Proponentes se acreditard mediante los indicadores establecidos en los
numerales 3y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, respectivamente, verificandose a partir del RUP vigente y
en firme en donde se certifique la capacidad financiera y la capacidad organizacional conforme al Decreto 2311 de 2023

Se verificara la informacion financiera en firme con corte a 31 de diciembre de 2022 o 2023, teniendo en cuenta el mejor afio
fiscal, es asi como dependiendo de la fecha de renovacion del RUP se tomara en cuenta la que esté vigente a la fecha de
presentacion de la propuesta. (para los Proponentes o miembros de figura asociativa obligados a inscribirse en dicho registro de
conformidad con la normatividad vigente), este debera estar en firme en el momento de la adjudicacion sin plazo alguno.

En caso de la utilizacidn de los Estados Financieros de la Casa Matriz es necesario que se anexe el Certificado de Existencia y
Representacién legal donde conste dicha subordinacion, ademas, de la autorizacion del representante legal de la casa matriz de
la utilizacion de dichos estados financieros.

Proponentes Plurales:

Cuando se trate de proponente plural, cada uno de los integrantes del proponente plural en forma independiente presentara el
Certificado de Inscripcién, Clasificacion y Calificacion - Registro Unico de Proponentes (RUP) y se debera especificar de forma
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clara el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes, de tal forma que la sumatoria sea el cien por ciento (100%).

Para determinar la capacidad financiera y capacidad organizacional del proponente plural se tomara la opcién de ponderacion de
los componentes de los indicadores, en esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada
componente del indicador de acuerdo con su participacion en la figura del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).

(ii)Indicador = (3 i=1n Componente 1 del indicadori X porcentaje de participacioni) (Y i=1
n Componente 2 del indicadori X porcentaje de particioni)

Si el proponente presenta la informacion financiera en la forma exigida y cuenta con los indicadores financieros requeridos,
CUMPLE y estara habilitado financieramente. En el caso que el proponente presente informacién que no sea clara o no allegara la
documentacion exigida completa, la entidad podra solicitarla para que sean aportadas dentro de la oportunidad legal, siempre
que con ello no se violen los principios de igualdad y transparencia de la contratacion, sin que las aclaraciones o documentos
que el oferente allegue a solicitud de la ANM puedan modificar, adicionar o complementar la oferta.

Capacidad Financiera:

Los indicadores a verificar por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo al numeral 3 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, (anexo capacidad financiera) seran los siguientes:

indice de liquidez
(Activo Corriente/Pasivo Corriente):
Se acepta mayor o igual a una razén corriente de 1.1

Nivel de endeudamiento (PasivoTotal / Activo Total):
Se acepta menor o igual 70%

Razén de cobertura de intereses
(Utilidad Operacional / Gastos de Intereses): Se aceptamayor o igual al 1.5

Capital de Trabajo:
(ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE). Se acepta mayor o igual al 20% del presupuesto del presente

proceso. El analisis se genera en el anexo (capacidad financiera y organizacional)
Las empresas que al cierre de su ejercicio econdmico no registren gastos por intereses financieros, y que el resultado del
indicador de Cobertura de Intereses resulta indeterminado por la operacién matematica de dividir entre cero (0), se considera que

cumplen con el requisito y se habilitan dentro del proceso de verificacion de requisitos habilitantes.

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad financiera solicitada por la Agencia y que esta habilitado para
continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente establecidos.

Capacidad Organizacional

Los indicadores a verificar por la Agencia Nacional de Mineria CUMPLE o NO CUMPLE de acuerdo al numeral 4 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, serén los siguientes:

Complemento al proyecto de pliego de condiciones Licitacion Pablica LP-001-2024 - Pégina 32



AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA
Rentabilidad del patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio) Se acepta mayor o igual a 4%
Rentabilidad del activo (Utilidad Operacional / Activo Total) Se acepta mayor o igual a 3%

Se considera que el Proponente CUMPLE con la capacidad organizacional solicitada por la Agencia y que esta habilitado para
continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente establecidos.

4.3 TECNICAS HABILITANTES

El Proponente debe acreditar experiencia en maximo tres (3) contratos ejecutados y terminados en la prestacion de servicios de
BPO en empresas publicas o privadas, asi:

Cuantia total Individual de cada

Cédigo del Clasificador de Bienes y Servicios contrato certificado
83111507 Cantidad de SMLV

83161707 Cantidad de SMLV

81112200 Cantidad de SMLV

81161700 Cantidad de SMLV

43231501 Cantidad de SMLV

Total experiencia conjunta Cantidad de SMLV

Nota; Del listado de cdigos previamente descritos, se requerira el cumplimiento de dos (2) de los codigos del listado.
Verificacion en el RUP
El Proponente debe acreditar esta experiencia de la siguiente manera:
1. Debe tener inscritos en el RUP todos los contratos de las certificaciones con entidades publicas o empresas privadas

que pretenda acreditar, para lo cual, debera indicar el numero consecutivo registrado en el RUP para el contrato que pretenda
acreditar

2. Que la cuantia total de los contratos inscritos en el RUP para los servicios de BPO, debe ser igual al valor del
presupuesto oficial asignado, es decir, que la suma sea igual o superior a 990,2 SMMLYV, identificado con el cédigo del
Clasificador de Bienes y Servicios hasta el tercer nivel indicado.

3. Cuando en los contratos inscritos en el RUP que contengan simultdneamente los dos cddigos exigidos, no sea posible
diferenciar la cuantia que corresponda a cada uno de los c6digos, el sumatorio total de los valores de los contratos certificados
sea igual o superior a 990,2 SMLV

NOTA: Se establece la ciudad de Bogota dado que la sede principal de la entidad se encuentra en esta ciudad, por tal motivo,
se facilita para temas administrativos y tributarios.

NOTA 1: En caso de aportar experiencia con un solo contrato ejecutado, el valor de este debera ser igual o superior a 990,2
SMMLYV, incluyendo los dos Cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios exigidos.
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NOTA 2: El establecimiento de las condiciones de experiencia exigidas en el presente numeral, tienen como objetivo garantizar la
idoneidad y la capacidad operativa de los oferentes para atenderlas necesidades que en materia de servicios de Business
process outsourcing y se considera que el objeto y alcance, el valor individual y total de contratos exigidos son adecuados y
proporcionales a las dimensiones de ejecucion del contrato resultante del presente proceso.

NOTA 5: De acuerdo con el andlisis de procesos de contratacion de otras Entidades y la experiencia en procesos y contratos en
la Entidad, en relacion directa con las condiciones del presente numeral, los proponentes pueden acreditar su experiencia con
uno (1), dos (2) o tres (3) contratos registrados en el RUP, que cumplan con las condiciones exigidas en cuanto valor individual,
valor total de la suma de los contratos, ejecucion a nivel nacional. todas las certificaciones aportadas deben contener la ejecucion
relacionada con la prestacion del servicio de BPO para la atencién a usuarios presencial en los puntos de atencién indicados y
telefénica.

Adicionalmente por lo menos una certificacion ademas de cumplir los requisitos mencionados en la parte superior, debe guardar
relacién con la prestacion que involucre herramientas o subsistemas propios de las especificaciones que contrae un
BPO.

Las exigencias de experiencia contenidas en el presente documento permiten la participacion de los oferentes de forma individual
y por ser el contrato resultante de ejecucidn nacional, en razén al principio de asociacion, también posibilita la participacion de
forma conjunta bajo la figura de consorcios y uniones temporales.

Verificacion directa por parte de la entidad en certificaciones de contratos ejecutados

De conformidad con el inciso 3° del numeral 6.1 del articulo 6° de la ley 1150 de 2007, que establece: «(...) No obstante lo anterior, s6lo en aquellos casos en
que por las caracteristicas del objeto a confratar se requiera la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el Registro, la entidad
podra hacer tal verificacion en forma directa. (...)», y teniendo en cuenta que el RUP ofrece la clasificacion hasta el tercer nivel de bienes, obras y servicios
y, basados en las caracteristicas del objeto a contratar, dentro del presente proceso se verificara que la experiencia reportada sea igual o similar con el
objeto del presente proceso, as:

En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales, éstas se verificaran en conjunto con el contrato principal al que estan
adicionando. Es decir, no se tendran en cuenta como un nuevo contrato.

En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las certificaciones requeridas,igualmente, deben cumplir con la anterior
informacidn y requisitos para acreditar la experiencia del proponente.

En caso de presentarse certificaciones de contratos que no estén reportados como experiencia en el RUP, éstas no seran tenidas en cuenta.

La informacion de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia, se verificara a través del RUP y de la presentacion de
certificaciones sobre dichos contratos, expedidas por terceros, las cuales, deberan contener, como minimo, la siquiente informacion:

Nombre o razon social de la empresa o entidad contratante, (diferente al proponente).

Nombre e identificacion del contratista o de la firma que llevd a cabo la ejecucion del contrato.

Persona que expide la certificacion, con nombre, y cargo.

Objeto del contrato y/o nombre del proyecto, y/u obligaciones ylo actividades desarrolladas, donde se pueda verificar que tenga relacién igual o
similar con el objeto y alcance del presente proceso, incluyendo la prestacion de servicios con armas y uso del sistema de monitoreo de alarmas.

o Fecha de inicio y terminacién del contrato de manera que se pueda establecer el tiempo de ejecucion.

o Fecha de elaboracion de la certificacion

o Constancia de recibido a satisfaccion por el contratante o que de la certificacion se infiera el cumplimiento o ejecucion del contrato.
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EL PROPONENTE debera relacionar y/o sefialar de manera clara e inequivoca los contratos con los que pretenda acreditar la experiencia, para ello,
debera diligenciar el ANEXO 7 EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE y presentarla en formato editable para su evaluacion por parte de la entidad.

Nota 1: Si la certificacion no contiene la informacion solicitada puede presentarse copia del contrato y/o actade recibo final, donde se pueda obtener la
informacion requerida a manera de documentos aclaratorios de la certificacion. Es importante aclarar que la entidad no aceptara como un nuevo contrato
las adiciones o prorrogas.

También es aceptado como equivalente a la certificacion de cumplimiento de los contratos ejecutados, copiade la respectiva acta de liquidacion o su
equivalente debidamente suscrita y que de ella se extracte la informacion requerida para las certificaciones.

NOTA 2: La Agencia Nacional de Mineria se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en estas certificaciones.

NOTA 3: Cada certificacion debe corresponder a un contrato certificado, sin embargo, se aceptara la acreditacion de la experiencia requerida en una
(1) o varias certificaciones (maximo 3), siempre y cuando cada contratocertificado cumpla con los requisitos establecidos en el presente numeral.

NOTA 4. Las CERTIFICACIONES deben estar suscritas por el representante legal de la entidad o empresa contratante o por la persona debidamente
autorizada para tal efecto.

NOTA 5. No se aceptan auto certificaciones. Entendiéndose como auto certificaciones aquellas emitidas por el mismo proponente o por uno de sus integrantes
en los casos de Consorcios 0 Uniones Temporales, o aquellas emitidas por empresas que formen parte del mismo grupo empresarial al cual pertenece el
proponente, ya sea proponente individual o plural.

NOTA 6. De acuerdo con el numeral 2.5 del ordinal 2° del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015: *(...) Sila constitucion del interesado es menor
atres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus accionistas,socios 0 constituyentes”. La acumulacion se hard en proporcion a la participacion de
los socios en el capital de la persona juridica, transcurridos los tres afios, la experiencia solo sera valida si se encuentra inscrita en el RUP.

NOTA 7. En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar a cada uno de los socios escindidos.

NOTA 8. En caso de que el PROPONENTE presente para acreditar su experiencia, certificaciones en las que haya participado bajo la figura de consorcio
0 unién temporal, debera presentar el % de participacion en la certificacion, de no contemplar dicho porcentaje se debera adjuntar junto con la
certificacion, el documento de conformacion de consorcio 0 unin temporal o documento donde se evidencie su participacion como proponente plural, y
se tendré en cuenta para el valor del contrato el porcentaje de su participacion.

NOTA 9. En caso de que alguna informacion referente a la acreditacion de experiencia obtenida en un paisextranjero no esté acreditada de la manera
que se exige en la presente convocatoria, se debera aportar el documento o documentos equivalentes, de los cuales, se pueda obtenerla informacion requerida.

NOTA 10. En el caso de convenios de asociacion, la Entidad tendra en cuenta Unicamente el valor correspondiente al aportado por el oferente.
NOTA 11. Atendiendo los principios que rigen la contratacion piblica de transparencia y responsabilidad, asicomo en los postulados que rigen la funcion

plblica, los cuales, se efectivizaran para garantizar una seleccion objetiva del contratista, LA ANM se reserva la potestad de solicitar, cuando lo considere
necesario, copia del contrato o acta de liquidacion, seguin corresponda. Estos documentos deberan ser allegados en la fecha indicada por la entidad.

NOTA 12. El valor del contrato en SMLMV se corroborara de acuerdo con la informacion registrada en el RUP.
NOTA 13. En ningin caso seran objeto de evaluacion las facturas, ordenes de servicios o contratos, estas no suplen la certificacion.

NOTA 14: De no diligenciarse las fechas de la experiencia con dia, mes y afio, la Agencia tomara el Ultimo dia de cada mes como fecha de inicio y el
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primer dia de cada mes como fecha de terminacion.

NOTA 15. En caso de que el oferente no cumpla con los requisitos anteriormente enunciados en este numeral para la acreditacion de experiencia requerida
en esta convocatoria, la propuesta sera considerada como NOHABIL.

NOTA 16. La Agencia Nacional de Mineria se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como de verificar el
cumplimiento a cabalidad de los contratos que el oferente certifique y que se encuentren en ejecucion.

4.3.1 Requisitos habilitantes diferenciales para MiPymes y emprendimientos de empresas de mujeres.

EXPERIENCIA MIPYMES CRITERIO DIFERENCIADOR PARA MIPYME: De conformidad con el numeral 2. “Nimero de contratos
para la acreditacion de la experiencia "del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto1860 de 2021, se establece el siguiente criterio de experiencia
diferenciador para los proponentes que acrediten su condicion de MiPymes:

El Proponente debe acreditar experiencia en méaximo cuatro (4) contratos ejecutados en la prestacion de servicios de BPO en empresas publicas 0
privadas, en todo caso por lo menos un contrato debe cumplir con la cuantia minima requerida y todos deberan cumplir las demas condiciones
establecidas anteriormente.

Dicho analisis emitira concepto de HABILITADO / NO HABILITADO.

Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial anterior, solo se aplicara si por lo menos uno de losintegrantes que acredite la calidad de
MiPymes y tenga una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal.

Para la aplicacion de este criterio diferencial, la MiPymes colombiana debe acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la
siguiente manera:

o Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntandocopia del registro mercantil, el cual, debera
tener una fecha de expedicion maximo de 60 dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el cierre del
proceso.

e Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir
dicha certificacion, el cual, debera tener una fecha de expedicion méaximo de 60 dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso
de Contratacion para el cierre del proceso.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacién empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074
de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las certificaciones para acreditar este criterio diferencial deben expedirse bajo la gravedad de juramentocon una fecha de méximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre del proceso de seleccion.

En todo caso, las MiPymes también podréan acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP, el cual, debera
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion. EI RUP debera ser expedido con una fecha de méximo 60 dias calendario anteriores
ala fecha prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el cierre del proceso.

Dicho andlisis emitir concepto de HABILITADO / NO HABILITADO.
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4.31.2 EXPERIENCIA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES CRITERIO DIFERENCIADOR PARA
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021 se establece el siguiente criterio diferenciador para emprendimientos y empresas de
mujeres de Compras Publicas:

El Proponente debe acreditar experiencia en maximo cuatro (4) contratos ejecutados en la prestacion de servicios de Business Process Qutsourcing (BPO)
en empresas publicas o privadas, en todo caso por lo menos un contrato debe cumplir con la cuantia minima requerida y todos deberan cumplir las demas
condiciones establecidas anteriormente. Dicho andlisis emitira concepto de HABILITADO / NO HABILITADO.

Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial anterior se aplicara si por o menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y
empresa de mujeres bajo la definicién y los criterios dispuestos a continuacion y que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal.

Definicion y acreditacion de la condicion de emprendimiento y empresas de mujeres:

Se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

-Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres
y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el (ltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su
participacion.

-Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica seanejercidos por mujeres y éstas hayan
estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro
del mismo nivel

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion dedreas misionales de la empresa y la toma
de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados
en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente,
el numero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo
del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral
con las funciones, asi como elcertificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

-Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos el tltimo
afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del
registro mercantil, el cual, deberd tener una fecha de expedicion maximo de 60 dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de
Contratacion para la presentacion de las ofertas.
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-Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y la participacién haya correspondido
a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

Respecto a criterio diferencial para los emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones deben expedirse bajo la gravedad de juramento
con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del proceso de seleccion.

NOTA 1: En caso de que en el Proponente concurran las condiciones de empresa MiPymes y de emprendimiento de empresas de mujeres, y se
acrediten tales circunstancias, sélo se permitird un méximo de 4 contratos para acreditar la experiencia general del proponente.

4.4 DOCUMENTOS TECNICOS HABILITANTES

4.4.1 Aceptacion de Especificaciones Técnicas Habilitantes

Seran habilitadas técnicamente las propuestas atendiendo el objeto y la totalidad de las especificaciones técnicas, condiciones,
cantidades y demas requerimientos establecidos en el Anexo “Especificaciones y Requerimientos técnicos Minimos” del presente
pliego, el cual, debe ser aportado debidamente suscrita por el representante legal, en sefial de clara y absoluta aceptacion, en el caso
de los Consorcios y de Uniones Temporales, el representante de la UT podra firmarlo, donde manifieste bajo la gravedad de juramento
que conoce y se compromete a cumplir con todas y cada una de las especificaciones relacionadas en dichos anexos

Cuando la Licencia de Funcionamiento, no contemple las modalidades o autorizaciones requeridas por la Agencia Nacional de Mineria
0 se encuentre vencida, dara lugar a rechazo de la propuesta, una vez vencido el termino de traslado para subsanar. La licencia de
funcionamiento debera encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

4.4.2 Personal Minimo requerido.

Perfil Profesional:

Junto con la oferta el oferente debera adjuntar las hojas de vida con los soportes necesarios del siguiente equipo de trabajo:

item Servicio a contratar Especificacion

Agente técnico, debe cumplir con lo establecido en las fichas técnicas (Se revisaran casos
puntuales) Se deben entregar a la Entidad los correspondientes informes mensuales de acuerdo
con la ficha técnica y las condiciones transversales del Acuerdo en lo referente a Reportes.
Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la agencia la
informacion de todas las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una

IT-BPO-28-46 - Agente Front Office sin periodicidad diaria que nos garantice el correcto acceso y gestion de la informacién. El
1 herramienta_Agente técnico_Jornada proveedor debe garantizar un medio seguro para el envio de la misma.
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA-5Mes

Los Agentes estaran ubicados en Bogota
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Agente técnico, debe cumplir con lo establecido en las fichas técnicas. Se deben entregarala
Entidad los correspondientes informes mensuales de acuerdo con la ficha técnica y las
condiciones transversales del Acuerdo en lo referente a Reportes.

Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la agencia la
informacion de todas las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una

IT-BPO-28-61 - Agente Front Office sin periodicidad diaria que nos garantice el correcto acceso y gestion de la informacion. El
2 herramienta_Agente técnico_Jomada proveedor debe garantizar un medio seguro para el envio de la misma.
Ordinaria_Plata_Zona2_NA_NA-2 Mes

Los agentes estaran ubicados en Nobsa 1, Cali 1,

Agente técnico, debe cumplir con lo establecido en las fichas Se deben entregar a la Entidad los
correspondientes informes mensuales de acuerdo con la ficha técnica y las condiciones
transversales del Acuerdo en lo referente a Reportes.

Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la agencia la
informacion de todas las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una
periodicidad diaria que nos garantice el correcto acceso y gestion de la informacion. El
proveedor debe garantizar un medio seguro para el envio de la misma.

IT-BPO-28-76 - Agente Front Office sin
3 herramienta_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 3_NA_NA-2 Mes

Los agentes estaran ubicados en Valledupar 1, Quibdo 1.

Los Agentes FO deben acreditar la formacion académica establecida en las fichas técnicas del AMP,
contar con 1 afios de experiencia en atencion al usuario y tener conocimientos en el sector minero,
manejo de relaciones interpersonales y resolucion de conflictos. Funciones: 1). Hacer las
notificaciones a las que haya lugar de acuerdo con los procesos de la Entidad y la normatividad
vigente. 2). Clasificar y redireccionar las PQRS, felicitaciones, sugerencias, tutelas, etc. 3). Aplicar las
encuestas de satisfaccion y caracterizacion de usuarios. 4). Realizar el informe de sugerencias de
mejora. 5). Resolver consultas de informacién de tipo misional de la Entidad en caso de ser
requerido. Los agentes deben estar ubicados de la siguiente forma: 2 en Nobsa, 1 en Ibagué, 1
Cucuta, 1 en Manizales.

IT-BPO-28-91 - Agente Front Office sin
herramienta_Agente profesional_Economia,

4 administracion, contaduria y afines_Jornada ) )
Ordinaria Plata Zona 1 NA -5 Mes Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la agencia la

informacion de todas las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una
periodicidad diaria que nos garantice el correcto acceso y

gestion de lainformacion. El proveedor debe garantizar un medio seguro para el envio de la misma.

Los Agentes FO deben acreditar la formacién académica establecida en las fichas técnicas del AMP,
contar con 1 afios de experiencia en atencion al usuario y tener conocimientos en el sector minero,
manejo de relaciones interpersonales y resolucion de conflictos. Funciones: 1). Hacer las
notificaciones a las que haya lugar de acuerdo con los procesos de la Entidad y la normatividad
vigente. 2). Clasificar y redireccionar las PQRS, felicitaciones, sugerencias, tutelas, etc. 3). Aplicar las
encuestas de satisfaccion y caracterizacion de usuarios. 4). Realizar el informe de sugerencias de
mejora. 5). Resolver consultas de informacién de tipo misional de la Entidad en caso de ser
requerido. Los agentes deben estar ubicados de la siguiente forma: 1 en Bogota, 1 en Bucaramanga,

IT-BPO-28-106 - Agente Front Office sin 1 Medellin, 1 en Cartagena, 1 en Pasto
herramienta_Agente profesional_Economia,
5 administracion, contaduria y afines_Jornada Para todos los canales contratados, se requiere que el proveedor entregue a la agencia la
Ordinaria_Plata_Zona 2_NA - 5 Mes informacion de todas las interacciones en la estructura definida por la ANM y con una
periodicidad diaria que nos garantice el correcto acceso y gestion de la informacion. El
proveedor debe garantizar un

medio seguro para el envio de la misma.

NOTA 1: EI PROPONENTE debera acompafiar a su propuesta el ANEXO FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA DEL
EQUIPO DE TRABAJO (HABILITANTE), para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo minimo requerido debidamente
diligenciado y sin alterar las formulas, junto con los soportes de estudio, copia del documento de identificacién, fotocopia de la
tarjeta o matricula profesional (cuando la profesion lo requiera), las certificaciones laborales y demas requeridas en cada caso,
las cuales, deben ser organizadas en orden cronoldgico y cargadas a la plataforma Secop II). Se requiere, adicionalmente, la
relacion discriminada en formato Excel editable preferiblemente para efectos de la evaluacién por parte del Comité Evaluador.

NOTA 2: De acuerdo con el documento Ficha Tecnica CCE.pdfy Catalogo CCE 2023, ambos descargables de CCE, los
campos obedecen a caracteristicas del servicio, ejemplo:
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Caédigo Nombre
del del Caracteristic a | Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica | Caracteristic a
servicio servicio 1 2 3 4 5 6
IT-BPO- G Agente adIrEnﬁgir;(t)g(i:?én Jornada Plat Zona 1
o ) L ata ona
4 28-91 il &l profesional contaduria y Ordinaria
herramienta afines

Los campos caracteristicas permiten detallar el item requerido, describir el requerimiento y por ende su costo.
A. ACREDITACION DE LA FORMACION ACADEMICA:
Para la acreditacién de la formacion académica de cada uno de los agentes de atencion propuestos, EL PROPONENTE debe:

Adjuntar copia del acta de grado, o el diploma de grado, o certificacion de aprobacion hasta sexto semestre universitario,
asimismo, la tarjeta profesional o de la matricula profesional o del certificado de la matricula profesional (segun aplique. Verificar
anexo “"Formacién académica y experiencia del equipo habilitante™ -

Nota 1: En caso de que la tarjeta o matricula profesional no indique la fecha de expedicion, debera aportar el certificado de
vigencia de la tarjeta o matricula profesional, expedida por el consejo profesional que corresponda.

Nota 2: Cuando se trate de titulos obtenidos en el exterior que se pretendan hacer valer, estos deberan estar debidamente
homologados ante el Ministerio de Educacidn Nacional, de acuerdo con la reglamentacion vigente. El proponente debe anexar
copia de la respectiva resolucion de convalidacidn de estudios expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, y acreditar las
mismas exigencias que requieren los nacionales para el ejercicio de la profesion.

Nota 3: No aplican equivalencias respecto de los perfiles y de la experiencia minima solicitada, ni de los titulos de pregrado y
postgrado establecidos por la entidad.

Nota 4: La formacién académica del equipo minimo de trabajo, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, sera validada
conforme a los programas del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, excepto para los programas
adquiridos en el exterior, los cuales, no se revisaran conforme al SNIES, pero deberan estar convalidados u homologados por el
Ministerio de Educacion Nacional y las denominaciones de los programas deberan corresponder a los programas incluidos dentro
de la tabla del presente requisito.

En consecuencia, para los perfiles que pretendan presentar titulos académicos en el exterior, que no estén incluidos, de manera
taxativa, en la tabla, el proponente debera solicitar en las observaciones al proyecto de pliego de condiciones y observaciones al
pliego definitivo, que se incluya el respectivo titulo, con el cual, se pretende acreditar la formacion académica. LA AGENCIA
revisara si es procedente su inclusion.

Nota 5. Se precisa que los pregrados y posgrados aplicables para los diferentes perfiles son TAXATIVOS cuando se haga
referencia a un programa especifico, razon por la cual, sera responsabilidad de cada proponente realizar la respectiva
corroboracion. Cuando se refiere a programas de cierto nlcleo o &rea del conocimiento, la entidad corroboraré que el programa
presentado de la universidad que expide el titulo se encuentre dentro del nlcleo o area exigida, realizando la verificacion en el
SNIES.

Nota 6: Para las carreras que hacen parte del Consejo Nacional de Profesiones, deberan aportar la Tarjeta Profesional
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B. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

Para la acreditacion de experiencia profesional relacionada de cada miembro del Equipo Minimo de Trabajo, el PROPONENTE
debe:

Aportar copia de la cedula de ciudadania.

Acreditar minimo dos (2) afios de experiencia relacionada, adquirida en las operaciones en BPO, en la empresa proponente o
en cualquier empresa del sector publico o privado, dicho certificado debera ser expedido por el Representante legal o el Area de
Gestiéon Humana, o quien haga sus veces.

Carecer de antecedentes disciplinarios y penales para lo cual la entidad realizara la respectiva consulta en la base de las
entidades encargadas de llevar los registros de antecedentes judiciales y disciplinarios y en el Registro de Medidas
Correctivas.

Estar vinculado a la empresa proponente para lo cual debera aportar el contrato laboral, mediante el cual acredite estar vinculado
como minimo dos meses antes del cierre del proceso, junto con la planilla de pago de seguridad social de los dos meses
anteriores a la fecha del cierre del proceso de seleccién, en donde se acredite la vinculacion a la empresa proponente.

Carta de compromiso firmada del personal propuesto, en la cual se manifieste la aceptacion por parte de este a participar en el
proyecto objeto del presente proceso de contratacion. Diligenciar el ANEXO CARTA DE COMPROMISO

En caso de que el proponente sea un consorcio 0 union Temporal, el requisito debe ser cumplido por cualquiera de los
integrantes, por tanto, sera un (1) solo gerente por proponente sea singular o plural (Consorcio 0 Unién Temporal). Adjuntar

las certificaciones respectivas, en donde se evidencie la siguiente informacién:

o Nombre de la entidad contratante o empleador.

o Nombre e identificacion del contratista 0 empleado

o Objeto del contrato y/o alcance y/o cargo y/o nombre del proyecto y/u obligaciones y/o actividades desarrolladas, donde se
pueda verificar que cumple con la experiencia exigida.

o Fechade inicio y terminacion del contrato y/o proyecto.

» Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

o Fecha de expedicién de la certificacién.

Nota 1: Si la certificacion no contiene la totalidad de la informacién, EL PROPONENTE podra aportar, ademas de la certificacion
y junto con su propuesta, los siguientes documentos que complementen la informacién requerida para acreditar la experiencia
profesional relacionada: copia del contrato, o copia de las resoluciones de nombramiento y actas de posesion. Es esencial que
su experiencia sea relacionada con la atencion a usuarios.

Nota 2: LA ANM podra efectuar las confirmaciones de rigor con el fin de validar la informacién y documentos aportados. En caso
de inconsistencia de la informacion o inexactitud manifiesta sobre lo certificado, la certificacion sera tomada por no valida.

Nota 3: En caso de no diligenciarse o no encontrase en los documentos aportados las fechas de inicio o terminacion del contrato y
expedicion de la certificacion con dia, mes y afio, LA ANM tomara el Ultimo dia de cada mes como fecha de inicio y el primer dia
de cada mes como fecha de terminacién, y el Ultimo mes del afio como mes de inicio y el primer mes del afio como mes de
finalizacion. Esto para los casos en que no se pueda determinar con certeza la fecha de inicio y fecha fin.
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Nota 4: Atendiendo los principios que rigen la contratacion publica de transparencia y responsabilidad, asi como en los
postulados que rigen la funcion publica, los cuales, se efectivizaran para garantizar una seleccidn objetiva del contratista, LA
ANM se reserva la potestad de solicitar, cuando lo considere necesario, los siguientes documentos como complemento de las
certificaciones allegadas:

-Para certificaciones expedidas por entidad privada: Copia del contrato.

-Para certificaciones expedidas por entidad publica: Copia del contrato o acta de liquidacién, segin corresponda.
-Para funcionarios Publicos: Copia del Acta de posesion o acto administrativo de nombramiento.

-Los demas documentos que se consideren necesarios

Estos documentos deberan ser allegados hasta el término de traslado del informe de evaluacion, o hasta el término sefialado
por la entidad, so pena que, la certificacion correspondiente no sea tenida en cuenta en la evaluacion.

Nota 5. Para efecto de contabilizar los afios de experiencia que se verificara, se sumaran los intervalos laborados una sola vez,
es decir, los tiempos traslapados solo se contaran una vez. Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a
ocho (8) horas diarias, el tiempo de experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho
(8) para conocer el numero de dias que equivalen las horas trabajadas y, posteriormente, dividiendo por 30, para conocer el
numero de meses que equivalen las horas trabajadas.

Nota 6. Los costos y gastos asociados a la vinculacién, administracion y desvinculacion del personal que proyecta emplearse
para la ejecucion del contrato, incluidos salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y al Sistema General de Seguridad
Social, viaticos, seguros, indemnizaciones de cualquier orden, honorarios, bonificaciones y en general, todo emolumento,
compensacion y concepto asociado, conforme al ordenamiento superior y a los correspondientes contratos, asi como eventuales
variaciones en los mismos, durante todo el término de vigencia de aquel y hasta su liquidacion definitiva, son de su cuenta, cargo
y responsabilidad exclusiva del contratista.

Nota 7. En caso de que el proponente pretenda acreditar la experiencia de los miembros del equipo de trabajo con certificaciones
en la que la fecha de expedicion sea anterior a la fecha de terminacion del contrato o vinculacion, es decir, que para la fecha de
expedicion de la certificacidn el contrato se encuentre vigente, la entidad sdlo tendré en cuenta la experiencia acreditada hasta la
fecha de expedicion de la certificacion, sin que, en todo caso, supere la fecha de cierre del presente proceso.

Nota 8. Para el cémputo de la experiencia se aplicara lo dispuesto en: Decreto 019 de 2012; Circular Unica Colombia Compra
Eficiente y lo establecido en la reglamentacion especial para la respetiva profesidn, asi: «El Decreto —Ley 019 de 2012, establece
que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacion y aprobacién del pensum académico de educacion superior; exceptuando de esta
condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se
computa a partir de la inscripcion o registro profesional. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en los que el objeto del contrato
requiera el ejercicio de profesiones sujetas a regulacion especial en razén a la alta responsabilidad y riesgo social que implica su
ejercicio para la sociedad, como es el caso de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones
afines o auxiliares, la Entidad Estatal debe remitirse a lo establecido en la regulacion especifica acerca del cdmputo de la
experienciax. Lo anterior, sin perjuicio del requisito de la tarjeta, segun la exigencia de cada profesion.

En caso de que el proponente pretenda acreditar para el cdmputo de la experiencia, aquella adquirida con anterioridad a la
obtencién del titulo educacién superior, si la profesion lo permite de conformidad con el Decreto 019 de 2012y el numeral 9.3 de
la Circular Unica Colombia Compra Eficiente, debera aportar el certificado determinacion y aprobacion del pensum académico
respectivo.

En todos los casos, cualquiera sea el vinculo o titulo con que se ejerza la profesion, la experiencia profesional en Ingenieria, en
Colombia, con la entrada en vigencia de la Ley 842 de 2003, es valida a partir de la Matricula Profesional. En consecuencia, la
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entidad valdra la experiencia profesional adquirida antes de la Ley 842 de 2003, pero el ejercicio de la profesion de ingenieria
después de la Ley 842 de 2003 sblo se contara a partir de la expedicidn de la respectiva matricula profesional. Lo mismo aplicara
para el caso de los tecndlogos o técnicos profesionales. Adicionalmente, se debera tener en cuenta lo dispuesto en las normas
especiales que reglamenten cada profesion.

Nota 9. En virtud del numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, y de las normas del Cédigo de Comercio, no se aceptaran
cambios en el equipo minimo de trabajo (salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente documentado); teniendo en
cuenta que los mismos son un elemento de la esencia del respectivo contrato y modificarlos implica una modificacién o mejora
de la oferta. En el evento en que, dentro de la ejecucion del contrato, alguno de los integrantes del equipo ofertado , deba ser
remplazado, éste debera cumplir con las mismas condiciones o superiores a las inicialmente ofertadas; en todo caso, esta
modificacion se efectuara previa aceptacion expresa y escrita de la ANM y deberan mediar causas de fuerza mayor o caso fortuito.
En ninguin caso podra iniciar labores sin la aprobacion por parte de la ANM.

Nota 10. En caso de que un PROPONENTE presente dos certificaciones para acreditar una misma experiencia, y se presentan
inconsistencias en los tiempos laborados u otra situacion, se tendra en cuenta aquella que tenga fecha posterior en su expedicion.
En caso de que las certificaciones tengan la misma fecha de expedicién, la entidad tomara en cuenta aquella presentada primero
en el orden de la plataforma Secop |I.

Nota 11. No se podra modificar la propuesta cambiando el cargo entre los diferentes profesionales presentados. Es decir, una
vez presentado un profesional para ocupar un cargo, no se podrd, con posterioridad, cambiar el rol para el cual, fue presentado

Nota 12. En el evento que los certificados presentados por el equipo de trabajo sean expedidos por las mismas personas
naturales o juridicas PROPONENTES o alguno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, o un integrante del equipo de
trabajo se debera declarar bajo la gravedad del juramento, que se entendera prestada con la presentacion de la oferta, la
autenticidad de la informacién contenida en el certificado. Asi mismo, debera adjuntar copia del contrato celebrado entre EL
PROPONENTE vy el profesional propuesto, que corresponda con la totalidad del tiempo de vinculacion. Para la experiencia de
los integrantes del equipo minimo de trabajo, no se aceptaran auto certificaciones expedidas por el mismo integrante del equipo
de trabajo.

NOTA 13: En virtud del numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, y de las normas del Cédigo de Comercio, en la ejecucion
del contrato, no se aceptaran cambios en el equipo minimo de trabajo (salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
documentado); teniendo en cuenta que los mismos son un elemento de la esencia del respectivo contrato y modificarlos implica
una modificacién o mejora de la oferta. En el evento en que, dentro de la ejecucion del contrato, alguno de los integrantes del
equipo ofertado, deba ser reemplazado, éste debera cumplir con las mismas condiciones o superiores a

las inicialmente ofertadas; en todo caso, esta modificacion se efectuara previa aceptacion expresa y escrita de LA AGENCIA 'y
deberan mediar causas de fuerza mayor o caso fortuito. En ninglin caso podra iniciar labores sin la aprobacién por parte del
Ministerio de Minas y Energia.

NOTA 14: Debera diligenciarse el ANEXO - CARTA DE COMPROMISO DEL EQUIPO DE TRABAJO, para cada uno de los
perfiles.

NOTA 15: Se debe tener en cuenta que la contratacién del equipo de trabajo debe realizarse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripcion del acta de inicio.

NOTA 16: El coordinador(a) del grupo de Atencion Participacion Ciudadana y Comunicaciones, o quien este asigne, se encargara
de velar por el cumplimiento de indicadores, monitorear y mover los asesores de acuerdo con la dindmica de la operacién,

Complemento al proyecto de pliego de condiciones Licitacion Pablica LP-001-2024 - Pégina 43



AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA

monitorear las llamadas para redistribuir a los asesores, revisar y adecuar con la frecuencia que se requiera la malla de turnos,
informar al Ejecutivo de Cuenta fallas del servicio o del sistema.

4.4.3 CONTRATO SOPORTE DE PLATAFORMA DE CONTACTO

El proponente debera presentar la copia del contrato que acredite que cuenta con soporte de las plataformas de contacto mencionadas
en el numeral anterior (Canal de atencion telefonico, Canal de atencion a través chat, Canal de atencion por video llamada, Canal de
atencion a través de WhatsApp, Canal de atencion a través de las redes sociales (Facebook # Twitter # Instagram) el cual debera estar
vigente para el momento de la presentacion de la oferta.

El contrato de soporte debera estar vigente durante toda la ejecucion del contrato y la ANM podra exigir en cualquier momento la
documentacion que acredite este requisito.

444, CARTA DE COMPROMISO DEL EQUIPO MiNIMO DE TRABAJO.

EL PROPONENTE debe presentar carta de compromiso suscrita por la personas propuestas paraintegrar el equipo minimo de trabajo requerido para
habilitar la propuesta:

4.5 FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato que se va a celebrar y conforme a lo expresado en el numeral 2 del articulo
5 de la Ley 1150 de 2007, concordado con el articulo2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015, el presente proceso se adjudicara

al proponente que, cumpliendo con el lleno de los requisitos juridicos, de experiencia, técnicos y financieros habilitantes, presente
la oferta mas conveniente para la Entidad.

Para los efectos relacionados con la determinacion de la oferta mas favorable a los intereses de la Entidad, para los oferentes

las propuestas se calificaran y se ponderaran de acuerdo con los siguientes criterios y sobre un total de 100 puntos, discriminados
asi:

FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
A Factor Econdmico (Propuesta econémica) 58.5
B Factor Técnico: Cubrimiento nacional 30
C Factor Apoyo a la industria nacional 10
Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad (Art. 1 del Decreto 392
D de 2018) 1
Promocidn del acceso a los emprendimientos y empresas de mujeres al mercado de las
E compras publicas (Decreto 1860 de 2021) 025
TOTAL, PUNTAJE 100
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De conformidad con el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la entidad durante la evaluacién de los criterios de ponderacion
reducira el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto
una o mas multas o clausulas penales durante el Gltimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las
ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento. Esta verificacién se
realizara con el Registro Unico de Proponentes del proponente singular y de cada uno de los integrantes del proponente plural.

Esta reduccidn también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situacion
anterior.

La reduccidn del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de
medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan. En este caso, el proponente deberéa probar que el proceso a la fecha se encuentra pendiente por decidir
y que la sancién no se encuentra en firme. Para lo anterior, debera indicar el nimero de proceso, 6rgano jurisdiccional que
conoce el proceso, y medio de control, para que la entidad pueda realizar la consulta del proceso y verificar su estado actual.

La entidad podra requerir al proponente la informacidn que considere necesaria para efectos de establecer la aplicacion de la
reduccidn en el puntaje. El proponente debera contestar el requerimiento realizado por la entidad dentro del plazo que esta le
indique, so pena de dar aplicacion a la reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos.

La reduccién de puntaje por incumplimiento de contrato de que trata el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022 aplicara, siempre y
cuando, el proponente no se encuentre en una inhabilidad para contratar porincumplimiento reiterado de que trata el articulo 90
de la Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019.

NOTA 1. A efectos de realizar la evaluacién, el proponente debera ordenar e identificar de manera diferenciada los documentos
ylo informacion solicitada para aplicar a los diferentes criterios de calificacion. -

FACTOR ECONOMICO -APLICABLE UNICAMENTE AL PRESUPUESTO DE MEDIOSTECNOLOGICOS (HASTA 38 PUNTOS)

El Comité Evaluador designado para el presente proceso, para efectos de evaluar los items que comprenden la propuesta econdmica utilizara el método de
“media aritmética” para determinar el puntaje de las ofertas de los proponentes: A continuacién, se explica el procedimiento de la mencionada metodologia:

MEDIA ARITMETICA:

El Comité Evaluador designado para el presente proceso, para efectos de evaluar los items que comprenden la propuesta
economica utilizara el método de “media aritmética” para determinar el puntaje de las ofertas de los proponentes: A
continuacién, se explica el procedimiento de la mencionada metodologia:

MEDIA ARITMETICA:

El proponente indicara que los valores unitarios son fijos y que incluyen la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y
variables, tales como impuestos, imprevistos, IVA si a ello hubiere lugar, y demas conceptos que el cumplimiento del respectivo
contrato conlleve. En caso de no expresar que éstos se encuentran incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se
entenderan comprendidos en dicho valor.
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El Comité Evaluador designado para el presente proceso, para efectos de evaluar los items que comprenden la propuesta
economica seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econdmica, asi y se evaluara conforme a su propuesta
presentada en el ANEXO 11. OFERTA ECONOMICA COMPLEMENTARIA.

A. MEDIA ARITMETICA
La media aritmética se calculara de la siguiente forma:

G =(X1+X2+X3++Xn)/n

Donde:
G = Media aritmética de los valores totales de las propuestas habiles
Xi=Valor de cada propuesta habil n = Numero de propuestas habiles

La asignacion de puntajes a las propuestas se haré teniendo en cuenta la siguiente distribucion:

A la propuesta que esté mas cerca de la media aritmética (por debajo o por encima) se le asignaran 38 puntos, las demas
propuestas economicas recibiradn cinco (5) puntos menos que la anterior en la medida que su valor se aleje de la media
aritmética (por debajo o por encima), en forma consecutiva hasta agotar las propuestas habilitadas.

El valor resultante de la aplicacion de la formula no tendra en cuenta decimales; se hara aproximacion a cifra redonda asi: si la

cifra decimal es igual o superior a 5 se aproxima a la cifra redonda inmediatamente superior, si la cifra decimal es inferior a 5,
se aproxima a la cifra redonda inmediatamente anterior.

8. FACTOR TECNICO: (30 PUNTOS)

Se asignaran maximo 30 puntos al proponente que ofrezca un factor mas benéfico de acuerdo con lo establecido en el cuadro
que se relaciona a continuacion, diferentes a las habilitantes.

FACTOR PUNTAJE

CRM O TIPIFICACION DE INTERACCIONES 20 puntos

PLATAFORMA DE ANALITICA 10 puntos
PUNTAJE MAXIMO 30 PUNTOS

Nota: EI CRM o tipificacién de interacciones, refiere a la plataforma o software para administrar las interacciones con la
ciudadania por los diferentes canales de atencién (presencial, telefénico).

FACTOR TECNICO: (50.5 PUNTOS)

Se asignaran maximo 30 puntos al proponente que ofrezca un factor mas benéfico de acuerdo con lo establecido en el cuadro
que se relaciona a continuacion, diferentes a las habilitantes.
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FACTOR PUNTAJE

CRM O TIPIFICACION DE INTERACCIONES 20 puntos

PLATAFORMA DE ANALITICA 10 puntos
PUNTAJE MAXIMO 30 PUNTOS

Nota: El CRM o tipificacién de interacciones, refiere a la plataforma o software para administrar las interacciones con la
ciudadania por los diferentes canales de atencién (presencial, telefonico).

C. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 Puntos)

Se asignaran diez (10) puntos a la oferta que demuestre su contribucion al apoyo de la Industria Nacional.

DESCRIPCION PUNTAJE

Cuando el proponente oferte en su totalidad servicios 10 puntos
nacionales, siempre y cuando lo exprese en la oferta.

En el evento en que se trate de servicios extranjeros, al 5 puntos

proponente que incorpore servicios profesionales, técnicos u
operativos colombianos se le otorgara 5 puntos. siempre y
cuando lo manifieste en la oferta.

PUNTAJE MAXIMO 10

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 816 de 2003 y en el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015 se asignara diez
(10) puntos a las propuestas que ofrezcan el 100% de servicios de origen colombiano o servicios extranjeros con trato
nacional y cinco (5) puntos a las propuestas de servicios extranjeros que incorporen componente colombiano.

Bienes y Servicios Nacionales

Para la asignacion de los diez (10) puntos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto1082 de
2015, segun el cual, los bienes nacionales como aquellos “(...) definidos como nacionales en el Registro de Productores de
Bienes Nacionales, de conformidad con el Decreto 2680 de 2009 o las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan”, para lo cual la ANM verificara los documentos aportados por el proponente en su propuesta, en las condiciones
sefialadas anteriormente.

Bienes y Servicios extranjeros con trato nacional

Se otorgaran los diez (10) puntos, a servicios extranjeros a los cuales se les deba conceder trato nacional, entre los que se

incluyen:

1. Los bienes y servicios de otros Estados con los cuales exista un Acuerdo Comercial aplicable al Proceso de Contratacion.
2. Los bienes y servicios respecto de los cuales exista trato nacional por reciprocidad

3. Los servicios de la Comunidad Andina de Naciones - CAN.

El oferente debera aportar con su propuesta:
Para personas naturales, la copia de la cédula de ciudadania o la visa de residencia
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Para personas juridicas, el certificado de existencia y representacion lega
Para proponente plural y teniendo en cuenta la conformacién de este, los documentos indicados en los dos literales anteriores.

Nota: Para la asignacién de este puntaje, el proponente deberd anexar en su oferta, un documento debidamente suscrito,
donde indique claramente la procedencia de los servicios que ofrece. Si existe trato nacional, adicionalmente debera adjuntar
la certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores que acredite tal situacion.

Bienes y Servicios extranjeros con incorporacion de componente colombiano

El proponente extranjero que incorpore servicios profesionales, técnicos u operativos colombianos, se le otorgarén hasta cinco
(5) puntos, dependiendo del porcentaje acreditado.

Para la asignacion de este puntaje, el proponente de debera anexar en su oferta, un documento debidamente suscrito, donde
indique que ofrece servicios extranjeros con incorporacion de componente nacional y el porcentaje de estos.

C. PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (ART. 1 DEL DECRETO 392 DE
2018)

La entidad asignara un (1) punto al proponente que acredite el nimero minimo de personascon discapacidad de acuerdo con el nimero total de

trabajadores de la planta de su personal en los términos sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 392 de
2018).

Para esto debe presentar:

) La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, seguin corresponda, certificara el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

1) Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad conlo sefialado en el certificado expedido por
el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

En concordancia con lo anterior, se asignara el puntaje establecido, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con discapacidad,
sefialados a continuacion:

Namero total de trabajadores de la Ndmero minimo de trabajadores con
planta de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1

Entre 31 y 100

Entre 101 y 150

Entre 151 y 200

gl R W8N

Mas de 200

Nota: Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se

tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia habilitante
requerida para la contratacion.
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E) PROMOCION DEL ACCESO A LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES - DECRETO 1860 DE 2021

Con el fin de promover el acceso de los emprendimientos y empresas de mujeres al mercado de Compras Publicas, LA AGENCIA, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1860 de 2021, asignara un puntaje de
0.25 a los proponentes que acrediten su condicion de emprendimiento o empresas de mujeres.

Tratandose de proponentes plurales, el puntaje por emprendimiento o empresa de mujeres solo se aplicara si por lo menos uno de los integrantes
acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articuloprecedente y que tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

a)  Cuando més del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenezcan
a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menosel Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
mujeres han mantenido su participacion.

b)  Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas
hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo
cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion dedreas misionales de la empresa y la
toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran
ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar
al empleador.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel
directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

c¢)  Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos
el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Acreditacion: Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeriao el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil, el cual, deberd tener una fecha de expedicion méximo de 60 dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacion para la presentacion de las ofertas.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido
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a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn.

Acreditacién: Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

NOTA 1: Respecto a criterio de calificacion para los emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones debenexpedirse bajo la gravedad
de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del proceso de seleccion.

F) PROMOCION DEL ACCESO DE EMPRESAS MIPYMES AL MERCADO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

Con el fin de promover el acceso de las MIPYMES al mercado de Compras Publicas, el Ministerio de Minas y Energia, deconformidad con lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.2.4.2.18., del Decreto 1860 de 2021, asignara un puntaje de 0.25 a losproponentes que acrediten su condicion de MiPymes.

Tratandose de proponentes plurales, el puntaje de promocién de acceso a las MiPymes al mercado de las compras publicas solo se aplicara si por lo

menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 0
la union temporal.

Acreditacion de la condicion de MiPymes

La MiPymes colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera;

- Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador piblico, adjuntando copia del registro mercantil, el cual,
debera tener una fecha de expedicion méaximo de 60 dias calendario anteriores a laprevista en el cronograma del proceso de contratacion para la
presentacion de las ofertas.

- Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por laCamara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha certificacion, el cual, debera tener unafecha de expedicion méximo de 60 dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma
del Proceso de Contratacion para la presentacion de las ofertas.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto
1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Nota 1: Las certificaciones para acreditar este criterio diferencial deben expedirse bajo la gravedad de juramento con unafecha de méximo treinta (30)
dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del proceso de seleccion.

Nota 2: En todo caso, las MiPymes también podrn acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP, el cual,
debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion. EI RUP debera ser expedido con una fecha de maximo 60 dias calendario
anteriores a la fecha prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para la presentacion de las ofertas.

OFERTA ECONOMICA Y SECOP Ii

Los proponentes deberan presentar su oferta econdmica, de la siguiente manera:

En relacion con las tarifas del Servicio business process outsourcing, reguladas por la Superintendencia de Industria y Comercio y

el Ministerio del Trabajo para realizar sus operaciones, los oferentes deben cargar el valor total de su oferta en las condiciones
sefialadas en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP ).
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En el ANEXO 11 DENOMINADO OFERTA ECONOMICA COMPLEMENTARIA el oferente debera incluir el valor unitario ofertado
para los servicios de business process outsourcing, por cada uno de los conceptos referidos en el anexo el cual, debe ser
presentado debidamente firmado por el representante legal. El valor debe ser expresado en pesos colombianos, incluido IVA y
todos los impuestos a que haya lugar, teniendo en cuenta las exenciones que aplique. Este valor, seré objeto de puntaje de acuerdo
al literal A del numeral 11 del pliego de condiciones.

SE RECUERDA A LOS PROPONENTES QUE DEBEN ABSTENERSE DE COTIZAR ITEMS DE MEDIOS TEGNOLOGICOS QUE
PUEDAN IMPLICAR “PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS”

Teniendo en cuenta que la prestacion de servicios es regulada por la superintendencia de Industria Y Comercio - MinTrabaijo, el
proponente debera diligenciar en la plataforma SECOP |l el valor MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS ($1.287.300.000), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y
contribuciones a que hubiere lugar, que corresponde al presupuesto oficial y sera el valor por el que se adjudique este proceso.

Para el servicio de BPO, se establecieron unos valores maximos especificos para cada uno de los conceptos que serviran de base
para la evaluacion y los mismos no deberan ser superados en el ofrecimiento del proponente. Estos valores maximos se registran
para referencia en el formato de Excel de la propuesta econémica denominados «SU VALOR UNITARIA NO PODRA SUPERAR
ESTE PRECIO TECHO.» y seran tenidos en cuenta durante la ejecucion del proceso de Contratacién.

CONDICIONES PARA PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Para efectos de la calificacion econdmica se consideraran (nicamente las propuestas habiles, es decir, aquellas que cumplan con la totalidad de los
requisitos en la evaluacion juridica, financiera y técnica. La oferta Econdmica, debera contener la informacion requerida en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica ~-SECOP Il

Siel oferente noindica en su propuesta econémica o habiéndolo indicado no le da valor a uno o algunos de lositems que conforman el Anexo Propuesta
Econdmica, se entendera que ha presentado una propuesta parcial, y sera causal de RECHAZO de la propuesta.

Para efecto del sefialamiento del precio o porcentaje ofrecido, segun el factor de calificacion, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones
técnicas indicadas por la ANM. EI proponente no podrd cambiar ninguna de las especificaciones técnicas fijadas por la ANM, en el ANEXO 8
ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS, ya que son de obligatorio cumplimiento para los proponentes. La modificacion total o parcial
de las mismas generara el RECHAZO de la oferta.

El adjudicatario debera mantener los valores unitarios y porcentajes ofertados con su propuesta a partir de su presentacion y una vez suscrito €l
contrato se mantendran fijos durante todo el tiempo de la ejecucion y se tendrén en cuenta las circulares que expida la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, respecto de los items regulados.

En general, el proponente debera considerar al momento de formular su propuesta econdmica, la totalidad de las condiciones contractuales previstas en los
Estudios Previos, el Pliego de Condiciones, sus anexos y adendas.

Cuando a criterio de la ANM, alguna de las ofertas econdmicas presente valores que puedan ser considerados como precios artificialmente bajos y
que pueda poner en riesgo el cumplimiento futuro del contrato, se procedera de conformidad con lo establecido el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto
1082 de 2015 y la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion. No obstante, 1o anterior, y para efecto de evitar
un incumplimiento por parte del contratista 0 un desequilibrio econdmico y financiero del contrato, la Agencia Nacional de Mineria aplicara el procedimiento
definido porlaley, cuando se trate de precios artificialmente bajos.

El proponente indicara que los valores unitarios son fijos y que incluyen la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como
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impuestos, imprevistos, IVA si a ello hubiere lugar, y demés conceptos que el cumplimiento del respectivo contrato conlleve. En caso de no expresar
que éstos se encuentran incluidos en elvalor de la propuesta, los mismos se entenderan comprendidos en dicho valor.

La vinculacion del equipo humano que requiere el oferente seleccionado para el cumplimiento del contrato sera de su exclusiva responsabilidad, por o
anterior, no existira relacion laboral ni contractual alguna entre la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA y el equipo humano. La AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA no sera responsable por el pago de salarios y prestaciones sociales.

Para los calculos respectivos a los precios, se recuerda a todos los proponentes, que de conformidad con lo establecido en la Ley 31 de 1992, la
unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso colombiano, en tanto que las fracciones denominadas centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha
autoridad y por lo mismo no hacen parte de la unidad monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido NO se deberan establecer los precios requeridos
con centavos, sino deberan hacerse siempre las aproximaciones, de la siguiente manera:

Centavos Aproximacion
0,01 centavos a 0,49centavos Al peso colombiano inmediatamente
Anterior
0,50 centavos a 0,99centavos Al peso colombiano inmediatamente
Posterior

Los precios unitarios que se oferten en la PROPUESTA ECONOMICA deberan establecerse en pesos colombianos, no se aceptaran precios en otras
monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

NOTA 1. Correccion Aritmética. Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el proponente en su oferta economica seran
corregidos por la entidad y éstesera el valor que tomard la entidad para efectos de la misma. La correccion la realizara la entidad en el proceso de
evaluacion.

Por error aritmético e imprecision de tipo aritmético, se entiende aquel en que se incurre cuando de las operaciones matematicas, el resultado final
no corresponde al real. No se considerara error o imprecision detipo aritmético cualquier imprecision o diferencia o ausencia de informacion referente
alos valores unitarios ofertados para cada bien o servicio.

Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes, segun el procedimiento anterior, seran deforzosa aceptacion para éstos.

El proponente no puede modificar la Propuesta Econdmica incluyendo o eliminando filas o columnas omodificando la descripcién de los items
alli establecidos.

Para efecto del sefialamiento del precio o porcentaje ofrecido, el proponente debe tener en cuenta las especificaciones técnicas indicadas
por la Entidad.

Sila oferta econdmica presentada por el oferente es superior al presupuesto asignado para el presente proceso sera causal de RECHAZO de la propuesta
econdmica.

NOTA 2. La ANM evaluara las propuestas con arreglo a los principios de prevalencia del interés general, legalidad, planeacion, igualdad,
transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva, celeridad, moralidad, eficiencia, imparcialidad, publicidad, contradiccién, eficiencia,
equilibrio y conmutatividad. La ANMconsiderara solamente aquellas ofertas que cumplan los requisitos juridicos, técnicos y cuyos valores se
encuentren ajustados al mercado de conformidad con el andlisis del sector y estudio de mercado que sustentan el presupuesto del presente proceso.
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5. FACTORES DE DESEMPATE

Con el fin de dirimir un empate cuando respecto del puntaje total se llegue a presentar esta situacién en la puntuacion de dos o més ofertas de manera que
una u otra queden ubicadas en el primer orden de elegibilidad, se aplicaran los siguientes factores de escogencia y calificacion:

Se aplicaran las reglas establecidas en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, y la Ley 2069 del 2020. Si se agotan las
opciones del articulo en mencion y persiste el empate, se realizara una audiencia cuya fecha fijara y comunicara oportunamente la ANM, en la cual se hara
un sorteo mediante el método de suerte y azar, conforme a lo dispuesto a continuacion:

Se introduciran en una bolsa negra tantas balotas como proponentes empatados. Todas las balotas tendran el mismo color, a excepcion de una que tendra
un color diferente.

Los proponentes procederan a sacar la balota en el orden de recibo de su propuesta; el proponente que saque la balota de color diferente sera el
adjudicatario.

Nota 1: Los documentos para acreditar los criterios de desempate se deben aportar con la propuesta. La omision en la acreditacion de la informacion
requerida en el presente acapite no sera subsanable por ser criterio de desempate; sin embargo, la ausencia de la misma no impedird la participacion del

proponente, ni seré causal de rechazo de la propuesta.

. ARTICULO 35. LEY 2069 DE 2020 FACTORES DE
DESEMPATE

COMO ACREDITAR EL CRITERIO

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente
a la oferta de bienes o servicios extranjeros

Se verificara el presente criterio con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal o Registro Mercantil.
Se verificara igualmente esta condicion en cada uno de los
integrantes del proponente plural.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia,
mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la
persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido
por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

Para acreditar la condicion de mujer victimas de la violencia
intrafamiliar, se debera aportar la medida de proteccion
vigente impartida por el comisario de familia y a falta de
este, por el juez civil municipal o promiscuo municipal, o la
autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en
las comunidades indigenas.

Y para las personas juridicas en las cuales participe 0
participen mayoritariamente mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar, debe aportar, la medida de
protecciéon vigente, y una certificacion emitida por el
Representante Legal o el contador o revisor fiscal en los
casos que aplique, en donde se certifique la participacion
mayoritaria de mujeres victimas de la violencia intrafamiliar,
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Para personas juridicas en lo relacionado con la mujer
cabeza de familia se debera aportar declaracion extra juicio
ante notario en donde se certifique tal condicién y
certificacion emitida por el Representante Legal o el
contador o revisor fiscal en los casos que aplique, a la fecha
de cierre del proceso de seleccién.

No obstante, la entidad verificara en el certificado de
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existencia y representacion legal o en los estatutos a fin de
corroborar la participacion de este grupo poblacional dentro
de la persona juridica, misma verificaciéon que se hara a
cada uno de los integrantes del proponente plural.

Para consorcio o uniones temporales cada uno de los
integrantes que participe o participen mayoritariamente
mujeres victimas de la violencia intrafamiliar, o mujeres
cabeza de familia, cada uno de los integrantes debera
aportar los documentos antes mencionados.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite en las condiciones establecidas en la ley que por
lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361
de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente
plural, el integrante del oferente que acredite que el diez
por ciento (10%) de su némina esta en condicién de
discapacidad en los términos del presente numeral, debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa
de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

+ La persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el revisor fiscal, segun corresponda. certificara el
numero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del proponente o sus integrantes a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

+ Acreditar el numero minimo de personas con
discapacidad en su planta de personal, de conformidad con
lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de
Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

+ Adjuntar cédula y la certificacién de afiliacién del personal
en condicién de discapacidad.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite la vinculacién en mayor proporcidn de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pensién establecido en la Ley.

+ Certificacidn juramentada emitida por el Representante
Legal o el contador o revisor fiscal en los casos que aplique,
en donde se indique el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del proponente, nimero
y porcentaje de vinculacion de las personas mayores que
no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia, a |a fecha de cierre del proceso de seleccion.
+ Copia de las planillas o relacion de pagos que soporten el
pago a seguridad social del tltimo afio a la fecha de cierre
del presente proceso o copia del documento que evidencie
la relacion laboral o contractual.

+ Copia de la cédula de ciudadania de las personas
mayores certificadas anteriormente.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por
lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas.

* Certificacién juramentada emitida por el Representante
Legal o el contador o revisor fiscal en los casos que aplique,
en donde se indique el nimero total de trabajadores
vinculados a la planta de personal del proponente, nimero
y porcentaje de vinculacién de la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas, a la
fecha de cierre del proceso de seleccién.

+ Copia de las planillas o relacion de pagos que soporten el
pago a seguridad social del Ultimo afio a la fecha de cierre
del presente proceso y de la cédula de ciudadania de las
personas certificadas anteriormente.

+ Aportar la certificacién de caracterizacion y registro
perteneciente al grupo poblacional ante alguna de las
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siguientes entidades que son las encargadas de la
expedicion de dicho documento; Ministerio del Interior,
Ministerio de Cultura y Departamento Nacional de
Estadisticas -DANE.

* Para consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en
la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por personas en proceso de
reincorporacién, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

Para acreditar lo relacionado con personas en proceso de
reintegracion o  reincorporacion, deberan  anexar
certificacién vigente expedida por la Agencia para la
reincorporacién y la normalizacion ARN.

Para consorcios y uniones temporales cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.

La entidad verificara el certificado de existencia y
representacion legal o en los estatutos a fin de corroborar
la participacion de este grupo poblacional dentro de la
persona juridica, misma verificacién que se hara a cada uno
de los integrantes del proponente plural.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural
siempre que: (a) esté conformado por al menos una madre
cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en
la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de
familia, la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona
juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios 0 accionistas de los miembros del
proponente plural

Para la acreditacion de este criterio se debe anexar los
documentos indicados en los numerales 2y 6.

Asi mismo debe acreditar lo pertinente en el acuerdo
privado de constitucion del proponente plural y en el
certificado de existencia y representacion legal de la
persona juridica.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o
cooperativas 0 asociaciones mutuales; o un proponente
plural constituido por Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Para acreditar lo relacionado en este numeral, se debe
aportar certificacion expedida por el Representante Legal y
el Revisor Fiscal (si estd obligado a tenerlo) o por el
contador publico, segun sea el caso, sefialando la condicion
de Mipymes y su tamafio empresarial de conformidad con
la Ley (nmero de trabajadores y Activos totales en salarios
minimos mensuales legales vigentes), o indicando si es de
cooperativas o de asociaciones mutuales segun
corresponda.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.
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9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural
constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Para acreditar lo relacionado en este numeral, se debe
aportar certificacién expedida por el Representante Legal
y el Revisor Fiscal (si esta obligado a tenerlo) o por el
contador publico, segun sea el caso, sefialando la
condicién de cooperativas o de asociaciones mutuales
segun corresponda.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus
estados financieros o informacién contable con corte a 31
de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) del total de pagos realizados a
MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, realizados durante
el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente
plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la MIPYME, cooperativa 0 asociaciéon mutual
aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME,
cooperativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios
o representantes legales sean empleados, socios 0
accionistas de los miembros del proponente plural.

Para acreditar lo relacionado a este numeral, se debe
adjuntar los siguientes documentos: « Copia de los
estados financieros o la informacion contable con corte a
31 de diciembre del afio anterior suscritos por el Revisor
Fiscal o contador publico segun corresponda, donde se
especifiquen los pagos por concepto de proveeduria. ®
Certificacion expedida por el revisor fiscal y/o contador
publico segun el caso, en donde indique el porcentaje total
de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas 0
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
proponente.

Asi mismo debe acreditar lo pertinente en el acuerdo
privado de constitucion del proponente plural.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas
como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Para acreditar lo relacionado con este numeral, se debe
adjuntar la siguiente documentacion:

+ Copia del certificado del registro de las sociedades BIC,
expedido por la Camara de Comercio con una fecha de
expedicion no superior a 30 dias a la fecha del cierre del
proceso de seleccion.

+ Certificacion expedida por el Representante Legal,
revisor fiscal y/o contador publico segun el caso en donde
se acredite el tamafio de la empresa, el valor de los
ingresos por actividad ordinarias a 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior o los obtenidos durante el
tiempo de su operacion.

Para las personas naturales la certificacion debe ser
expedida por estas. Para las personas juridicas la
certificacion debe ser expedida por el representante legal
0 el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo.
Asi mismo debe acreditar lo pertinente en el acuerdo
privado de constitucion del proponente plural.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes debe adjuntar los documentos anteriormente
descritos.
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CAPITULO V
DE LAS CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTAS

DARA LUGAR AL RECHAZO DE LA PROPUESTA, LA OCURRENCIA DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

¢ Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la
constitucion y en la ley.

e La no presentacion de la oferta econdémica en las condiciones previstas en el presente documento y en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP L.

¢ Cuando el valor total de la propuesta, incluidos impuestos, contribuciones, gastos, tasas de orden nacional, departamental
o distrital, exceda el presupuesto oficial estimado para el presente proceso.

¢ En el evento en que la ANM deba realizar alguna correccién aritmética a la propuesta y ésta supere el valor del presupuesto
oficial estimado para este proceso.

¢ Cuando frente a los requisitos habilitantes juridicos, técnicos y/o financieros, y previo requerimiento de la ANM, no se
presenten los documentos o aclaraciones solicitadas por la ANM, dentro del término establecido, o cuando habiéndose
presentado, no logre subsanar, aclarar o, no cumplan con las condiciones para participar en el proceso. En todo caso, el
proponente no podra completar, adicionar, modificar o mejorar su oferta.

¢ Cuando una persona presente mas de una propuesta ya sea en forma individual o plural. En dicho evento, sélo se evaluara
la propuesta que se haya presentado primero, segun registro en el Sistema Electronico de Contratacién Publica.

¢ Cuando la propuesta se presente extemporaneamente.

e Cuando la propuesta se presente por canal diferente al dispuesto en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica -
SECOP L.

¢ Cuando la oferta presente deficiencias e inexactitudes que no puedan ser aclaradas y que impidan su comparacion.
¢ Cuando se presente la propuesta en forma condicionada o parcial.

¢ Cuando los documentos presentados por el proponente contengan informacion, que, de cualquier manera, no corresponda
a la realidad, caso en el cual se iniciaran las acciones correspondientes, si a ello hubiere lugar.

¢ Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos tergiversados, alterados o tendientes
a inducir a error a la ANM.

e Cuando se compruebe que los proponentes se han puesto de acuerdo para desarrollar actuaciones que atenten contra la
transparencia en el desarrollo del proceso de seleccién.

¢ Cuando se compruebe que el proponente ha influido o presionado sobre el estudio de las ofertas.
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¢ Cuando la oferta se presente por persona sin capacidad juridica para obligarse o para obligar a la persona, ente, o forma
de asociacion o colaboracion a la que representa.

e Cuando el proponente, alguno de sus miembros o alguno de sus representantes legales, registren antecedentes como
responsables fiscales, disciplinarios, o registren antecedentes judiciales.

e Cuando el proponente, alguno de sus miembros o alguno de sus representantes legales, no tengan definida su situacion
militar, salvo las excepciones previstas en la Constitucion y la ley.

¢ Cuando se verifique que el objeto social del Oferente, de acuerdo con el Certificado de la Existencia y Representacion
Legal o Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio, no corresponde con el objeto del proceso.

¢ Cuando no se acredite la existencia de la sociedad proponente, la constitucion del consorcio, unién temporal, promesa de
sociedad futura, u otra forma de proponente plural, o la representacion por quien suscribe la oferta.

¢ Cuando los documentos aportados para acreditar la existencia o representacién de la persona juridica o la constitucion y
representacion del proponente plural o promesa de sociedad futura presenten defectos y el interesado no subsane las
deficiencias sobre los mismos, en el plazo que la entidad disponga para tal efecto.

¢ Cuando, de acuerdo con el dictamen del revisor fiscal, el proponente o alguno de sus miembros se encuentre en causal de
liquidacién judicial obligatoria.

¢ Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica ostenten igual condicion en otras u otras
personas juridicas diferentes, que también estén participando en el proceso de seleccion.

¢ Cuando el contador y/o revisor fiscal haya(n) sido sancionado(s) por la Junta Central de Contadores en el periodo en el
que prepararon y/o auditaron los estados financieros presentados dentro de la oferta.

¢ Cuando la persona juridica, nacional o extranjera, no acredite que su duracion es igual o superior al plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas.

¢ Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién a que se refieren los articulos 218,
342, 351, 370 y 457 del Codigo de Comercio.

e Las demas contempladas en este Pliego de Condiciones, en la Constitucién y la Ley.
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