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Promover la interaccién idénea consigo mismo, con
1749914 20-feb 29-feb los demés y con la naturaleza en los contextos 5:00-10:59 [ VIRTUAL 12 6 6
laboral y social.
Promover la interaccion idénea consigo mismo, con
1749915 20-feb 29-feb los demas y con la naturaleza en los contextos 17:00 - 21:59 | VIRTUAL 5 5
laboral y social.
Promover la interaccion idénea consigo mismo, con
1749849 20-feb 29-feb los demés y con la naturaleza en los contextos 5:00-9:59 |[VIRTUAL 51 5 10| 10 5 21
laboral y social.
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Un compromlS0 de Todos.

Hace constar:

Que el Sr(a) MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Identificado(a) con cédula de
ciudadania 1110490294 realiz6 el dia 23/02/2020 la Capacitacion Mdédulo 1 - Generalidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:

e (Cobdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada)

e Fase del Proyecto (si es formacion Titulada)

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada)

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcion de los
ptincipios y valores universales — Guia N° 1

e Duracién de la Guia: 12 (9 presenciales - 3 trabajo independiente)

2. PRESENTACION

La competencia promover la interaccién idénea, inicia con el desarrollo de esta guia, que tiene como objetivo
propiciar espacios reflexivos mediante los cuales los aprendices pueden identificar la forma en la que interactian
con los demas y su entorno. Reconociendo el significado de valores y principios, y comprendiendo como la ética,
es la practica idonea de estos dos. El grupo de aprendices, debe comprender que la praxis cotidiana de la ética,
favorece la construccién de relaciones basadas en el respeto, la justicia y la felicidad. En la medida en que cada
aprendiz desde su individualidad reconoce las fortalezas y las debilidades mediante las cuales construye sus
relaciones con los demas, iniciara un reconocimiento de aquellos aspectos que en la actualidad no ponemos en
practica y que afectan directamente la convivencia con los demds. En conclusion, se inicia la competencia

entendiendo que la ética, estd inmersa en cada una de nuestras acciones.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Descripcién de la(s) Actividad(es)

Actividad N° 1. Actividad rompe hielo (la piiata de los valores).

Es necesatio empezat a conocer a los aprendices que participan durante el desatrollo de la competencia, para esto

se realizara una actividad, en la cual el instructor y da las siguientes instrucciones:

e ) SENACoOmMmunica
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1. Cada aprendiz escribira 5 valores que considera que posee, una vez los escriba, los cortara en pequefios
papelitos cada uno.
2. Cuando cada uno tenga los 5 papelitos, estos de meteran en una bolsa.
3. Elinstructor o persona que este dirigiendo la dinimica, tira todos los papelitos simulando estar una pifiata.
4. Cada aprendiz cuanta cuantos papelitos recogi6 y lee los valores de los papelitos.
Cada uno debe empezar a buscar los papelitos con los valores que escribid, y negociar, intercambiar, o pedir la
ayuda de sus compafieros para volver y obtener los 5 papelitos donde escribi6 sus valores.
Analisis de la actividad:
Es importante analizar el comportamiento de cada uno en la actividad, muchos de los seres humanos consideramos
que poseemos multiples valores, pero en realidad poco lo reflejamos a la sociedad, por esto es interesante analizar
nuestro comportamiento en situaciones como estas.
De igual forma debemos analizar que estrategias utilizo cada uno para obtener nuevamente los papeles con sus
valores escritos, aqui nuevamente se ve el reflejo de los valores que verdaderamente poseemos. Y por ultimo se
realiza un analisis de las habilidades de solucionar problemas, de negociar y conciliar con las personas que estan en
nuestro entorno.
Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

Actividad N° 2. Incendio en el Teatro
Se entrega un trozo de papel a cada aprendiz con la siguiente situacion:
Se esta llevando a cabo una funcién en un teatro repleto. Hay padres, madres, nifios, nifias, bebes, adolescentes,
abuelos y abuelas, personas con discapacidades mentales, otras fisicas, politicos, religiosas, sacerdotes, militares,
médicos y enfermeras, estrellas de cine y periodistas, etc. Se produce un gran incendio y tienen que salir todos por
una misma puerta. Hay varias preguntas que queremos que sean respondidas.

v ¢Quiénes cree que van a salir primero?

v ¢Quiénes cree que van a ceder el paso a otros o van a ayudar a que otros salgan primero?

V' Sitdese el bombero ¢cémo ordenaria la salida?
Este dilema de Norberto Siciliani (2005) puede trabajarse en dos etapas. La primera cuando cada uno escribe
individualmente sus respuestas y luego una puesta en comun grupal escrita en el tablero para encontrar una
respuesta por consenso consignando los desacuerdos. Se analiza el principio de no generalizacion, la atribucién
moral a las personas con cierto nivel formativo y la construccion cultural de los valores en cada sociedad
Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.
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3.2 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad N° 1. Identificacion de conocimientos previos.

A continuacion, se les presenta a los aprendices una serie de preguntas que permiten identificar que significados y
conceptos manejan sobre la competencia promover y sus tematicas.

1. ¢Cual considera que es la diferencia entre ética y moral?

2. ¢Qué entiende por pensamiento ctitico?

3. ¢Por qué es importante para su ejercicio profesional el trabajo colaborativo?

4. ;Cuales son los elementos de la comunicacion?

5. ¢Cuales son las acciones que realiza para contribuir a la conservacién y preservacion del medio ambiente?

6. ¢Alguna vez ha trabajado sobre su proyecto de vida? ;Cémo lo ha hecho?

7. ¢Posee claridad frente a la planeacion pedagogica de la competencia promover?

Por con siguiente se extraen las definiciones que los aprendices poseen y a partir de ellas el instructor inicia con la
explicacién pertinente de las tematicas y resultados de aprendizaje correspondientes a la competencia “Promover.”
Ambiente Requetido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.
3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTOS Y TEORIA)

Actividad de aprendizaje N° 1

Taller escrito. En grupos de 4 aprendices, deben leer el articulo JOVENES, VALORES Y SOCIEDAD SIGLO
XXI de Adela Cortina.

En los grupos conformados deberan realizar las siguientes actividades

1. Identificar ideas principales

2. Elaborar un glosario de las palabras desconocidas

3. Segtin la autora que es Etica, y teniendo en cuenta esto describa cuil es su ética.

4. Teniendo en cuenta que en la lectura mencionan que para forjar un buen caracter se debe tener como pilares la
justicia y la felicidad, a usted que lo hace feliz.

5. Segun lo leido ¢cuales son sus habitos y sus vicios?

6. Realizar un cuadro comparativo sobre los valores de riesgo y de empoderamiento.

7. En los grupos ya conformados se les indica que deben realizar una dramatizacién de una situacién en donde
alguien se expropia, teniendo en cuanta el significado que le da Adela Cortina a esta palabra que es cuando un ser

humano pierde el dominio de s{ mismo y ya no es duefio de su vida.

wE ) SENACOMuUnNIca
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Las respuestas de cada grupo se discutiran y socializaran con todo el grupo de aprendices. La instructora debera ir
escribiendo las ideas principales en el tablero, esto con el objetivo de consignar la interpretacion.

Ambiente requerido: Ambiente convencional

Actividad de aprendizaje N° 2

Analisis escala Moral de Kohlberg. Luego de haber abordado los elementos basicos de la ética se trabajara sobre la
reconocida Escala moral de Kohlberg, lea su propuesta la cual se resume a continuacion y realice los ejercicios que
se encuentran al final donde se muestran unas expresiones, al frente usted debera desplegar la opcién o estadio
correcto a partir de la comprension de la lectura. Tome un pantallazo de los dos ejercicios (¢a qué estadio
corresponde? Y el dilema de Heinz) y suba la evidencia (los dos pantallazos) en este espacio.

http:/ /www.xtec.cat/~lvallmaj/passeig/kohlber2.htm

1. Mapa conceptual. El aprendiz deberd realizar un mapa conceptual donde evidencia los principales
elementos propuestos en la teorfa.
2. Pantallazos escala moral de Kohlberg. Cada aprendiz debera realizar el ejercicio y subir como evidencia

los pantallazos de las actividades en el espacio propuesto en la plataforma.

Ambiente requerido: Virtual

3.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Las profesiones tienen unos CODIGOS DE ETICA que fundamentan con principios, valores y normas el ejercicio
de la disciplina. Si bien, la mayoria de las carreras técnicas y tecnolégicas no cuentan con un cédigo explicito, resulta
importante conocer e incluso construir este importante documento.
Por lo anterior en grupos de aprendices van a realizar un cédigo de ética que corresponda a su titulada y que incluya
los siguientes elementos:

v" Definicién general de la carrera técnica-tecnolégica.
Misién de la carrera.
Perfil del técnico, tecndlogo, operario.
Valores que se requieren para el buen desarrollo de la especialidad con su respectiva descripcion.
Principios que se requieren para el buen desarrollo de la especialidad con su respectiva desctipcion.
Normativa que fundamenta el ejercicio de la carrera.
Caracteristicas de la relacién entre profesionales.

Caracteristicas de la relacion con los clientes

D N N N N N N N

Caractetisticas de la relacion con el ambiente.

®® ® SENAComunica
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El cédigo de ética debe presentarse tipo cartilla, puede incluir elementos manuales o de disefio creativo.

Cada grupo debera exponer el contenido de su cédigo y socializar al grupo la cattilla.

Se sugiere consultar el cédigo de ética de la profesion que mas se acerque a su titulada. Como referente puede

consultar el “cédigo de ética de los técnicos en cocina” realizado por un grupo de aprendices del SENA regional

Risaralda en el siguiente Link: http://es.slideshare.net/migueltios3597/ cdigo-de-tica-del-tcnico-en-cocina

Materiales: hojas, marcadores, copias del material de lectura.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto:

Establece relaciones
interpersonales dentro de
criterios de libertad, justicia,
respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad segtin
principios y valores
universales.
Reconoce la  problematica
social en la cual esta
involucrada la ética.
Propone alternativas
basadas en valores para
no permitir que los vicios
se empoderen de nuestra
sociedad.
A partir  de los
preconceptos logra
construir una definicion
propia de ética, valores y
principios, aplicindolos a

su realidad y titulada.

Participacién verbal, juego de roles,

taller jovenes, valores y sociedad
siglo XXI, cartilla codigo de ética de
la titulada.

www.sena.edu.co
® ® (® SENAComunica
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
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Etica: Es la forja del caricter para tomar decisiones que nos hagan felices. Los aspectos centrales de la ética son la

justicia y la felicidad.

Principios: Ley o regla que se cumple o debe seguirse con cietto propésito.

Valores: Cualidades positivas de las cosas, que para ser captadas, necesita de un sujeto que las capte, son siempre

relacionales.

Empoderamiento: Es dar poder a las capacidades de una persona para que pueda llevar adelante los planes de vida

que petsigue.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

AN NN

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Adela Cortina, L.a manida palabra ética, 2001.

Norberto Siciliani. Convertir deseos en proyectos. Segunda ed. 2005.

Revista trimestral de la asociacion proyecto hombre. Madrid, Espafia. Septiembre 2007

Benitez Laureano. Actividades y recursos patra educar en valores. Editorial PPC. 2009

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Alexandra Rosas Tibabuzo — | Instructora Promover — | Matzo / 2016
Psicologa Etica

Autor (es) | Diana Carolina Tibana Rios — | Instructora Promover — | Marzo / 2016
Trabajadora Social Etica

Autor (es) | Mayra Lorena Sabogal G. — | Instructora Promover — | Marzo / 2016
Psicologa Etica

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razo6n del Cambio

AComunica
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Autor (es)

Mayra Lorena Sabogal G.

Instructora

Promover

Ftica

Febrero

— 2020

Actualizacion
formato  guia

aprendizaje.

de

www.sena.edu.co
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:

e (Cobdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada)

e Fase del Proyecto (si es formacion Titulada)

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada)

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de
criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la construccion
colectiva del conocimiento y la resolucién de problemas de caracter productivo y social — Guia N° 2.

e Duraciéon de la Guia: 7 (5 presenciales — 2 trabajo independiente)

2. PRESENTACION

La comunicacién es un componente esencial del ser humano, dependiendo de su uso puede favorecer o incluso
obstaculizar la consecucién de logros en los ambientes social, laboral y personal. Por ello, resulta imperativo
conocer no solo la forma estructural del lenguaje sino también las formas de usarlo de manera asertiva, local y
pertinente. Se trata de analizar formas de uso del lenguaje que van mas alld de lo verbal, se encuentran formas no
verbales de interaccion cuya incidencia en las relaciones es fundamental. Varios de los conceptos aqui expuestos

seran profundizados y llevados a la practica mediante ejetcicios expetienciales de transferencia de conocimiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Descripcion de la(s) Actividad(es)

Actividad N° 1. Para comenzar se proyecta el video Breve historia de la comunicacién:
https://www.youtube.com/watch?v=]EJn_4tEPLU. A pattir de alli se comienza a reflexionar sobre el impacto de
la tecnologfa y de la ev

olucién humana en la forma de relacionarnos, entendernos y en general comunicarnos. Para complementar este

breve recorrido historico se realiza la siguiente dinamica:

LOoMunica
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Con esta actividad recogemos los conceptos y representaciones previas que tienen los aprendices sobre la
comunicacién e introducimos la situacién problémica a desarrollar con la presente guia: dificultad para establecer
procesos comunicativos eficaces para el establecimiento de acuerdos y resoluciéon de problemas de caracter
productivo y social.

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

Actividad N° 2. En general el proceso comunicativo no solo se relaciona con la forma como expresanios nuestras creencias, pensamientos
o argumentos. También se refiere a un proceso de anto conocimiento de alli que integre el fortalecimiento de la inteligencia emocional.
Por ello y a modo de reflexion analizaremos la siguiente historia:

L4 CONGRUENCIA ENTRE EL DECIR Y EI. HACER

E/ semdforo se puso amarillo justo cuando el antomovil de adelante iba a cruzar. Se detnvo en la linea

de paso para los peatones, a pesar de que podria haber rebasado la luz roja, acelerando a través de la
. ., . . , i . A il e quztaw Las personas
interseccion. La mujer que estaba en el antomdvil de atrds se puso furiosa. Le toco la bocina por un e dicen 1o que piensan.
Ferc por encima de todo, me
largo rato, insultd e higo comentarios negativos en alta voz, ya que por culpa suya no pudo avangar a e qustan las personas que
hocen Lo que dicen,
través de la interseccion.

En medio de su pataleta, 0yo que alguien le tocaba el cristal del lado. Alli, parado junto a ella, estaba

un policia mirandola mmy seriamente, y le ordeno salir de su coche con las manos arriba. La mujer

L
protestaba arin mds airada. La llevd detenida a la comisaria. Después de un par de horas de detencion ==
mientras se constataban los datos personales y del vebicnlo, el agente que la detuvo le expresd.
“Setora, lamento mucho este error. Le mandé a bajar mientras usted se encontraba tocando la bocina fuertemente, queriendo pasarle
por encima al automovil del frente, maldiciendo, gritando improperios y diciendo palabras soeces. Mientras la observaba, me percate que
de su espejo retrovisor cuelga un rosario, su carro tiene en su bomper un sticker que dice “3Qué baria Jesiis en mi lugar?” y otro con
“sigueme el domingo a la iglesia”; ademas en el vidrio trasero tiene un letrero de lado a lado que dice “Jesils es mi copiloto”, y finalmente
vi el emblema del pez. Como es de esperarse y haciendo una valoracion sencilla, supuse que usted.
habia robado el anto.”
Por: Jaime I eal
Responda: 3.4 qué se refiere la importancia de no solo saber, sino de vivir el saber?
Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

3.2 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:
Descripcién de la actividad

Actividad No 1. Inteligencia emocional.
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La Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer, aceptar, utilizar y expresar las emociones con fines
adaptativos. Esto es, 1a habilidad para razonar con emociones. A través de la Inteligencia Emocional y el desatrollo
de esta, podemos iniciar una via de conocimiento hacia uno mismo.

La emocién es ese grupo de sensaciones corporales que movilizan y orientan la energfa del cuerpo para que
podamos concluir y satisfacer cualquier experiencia o satistacer una necesidad. Las emociones nos ofrecen
informacién relevante para el organismo ante los nuevos ciclos de experiencia que surgen en la vida cotidiana. La
inteligencia emocional nos permite reconocer las necesidades relacionadas con las emociones, sentimientos, que
acompaflan una situacion y poder controlarla de manera firme y responder de una forma asertiva ante la misma.
Ser asertivo, a menudo favorece el aumento de confianza y seguridad en uno mismo y esto puede mejorar nuestra
posicién ante nuestro entorno social consiguiendo respeto de los demas hacia nosotros. La asertividad debemos
moderarla en funcién del emisor que tengamos enfrente.

La Inteligencia Emocional, comprende tanto aptitudes personales como aptitudes sociales, es decir la conjuncién
del conocimiento de uno mismo, de la autoestima, de la regulacién emocional, de la motivacién, del ser asertivo,
asi como de la empatia, de las habilidades sociales y comunicativas. Aunque en principio pueda parecer un trabajo
ingente, un esfuerzo que no sabemos si merecerfa la pena o no, al final una habilidad se sostiene en la otra, el
desarrollo de las capacidades emocionalmente inteligentes no es una cuestiéon de un solo aspecto, la interaccién de
las diferentes habilidades nos puede llevar a ser emocionalmente inteligentes.

En realidad de lo que se trata es de reformar la conducta de uno mismo para de esa manera poder reconstruir la
de otra persona, basandonos en el control, conciencia emocional y ayudandonos de ciertas habilidades sociales.
Para dar inicio a ese proceso de autoconocimiento estimado aprendiz lo invitamos a que desarrolle el siguiente
ejercicio.

Descripcion de la Actividad): el siguiente cuadro debe ser explicado por el instructor y consiste en diligenciar

cada parte refiriéndose a la identificacién de las emociones de cada uno de los aprendices y como ellos las

exteriorizan.
RECOMNOCFEFR Y ENCAUZAR LOS SENTIMIENTOS
L L N L) BEPRAC 1N CEIITE XIS e R R T ) L LA IO
LU matay Sintiendo ? LA recaneI e Leumnda, dande tenga SIS Bumba Racer Can dblay BigUne Persana

timicammpnte lo que wate smntirmiento eate smmocian? Lo relacionede
W ETOY SINTIm el wape Al nte ? L L P R ST L T R A e T Sy

) mxplotor wate sentimiento®

I DO Falts de mire i

L arervacta, e
tamaorizado, tmaQuilcmrcin, O e sian
Lt s, Wl parte de atras
oxtreundo, Inguieto del cusiio.
Paas ce
nich e
oo Al ey o)
cue e
tunne, Braros istos
Para gotpear

frustrado, »
oo el

Nl gargante,

wlligictes,
mbiatidda, «
dolarido
ALt PALRGUION relajados

Fulie, v

Bajn del pecha.

aches,

to, relafmeo.,
agradable, amabile
mentil, simpatica,

swnnible. bondadoso

Adaptacion de CARLSON D.E “Counseling and self-Esteen” Dallas, 1988 p172

www.sena.edu.co
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Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTOS Y TEORIA)
Actividad de aprendizaje N° 1. Elementos generales de la comunicacion:
Antes de abordar el tema de la comunicacién asertiva resulta necesario profundizar sobre los componentes del

proceso comunicativo y sus dos formas generales: verbal y no verbal. (presentacion prezi-pdf)

M.m]. [—— odm“ - | LA COMUNICACION NO VERBAL|

e o %[ El lenguaje
Emisor , Canal Q Receptor ( mllnalullncl [m de los uqnosl
utiliza Piphogerras®
W r—] T

Qestos no MISH' . L.

vemdos .moebles amlos

Fucnto - Retroalimentacién reloj, cadenas, etc.

colores, logotipos,
caminar, sentarse of
@ Fonienn, 3 (2006) G Oval. Fund 1 prenen oo Miniee Peanson [’M' CMVGN’I", IM'B;IO,QIC] fotografias Etultrlclonu

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

Actividad N° 2. Observa el siguiente video del Chavo del 8 sobre la comunicacién e identifica los elementos

expuestos por el instructor-a https://www.youtube.com/watch?v=Unr3hCzkQ-w.
Responda:
1. ¢En qué momentos del capitulo se identifica la comunicacién no verbal?

2. ¢Qué ejemplos de cédigo se exponen en la serie?

Descripcion de la(s) Actividad(es: Mostrar al grupo las siguientes diapositivas para mayor comprension del

tema  Introduccion a  la  comunicacién  asertiva: (diapositivas comunicacién  asertiva:

http://slideplayer.es/slide/155069/)
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MATRIZ DE ESTILOS DE COMUNICACION

AGRESIVO

= A
|

SIVO

ASERTIVO

ESTILO DE
COMUNICACION

COMPORTAMIENTO

SENALES NO
VERBALES

RESULTADO

Interrumpe a los demas,

no es capaz de ver el
punto de vista de los
demas, interrumpe la
convearsacion
Dominante, Piensa que
es superior,
Condesendienta

Senala con el dedo,

postura lensa, mira
fijamente

Temido por los demas
Problemas para tener
relaciones

Los demas muestran
enfado

Dubitativo, no dice lo que
tlene en mente, slempre
esta de acuerdo con los
demas

Actitud de disculpa,
piensa que es inferior,
Permite que los demas
decidan

Se mueve
nerviosamente, voz baja
y postura sumisa

A los demas no les gusta
No consigue ser él/ella
mismo

Pierde el respeto de los
demas

Utiliza mucho el “Yo", es
un oyente eficaz, se
expresa con claridad

Seguro de si mismo, No
juzga, proaclivo

Postura relajada, gestos
abiertos, utiliza el tono
apropiado y volumen de
voz

Respeto por parte de los
deomas

Los demas saben donde
s0 oncuentran motivados

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

3.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
Descripcion de la(s) Actividad(es):

Alctividad N° 1. Ejercicio de autocontrol~comunicacion asertiva.

Como vimos en las diapositivas las formas pasiva y agresiva de establecer una comunicacién usualmente traen

consigo diversidad de desventajas, en cambio la asertividad esta demostrado trae consecuencias mas positivas. Para

analizar estos aspectos desde un plano mas personal-emocional lo invito estimado aprendiz a que realice el siguiente

ejercicio de autocontrol denominado los 6 pasos el cual debera subir como evidencia a la plataforma, es importante

realizar el ejercicio a conciencia ya que les permitira reconocimiento de las emociones y apropiacion de la tematica

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

Anote en esta
columna los
eventos o
estimulos que
usted

considera

Al presentarse
la situacion,
escribe la
respuesta
agresiva.

Imagine que

Ahora escriba
cuales son las
consecuencias
que su conducta
agresiva le

puede traer. Por

Ahora escriba
dando una
respuesta
asertiva, esto es,
exigiendo sus

derechos pero

Escriba cuiles
serfan las
consecuencias
de su conducta
asertiva a largo

plazo :

Ponga en practica
el paso cuatro,
esto es de su
respuesta
controlada y una

vez que lo haya

reacciona con | emite todas las | ejemplo: sin atropellar Sentirse como hecho felicitese,
agresividad: conductas que | Pérdida de los detechos de | persona por haber logrado
quiere, lo empleo, perdida | los demas equilibrada. su conducta de
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Por ejemplo:
reclamos,
insultos, que le
lleven la
contraria,
Demora en
atendetle, ,
términos
autoritarios, no
lograr

convencer

importante es
que solo lo haga
mentalmente y

lo redacte.

de un amigo,
pérdida de
imagen, rechazo
social,
incrementar
conflictos de

pareja.

mentalmente
organice lo que
va a decir pero
elimine
cualquier
conducta que
implique
agresividad esto
es: Groserias,
gritos, insultos,
contacto fisico

etc...

Simpatia.
Autoimagen
mas positiva.
Aumento de
amistades.
Estabilidad
emocional.
Ganancias
tangibles.
Respeto, entre

otras.

autocontrol. Pase
luego a registrar la
frecuencia de sus

conductas.

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

Actividad N° 2. Andlisis de casos

Para complementar lo visto en el transcurso de la guia se presentard el video “comunicacion asertiva: los 5 pasos”

https://www.youtube.com/watch?v=itBl.SKocD4o . Este film brindara ideas y estrategias para dar respuesta a
los tres casos que se trabajaran continuacion, con un énfasis en el contexto laboral.

Con el fin de que los aprendices apliquen lo aprendido a situaciones concretas se forman grupos de cuatro personas
y se pide que cada uno resuelva un caso especifico de manera escrita (los casos se pueden repetir en la distribucién
de los grupos para analizar la forma como cada uno lo abordé). Se debe contemplar el momento, lugar y la forma
real cémo abordara cada situacién, redactarlo en primera persona.

CASO N° 1. Tengo un (a) compafiero (a) que me visita mucho a mi escritorio. Habla mucho de cualquier
tema. No se ha percatado de que cada visita suya es de alrededor de 30 minutos y me atrasa mi trabajo. En
ocasiones hago que estoy escribiendo y me dice que le “atienda” por unos minutos ya que le urge hablar
conmigo. De un 100% de las veces que me visita tan solo un 25% tiene que ver con situaciones laborales, el resto

no tiene ninguna relacién con el trabajo.

® Necesito planear como decirle en forma asertiva que no me interrumpa y que respete mis horas laborales

CASO N° 2. Un (a) compafiero (a) ha estado comentando cosas fuertes sobte otro (a). Me sefiala aspectos

personales de ese compafiero (a), de las cuales no sé si son ciertas o no, pero son muy fuertes.  Por lo que he

GFPI-F-019 VO3
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podido entender el compafiero (a) que me hace esos comentarios tiene algin recelo con la otra persona debido a
que este lo (a) ascendieron de puesto hace vatias semanas.
® Necesito planear cémo decirle que me deje de llevar comentarios de ese tipo, sin afectar nuestra relaciéon

de trabajo y personal

CASO N° 3. En mi oficina tengo un subalterno que le gusta mucho la pornograffa. Siempre estd accesando
Internet o bien tiene imagenes en la computadora de personas en poses muy fuertes. No me hace comentarios
de ningun tipo pero cada vez que lo visit6 a su escritorio tiene abierta imagenes, las cuales quita inmediatamente
me ve. También compra periédicos en donde salen chicas con poca ropa, las cuales estan en su escritorio. Dicen
los compafieros de él que posee una coleccion de revistas en su escritotio.

® Tengo la tarea de reunirme con él y plantearle un cambio en sus conductas para ello tengo que planear

una reunion asertiva sobre el tema.

Las formas de resolver cada caso se leen y exponen en plenaria, grupalmente se elige la forma mas
asertiva en que se resolvid cada la situacion, se identifican sus caracteristicas, elementos positivos y
aspectos a mejorar. Se invita a transferir lo aprendido en los distintos contextos sociales y laborales en
pro del bienestar personal y productivo buscando generar comportamientos y un estilo comunicativo
saludable.

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento | Analisis critico Guia de preguntas, analisis critico
: visual.
Evidencias de Desempefio Participacion en las actividades Juego de roles
Evidencias de Producto: Ejercicio emociones
Analisis de casos Documento de analisis.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Asertividad: Viene del Latin ASSERTUS Y SIGNIFICA: “Afirmacién de que algo es cierto” Asertividad es
respetarse a s{ mismo, respetar a los demas Ser directo, honesto y apropiado. Mantener el equilibrio emocional.

Saber decir y saber escuchar.
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Comunicacién: la comunicacion es un medio de conexiéon o de unién que tenemos las personas para transmitir

o intercambiar mensajes.

Criticidad: es la capacidad que tiene la persona de analizarse a s{ misma y de analizar a los demas, en las cosas, las

circunstancias, las situaciones, viendo lo que tienen de bueno o de malo, hacia donde van y qué se busca con ello.

Convivencia: convivencia es la accioén de convivir (vivir en compafifa de otro u otros). En su acepcién mas amplia,

se trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

Coherencia personal: Entendemos como coherencia la capacidad de actuar en armonifa con las propias

convicciones. Conviccién, en el sentido que se utiliza, significa conciencia, por lo tanto, coherencia es una actitud

que permite relacionar el sistema de creencias de cada uno con la actuacién personal.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

v

Pérez, T. (2013). Cambiar para transformar: hacia una nueva ontologia del educador para la convivencia
escolar. Barranquilla, Colombia. Fondo editorial del Caribe.

Jacuna J. y Pujol. L. (2004). La conducta Asertiva como habilidad social. Ministerio de trabajo y asuntos
sociales. Espafia.

http://dinamicasempresariales.blogspot.com/p/blog-page.html

Inteligencia emocional en el trabajo docente.
https://sites.google.com/site/actividadinteligenciaemocional / dinamicas-de-grupo-en-inteligencia-

emocional.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | DIANA CAROLINA | Instructora Promover — | Marzo / 2016

TIBANA RIOS - Etica

TRABAJADORA SOCIAL

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la gufa)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razéndel Cambio
Autor (es) | Mayra Lorena Sabogal G. Instructora Promover  — | Febrero | Actualizacién
Etica —2020 | formato guifa de

aprendizaje.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion:

e (Cobdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada)

e Fase del Proyecto (si es formacion Titulada)

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada)

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcioén
de la resolucién de problemas de caricter productivo y social — Guia N° 3.

e Duracién de la Guia: 12 (10 presenciales — 2 trabajo independiente)

2. PRESENTACION

Los argumentos son utiles para convencer a cerca de la conveniencia o no de una posiciéon sin embargo es
importante que el aprendiz comprenda la diferencia entre argumento que busca activar procesos meta- cognitivos
convirtiéndose en una actividad de orden intelectual y la opinién, que se hace de manera personal, subjetiva e
interesada, buscando un beneficio particular y a conveniencia estando escasamente fundamentada. Partiendo de lo
anterior, la argumentacion se encuentra asociada a nuestros valores y habilidades sociales, comunicativas, puesto
que conlleva a poner en practica nuestra dimension ética que se hace importante al constituirse en invitacion para
con el otro como participe.

Comprender las problematicas a las cuales se van a ver enfrentados en el ambito profesional y laboral es otro eje
fundamental; por lo tanto es necesario que el aprendiz identifique que habilidades sociales y estrategias posee para

afrontar el conflicto social.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Descripcién de la(s) Actividad(es)

El Pensamiento Critico es una de las formas practicas para la solucién de conflictos, y bien aplicado, es uno de sus

mas grandes éxitos.

LOoMunica
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Cuando dos o mas personas se encuentran frente a un conflicto y desean solucionarlo desde el Razonamiento
Critico y la argumentacién, es necesatio partir de un punto de acuerdo, o un punto de partida definido en el
conflicto, ademas de un objetivo comun, de lo contrario, dificilmente se llegara a una buena solucién, debatir
implica dialogo, y como tal implica escuchar al otro, no tiene sentido si cada cual quiere hablar sin escuchar.

A continuacién el Instructor presentara los siguientes casos:

Actividad N° 1. CASO I

La interpretacion de las cosas, “CADA QUIEN VE DESDE DONDE LE CONVIENE?” e igualmente
Ia comprension y el quien orienta mis dudas, son generadoras de cuan importante es la lectura ctitica, la
Importancia de seguir preguntando, conocer distintos tipos de vista y deduccion, no conformarse
Tomado de: MARIO BENEDETTI: Escritor Uruguayo

Beatriz, la polucién. Mario Benedetti Dijo el tio Rolando que esta ciudad se estd poniendo imbancable de tanta
polucién que tiene. Yo no dije nada para no quedar como burra pero de toda la frase sélo entendi la palabra ciudad.
Después fui al diccionario y busqué la palabra imbancable y no esta. El domingo, cuando fui a visitar al abuelo le
pregunté qué queria decir imbancable y él se £i6 y me explicd con buenos modos que queria decir insoportable.
Ahf si comprendi el significado porque Graciela, o sea mi mami, me dice algunas veces, o mas bien casi todos los
dfas, por favor Beatriz por favor a veces te pones verdaderamente insoportable. Precisamente ese mismo domingo
a la tarde me lo dijo, aunque esta vez repitié tres veces por favor por favor por favor Beatriz a veces te pones
verdaderamente insoportable, y yo muy serena, habras querido decir que estoy imbancable, y a ella le hizo gracia,
aunque no demasiada pero me quité la penitencia y eso fue muy importante. La otra palabra, polucion, es bastante
mas dificil. Esa si esta en el diccionario. Dice, polucién: efusiéon de semen. Qué sera efusion y qué serd semen.
Busqué efusion y dice: derramamiento de un liquido. También me fijé en semen y dice: semilla, simiente, liquido
que sirve para la reproduccion. O sea que lo que dijo el tio Rolando quiere decir esto: esta ciudad se esta poniendo
insoportable de tanto derramamiento de semen. Tampoco entendi, asi que la primera vez que me encontré con
Rosita mi amiga, le dije mi grave problema y todo lo que decia el diccionario. Y ella: tengo la impresiéon de que
semen es una palabra sensual, pero no sé qué quiere decir. Entonces me prometié que lo consultaria con su prima
Sandra, porque es mayor y en su escuela dan clase de educacion sensual. El jueves vino a verme muy mistetiosa,
yo la conozco bien cuando tiene un misterio se le arruga la nariz, y como en la casa estaba Graciela, esperé con
muchisima paciencia que se fuera a la cocina a preparar las milanesas, para decirme, ya averigiié, semen es una cosa
que tienen los hombres grandes, no los nifios, y yo, entonces nosotras todavia no tenemos semen, y ella, no seas
bruta, ni ahora ni nunca, semen sélo tienen los hombres cuando son viejos como mi padre o tu papi el que estd
preso, las nifias no tenemos semen ni siquiera cuando seamos abuelas, y yo, qué raro eh, y ella, Sandra dice que
todos los nifios y las nifias venimos del semen porque este liquido tiene bichitos que se llaman espermatozoides y

Sandra estaba contenta porque en la clase habia aprendido que espermatozoide se escribe con zeta. Cuando se fue
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Rosita yo me quedé pensando y me parecié que el tio Rolando quiza habia querido decir que la ciudad estaba
insoportable de tantos espermatozoides (con zeta) que tenia. Asi que fui otra vez a lo del abuelo, porque él siempre
me entiende y me ayuda aunque no exageradamente, y cuando le conté lo que habfa dicho tio Rolando y le pregunté
si era cierto que la ciudad estaba poniéndose imbancable porque tenia muchos espermatozoides, al abuelo le vino
una risa tan grande que casi se ahoga y tuve que traetle un vaso de agua y se puso bien colorado y a m{ me dio
miedo de que le diera un patatis y conmigo solita en una situacién tan espantosa. Por suerte de a poco se fue
calmando y cuando pudo hablar me dijo, entre tos y tos, que lo que tio Rolando habia dicho se referfa a la
contaminacion atmosférica. Yo me senti mas bruta todavia, pero enseguida él me explicd que la atmodsfera era el
aire, y como en esta ciudad hay muchas fabricas y automéviles todo ese humo ensucia el aire o sea la atmosfera y
eso es la maldita polucién y no el semen que dice el diccionario, y no tendrfamos que respirarla pero como si no
respiramos igualito nos morimos, no tenemos mas remedio que respirar toda esa porquetia. Yo le dije al abuelo
que ahora sacaba la cuenta que mi papa tenfa entonces una ventajita alla donde esta preso porque en ese lugar no
hay muchas fabricas y tampoco hay muchos automéviles porque los familiares de los presos politicos son pobres
y no tienen automoviles. Y el abuelo dijo que si, que yo tenfa mucha razén, y que siempre habia que encontratle el
lado bueno a las cosas. Entonces yo le di un beso muy grande y la barba me pinché mads que otras veces y me fui
corriendo a buscar a Rosita y como en su casa estaba la mami de ella que se llama Asuncion, igualito que la capital
de Paraguay, esperamos las dos con mucha paciencia hasta que por fin se fue a regar las plantas y entonces yo muy
misteriosa, vas a decirle de mi parte a tu prima Sandra que ella es mucho mas burra que vos y que yo, porque ahora

s{ lo averigiié todo y nosotras no venimos del semen sino de la atmosfera

Con base en la lectura, responda las siguientes preguntas:
a. ldentifique que llevo a las preguntas de Beatriz?.
b. ¢Por qué desde un comienzo se le enredaron las respuestas?
c.  ¢Qué base tenia Beatriz, para creerle al abuelo?
d. ¢Por qué consulto a Rosita?
e. ¢En su opinon los Diccionarios si clarifican con la respuesta a su respectiva duda?
f.  ¢Recuerda usted que le haya ocurrido algo semejante? sComo fue?
g. ¢Cudl es la leccion que le dejo la lectura? ¢Hoy en dia vemos claridad en la comunicacién masiva, wasap,
face, noticiarios etc?

h. ¢Cual considera usted es un elemento esencial para la resoluciéon de un conflicto y porque?

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.
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3.2 ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS:

Actividad N° 1. La lectura como estrategia de aprendizaje

Esta actividad tiene como propodsito que el aprendiz estructure su conocimiento esclareciendo los términos a
utilizar y su relacién con la realidad compleja que se pretende explicar.

Para ello, inicialmente se le propondra al aprendiz relacionarse con los diferentes conceptos concernientes al
desarrollo del pensamiento critico y argumentativo a través del texto Caracteristicas del pensamiento critico y

la argumentacion, del cual realizara un mapa conceptual.

Nota: En un congreso de escritores, al hablar sobre la diferencia entre contar un cuento o escribirlo,

Garcia Marquez conto lo que sigue, “Para que vean después como cambia cuando lo escriba”.

Imaginese usted un pueblo muy pequefio donde hay una sefiora vieja que tiene dos hijos, uno de 17 y una hija de
14. Esta sirviéndoles el desayuno y tiene una expresioén de preocupacion. Los hijos le preguntan qué le pasa y ella
les responde:

-No sé, pero he amanecido con el presentimiento de que algo muy grave va a sucederle a este pueblo.

Ellos se rien de la madre. Dicen que esos son presentimientos de vieja, cosas que pasan. El hijo se va a jugar al
billar, y en el momento en que va a tirar una carambola sencillisima, el otro jugador le dice:

-Te apuesto un peso a que no la haces.

Todos se rien. Fl se rfe. Tira la carambola y no la hace. Paga su peso y todos le preguntan qué pasé, si era una
carambola sencilla. Contesta:

-Es cierto, pero me ha quedado la preocupacion de una cosa que me dijo mi madre esta mafiana sobre algo grave
que va a suceder a este pueblo.

Todos se rien de €, y el que se ha ganado su peso regresa a su casa, donde esta con su mama o una nieta o en fin,
cualquier pariente. Feliz con su peso, dice:

-Le gané este peso a Damaso en la forma mas sencilla porque es un tonto.

-Y por qué es un tontor

-Hombre, porque no pudo hacer una carambola sencillisima estorbado con la idea de que su mama amanecié hoy
con la idea de que algo muy grave va a suceder en este pueblo.

Entonces le dice su madre:

-No te butles de los presentimientos de los viejos porque a veces salen.

La pariente lo oye y va a comprar carne. Ella le dice al carnicero:

-Véndame una libra de carne -y en el momento que se la estan cortando, agrega-: Mejor véndame dos, porque
andan diciendo que algo grave va a pasar y lo mejor es estar preparado.

El carnicero despacha su carne y cuando llega otra sefiora a comprar una libra de carne, le dice:

www.sena.edu.co
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-Lleve dos porque hasta aqui llega la gente diciendo que algo muy grave va a pasar, y se estan preparando y
comprando cosas.

Entonces la vieja responde:

-Tengo varios hijos, mire, mejor deme cuatro libras.

Se lleva las cuatro libras; y para no hacer largo el cuento, diré que el carnicero en media hora agota la carne, mata
otra vaca, se vende toda y se va esparciendo el rumor. Llega el momento en que todo el mundo, en el pueblo, esta
esperando que pase algo. Se paralizan las actividades y de pronto, a las dos de la tarde, hace calor como siempre.
Alguien dice:

-¢Se ha dado cuenta del calor que esta haciendor

-{Pero si en este pueblo siempre ha hecho calor!

(Tanto calor que es pueblo donde los musicos tenfan instrumentos remendados con brea y tocaban siempre a la
sombra porque si tocaban al sol se les caian a pedazos.)

-Sin embargo -dice uno-, a esta hora nunca ha hecho tanto calor.

-Pero a las dos de la tarde es cuando hay mas calor.

-Si, pero no tanto calor como ahora.

Al pueblo desierto, a la plaza desierta, baja de pronto un pajarito y se corre la voz:

-Hay un pajarito en la plaza.

Y viene todo el mundo, espantado, a ver el pajarito.

-Pero sefores, siempre ha habido pajaritos que bajan.

-Si, pero nunca a esta hora.

Llega un momento de tal tension para los habitantes del pueblo, que todos estan desesperados por irse y no tienen
el valor de hacetlo.

-Yo si soy muy macho -grita uno-. Yo me voy.

Agarra sus muebles, sus hijos, sus animales, los mete en una carreta y atraviesa la calle central donde esta el pobre
pueblo viéndolo. Hasta el momento en que dicen:

-Si este se atreve, pues nosotros también nos vamos.

Y empiezan a desmantelar literalmente el pueblo. Se llevan las cosas, los animales, todo.

Y uno de los dltimos que abandona el pueblo, dice:

-Que no venga la desgracia a caer sobre lo que queda de nuestra casa -y entonces la incendia y otros incendian
también sus casas.

Huyen en un tremendo y verdadero panico, como en un éxodo de guerra, y en medio de ellos va la sefiora que
tuvo el presagio, clamando:

-Yo dije que algo muy grave iba a pasar, y me dijeron que estaba loca.

FIN
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El instructor(a) aclarara dudas frente a cada una de las caracteristicas del pensamiento critico y argumentativo. Para
fomentar el proceso de lectura se impartira la lectura de un libro durante el proceso de formacién; entre algunos
propuestos se encuentran: A/ pueblo nunca le toca de Alvaro Salom Becerra, perdonar lo imperdonabie de Claudia Palacios
0 los cnatros acuerdos de Miguel Ruiz .

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTOS Y TEORIA)
Descripcién de la actividad

MASS MEDIA

Estar informados acerca de los sucesos nacionales e internacionales es de vital importancia ya que en un mundo
globalizado es necesario conocer lo que estd sucediendo para poder ubicarnos dentro de los contextos en los
cudles estamos inmersos y en los que actuamos dia a dfa. El instructor(a) pedira a los aprendices que indaguen
sobre una noticia econémica, politica o social que haya transcurrido sobre la dltima semana, en donde establezcan
fuentes y contexto con el fin de debatirla en clase generando una postura critica y argumentativa.

En grupos de 4 o 5 aprendices debatiran cada una de los articulos noticiosos aplicando el pensamiento critico.
Posterior a ello, se preparara y desatrollara por grupo el desarrollo de la noticia haciendo uso de las MASS MEDIA,
en el mismo haran uso de la creatividad que contenga el resultado del pensamiento critico desarrollado en el
debate.

Este ejercicio pretende facilitar la interaccién idonea y el contacto con buenos modelos de expresion que permitan
la familiatizacién con vocablos, giros y construccion de frases y petfodos que puedan ser asimilados en el caudal
lingtifstico del aprendiz para ser utilizados en los diferentes ambitos de la vida laboral y social. Para analizar la
¢jecucion del ejercicio se proyectara el video “Homero el malo” y se reflexiona en torno al mismo.
http://todosetiesok.blogspot.com.co/2013 /03 /los-simpson-temporada-6-capitulo-9.html

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

3.4 TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Descripcion de la(s) Actividad(es):

Actividad N° 1. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Desde sus origenes y a través del iempo el hombre ha demostrado que es un ser social “EL. HOMBRE ES UN
SER SOCIABLE POR NATURALEZA” ].J. ROSSEAU, debido a que esta en la constante necesidad de entrar

en contacto con los demas, lo cual lo ha llevado a crear complejas formas de convivencia. Pero a pesar de que estas

e ) SENACoOmMmunica
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formas permiten en algin grado la relacién del ser humano con otros de su misma especie, estas relaciones no son
del todo armonicas. Dentro de esta dinamica social, siempre se han presentado enfrentamientos entre dos o mas
partes, ocasionado general mente por un choque de intereses, valores o acciones. A este ingrediente de la sociedad
misma se le conoce con el nombre de conflicto. Este puede ser positivo o negativo segin la solucién que se le dé.
Permite ser conducido, transformado y superado pues al ser parte de su dinamica el hombre lo puede modificar.
Donde hay vida hay conflicto. El conflicto es inherente al hombre por su diferencia y subjetividad.
Analizando de cerca la historia de la humanidad, vemos claramente la presencia de diversos conflictos. En muchas
ocasiones en que el ser humano se encuentra ante un conflicto de diferente causa, opta por la salida violenta. La
violencia es la coaccién fisica o psicologica ejercida sobre una o varias personas para afectar su voluntad y asi
obligarla a actuar de determinada forma. Observamos entonces, que en la historia del hombre el conflicto siempre
se ha presentado y que una forma comun de solucionar estos conflictos ha sido por medio de la violencia.
Enfoques de resolucion de conflictos dentro de la sociedad:
® Armado: cuando se presenta el conflicto, se debe disponer del poder suficiente para coartar o exterminar
al otro. Como vemos no posee puntos positivos pues la victoria del uno seria la derrota del otro,
ocasionando resentimientos y venganzas. Tiene un alto costo tanto en vidas humanas como en el aspecto
socioeconémico.
® Macro: plantea soluciones generales ante el conflicto se tiende a resaltar la cobertura y no la solucién en
s{. Desafortunadamente desconoce la particularidad o singularidad del conflicto y esto ocasiona que la
solucién sea descontextualizada y poco viable.
® Dialdgico: propone el dialogo como forma de solucién del conflicto, pues este permite ir directamente a
los involucrados y conocer sus argumentos. No desconoce las diferencias particulares y culturales. Permite
que los individuos se conozcan y esto permite generar un respeto ante la posicion y argumento del otro.
Se asume con profunda fe en que es posible solucionar el conflicto por via diferente al uso de la violencia,
permite recuperar la esperanza y confianza en el hombre y en su capacidad racional para solucionar los
problemas de convivencia en su vida cotidiana.
® Pedagodgico: centra su vision en el desarrollo de estrategias de aprendizajes éticos y morales que se
desarrollan de igual forma que los cognitivos. Se debe aprender a expresar los conflictos para evitar asi las
cargas emocionales que conlleven a la agresion. Postetiormente se aprendera a solucionarlos de forma
positiva donde las soluciones seran concertadas y no impuestas.
Después de analizar estos enfoques sobre el conflicto y sus posibles soluciones, podemos creer que es probable
crear un modelo alternativo al uso de la violencia, para la solucién de conflictos existentes en nuestra sociedad.
Desde diferentes perspectivas, podemos crear un modelo integral, que nos permita vivir en sociedades mas
pensadas donde el valor del argumento sea superior a la fuerza de la violencia. No se trata de idealizar la paz,

ni entenderla como la ausencia del conflicto, pues esto serfa desconocer la importancia del conflicto como eje
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dinamizador de reflexion personal y social y el valioso aporte que esto realiza a la construccién de tejido social.
Tampoco de verla como un estado utépico de armonia entre los hombres, pues aunque debemos tener fe en
la conciencia del hombre y su sentido de justicia, las diferencias siempre estaran presentes y se expresaran de
una u otra forma en conflicto de intereses.

Se dividen los aprendices en grupos y de acuerdo a los enfoques de resolucion de conflictos deberan

proponer 3 alternativas para solucionar el conflicto, al terminar se socializa con el grupo.

Actividad No. 2 CASO 11

JUAN Y SU CUADRILLA

Juan es jefe de un grupo de 25 trabajadores, a ellos les corresponde instalar, supervisar y evaluar la red eléctrica de un conjunto
habitacional, a Eduardo le corresponde evaluar el estado de la red eléctrica de la manzana Cy encuentra
varias casas con los contadores de la luz adulterados para minimizar el consumo, los propietarios de
las casas comprometidas con el hecho se redinen y acuerdan sobornar a Edunardo para que en el informe

no reporte la sitnacion encontrada. Eduardo acepta el dinero ofrecido y pasa el informe sin la novedad

encontrada. Cuando los comparieros de Eduardo se enteran de la situacion se genera bastante malestar
en el equipo, generando un gran deterioro en las relaciones interpersonales gue han afectado el rendimiento del grupo. Juan como jefe
responsable se entera del hecho y debe tomar la decision con respecto a Eduardo, teniendo en cuenta que este leva 12 arios de trabajo
con la empresa, que es ademds su anigo y que siempre ha mantenido una buena conducta. Ademds de esto debe buscar estrategias para
mejorar tanto la comunicacion como el bajo ritmo de trabajo.

Estimado Aprendiz si usted fuera Juan que estrategias utilizaria. Por favor ubicarlas en la matriz que
encuentra a continuaciéon colocandole la respectiva puntuacion y sustentando su respuesta, luego de
realizada la actividad, usted debera seleccionar dos compafieros con los cuales compartira su actividad,

sacaran una solucién y se prepararan para la plenaria grupal:

ALTERNATIVAS Identificacion de Identificacion de DESVENTAJAS
VENTAJAS

ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2
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ALTERNATIVA 3

Ambiente Requerido: ambiente convencional

Materiales: hojas de papel, lapices, TV, computador.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Conocimiento : Asistencia- participacion Listas de asistencia, participacién
Evidencias de Desempefio: verbal y en los debates.
Evidencias de Producto y Argumentacion, analisis y aporte | Exposiciones (MASS MEDIA),
Evidencias de glosario: en la construccién de desarrollo de gufas, matriz de
conocimiento. andlisis del conflicto y busqueda de

soluciones asertivas.
Exposiciones, desarrollo de guias (

entrega oportuna fisica y digital)

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Argumentacion: Se denomina argumentacion a la exposicién de razones que justifican algo, por ejemplo una idea,
un hecho, una conducta, etcétera. La argumentacién para ser valida y creible debe realizarse en base a pruebas y
razonamientos fundados.

Asertividad: La habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable, franca, abierta, directa y adecuada,
logrando decir lo que queremos sin atentar contra los demas. Negociando con ellos su cumplimiento
Autorregulacion: Se refiere a aquella capacidad que dispone una entidad, asociacién, organizacién o institucién
de regularse a si misma en base a un monitoreo y control voluntario que tendra lugar desde sus propias instalaciones
y recursos.

Conflicto: Un conflicto es una situacién que implica un problema, una dificultad y puede suscitar postetriores
enfrentamientos, generalmente, entre dos partes o pueden ser mas también, cuyos intereses, valores y pensamientos
observan posiciones absolutamente disimiles y contrapuestas.
Critica: Conjunto de opiniones o juicios que responden a un andlisis y que pueden resultar positivos o negativos.

Con uno u otro, no debe dejar de ser constructiva
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Habilidades sociales: Son un conjunto de capacidades que permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y

conductas que hacen que las personas se desenvuelvan eficazmente en sociedad, estas habilidades estan formadas

por un amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del aprendizaje y la experiencia.

Empatia: Es la capacidad para ponerse en los zapatos del otto (NO QUEDARSELOS) y saber lo que siente e

incluso lo que puede estar pensando.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

V' Pefia Avila Nelsy. Guia de Aprendizaje promover la interaccién idénea Numero 2, centro de electricidad

electrénica y comunicaciones, Bogota, 2012.

v" Inteligencia emocional y conceptos afines: Autoestima sana y habilidades sociales. Roca, E, Juan, RM y

polos.

v GABO: Premio Nobel de Literatura. Nacido en Colombia

\

Mario Benedetti

v McAlister, R. (2001). Argumentation and a design for learning. (CALRG Report No.197). Available

from http:// iet.open.ac.uk/pp/s.r.mcalister/personal/197.pdf.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | John W. Higuita Valenciay | Instructora Promover — | Marzo / 2016
John Alexander Pefiuela Etica

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio
Autor (es) | Mayra Lorena Sabogal G. Instructora Promover — | Febrero | Actualizacién
Etica —2020 | formato guia de

aprendizaje.
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Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A; GUIA DE APRENDIZAJE 1

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnicos y Tecnologias de la
Modalidad Titulada Virtual.

e Codigo del Programa de Formacién: N/A

e Nombre del Proyecto: N.A.

e Fase del Proyecto: Induccién Formacion virtual

e Actividad de Proyecto: Actividad 1. Contextualizacion SENA

e Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laboral y social, asignados al proceso de
induccion.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Reconocer el rol de los participantes en el
proceso formativo el papel de los ambientes de aprendizaje y la metodologia de
formacion de acuerdo con la dinamica organizacional del SENA.

e Duracion de la Guia: 2 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

Reciba un cordial saludo de bienvenida al proceso de induccion. El propésito de esta
etapa, consiste en brindar nociones precisas acerca de la formacion profesional integral

SENA, bajo la modalidad titulada virtual.
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En esta primera guia usted reconocera al equipo de instructores que le acompafaran en
el proceso, ademas se contextualizard sobre los lineamientos institucionales para

adaptarse a su lugar de estudio con motivacién y empoderamiento.

Se sugiere leer en su totalidad el documento para desarrollar cada una de las acciones

propuestas a tiempo y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

Recuerde que contara con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor

de la Formacioén (EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Foro social

Este es un espacio creado para el encuentro entre aprendices e instructores, donde se
pueden compartir expectativas e intereses. Aqui se busca crear lazos de comparierismo,
esparcimiento y reflexion. Para iniciar, se debe realizar una presentacion personal

compartiendo su experiencia profesional y seguidamente responder la pregunta:

e ¢ Cudles son sus expectativas frente a la especialidad en curso y como cree que

esta le ayudara en su formacion profesional?

A continuacién, se describen los pasos para participar en el foro social:

e Ingrese a la siguiente ruta: Induccién / Contextualizacion SENA / Foro social.

GFPI-F-019 V3
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e Lea las orientaciones dadas en el espacio de discusion y dé clic en
Responder.
e Digite el asunto y el contenido del mensaje.

e Finalmente, dé clic en Enviar.

Nota: esta actividad no es calificable, pero debera realizarse como condicion de entrada.

3.2. Cuestionario: Dinamica organizacional del SENA.

La actividad propuesta tiene por objeto establecer un diagndstico sobre el grado de
dominio de cada participante frente a la tematica trabajada: Contextualizacién del SENA.
Para ello, se propone resolver un cuestionario en el cual debe identificar elementos de la
mision, de la imagen institucional, los recursos que componen el ambiente virtual, donde

se desarrollara su proceso formativo y los roles que lo acompafaran.

Para realizar exitosamente la evidencia usted debe:
1. Realizar las lecturas presentadas en la siguiente ruta: Induccién / Contextualizacion SENA /

Material de formacion 1.

2. Dar clic en la carpeta Induccion / Contextualizacion SENA / Cuestionario:
Dinamica organizacional del SENA. Contestar las preguntas propuestas y dar clic en

el boton Enviar.

El Aprendiz tendra 3 oportunidades para responder y la plataforma calificara automaticamente

el desempefio con la calificacion mas alta.

Nota: esta actividad es calificable.
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3.3. Ambiente Requerido
Ambiente virtual de aprendizaje
Material de formacion

e Contextualizaciéon SENA

Material de apoyo
¢ Reglamento Aprendiz SENA
e Himno del SENA
e Historia del SENA contada por Rodolfo Martinez Tono

e Inducciéon Simbolos del SENA

4. ACTIVIDAD DE EVALUACION

Evidencia conocimiento Realiza las actividades
Cuestionario: Dinamica utilizando eficientemente la
organizacional del SENA metodologia, los recursos vy Cuestionario

ambientes de aprendizaje. o o
Rubrica de conocimiento

Presenta las evidencias de
manera oportuna y de acuerdo
con lo concertado.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el

desarrollo del programa de formacion.

Autoevaluacion: evaluacion subjetiva del propio desempefio frente a las metas

trazadas.
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Competencia: es la capacidad de desempefio partiendo del desarrollo comportamientos
sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una

tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefar funciones

productivas con base en los estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo Yy socializacion de la tematica para la construccién de conocimiento.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desemperio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Criterios de evaluacién: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacion y que permiten la valoracién final por parte del

docente.

Contenidos: conjunto de saberes o tematicas tratadas en un material de formacion,

texto o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desemperio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.
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Criterios de evaluacion: son los que sefalan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacién y que permiten la valoracion final por parte del

docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos,

contenidos, criterios metodolégicos y de evaluacion en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencia laboral: es la informacion de lo que una persona puede
desempefiar en una tarea laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion,

criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodoldgicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplica

los instructores o aprendices para facilitar el aprendizaje.

Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el aprendiz se forma en aulas y ambientes

educativos de caracter institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y
destrezas obtenidas en la etapa lectiva y ayudado a ser formado a un nivel mas amplio

por la empresa que lo acoge. Su duracion hace parte del proceso de formacion.

Evaluacion del aprendizaje: es el juicio que evaliua el proceso, refiriéndose al

conocimiento y habilidades adquiridas y sobre los logros alcanzados por el alumno.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacion que se
recolectan por medio de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento,
producto o desempefio para poder reconocer los logros obtenidos por el alumno.
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Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para

desenvolverse y adaptarse a una situacion nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz
ejecuta una actividad y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y

actitudes y asi identificar en su proceso, lo que ha asimilado y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad
propuesta al Aprendiz en la formacién, que se materializa en un producto (articulo,

material u objeto).
6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

- Fuentes, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacion ITESM.

- Moreno, Bayardo Guadalupe (1994). Didactica, fundamentacién y Préactica. México,
Progreso.

- Villalobos, Pérez Cortés (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje.
Meéxico, Trillas.

- Cabero, Almero Julio (1998). e-actividades. México, Eduformas.

- MINISTERIO DE EDUCACION (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad,
Colombia, Formacion en red.

- Collazos, Cesar Alberto (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del

profesor, Espafia.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Soporte - 13/04/2018
. - o Grupo de Formacion
Diana Patricia Carmona Dldact|99 Virtual y a Distancia
Pedagdgico
Soporte 2 13/04/2018
Maria Cecilia Aroca Diaz Didactico \C;irrltJSzSI deaFggTaa;]c;ic;n
Autor (es) Pedagdgico y
Maria De Los Angeles S(_Jpp rte Grupo de Formacion 13/04/2018
: Didactico : . )
Ospina e Virtual y a Distancia
Pedagdgico
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnicos y Tecnologias de la
Modalidad Titulada Virtual.

e Codigo del Programa de Formaciéon: N.A.

e Nombre del Proyecto: N.A.

e Fase del Proyecto: Induccion Formacion virtual.

e Actividad de Proyecto: Actividad 2. Ml ambiente formativo.

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laboral y social, asignados al proceso de
induccion.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Identificar las oportunidades que el SENA
ofrece en el marco de la formacion profesional de acuerdo con el contexto
nacional e internacional.

e Duracion de la Guia: 2 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

Reciba un cordial saludo de bienvenida a la actividad 2, que aborda la temética sobre la

induccion a la formacion titulada virtual SENA. En esta guia usted reconocera los
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elementos técnicos y metodolégicos que le permitiran desarrollar con éxito las

actividades programadas durante su proceso formativo.

Entre otros aspectos se abordaran las siguientes teméticas: identificacion de las
dependencias que conforman el centro de formacion al que usted se encuentra
vinculado, fases del proceso formativo y herramientas disponibles en el ambiente virtual

de aprendizaje.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad es necesario estudiar los
materiales de formacion, explorar los recursos complementarios y hacer consultas en

diferentes fuentes de informacion.

Se sugiere leer en su totalidad el documento para desarrollar cada una de las actividades

propuestas a tiempo y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

Recuerde que contara con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor

de la Formacion (EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Cuestionario: Mi ambiente de formacion
Con el objetivo de identificar y apropiar conceptos relacionados con las herramientas
disponibles en el ambiente de formacion, lo invitamos a desarrollar las preguntas del

mencionado cuestionario; para desarrollarlo, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
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1. Consultar los tutoriales sobre el manejo de la plataforma, ubicados en la siguiente ruta:
Induccién / Mi ambiente de formacion / Material de apoyo 2.

2. De clic en el Cuestionario, ubicado en: / Induccion / Mi ambiente de formacion /
Cuestionario: Mi ambiente de formacion.

3. Al terminar dé clic en Enviar.

Nota: esta actividad no es calificable, sin embargo le permitira comprender, interpretar y
evaluar sus capacidades y habilidades frente a su desempefio en el ambiente de

formacion.

3.2. Estudio de caso: La oportunidad de formarme

Esta actividad tiene como propdésito que el Aprendiz reconozca la excelente oportunidad
gue tiene al ingresar a la formacién titulada virtual, que no se atemorice ante las
diferentes situaciones que se le presentan durante su desarrollo y aplique estrategias
para permanecer, avanzar y terminar con éxito la formacion.

Se plantea una situacion real que el Aprendiz podria enfrentar durante el proceso
formativo a partir de un caso. Confronte el problema con su realidad y punto de vista
para determinar una posible solucion.

Para desarrollar esta actividad:

1. Realice la lectura presentada en la siguiente ruta: / Induccién / Mi ambiente de
formacion / Material de formacion 2.

2. Realice la lectura del "Estudio de caso: La oportunidad de formarme" ubicado en la
siguiente ruta: / Induccién/ Mi ambiente de formacion / Estudio de caso: La oportunidad de

formarme.
GFPI-F-019 V3
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3. Plantee la solucién al caso en un procesador de texto y envielo a través de la ruta: /
Induccion / Mi ambiente de formacién / Estudio de caso: La oportunidad de formarme.
Adjunte el archivo dé clic en enviar.

Nota: esta actividad es calificable.

3.3. Representacioén grafica: Reconociendo mi ambiente formativo

A través de un dibujo o gréfico, represente las dependencias del centro de formacion al
cual se encuentra vinculado (Centro desde el cual lo atiende el SENA), destacando el
proposito de cada unay los servicios que le presta.

Para desarrollar esta actividad:

1. Debe leer el material disponible en la siguiente ruta: / Induccion / Mi ambiente de
formacion / Material de formacion 2.

2. Consultar en la pagina web del SENA la informacion relacionada con los centros de
formacion adscritos a la entidad. Para ello debe ingresar al siguiente enlace:

http://www.sena.edu.co/es-co/regionales/Paginas/default.aspx y ubicar dentro de la

region, la ciudad y el centro que brinda la formacion.

3. Despliegue la creatividad plasmando en un dibujo la informacién solicitada. Utilizar
colores para distinguir cada dependencia, (tener en cuenta los colores institucionales)
cuadros de texto con mayudsculas o minusculas segun el orden jerarquico de areas a
dibujar. Para la evidencia solicitada puede hacer usos de programas de disefio si los

sabe utilizar, o de forma manual, realizar el dibujo, escanearlo y enviarlo a través del
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enlace dispuesto en la plataforma disponible en la siguiente ruta: Induccién / Mi ambiente

de formacion / Representacion grafica: Reconociendo mi ambiente formativo.

Nota: si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido",
debe tener en cuenta que este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y

adjunte nuevamente el documento. Esta actividad es calificable.

3.4. Ambiente Requerido

e Ambiente virtual de aprendizaje
3.5 Materiales
Material de formacion

e Mi ambiente de formacion

Material de apoyo

e Demo navegacion de la plataforma
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia desempefio. Realiza las actividades Estudio de caso.
utilizando  eficientemente la

Estudio de caso: La oportunidad de | metodologia, los recursos vy Rubrica de desempefio.

formarme. ambientes de aprendizaje.

Evidencia producto. Presenta las evidencias de Representacion grafica.
manera oportuna y de acuerdo

Representacién grafica: con lo concertado. Rubrica de producto.

Reconociendo mi ambiente

formativo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el

desarrollo del programa de formacion.

Autoevaluacion: evaluacion subjetiva del propio desempefio frente a las metas

trazadas.

Competencia: es la capacidad de desempeiio partiendo del desarrollo comportamientos
sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una

tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefar funciones

productivas con base a los estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo y socializacion de la tematica para la construccion de conocimiento.
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Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Contenidos: conjunto de saberes o tematicas tratadas en un material de formacion,

texto o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefalan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del

docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos,

contenidos, criterios metodoldgicos y de evaluacién en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencia laboral: es la informacion de lo que una persona puede
desempenfiar en una tarea laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion,

criterios de desemperio, etc.

Estrategias metodoldgicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplica

los instructores o aprendices para facilitar el aprendizaje.
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Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes

educativos de caracter institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y
destrezas obtenidas en la etapa lectiva y es ayudado en su formacion a un nivel mas

amplio por la empresa que lo acoge. Su duracién hace parte del proceso de formacion.

Evaluacion del aprendizaje: es el juicio que evalla el proceso, refiriéndose al

conocimiento y habilidades adquiridas y sobre los logros alcanzados por el alumno.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacion que se
recolectan por medio de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento,

producto o desempefio para poder reconocer los logros obtenidos por el alumno.

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para

desenvolverse y adaptarse a una situacién nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz
ejecuta una actividad y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y

actitudes y asi identificar en su proceso, lo que tiene y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad
propuesta al Aprendiz en la formacion, que se materializa en un producto (articulo,

material u objeto).
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: Técnicos y Tecnologias de la
Modalidad Titulada Virtual.

e (Cdbdigo del Programa de Formacion: N.A.

e Nombre del Proyecto: N.A.

e Fase del Proyecto: Induccion Formacion virtual.

e Actividad de Proyecto: Actividad 3. Trabajo colaborativo.

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con
la naturaleza en los contextos laboral y social, asignados al proceso de induccion.

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Gestionar la informacion de acuerdo con los
procedimientos establecidos y con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion disponibles.

e Duraciéon de la Guia: 3 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

El propésito de esta actividad es fortalecer la interaccion entre aprendices e instructores a
través del uso eficiente de las herramientas de comunicacion disponibles en el LMS. En
esta guia, se estudiaran las normas de comunicaciébn en la web (Netiquetas),

caracteristicas de la herramienta de comunicacion sincrénica Blackboard Collaborate y

GFPI-F-019 V3
Pagina 1 de 8




a SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE 3

los principales aspectos a tener en cuenta para el trabajo colaborativo.

Se sugiere leer en su totalidad la presente guia, para desarrollar cada una de las

actividades propuestas a tiempo y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

Recuerde que contara con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor de

la Formacion (EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Conformacién de grupos de trabajo

Para el desarrollo de esta actividad, usted debe asistir a la conferencia web programada
por su Instructor (sesion de Collaborate), donde se daran las orientaciones necesarias para

la conformacion de los grupos de trabajo.

Nota: la asistencia y participacion en este espacio no es calificable, pero si, de vital

importancia para el desarrollo de la actividad Relato trabajo colaborativo.

Para tener una buena comprension de la tematica trabajada debe leer el material de
formacion 3 y el material de apoyo 3.

3.2. Relato: Trabajo colaborativo.

La actividad propuesta tiene por objeto realizar un relato que incluya los principales
aspectos del trabajo colaborativo, tales como:

- Definicion de trabajo colaborativo

- Caracteristicas
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- Ventajas

- Elementos

También es importante que incluya en el relato de qué manera usted como Aprendiz podria
aplicar el trabajo colaborativo en la fase lectiva proxima a iniciar.

Tenga en cuenta que para redactar un relato debe narrar de forma breve pero con algunos
detalles significativos sobre el tema a tratar, agréguele elementos secuenciales, tales como
el orden que se lleva a cabo para realizar un excelente trabajo colaborativo. Recuerde que
la narracion debe ser motivante al leerlo. La extension del relato no debe superar las dos

paginas, con espacio doble, letra arial, tamafio 12.

Aspectos a tener en cuenta para desarrollar esta actividad:

1. Realice las lecturas presentadas en la siguiente ruta: / Induccion / Trabajo colaborativo /

Material de formacioén 3.

2. Elabore el relato en un procesador de texto y envielo a través de la ruta: / Induccion /
Trabajo colaborativo / Relato: Trabajo colaborativo. Recuerde que recibira
retroalimentacion por parte del Instructor que lo llevara a reflexionar frente al aprendizaje

logrado.

Nota: si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido",
debe tener en cuenta que este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y

adjunte nuevamente el documento. Esta actividad es calificable.
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3.3. Ambiente Requerido

e Ambiente virtual de aprendizaje

3.4 Materiales

Material de formacion

e Trabajo colaborativo

Material de apoyo

e Instrucciones para sesiones de Blackboard Collaborate

e Manual para ingresar a una sesion de Blackboard Collaborate.

4. ACTIVIDAD DE EVALUACION

Evidencia producto.
Relato: Trabajo colaborativo.

Realiza las actividades
utilizando  eficientemente la
metodologia, los recursos y

ambientes de aprendizaje.

Presenta las evidencias de
manera oportuna y de acuerdo
con lo concertado.

Relato.
Rubrica de producto.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo

del programa de formacion.

Autoevaluacion: evaluacion subjetiva del propio desempefio frente a las metas trazadas.

Competencia: es la capacidad de desempefio partiendo del desarrollo de
comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales
y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una

actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefar funciones

productivas con base en los estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo y socializacion de la tematica para la construccién de conocimiento.

Criterios de desempefo: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o

no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefalan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del

docente.
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Contenidos: conjunto de saberes o teméticas tratadas en un material de formacion, texto

0 multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o

no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del

docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos,

criterios metodolégicos y de evaluacion en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencia laboral: es la informacion de lo que una persona puede
desempeiiar en una tarea laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion,

criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodolégicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplican los

instructores o aprendices para facilitar el aprendizaje.

Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes

educativos de caracter institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y

destrezas obtenidas en la etapa lectiva y es ayudado en su formacion a un nivel mas alto.

GFPI-F-019 V3
Pagina 6 de 8




®
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Procedimiento de Desarrollo Curricular
GUIA DE APRENDIZAJE 3

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacion que se

recolectan por medio de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento,

producto o desempefio para poder reconocer los logros obtenidos por el alumno.

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para

desenvolverse y adaptarse a una situacion nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz

ejecuta una actividad y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y

actitudes y asi identificar en su proceso, lo que ha asimilado y lo que le falta poralcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad

propuesta al Aprendiz en la formacion, que se materializa en un producto (articulo, material

u objeto).

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

- Fuentes, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacion ITESM.

- Moreno, Bayardo Guadalupe (1994). Didactica, fundamentacion y Practica. México, Progreso.

- Villalobos, Pérez Cortés (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje. México,

Trillas.

- Cabero, Almero, Julio (1998). e-actividades. México, Eduformas.

- MINISTERIO DE EDUCACION (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad,

Colombia, Formacién en red.

- Collazos, Cesar Alberto (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del profesor,
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: Técnicos y Tecnologias de la
Modalidad Titulada Virtual.

e (Cdbdigo del Programa de Formacion: N.A.

e Nombre del Proyecto: N.A.

e Fase del Proyecto: Induccion Formacion virtual.

e Actividad de Proyecto: Actividad 4. Mi alternativa productiva.

e Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laboral y social, asignados al proceso de
induccion.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Concretar alternativas y acciones de
formacién para el desarrollo de las competencias del programa de formacién con
base en la politica institucional.

e Duraciéon de la Guia: 2 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

Esta actividad tiene como objetivo estudiar el portafolio de la etapa productiva del SENA

y reconocer sus caracteristicas y alternativas.

En esta guia abordaremos las siguientes tematicas: procesos de evaluacién SENA, plan

de mejoramiento, portafolio de evidencias y alternativas de la etapa productiva.
GFPI-F-019 V3
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Se sugiere primero leer la guia de aprendizaje en su totalidad, para que reflexione, analice,
asocie con su experiencia y escriba con originalidad, sustentando manejo y claridad de los
conceptos socializados. Recuerde que siempre contara con la colaboracion del Instructor

para avanzar en el proceso.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Portafolio: Mis evidencias

El Portafolio de evidencias digital, es una herramienta en la plataforma virtual institucional,
gue permite al Aprendiz, consolidar y presentar sus evidencias del programa de formacién

para su control y seguimiento en medio digital.

Para el desarrollo de esta actividad, es necesario leer el material de formacion y consultar
el material de apoyo para apropiar la dinamica y afianzar los conceptos compartidos en
este proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para desarrollar esta actividad:

1. Realice la lectura del material de formacién presentado en la siguiente ruta: / Induccion

/ Mi alternativa productiva / Material de formacion 4.

2. Si desea ampliar la informacion consulte el video sobre el portafolio de evidencias a la
ruta: Induccion / Mi alternativa productiva/ Material de apoyo 4

3. Elabore el portafolio en un documento Word o en la herramienta ofimatica preferida y
envielo a través de la ruta: / Induccion / Mi alternativa productiva / Portafolio: Mis

evidencias.
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Nota: si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido",
debe tener en cuenta que este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y

adjunte nuevamente el documento. Esta actividad es calificable.

3.1. Resumen: Proyeccién de eleccion alternativa productiva

Después de consultar el material de formacion, reflexione en torno a las alternativas
brindadas para el desarrollo de la etapa productiva ofrecidas por el SENA. Considere la
opcion que mas se acomoda a su realidad y realice un resumen, exprese sus ideas
argumentando su posicién, relacione otras referencias y terminé con una conclusion.
Para desarrollar esta actividad:

1. Realice las lecturas presentadas en la siguiente ruta: / Inducciéon / Mi alternativa
productiva/ Material de formacion 4.

2. Elabore el resumen en un documento y envielo a través de la ruta: / Induccién / Mi
alternativa productiva / Resumen: Proyeccion de eleccién alternativa productiva.

Nota: Esta actividad es calificable.

3.2. Ambiente Requerido

e Ambiente virtual de aprendizaje
3.4 Materiales
Material de formacion

e Mi alternativa productiva
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SENA Procedimiento de Desarrollo Curricular
7A; GUIA DE APRENDIZAIJE 4

Material de apoyo

e Etapa productiva

e Portafolio aprendiz SENA

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia desempefio. Realiza  las  actividades _ Portafolio
Portafolio: mis evidencias. utiizando  eficientemente  la Rubrica de desempefio
metodologia, los recursos vy
ambientes de aprendizaje.

Evidencia producto. . Presenta las evidencias de Resumen
Resumen: Proyeccion de eleccion manera oportuna y de acuerdo Rubrica de producto
alternativa productiva. con lo concertado.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo

del programa de formacion.

Autoevaluacion: evaluacion subjetiva del propio desemperio frente a las metas trazadas.

GFPI-F-019 V3
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@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE 4

Competencia: es la capacidad de desempeiio partiendo del desarrollo de
comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales
y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una

actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefiar funciones

productivas con base en los estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo y socializacion de la tematica para la construccion de conocimiento.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacién y que permiten la valoracion final por parte del

docente.

Contenidos: conjunto de saberes o teméaticas tratadas en un material de formacion, texto

o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el
resultado obtenido en el desempeiio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza

0 no el resultado descrito en el elemento de competencia.

GFPI-F-019 V3
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@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE 4

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los
aprendices en su proceso de formacién y que permiten la valoracion final por parte del

docente.

Disefo curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos,

criterios metodoldgicos y de evaluacion en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencia laboral: es la informacién de lo que una persona puede
desempefiar en una tarea laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacién,

criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodoldgicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplican los

instructores o aprendices para facilitar el aprendizaje.

Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes

educativos de cardcter institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y
destrezas obtenidas en la etapa lectiva y es ayudado en su formacion a un nivel mas amplio

por la empresa que lo acoge. Su duracion hace parte del proceso de formacion.

Evaluacion del aprendizaje: es el juicio que evalua el proceso, refiriendose al

conocimiento y habilidades adquiridas y sobre los logros alcanzados por el alumno.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacion que se
recolectan por medio de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento,

producto o desempefio para poder reconocer los logros obtenidos por el alumno.

GFPI-F-019 V3
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@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA

Procedimiento de Desarrollo Curricular
;A: GUIA DE APRENDIZAJE 4

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para

desenvolverse y adaptarse a una situacion nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz
ejecuta una actividad y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y

actitudes y asi identificar en su proceso, lo que ha asimilado y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad
propuesta al Aprendiz en la formacién, que se materializa en un producto (articulo, material

u objeto).
6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

- Fuente, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacion ITESM.

- Moreno, Bayardo Guadalupe (1994). Didactica, fundamentaciéon y Practica. México,

Progreso.

- Villalobos, Pérez Cortés. (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje.
México, Trillas.

- Cabero, Almero, Julio, (1998). e-actividades. México, Eduformas.

- MINISTERIO DE EDUCACION, (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad,

Colombia, Formacion en red.

- Collazos, Cesar Alberto (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del

profesor, Espafia.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Soporte ‘g 13/04/2018
Diana Patricia Carmona Didactico G'rupo de qumacpn
p Virtual y a Distancia
Pedagdgico
Autor (es
) i ili , Soporte Grupo de Formacion 13/04/2018
Maria Cecilia Aroca Diaz Didactico : . .
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Pedagdgico
Maria De Los Angeles ?)%Fg)cr':iio Grupo de Formacion 13/04/2018
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Reporte de horas SENA
SOFIA PLUS



MAYRA SABOGAL
CONTRATO NO. CTO-25-9232-279-2020



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA
CENTRO DE CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE

FORMACION: SOACHA

FECHA INICIAL: 20/02/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  29/02/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1749914 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

26/02/20 09:57 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

26/02/20 09:57 PM
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1749915 - NEGOCIACION INTERNACIONAL

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

26/02/20 09:57 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

26/02/20 09:57 PM
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1749849 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

26/02/20 09:57 PM
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IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.
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ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 51,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 68,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

26/02/20 09:57 PM Page 9 of 10



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
22/02/2020 23/02/2020 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 8,00

INSTRUCTOR: MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION: sOACHA
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Fase Analisis

Al tomar la decision de incursionar en mercados internacionales, las empresas
exportadoras deben determinar el producto o servicio a exportar, por lo tanto, en
esta fase se realiza un andlisis del mercado para detectar oportunidades y
amenazas; asi como los riesgos a los que se enfrentan en la actividad
exportadora, que pueden ser de tipo comercial, de mercado, politicos, legales,
entre otros, que afectan sus operacionesy elriesgo de impago o del
incumplimiento del contrato.

Actividad de proyecto 1

Realizar diagnéstico del mercado nacional e internacional, teniendo en
cuenta el entorno y objetivos de la empresa

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 1

Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el comportamiento del
mercado y los tratados internacionales vigentes

Teniendo en cuenta que el mundo se encuentra cada vez mas globalizado, la
insercién a escenarios internacionales es un proceso que dia a dia es mas natural
y fluido, por lo que las empresas necesitan afrontar los retos que dicho proceso
exige, saber identificar oportunidades en la dindmica mundial, implementando
nuevas ideas de negocios o reestructurandose para enfrentar este reto.

Como primera ventana al cumplimiento de lo propuesto en el programa de
formacién Tecno6logo en Negociacion Internacional, usted debe identificar las
oportunidades de mercado a nivel nacional, mediante el analisis de los sectores y
subsectores de la economia colombiana con una vision exportadora; a través del
desarrollo de los contenidos, también debe prepararse para ser capaz de leer en
los hechos econdmicos y politicos, las nacientes tendencias de consumo y el
comportamiento de los ciudadanos.

Ademas, aprendera a determinar y seleccionar los productos y servicios que son
objeto de oferta en los mercados internacionales y analizar posibles acuerdos
comerciales con paises segun su actividad econOmica; es importante también
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como proceso integral, saber la importancia de elaborar un proyecto de vida, lo
gue se busca con este, es planear a futuro las cosas que se necesitan y las que se
quieren hacer en la vida.

Cabe mencionar que adicionalmente se adquirird la capacidad de producir y
comprender textos en inglés, mejorar la practica regular del uso de estructuras
gramaticales que le permitan tener un valor adquirido en su formacién para abrirse
campo hacia el mundo laboral y contribuir la optimizacién de su productividad
laboral y su capacidad de concentracion.

Resultados de aprendizaje:

e 260101011-01: Seleccionar las ideas de productos o servicios teniendo en
cuenta la disponibilidad econémica y tecnolégica que responden a las
necesidades del mercado en relacion con el uso y beneficio del producto, a
partir de la capacidad productiva y objetivos trazados por la empresa.

e 260101011-02: Aplicar las técnicas, métodos y procedimientos de evaluacion
de ideas en el proceso de seleccion, de acuerdo con las necesidades del
mercado en relacion con al uso y beneficio del producto, aplicando técnicas y
procedimientos existentes que estén de acuerdo con las politicas, necesidades
y objetivos de la empresa.

e 260101011-04: Estudiar el nivel de desarrollo, la tendencia de crecimiento y los
posibles tratados internacionales con otros mercados, regiones o paises,
previamente seleccionados analizando las caracteristicas econdmicas, de
estabilidad politica, comportamiento legal y cultural, antes de determinar las
posibilidades de ingreso y definir el ambiente de un mercado que se ajuste a las
politicas y objetivos de la organizacion.

e 210101008-02: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional
para tomar decisiones frente a la importacién y exportacion a partir de la
simulaciéon de la operacion, teniendo en cuenta el comportamiento de divisas a
mediano y largo plazo.

e 240201500-04: Redimensionar permanentemente su proyecto de vida, de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con vision prospectiva.

e 240201501-01: Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de
interés personal y temas técnicos.

~_
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e 240201501-02: Comprender la idea principal en avisos y mensajes breves,
claros y sencillos en inglés técnico.

Duracién: 238 horas.

Materiales de formacion:

@ Ir a contenidos

La oferta exportable de bienes y servicios
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Actividad de proyecto 2

Realizar la investigacion de mercados con base en el producto o servicio
objeto de negociacion

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 2

Analizar el comportamiento del mercado potencial segun la ofertay la
demanda

La naturaleza cada vez mas global de los mercados y la competencia han
incrementado la necesidad de realizar investigacion de mercados en entornos
internacionales, adquiriendo importancia el conocimiento del conjunto de
caracteristicas que presentan los mercados para incursionar en los mismos con
garantias y posibilidades de éxito, evitando la pérdida de esfuerzos y recursos.

Conducir la investigacion del marketing internacional es mucho mas complejo que
la investigacion de mercados al interior de un pais, sin embargo, los pasos para la
investigacion de mercados son aplicables en la investigacion de mercados
internacionales, puesto que el ambiente que prevalece en los paises, las unidades
culturales y los mercados internacionales son considerados en ambas. Para tener
un acercamiento con el mercado meta al cual quiere incursionar, es recomendable
realizar un analisis sobre las estadisticas comerciales de las exportaciones e
importaciones, los indices de precios, los socios comerciales y los canales de
comercializacion; también es necesario incluir los ambientes comerciales,
gubernamentales, legales, econdmicos, estructurales, informativos, tecnoldgicos y
socioculturales de los paises.

Por otro lado, una organizacién esta compuesta por individuos y el conflicto es
inherente al ser humano; entonces la presencia de conflictos y su solucién
funcional y constructiva genera un aprendizaje personal, grupal y organizacional.
Sin dejar de lado el papel que desempefia el uso del inglés en el manejo y registro
de datos con la ayuda de la tecnologia.

Resultados de aprendizaje:

e 260101011-03: Evaluar las ideas de los productos y servicios frente a las
necesidades y requerimientos establecidos en el estudio de mercado, teniendo
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en cuenta las necesidades, requerimientos, ajustando las ideas a los mercados
a partir del analisis de las variables del entorno y las barreras de entrada

tarifarias y no tarifarias, que se ajusten a las necesidades y politicas de la
organizacion.

e 260101027-01: Clasificar los datos obtenidos mediante la asignacién de
nameros de formularios de estudio y codigos, segun respuestas de los
diferentes items de acuerdo con las variables y parametros requeridos en la
investigacion.

e 260101027-02: Procesar el conjunto de datos con el apoyo de tecnologias de la
informacion teniendo en cuenta la amplitud, profundidad de contenidos, el
problema y objetivos de investigacion segun el plan esquema basico de
publicacion de resultados.

e 260101027-03: Registrar la informaciébn apoyado por tecnologias de
informacion aplicando el inglés al manejo informético de datos dentro del tiempo
establecido segun el plan de investigacion y los resultados obtenidos.

e 260101027-04: Analizar la informacién a partir del desarrollo de elementos de
I6gica matematica y la aplicacion de métodos de inferencia estadistica para
proyectar los datos cuantitativos segun técnicas proyectivas.

e 240201500-02: Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en
funcién de la resolucion de problemas de caracter productivo y social.

e 240201501-04: Encontrar informacién especifica y predecible en escritos
sencillos y cotidianos.

e 240201502-02: Identificar formas gramaticales béasicas en textos y documentos
elementales escritos en inglés.

Duracién: 255 horas.
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Fase Ejecucion

Luego de definir la estrategia de negociacion que se llevara a cabo, las empresas
deben enfocarse en la ejecucién y control de los diferentes procesos inherentes al
comercio internacional. Tomando en cuenta las politicas de Distribucién Fisica
Internacional de la compafiia, se gestionaran los tramites que deben llevarse a
cabo segun las normatividades requeridas por las autoridades competentes tanto
en el pais de origen como en el de destino.

Actividad de proyecto 10

Ejecutar procesos de negociacion internacional segun estrategias de
negociacion

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 10

Simular la operacion de importacion o exportacion del producto o servicio
seleccionado a comercializar, segun normatividad

Los tecndlogos en negociacion internacional deben estar capacitados para ofrecer
un producto o servicio en una aldea global, y ser competentes en la operacion de
procesos de importacion y exportaciéon de acuerdo a los pardmetros que se
establecen en el comercio internacional, lo cual es necesario para cumplir con las
normas, politicas internas y externas de los diferentes paises hacia los cuales van
las mercancias objeto de comercializacién.

Por lo anterior, es de gran importancia que se desarrollen una serie de procesos
dentro del régimen aduanero de importacion y exportacion como son: la correcta
clasificacién arancelaria de la mercancia que permitira la correcta la liquidacion de
tributos aduaneros y otras tarifas generales, gravAmenes por acuerdos
internacionales, medidas de proteccion comercial, régimen de comercio, notas de
nomenclatura, correlativas por apertura, requisitos especificos de origen,
documentos soporte, caracteristicas especiales, tarifas por zonas de Régimen
Aduanero Especial (RAE), descripciones de mercancias, documentos soporte por
zona de RAE, cupos de mercancia, entre otras. Por lo tanto, podemos identificar
que es fundamental la correcta descripcion de un producto al interior del arancel
de aduanas.
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De igual manera el uso del inglés se ha convertido en una herramienta util y
necesaria para establecer comunicaciones con otras empresas que deseen invertir
en Colombia, por lo tanto, aprender y practicar el vocabulario técnico sobre
exportacion y el uso del presente simple y progresivo, seran herramientas utiles
gue permitiran facilitar la comunicacion entre la empresa y los clientes de habla
inglesa.

Adicional a esto es importante resaltar el bienestar del talento humano dentro de
una empresa u organizacion y por ello es indispensable monitorear
constantemente sus habilidades psicomotrices y de pensamiento.

Resultados de aprendizaje:

e 210101016-03: Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de
acuerdo con las normas legales tramitando los documentos segun
especificaciones dentro del periodo sefialado para entregarlos a la unidad de
negocio para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos exigidos por
la empresa.

e 210101016-04: Diligenciar los documentos en su totalidad, teniendo en cuenta
normas legales, comerciales tramitando los documentos ante las entidades
respectivas, segun el proceso de flujo de bienes y servicios siguiendo
procedimientos legales, técnicos y administrativos exigidos por las empresas,
verificando que sean digitados con exactitud segun la técnica o método
seflalado para ser tramitados Illevando a cabo los procedimientos
administrativos de las diferentes organizaciones.

e 210101021-01: Clasificar los productos arancelariamente para importar y
exportar de acuerdo con la naturaleza y el sistema armonizado, para
determinar los aranceles, requisitos sanitarios y fitosanitarios con base en los
tratados comerciales el origen y destino segun las normas de comercio exterior
vigentes y las politicas de la organizacion.

e 210101021-02: Realizar la nacionalizacion de la mercancia presentando los
documentos requeridos en la declaracion de importacion ante la entidad
competente de acuerdo con régimen aduanero y requisitos sanitarios y
fitosanitarios, de igual forma, pagar los tributos aduaneros en las entidades
autorizadas para inspeccion y entrega de la mercancia de acuerdo con los
objetivos de la organizacion.
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e 210101021-03: Alistar la mercancia para el levante y/o autorizaciéon de
despacho de la exportacion a través de los operadores logisticos para su
verificacion efectuando los tramites documentales ante las autoridades
competentes siguiendo los procedimientos de acuerdo con la naturaleza, la
normatividad vigente y las politicas de la organizacion.

e 240201500-09: Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y
de pensamiento en la ejecucion de los procesos de aprendizaje.

e 240201501-06: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un
intercambio simple y directo de informacion cotidiana y técnica.

e 240201502-07: Encontrar y utilizar sin esfuerzo vocabulario y expresiones de
inglés técnico en articulos de revistas, libros especializados, paginas web, etc.

Duracién: 300 horas.

Materiales de formacion:

IMPUESTOS Y
ADUANAS
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Actividad de proyecto 11

Controlar procesos de comercio internacional de acuerdo a la normatividad
vigente

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 11

Realizar control sobre los procesos de importacion o exportacion, basado en
normatividad del comercio internacional

La perspectiva del comercio exterior estd mediada por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), ya que las operaciones, tramites y
documentos inherentes a los procesos de exportacion e importacion, se llevan a
cabo por medio de servicios informaticos electronicos, un ejemplo de ello es el
caso de los tramites ante los organismo que apoyan el sector del comercio exterior
en Colombia.

La presente actividad de aprendizaje tiene como propésito brindarle los elementos
basicos para que conozca cdmo se controlan las operaciones de comercio exterior
de acuerdo a la normatividad colombiana, tales como, los tramites de
determinacioén y criterio de origen, registro de Productores de Bienes Nacionales y
la entrega de documentos de embarque a las agencias de aduana.

De igual manera se reforzara el manejo del inglés, pues se profundizara sobre la
estructura de las oraciones en este idioma, con el fin de comprender el contenido
de un texto de manera mas adecuada y rapida; por lo tanto, se afianzara esta
habilidad en el momento de leer y comprender la documentacién pertinente a los
procesos de importacidon y exportacion de un producto.

Resultados de aprendizaje:

e 210101029-01: Registrar la empresa como productor nacional, oferta exportable
y determinacion de origen ante las entidades correspondientes de acuerdo con
las normas de comercio internacional vigentes, teniendo en cuenta las
contingencias de importacion frente a las restricciones relativas a la naturaleza
de los productos, de acuerdo con las normas de comercio internacional vigentes
para obtener las licencias y certificaciones y de acuerdo con las politicas de la
organizacion.
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210101029-02: Cubrir los contratos de compraventa en las operaciones de los
riesgos juridicos del comercio internacional teniendo en cuenta las normas
legales vigentes obteniendo los vistos buenos o permisos previos para los
productos que requieren ante los organismos respectivos con base en las
normas legales de comercio internacional vigentes de acuerdo con las politicas
de la empresa.

210101029-03: Entregar los documentos de embarque al agente aduanero para
llevar a cabo el proceso de importacion y exportacion de acuerdo con las
normas legales registrando los documentos ante los organismos competentes
conforme a las politicas comerciales, tributarias, aduaneras y de comercio
internacional vigentes para llevar a cabo los controles de las importaciones y
exportaciones concordantes con la politica de la empresa.

210101029-04: Contactar el comprador o importador y vendedor exportador
directamente o por las vias indirectas de acuerdo con los procedimientos que se
siguen en las importaciones y exportaciones enviando el detalle de los
productos a importar o exportar a la Sociedad de Intermediaciéon Aduanera SIA,
cumpliendo con los requisitos de la codificacion arancelaria y fechas
establecidas segun las normas de comercio internacional vigentes teniendo en
cuenta las politicas de la compainia.

240201502-05: Leer textos complejos y con un vocabulario mas especifico, en
inglés general y técnico.

Duracién: 202 horas.

Materiales de formacion:
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Actividad de proyecto 12

Establecer politicas en la distribucion fisica Internacional teniendo en cuenta
el canal de distribucion y ruta de transporte seleccionada

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 12

Establecer costos que intervienen en la cadena, teniendo en cuenta los
canales seleccionados

Actualmente las organizaciones empresariales se ven motivadas a iniciar y/o
consolidar procesos de internacionalizacion de sus productos o procesos de
distribucion fisica de mercaderias en el contexto internacional, acorde con las
tendencias y avances tecnoldgicas, los desafios y los cambios econdmicos,
logisticos, sociales, demogréaficos, medio ambientales y politico legales.
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Es por esto que la produccién esta llevando a la conformacién de sistemas
logisticos que integren y faciliten la interaccion entre actores estratégicos como el
estado, el sector productivo, y las empresas prestadoras de servicios logisticos; la
sinergia entre las actividades que prestan o desarrollan estos actores en el
sistema logistico requiere un alcance global con la finalidad de satisfacer las
necesidades y deseos de los proveedores, clientes y consumidores que estan
ubicados en cualquier latitud de la tierra.

Por lo anterior, también es necesario tener en cuenta la importancia de abordar
temas técnicos en inglés e interpretarlos de manera que puedan ser herramientas
ante posibles situaciones que se presenten en el proceso laboral, al igual que
tener presente la salud de los trabajadores como una preocupacion constante en
las empresas y la prevencibn como uno de los pilares fundamentales de la
medicina laboral, por ello es importante analizar en el mundo empresarial
productivo, como repercuten el deporte y la actividad fisica en el rendimiento
productivo del talento humano que conforma una empresa.

Resultados de aprendizaje:

e 210101008-01: Evaluar los costos logisticos por unidades de proceso que
intervienen en los eslabones de la cadena, con el fin de definir la estructura de
costos logisticos en la distribucion fisica internacional, segun estrategias e
indicadores de gestion.

e 260101004-04: Definir el numero de aciertos y errores en el sistema de
distribucion y venta a partir de los habitos de compra de los consumidores, la
naturaleza de los productos, transporte teniendo en cuenta los factores
ambientales, condiciones econdmicas, comerciales, geograficas y legales de los
productos y servicios a distribuir de acuerdo con las estrategias promocionales
de la organizacion.

e 240201500-08: Aplicar técnicas de cultura fisica para el mejoramiento de su
expresion corporal, desempefio laboral segun la naturaleza y complejidad del
area ocupacional.

e 240201502-06: Buscar de manera sistematica informacion especifica vy
detallada en escritos en inglés, mas estructurados y con mayor contenido
técnico.

Duracién: 160 horas.
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Técnicas de cultura fisica

Actividad de proyecto 13

Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos segun criterios establecidos
por la organizacion

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 13

Realizar procesos de ejecucion contable y financiera, de acuerdo con las
normas de control

Avanzamos en uno de los aspectos de gran importancia de la gestion empresarial,
el presupuesto, este se convierte en un indicador de control y es base para tomar
decisiones sobre la situacion financiera de la empresa en periodos de tiempo
definidos; de igual forma, es un insumo de control en la evaluacion de resultados,
en el desarrollo y la ejecucién de planes.
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En los presupuestos a elaborar deben incluirse, ademas de los procesos
estratégicos, los procesos tacticos y de apoyo, por lo que a través de la presente
actividad de aprendizaje, se desarrollan evidencias que implican la formulacion o
el alistamiento de todas las areas de responsabilidad que generan imputacion
contable y que permiten hacer seguimiento y evaluacion de resultados.

Estas acciones se realizan para que adquiera las competencias necesarias en la
elaboracion del presupuesto, basado en los acuerdos y negociaciones con los
clientes y los proveedores; contextualizando e identificando los resultados del
presupuesto y su analisis financiero, las causas de las desviaciones y finalmente
la realizaciobn de las recomendaciones; sin olvidar las acciones correctivas,
preventivas, financieras, econdmicas y los procedimientos contables.

Otro elemento importante es el punto de control a través del andlisis de
indicadores y estdndares que permitan conocer los diferentes procedimientos, las
normas contables y las alternativas financieras, consecuentes con el
planteamiento de los objetivos de la empresa.

Resultados de aprendizaje:

e 210101001-04: Elaborar los diferentes tipos de presupuesto en forma manual y
sistematizada, de acuerdo con la definicion del plan de necesidades de las
areas o unidades de negocio y las proyecciones de ingresos y egresos en los
periodos establecidos, de acuerdo con las politicas, monedas y tasas
solicitadas por la organizacion.

e 210301029-02: Identificar e investigar las causas y sus correspondientes
soluciones a los problemas contables y financieros, de acuerdo con las normas
de control interno y financieras.

Duracién: 120 horas.
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Créditos

Expertos técnicos

Adriana Milena Mesa Martinez
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Aida Carmenza Torres Vargas
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Ana Milena Moreno Pinilla
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Jenny Perdomo
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Equipo Linea de Produccion Quindio

Lider Linea de Produccion

Juan Bautista Londofio Pineda
Profesional GO1 - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Lider de Planificacién y Adecuacion Didactica
Martha Lucia Giraldo Ramirez

Contratista - Centro Agroindustrial

Regional Quindio.

Integracion de Contenidos y Actividades
Nidia Liseth Ospina Quintero

Contratista - Centro Agroindustrial

Regional Quindio.

Guionistas

Leidy Johana Navarro Rios
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Paola Andrea Bobadilla Gutiérrez
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Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Asesora Pedagdgica

Gloria Amparo Lépez Escudero
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Programacién y Animacion Web
Bryan Mauricio Giraldo Mejia
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Catalina Gutiérrez Castafio
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Alberto Hernandez Alvarez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Fernando Valencia Vélez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Disefio Grafico

Carlos Andrés Diaz Botero
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Andrés Osorio Caiza
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Edwin Alexander Orrego Sanchez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Jessica Orozco Salazar
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.
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José Luis Diaz Carrillo
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Sergio Alfredo Morales Dominguez

Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.
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Fase Evaluacion

El objeto de esta fase es evaluar, analizar e interpretar la informacién que es
resultado de la gestibn de cada una de las areas o unidades de proceso,
involucradas en la negociacion internacional y su impacto en el logro de los
objetivos de la organizacién; identificando los aciertos y errores presentados
durante la ejecucion, y en caso de que se requiera, definir acciones de mejora que
le permitan alinearse con las politicas de empresa.

Actividad de proyecto 14

Realizar la valoracion final de la negociacion de acuerdo a los procesos
planeados

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 14

Evaluar los resultados de gestién basados en las diferentes areas de
procesos involucradas en la negociacion internacional

En la era de la globalizacién, Colombia necesita transformarse y diversificar su
produccion para expandir su economia a nivel global, es por esto que el SENA
ofrece la oportunidad de capacitar tecn6logos en negocios internacionales, para
que desarrollen planes de negocios que proyecten los productos y los servicios del
pais a los mercados internacionales, facilitando el comercio y aumentando la
competitividad.

Con esta actividad de aprendizaje se busca contextualizar las gestiones de
evaluacion que se deben utilizar para llevar a cabo los procesos de importacion o
exportacion, de igual manera, la optimizacion en la contratacion de intermediarios
dentro de la negociacion internacional. Para ello, es necesario entender como los
seguros, los servicios portuarios, aduaneros, los servicios bancarios, el manejo de
divisas y conversion, los tipos de cambio, entre otros aspectos, tienen
implicaciones que permiten un conocimiento amplio en los procesos que se deben
realizar.
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Por lo tanto, se enfoca en evaluar la gestion de la empresa, lo cual implica valorar
los resultados obtenidos, su impacto frente a las metas propuestas identificando
en dénde y cuales fueron las fortalezas y debilidades dentro de su ejecucién, con
el fin de llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas para poder continuar
con el proceso de mejoramiento. El objeto principal es evaluar los aciertos y
errores presentados en los sistemas de talento humano, de canales de
distribucién, los servicios financieros y bancarios con respecto a las politicas de la
empresa.

Por otra parte, contar con las habilidades requeridas en inglés representa una
ventaja y hace mas facil el proceso en caso que el idioma a usar para dichas
actividades sea ese 0 en caso de que la bibliografia o los textos a consultar estén
escritos en el idioma inglés. Para esta actividad de aprendizaje, se adquirira el
vocabulario, las estructuras gramaticales y las frases para que pueda
desenvolverse con fluidez y coherencia oral en el momento que tenga que
participar en una actividad evaluativa de los procesos antes realizados y ademas
presentar soluciones y discutir en inglés acerca de ellas, para realizar planes de
mejoramiento siempre en beneficio de la compaiiia de la cual haga parte.

Resultados de aprendizaje:

e 210101005-03: Evaluar la gestiéon del talento humano a través de indicadores
de gestion, teniendo en cuenta el desarrollo de las funciones con relacién a
metas establecidas y tiempos de gestidén, segun niveles de rendimiento a partir
de normas y procedimientos establecidos a nivel interno y externo.

e 210101005-04: Analizar los resultados de la evaluacibn segun metas
organizacionales, teniendo en cuenta las variables de gestion y éareas de
rendimiento, identificando las debilidades y fortalezas del talento humano segun
las técnicas establecidas.

e 210101033-02: Evaluar los servicios bancarios segun los términos de
negociacion de acuerdo con las operaciones complementarias para
transacciones de importaciones y exportaciones, identificando los acuerdos
establecidos que se han incumplido con base en las normas legales vigentes,
las reglas y politicas establecidas por la empresa.

e 210101033-03: Presentar a las diferentes areas o unidades de proceso el
reporte de las diferentes anomalias presentadas basado en las normas legales,
el andlisis de costos, de acuerdo con los términos de negociacion internacional,
identificando las lineas de financiacion bancarias y presupuestos para la
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importacion y exportacion, teniendo en cuenta las normas legales vigentes y las
politicas establecidas por la organizacion.

e 210101033-04: Evaluar los niveles de servicios prestados por los diferentes
proveedores segun estandares de calidad establecidos, efectuando los pagos y
cobros de acuerdo con los términos acordados, realizando los reembolsos y
reintegros de acuerdo con las normas legales teniendo en cuenta los acuerdos
y tratados entre paises y basado en las politicas fijadas por la organizacion.

e 210301029-01: Analizar e interpretar la informacion de los procesos contables y
financieros de acuerdo con la politica de la organizacion.

e 260101004-02: Evaluar la intensidad de los canales de distribucion elegidos, las
funciones esperadas de los intermediarios, las fortalezas y debilidades, el
cumplimiento en los pagos, la evaluacion de precios y el respeto en los
acuerdos definidos en cada canal de comercializacion, las lineas de distribucion
con base en los lineamientos generales de operacién y plan estratégico
disefiado por la organizacion.

e 240201501-07: Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un
vocabulario suficiente para hacer una exposicion o0 mantener una conversacion
sencilla sobre temas técnicos.

e 240201502-08: Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacién se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores.

Duracién: 356 horas.

Materiales de formacion:
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Créditos

Expertos técnicos

Adriana Milena Mesa Martinez
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Aida Carmenza Torres Vargas
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Ana Milena Moreno Pinilla
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Jenny Perdomo
Centro Comercio y Turismo
Regional Quindio.

Equipo Linea de Produccion Quindio

Lider Linea de Produccion

Juan Bautista Londofio Pineda
Profesional GO1 - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Lider de Planificacién y Adecuacion Didactica
Martha Lucia Giraldo Ramirez

Contratista - Centro Agroindustrial

Regional Quindio.

Integracion de Contenidos y Actividades
Nidia Liseth Ospina Quintero

Contratista - Centro Agroindustrial

Regional Quindio.

Guionistas

Leidy Johana Navarro Rios
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Paola Andrea Bobadilla Gutiérrez




Tecnologo n,
Negociacion

—\ Internacwnal

)
W) @y

Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Asesora Pedagdgica

Gloria Amparo Lépez Escudero
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Programacién y Animacion Web
Bryan Mauricio Giraldo Mejia
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Catalina Gutiérrez Castafio
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Alberto Hernandez Alvarez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Fernando Valencia Vélez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Disefio Grafico

Carlos Andrés Diaz Botero
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Cristian Andrés Osorio Caiza
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Edwin Alexander Orrego Sanchez
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.

Jessica Orozco Salazar
Contratista - Centro Agroindustrial
Regional Quindio.
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Sergio Alfredo Morales Dominguez
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Fase Planeacion

Después de haber realizado un diagndstico inicial del macroentorno, la empresa
debe empezar a definir cual es el tipo de negociacion que realizara, teniendo en
cuenta el mercado seleccionado.

En esta fase de planeacion se busca estructurar un marco de negociacion
donde se tracen herramientas de conocimiento del mercadoy canales de
distribucion; definiendo asi las rutas de transporte a utilizar para llevar el producto
ofertado, determinando los parametros o normas sobre las cuales se va a basar la
negociacion y las estrategias para establecer dicho proceso; ademas se establece
la gestidn de recursos, tanto econémicos como humanos para hacer posible el
proyecto de negociacion.

Actividad de proyecto 3
Elaborar plan de mercadeo segun segmentacion del mercado

Esta actividad de proyecto cuenta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 3
Segmentar el mercado segun caracteristicas de los consumidores

En esta actividad de aprendizaje adquirird conocimientos que le permitiran
implementar el plan de accion de mercadeo y conocer mas sobre las estrategias
de aprendizaje necesarias para garantizar la identificacion de las oportunidades de
negocio; asi como establecer indicadores y estandares de gestion segin metas y
objetivos de la empresa, los cuales son parametros de control en la planeacion de
mercadeo y que responden a los requerimientos de un mercado potencial
determinado por la organizacion.

En la proyeccion de mercados no se puede obviar la trascendencia del idioma
inglés en este proceso, debido a que toda empresa suefia con cruzar fronteras y
crecer con nuevos clientes en otros paises, pero la falta de conocimiento del inglés
impide que se cumplan estos proyectos, por lo tanto, conocer vocabulario para
describir una poblacidn, aprender expresiones referentes a opiniones, preferencias
y comprender textos en dicha lengua sobre este tema, son herramientas Utiles
para proyectar mercados en nuevos paises.




Resultados de aprendizaje:

260101001-01: Realizar la segmentacion a partir de caracteristicas
psicograficas, demograficas, culturales, geogréficas, psicolégicas vy
socioeconémicas de cada estrato social combinando las variables para producir
el nivel de aceptacién de un producto o servicio, identificando el segmento de
mercado con base en caracteristicas, intereses, preferencias y opiniones de la
poblacién a la que se desea llegar con el producto o servicio a mercadear
basado en las politicas establecidas por la organizacion.

260101001-02: Recopilar la informacion sobre comportamiento, relaciones de
causalidad, tamafio de muestra son recopiladas para base de datos de
poblacién por edades, mapas, planos, fotografias definiendo el segmento
objetivo, dividiendo los paises en grupos homogéneos con el fin de que las
estrategias definidas sean validas en distintos paises por las similitudes
econdmicas Yy culturales, geograficas, climas, costumbres, religion teniendo en
cuenta las normas legales para vender los productos en el mercado
internacional de acuerdo con los objetivos propuestos por la organizacion.

260101001-03: Seleccionar los criterios de segmentacion dependiendo si se
trata de segmentacion de clientes de consumo o segmentacion de clientes de
inversion teniendo en cuenta normas nacionales e internacionales,
determinando el potencial de exportacion, las dimensiones y caracteristica de la
demanda y los canales de distribucion de acuerdo con las normas legales, son
determinados para segmentar el mercado y el potencial de compradores de los
productos o servicios de acuerdo con la mision y vision de la empresa.

260101016-01: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del
consumidor teniendo en cuenta el contexto mercadoldgico, elaborando el plan
de acciéon de mercadeo teniendo en cuenta las técnicas mercadolégicas y de
planeacion de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

260101016-02: Diseiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo
teniendo en cuenta productos y servicios y el comportamiento de los
consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas por la organizacion.

260101016-03: Determinar los indicadores y estandares de gestion de acuerdo
con los planes de mercadeo teniendo en cuenta el cumplimiento de metas
logradas en un periodo de tiempo con base en los objetivos fijados por la
organizacion.
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e 260101016-04: Definir el plan de accién de mercadeo teniendo en cuenta datos
y estadisticas de gestion y el comportamiento de los consumidores, realizando
un diagnostico de mercados que identifique oportunidades de negocios
utilizando software especializado en proyecciones de mercadeo teniendo en
cuenta las politicas de la empresa.

e 240201501-03: Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

e 240201501-05: Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en
anuncios, folletos, paginas web, etc.

Duracién: 380 horas.

Materiales de formacién:

Segmentacion y plan de accion de mercadeo
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Expressing opinions
and preferences

Expressing opinions and preferences

Actividad de proyecto 4

Establecer canales de distribucion para el producto o servicio objeto de
negociacion

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:
Actividad de aprendizaje 4
Definir canal de distribucién segun el mercado y el tipo de producto
Los canales de distribucién fisica son de gran importancia ya que a través de
estos, las compafias logran presencia en el mercado nacional e internacional,

teniendo en cuenta que los lugares donde se hallan los clientes y las
oportunidades de llegar a ellos estdn muy disgregados, lo que hace que su
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seleccion sea uno de los retos de mayor trascendencia que ha de afrontar la
gerencia de las organizaciones, porque establecer politicas o lineamientos para la
seleccion adecuada de un canal de distribucion no es una tarea sencilla, debido a
gue no siempre es posible conseguir los canales esperados, acordes con las
necesidades del consumidor, los intereses del fabricante y los distribuidores.

Por consiguiente, es importante elegir un canal de distribucion eficiente y acorde
con las necesidades de la organizacion. Dentro de esta eleccion se encontrara
qgue al buscar un canal de distribucion en otros paises se puede enfrentar a
barreras como el idioma, haciendo muy importante que tenga un manejo
adecuado de las herramientas linglisticas y en especial del inglés, ya que este es
el idioma méas usado para la realizacion de negocios y acuerdos entre los
diferentes paises alrededor del mundo.

Es importante que estudie el material propuesto en la presente actividad de
aprendizaje y obtenga asi los resultados esperados para su conocimiento y
aplicacién en el contexto internacional de los mercados, ya que la competitividad
de las organizaciones dedicadas a la ampliacion de los mercados esta en continuo
desarrollo y la obtencién de canales de distribucién es cada vez méas acorde con la
expansion de la demanda externa de los productos que se desean acercar a los
consumidores de dicho mercado meta.

Resultados de aprendizaje:

e 260101004-01: Seleccionar los canales teniendo en cuenta la naturaleza del
producto y el segmento del mercado, las variables evaluadas en cada canal
analizando el mercado, tamafio, volumen, venta, cobertura y capacidad
financiera siguiendo procedimientos en la revision del informe de acuerdo con la
mezcla de productos y las politicas de la organizacion.

e 260101001-03: Establecer los estandares del canal de distribucion teniendo en
cuenta las normas legales, el numero de pedidos, cantidad de unidades
compradas, vendidas y devueltas, por cada canal en un tiempo determinado de
acuerdo con las caracteristicas de los productos y/o servicios, la tecnologia, tipo
de empaques, precio, fletes segun las politicas implementadas por la
organizacion.

e 240201502-03: Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en
inglés sobre temas de interés personal y temas técnicos.

Duracién: 102 horas.
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Actividad de proyecto 5

Definir rutas de transporte segun canal de distribucion seleccionado

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 5

Gestionar la red de distribucion de acuerdo con modos de transporte

Los empresarios que buscan comercializar sus productos en el exterior, deben
prepararse para que estos y la mercancia en general, tengan buena aceptacion y
cumplan con la normatividad internacional, pues esto se vera reflejado en el
posicionamiento que se logre en los mercados externos. Todas las organizaciones
deben procurar que sus actividades y operaciones sean procesos perfectamente
controlados y presupuestados, para ello, es preciso comprender la dinamica y
oportunidades que brindan los mercados internacionales, conocer las rutas, los
medios y los modos de transporte; igual que determinar las ventajas y los tipos de
productos que se requieren en esos mercados.

Después de haber determinado el mercado potencial para el ingreso del producto
a exportar, hay que enfocarse en la tarea de analizar, desarrollar y ejecutar las
estrategias de distribucion fisica necesarias, estructurando los medios, los
mecanismos y los canales al interior de la organizacion.

Sumado a ello, si los paises donde se va a exportar son de habla inglesa, se hace
indispensable manejar dicho idioma, con el fin de seleccionar unas rutas
adecuadas que permitan llevar los productos a los sitios donde estan los
compradores y consumidores en el menor tiempo posible y con la mejor calidad de
servicio, siempre velando porque el producto conserve sus condiciones Optimas a
través de operaciones logisticas con alto grado de competitividad en las que haya
control y seguimiento.

Resultados de aprendizaje:

e 210101026-01: Elaborar las rutas de transporte teniendo en cuenta la
naturaleza de los objetos o elementos que se van a transportar, infraestructura,
el origen, destino, tiempo, distancia y recorrido fijando tiempos en el ruteo,
elaborando el plan de ruta critica con el apoyo de Software especializado, de
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acuerdo con el clima, la seguridad aérea, maritima, terrestre, fluvial
infraestructura de basado en las normas legales vigentes y las politicas
establecidas por la organizacion.

e 210101026-02: Soportar las rutas asignadas para el transporte de carga y
reglamentadas con los mapas respectivos de vias y recorridos teniendo en
cuenta las normas nacionales e internacionales vigentes elaborando las rutas
para cada fase de transporte de destino a destino, simulando y verificando el
cumplimiento de los parametros establecidos en la ruta, de acuerdo con las
normas legales vigentes y las politicas trazadas por la empresa.

e 210101026-03: Asignar las rutas de transporte segun las vias asignadas para la
movilizacion de la carga teniendo en cuenta las normas legales nacionales e
internacionales vigentes de importacion y exportacion, determinando las rutas
de transporte elaboradas segun las vias asignadas para la movilizacion de la
carga de importacioén y exportacion, de acuerdo con los objetivos fijados por la
empresa.

e 240201500-11: Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la
normativa institucional en el marco de su proyecto de vida.

e 240201502-01: Reproducir en inglés frases o enunciados simples que permitan
expresar de forma lenta ideas o conceptos.

Duracién: 160 horas.

Materiales de formacién:
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Actividad de proyecto 6

Determinar las normas de negociacion internacional, de acuerdo a requisitos
comerciales y legales vigentes

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 6

Definir el término de negociacién y la documentacién legal para iniciar el
proceso de negociacion internacional

El contexto de los negocios internacionales gira en un marco global, institucional y
normativo, por esto, las empresas al momento de incursionar en dicho entorno,
tienen que seguir lineamientos de caracter internacional como los Términos de
Negociaciéon Internacional (INCOTERMS), que son regulados por la Camara de
Comercio Internacional, y concebidos para establecer las responsabilidades y
obligaciones entre vendedor y comprador, en cuanto al manejo de la mercancia. A
su vez, dichos términos determinan aspectos como el precio del producto a
negociar, los medios y los modos de transporte, los agentes a intermediar en las
operaciones de la Distribucion Fisica Internacional de las mercancias, el soporte
documental para facilitar las relaciones entre las partes, y las responsabilidades
de aquellas en los procesos de exportacion e importacion.

Ademas, la incursion en los mercados internacionales debe estar reglamentada
por una documentacion que avala los procesos de compraventa internacional, ya
gue asi se disminuyen los riesgos comerciales, politicos, econémicos vy
empresariales.

Resultados de aprendizaje:

e 210101033-01: Analizar los términos de negociacion internacional dependiendo
de las clausulas establecidas por la Camara de Comercio Internacional, los
términos contractuales acordados por el comprador y vendedor, analizando los
fletes, seguros y servicios portuarios y aduaneros de acuerdo con las normas
legales nacionales e internacionales con base en las politicas y necesidades de
la organizacion.

e 210101016-01: Revisar que el certificado de constitucion y gerencia cumple con
los requisitos comerciales y legales, evaluando los antecedentes comerciales
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certificados para la seleccion del proveedor, teniendo en cuenta las referencias
comerciales solicitadas determinando que los productos cumplan con los
requisitos sanitarios, fitosanitarios, ambientales y de calidad, de acuerdo con las
normas legales vigentes para la seleccion de proveedores exigidos por la
empresa.

e 210101016-02: Analizar la documentacion presentada y requerida por los
posibles proveedores y clientes para las importaciones y exportaciones,
evaluada de acuerdo con las normas legales vigentes verificando que los
documentos requeridos se ajusten a las normas legales nacionales e
internacionales vigentes y a los procesos y requisitos exigidos por la empresa.

e 210101026-04: Definir las rutas segun los canales de distribucion, las fabricas y
clientes de acuerdo a las normas de transporte nacional e internacional, para
importaciones y exportaciones teniendo en cuenta los incoterms, segun la ruta y
modo de transporte utilizado en las importaciones y exportaciones de acuerdo
con las normas legales nacionales e internacionales ajustadas a las
necesidades de la organizacion.

Duracion: 145 horas.

Material de formacion:

Términos de negociacion
y documentacién
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Actividad de proyecto 7

Definir estrategias para establecer procesos de negociacion internacional
segln normas establecidas

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 7

Disefiar estrategias para realizar una presentacién efectiva del producto o
servicio, de acuerdo a los objetivos y politicas de la organizacion

Para los paises que han decidido participar en la dinamica de los mercados
internacionales, la toma de conciencia y la comprension de la importancia
estratégica que significa el manejo de las diferentes variables de la negociacion,
se ha convertido en una razén de peso para que ellos busquen fortalecer
el recurso humano, capacitado en ocupaciones relacionadas con este tipo
de negociacion, especialmente enfocandolos en la estrategia innovadora que
plantea la presentacion de productos y servicios.

Dado lo anterior, se ha detectado la importancia de la comunicacién pues ha
logrado tomar relevancia en las empresas, estableciéndose como objetivo a nivel
estratégico, absorbiendo mayor cantidad de recursos y reposicionandose dentro
de esta, para ayudar al logro misional de la empresa, donde la comunicacion sea
clara, precisa y constante, ya sea en nuestra propia lengua o en un idioma
extranjero.

En los dltimos afios, Colombia ha tratado de aumentar la participacién en los
mercados externos, considerando las tendencias de la demanda mundial, con el
fin de realizar una éptima seleccion y adecuacion de los productos y servicios que
cumplan con las expectativas y parametros segun el tipo de negociacion,
atendiendo de manera adicional la incorporacion de estandares ambientales en
todos los procesos productivos, motivando a que las personas adquieran
conciencia de la importancia de establecer estrategias ambientales que generen
un valor agregado que logre mitigar y prevenir impactos negativos al medio
ambiente.




Resultados de aprendizaje:

e 260101021-01: Observar el proceso de acuerdo con la estrategia utilizada,
apoyando la presentacién de los productos y servicios con el uso de catalogos,
muestras, degustaciones, exhibicidon reforzando la informacion sobre los
productos y servicios con demostraciones, argumentos sobre beneficios y
caracteristicas relacionadas con calidad, precio, necesidades a satisfacer
teniendo en cuenta la politicas establecidas por la organizacion.

e 260101021-02: Presentar los productos y servicios con el apoyo de manuales,
programas o navegadores con graficos y animaciones, presentando informacion
sobre productos o servicios respaldada con la certificacion del productor,
caracteristicas distintivas a partir de exclusividad e innovacién teniendo en
cuenta los objetivos de la organizacion.

e 260101021-03: Informar a los clientes la disponibilidad de producto y
condiciones de entrega a través del sistema de comunicacion establecida,
informando sobre garantias y servicio post venta aplicados de acuerdo con los
productos y servicios adquiridos, con base en la politica de servicio establecida
por la organizacion.

e 240201500-05: Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro
de criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de
acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de
problemas de caracter productivo y social.

e 240201500-06: Asumir responsablemente los criterios de preservacion y
conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de
su desempefio laboral y social.

e 240201502-04: Comprender las ideas principales de textos complejos en inglés
gue tratan de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter
técnico, siempre que estén dentro de su campo de especializacion.

Duracién: 298 horas.

~_
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Actividad de proyecto 8

Gestionar el presupuesto de ingresos y gastos, segun objetivos y
necesidades de la organizacién

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:

Actividad de aprendizaje 8

Elaborar las proyecciones y presupuestos, teniendo en cuenta las
necesidades de la organizacion

La oferta y la demanda interactian entre si fijando los precios y las cantidades de
bienes y servicios que se van a producir, por lo tanto, su proyeccion es de vital
importancia para que la empresa pueda conocer el comportamiento del mercado
cuando se ve afectado por diferentes variables y asi poder determinar la
asignacion de recursos para las operaciones, ya que las expectativas son un
factor decisivo en el comportamiento empresarial.

Los cambios a futuro de la oferta, la demanda y los precios, se pueden conocer
con exactitud si se tienen en cuenta las herramientas necesarias para analizar la
situacion actual, porque factores tan intangibles pueden verse afectados por
variables externas o internas de las organizaciones e incidir en sus proyecciones
de produccién, costos y ventas.

Resultados de aprendizaje:

e 210101001-01: Interpretar los diferentes tipos de proyecciones en la
determinacion de los prondsticos, mediante la aplicacion de simuladores para
determinar la oferta y la demanda del mercado de bienes y servicios, segun los
objetivos de la organizacion.

e 210101001-02: Analizar la relacion entre las politicas de produccion y las
proyecciones de la oferta y la demanda del mercado potencial, real, los
inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la capacidad de produccion de la
empresa.

e 210101001-03: Planear los presupuestos a partir de la valoracién de
necesidades requeridas por las diferentes unidades, areas o procesos del
negocio, con base en los acuerdos y negociaciones pactadas con los clientes,
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las técnicas contables y las normas legales vigentes.

Duracion: 100 horas.

Material de formacion:

Planeacion y proyeccion de presupuestos

Actividad de proyecto 9

Gestionar el talento humano de acuerdo con los objetivos y estrategias de la
organizacion

Esta actividad de proyecto cuanta con una actividad de aprendizaje que se
denomina:
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Actividad de aprendizaje 9

Organizar el equipo de trabajo acorde con la distribucién de funciones
establecidas

Las organizaciones y empresas de comercio nacional e internacional pueden ser
pequefias, medianas o grandes; aun desconociendo sus condiciones minimas, es
importante visionar constantemente sus objetivos corporativos y asegurar los
elementos de su componente humano con el fin de garantizar de alguna forma la
produccion y perfeccion de sus productos y servicios.

En el marco del mundo globalizado y dentro del contexto empresarial, cobran gran
importancia los valores éticos empresariales, estos son, referentes formales e
institucionales que orientan y controlan la conducta y el actuar de las
organizaciones frente al entorno social y econémico en el que desarrollan sus
actividades misionales, por tal razon se ha preparado este material para que a la
luz de la gestion del talento humano y de los valores éticos empresariales,
estemos en capacidad de interactuar en todos los contextos, incluyendo el control
de riesgos que atente contra la salud del talento humano, afectando directamente
su bienestar laboral y social, todo esto en funcion de los principios y valores
universales.

Hoy en dia la mayoria de organizaciones estan gestionando la excelencia y la
sostenibilidad de sus modelos administrativos, es alli donde los equipos de
trabajo, entran a jugar un rol clave, pues a partir de la sinergia que se logre dar en
la forma en que interactian los miembros del mismo, se podran alcanzar
resultados superiores a los que espera la compaiiia.

Resultados de aprendizaje:

e 210101005-01: Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de
informacion, teniendo en cuenta la situacion de distribucion y asignacion de
funciones establecidas en el plan de actividades, de acuerdo con los objetivos,
estrategias e indicadores de gestidn segun tiempos y recursos.

e 210101005-02: Realizar el entrenamiento y el seguimiento del talento humano
de la efectividad del desempefio en el puesto de trabajo, el estilo de direccion
utilizada y el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada proceso, segun
planes de mejoramiento establecidos por la organizacion.

e 240201500-01: Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcion
de los principios y valores universales.
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e 240201500-03: Generar procesos autbnomos y de trabajo colaborativo
permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y
emocionales orientados hacia el Desarrollo Humano Integral.

e 240201500-07: Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar
la prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnostico de su
condicion fisica individual y la naturaleza y complejidad de su desempefio
laboral.

Duracion: 244 horas.

Materiales de formacion:

d .‘,\Iracontenidos A
o - b

Coordinacién del talento humano
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CERTIFICADO
COMPETENCIA "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO,
240201056".

MAYRA SABOGAL

CONTRATO NO. CTO-25-9232-279-2020



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1110490294
Quien demostr6 su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL BASICO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicosy
normativa
Cadigo: 240201056 - Version: 1
En testimonio delo anterior. sefirma el presente en SOACHA. A los doce (12) dias del mes de Diciembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

C

7 &

744611 - 12/12/2019 Vigencia
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo € nimero
923200240201056CC1110490294C.
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