


















 
 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 

 
CLAUSULADO BÁSICO CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION CD - CPS No. 047 DE 2021 
CELEBRADO ENTRE EL FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA 
REPÚBLICA Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

 
Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO 
RAMÍREZ RIVERA – C.C. 19.389.964 de Bogotá 

 Contratista:  RODRIGO PALACIO CARDONA - C.C. 71.718.336 de Medellín 
 
CONSIDERACIONES PREVIAS 
 
1. El artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de 

defina el Gobierno Nacional deberán contar con un Defensor del Consumidor 
Financiero, estableciéndose en el Artículo 1 del Decreto Reglamentario 2281 de 2010, 

que “ Deberán contar con Defensor del Consumidor Financiero los establecimientos de 

crédito; las sociedades de servicios financieros; las entidades aseguradoras; los 
corredores de seguros; las sociedades de capitalización, las entidades de seguridad 
social administradoras del régimen solidario de prima media con prestación definida; 
los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales; las 
sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes de 
valores y las sociedades administradoras de inversión”, 

 
2. De acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un 

Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias 
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores 
financieros. 

 
3.  La Ley 1328 de 2009, en su artículo 18, Parágrafo 4°, establece que “los Defensores 

del Consumidor Financiero de las Administradoras del Régimen Solidario de Prima 
Media con Prestación Definida, serán designados por el máximo órgano de 
administración”   

 
4. Para llevar a cabo este mandato, el 08 de abril de 2021, a través de la página web de 

FONPRECON, la entidad abrió una convocatoria pública para recibir y seleccionar 
hojas de vida de profesionales interesados en desempeñar las actividades de Defensor 
del Consumidor Financiero, para someterlas a consideración del Consejo Directivo de 
la entidad. 

 
5. A esta convocatoria solo se presentó una hoja de vida, correspondiente al Doctor 

RODRIGO PALACIO CARDONA y su suplente, doctor HERNÁN EUGENIO YASSIN 
MARIN, y después de estudiados y verificados los requisitos exigidos en el artículo 18 
de la Ley 1328 de 2009 y Artículo 2.34.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, en sesión del  
29 de abril de 2021, según Acta  04 de la fecha, el Consejo Directivo de la entidad, 
aprobó la contratación del abogado RODRIGO PALACIO CARDONA, como Defensor 
del Consumidor Financiero y a HERNÁN EUGENIO YASSIN MARIN, como su suplente.  
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6. El artículo 13 de la Ley 1328 de 2009 señala las actividades que le corresponde realizar 
al Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual su ejercicio estará supeditado a 
dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratación directa, de acuerdo 
con lo señalado en el literal h) del Numeral 4 del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el 
Artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en esencia de un contrato 
para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión de la entidad 
estatal. 
 

7. Esta contratación se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. y se regirá 
por las siguientes clausulas:  

 
Objeto del Contrato. 
 
Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor 
Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los 
usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales, 
que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento por parte de la Entidad, de las 
normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan 
o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con las funciones establecidas en la 
Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la Superintendencia Financiera 
de Colombia y demás normas que modifiquen, adicionen o regulan las funciones, requisitos y 
designación del Defensor del Consumidor Financiero.  
 
Actividades específicas y Obligaciones del Contratista – Alcance del objeto del contrato. 

 
Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar y cumplir las siguientes 
actividades específicas y obligaciones que delimitan el alcance del mismo: 
 
1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero 
establecidas en el artículo 13 de la Ley 1328 de 2009: 
 

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades 
correspondientes. 
1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que 
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin, 
relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales, 
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecución de los servicios o productos 
que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos. 
1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad 
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las 
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la 
entidad vigilada podrán poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, 
indicando de manera explícita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la 
función de conciliación. Para el ejercicio de esta función, el Defensor deberá estar 
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0640_2001.html#1
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el cual conste la conciliación realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero 
deberá estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en señal de que 
se realizó en su presencia, prestará mérito ejecutivo y tendrá efectos de cosa juzgada, 
sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliación. El incumplimiento del mismo dará 
la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vías legales respectivas. 
1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON. 
e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la atención 
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 
actividad. 
1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten 
convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros. 
1.6 Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el 
adecuado desarrollo del SAC. 
  

2. Cumplir con las funciones definidas para el Defensor del Consumidor Financiero, en el 
Manual del Sistema de Atención al Consumidor Financiero adoptado en FONPRECON 
 
3. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiquen o sustituyan, emitidas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.  
 
4. Presentar mensualmente a FONPRECON el informe de actividades realizadas en 
desarrollo del objeto del contrato. 
 

5. Informar al Fondo la dirección de su oficina, teléfono y correo electrónico, a efectos de 
publicar estos datos conforme lo exige la Ley, en la página web de la entidad.  
  
6. Cumplir con las políticas de seguridad de la información y los lineamientos dados por 
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y 
ciberseguridad. 
 
7. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de 
seguridad social integral. 
 
8. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 
Contratista.  
 
9. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.  
 
10. Las demás actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del 
contrato.  
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Valor y forma de pago. 
 
El valor del contrato es hasta la suma de VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 
($21.600.000) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar, los cuales 
FONPRECON pagará de la siguiente forma: a) Un primer pago, por el período comprendido 
entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de mayo de 2021; b) El saldo restante mediante 
pagos por mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fracción de mes, previa 
presentación de un informe que dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo, 
suscrito además, por el supervisor de contrato  y la acreditación de los pagos 
correspondientes por seguridad social.  
 
PARAGRAFO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de TRES 
MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/CTE. Incluido IVA. 
 
Registro y apropiaciones presupuestales.  
 
El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a 
las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del 
año 2021, según Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 13021 del 11 de mayo 
2021, expedido por el Grupo de Gestión Financiera. 
 
Plazo de ejecución 

El plazo de ejecución del presente contrato será de siete (7) meses y seis (6) días, contados 
a partir de la aprobación, por parte de FONPRECON, de la garantía única, previo registro 
presupuesta, y su vigencia se entenderá desde la fecha de su legalización hasta cuatro (4) 
meses después de vencido el plazo de ejecución pactado en la presente cláusula.  

 
Obligaciones de FONPRECON. 
 
Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 
 
1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, información e insumos que 
requiera para el desarrollo de la actividad encomendada. 
2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del 
contrato de acuerdo con los términos establecidos. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de 
actividades por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los 
días sábados.   
4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir, a través 
del supervisor del contrato, el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 

 7. Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista 
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Declaraciones del Contratista  
 
El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:  
 
1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.  
2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del 
proceso y recibió de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.  
3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 
4. Que al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna 
causal de inhabilidad e incompatibilidad. 
5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral. 
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, 
impuestos, tasas y demás contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del 
presente contrato.  
7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la 
cláusula 2 y 3 del presente Contrato.  
8. El CONTRATISTA será responsable por los daños que ocasione en la ejecución del 
presente contrato.  
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad 
 
PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros 
por daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso 
fortuito de acuerdo con la ley. 

 
Garantías 
 
EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en 
una compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, 
cuyas pólizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia, una garantía única para entidades públicas, con el fin de respaldar el 
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se  llegaren a 
imponer, en la siguiente  forma: La garantía cubrirá: Cumplimiento de sus obligaciones y el 
pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en  una cuantía  igual al quince por ciento 
(15%) del  valor  total del contrato, por el  termino de ejecución del mismo y  cuatro meses 
más.  
 
Supervisión  

  
FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a través de la 
Subdirectora Administrativa y Financiera o por quien el ordenador del gasto delegue para 
tal efecto, supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este encargo, las 
normas, metodología, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervisión. Las 
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias para el 
CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato.  
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Derechos de FONPRECON  
 
1) Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro 
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual. 
 
En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso 
y garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
FONPRECON podrá imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y 
diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día 
de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que 
la entidad contratante pueda hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria por incumplimiento 
o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá 
y así lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al 
presente contrato y en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se 
cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del amparo. En todo caso estas 
sanciones se fijarán y se impondrán conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 
1150 de julio 16 de 2007, artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y artículo 2.2.1.2.3.1.19 del 
Decreto 1082 de 2015. 
. 
2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. 
 
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. 
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente 
contrato, de acuerdo con los artículos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere 
necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como la 
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la 
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que 
afecte la ejecución del presente Contrato. 
 
 Penal pecuniaria 
 
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las 
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título 
de indemnización, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. 
El valor pactado en la presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de 
perjuicios, no obstante, la presente cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios 
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los 
montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasión de la ejecución del presente 
contrato, de conformidad con las reglas del Código Civil.  
 
 Independencia del CONTRATISTA 

 
El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no 
es su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
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declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 
 
El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo 
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este 
tipo de contratación y la naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON 
al suscribir este contrato. 
 
Cesión 
 
EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún título total ni parcial el contrato sin autorización 
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga 
para su negativa. 
 
Indemnidad  
 
El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasión de la violación o el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.  
 
El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier daño o perjuicio 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por 
el monto del daño o perjuicio causado. 
 
El Contratista mantendrá indemne a FONPRECON por cualquier obligación de carácter 
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales 
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la 
ejecución de las obligaciones derivadas del presente Contrato.  
 
Caso fortuito y fuerza mayor 

 
Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de 
sus obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su 
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o 
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente 

invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.  
 
Solución de controversias 
 
Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del contrato, así como 
de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serán sometidas a la revisión 
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles 
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la 
existencia de una diferencia. 
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en 
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente 
efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y 
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato. 
 
Confidencialidad 
 
El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la 
información, documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que 
llegue a conocer por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato y 
respetar las políticas de seguridad de la información y los lineamientos dados por la entidad 
relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y ciberseguridad. 
En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para 
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga 
acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas 
tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios 
importantes en reserva. El incumplimiento de esta cláusula implica que el CONTRATISTA 
deberá responder por todos los daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a 
terceros perjudicados.  
 
Lugar de ejecución y domicilio contractual  
 
El lugar de ejecución del contrato será la ciudad de Bogotá, D.C. Las partes declaran que 
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se someterá a las leyes, 
jueces y tribunales de Colombia y acuerdan como domicilio de los contratantes, para todos 
los efectos judiciales, esta ciudad.  
 
Legalización y Perfeccionamiento:  
 
El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobación del mismo en la plataforma 
del SECOP II por parte del ordenador del gasto y del contratista, registro presupuestal y 
aprobación de la garantía única. 
 
FIRMAS DIGITALES EN PLATAFORMA SECOP II 
 
 
FRANCISCO ÁLVARO RAMÍREZ RIVERA                          RODRIGO PALACIO CARDONA 
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CLAUSULADO BÁSICO CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION No.054 DE 2020 CELEBRADO ENTRE 
EL FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA Y RODRIGO 
PALACIO CARDONA 

 
Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO 
RAMÍREZ RIVERA – C.C. 19.389.964 de Bogotá 

  Contratista:  RODRIGO PALACIO CARDONA - C.C. 71.718.336 de Medellín 
 
Objeto del Contrato. 
 
Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor 
Financiero, directamente o en su defecto a través de su suplente, y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma 
objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento 
por parte de la Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecución 
de los servicios que se prestan o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con 
las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de 
la Superintendencia Financiera de Colombia y demás normas que modifiquen, adicionen o 
regulan las funciones, requisitos y designación del Defensor del Consumidor Financiero.  
 
Cláusula 2 – Actividades específicas y Obligaciones del Contratista – Alcance del objeto 
del contrato. 

 
Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar y cumplir las siguientes 
actividades específicas y obligaciones que delimitan el alcance del mismo: 
 
1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero 
establecidas en el artículo 13 de la Ley 1328 de 2009: 
 

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades 
correspondientes. 
1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que 
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin, 
relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales, 
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecución de los servicios o productos 
que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos. 
1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad 
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las 
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la 
entidad vigilada podrán poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, 
indicando de manera explícita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la 
función de conciliación. Para el ejercicio de esta función, el Defensor deberá estar 
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en 
el cual conste la conciliación realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero 
deberá estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en señal de que 
se realizó en su presencia, prestará mérito ejecutivo y tendrá efectos de cosa juzgada, 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0640_2001.html#1
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sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliación. El incumplimiento del mismo dará 
la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vías legales respectivas. 
1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON. 
e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la atención 
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 
actividad. 
1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten 
convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros. 
1.6 Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el 
adecuado desarrollo del SAC. 
  

2. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiquen o sustituyan, emitidas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.  
 
3. Presentar el informe de actividades a la terminación del contrato. 
  
4. Cumplir con las políticas de seguridad de la información y los lineamientos dados por 
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y 
ciberseguridad. 
 
5. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de 
seguridad social integral. 
 
 6. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 
Contratista.  
 
7. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.  
 
8. Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del contrato.  
 

Valor y forma de pago. 
 
El valor del contrato es hasta QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/CTE, 
incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagará de la 
siguiente forma: a) Un primer pago, por el período comprendido entre la fecha de inicio del 
contrato y el 25 de agosto de 2020; b) El saldo restante mediante pagos por mensualidades 
iguales vencidas, o proporcional por fracción de mes, previa presentación de un informe que 
dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito además, por el supervisor 
de contrato  y la acreditación de los pagos correspondientes por seguridad social.  
 
PARAGRAFO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres millones de 
pesos ($3.000.000) M/CTE. 
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Registro y apropiaciones presupuestales.  
 
El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a 
las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del 
año 2020, según Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.16420 del 28 de julio 2020, 
expedido por el Grupo de Gestión Financiera. 
 
Plazo de ejecución 

El plazo de ejecución del presente contrato será hasta por cinco (05) meses, contados a 
partir de la aprobación, por parte de FONPRECON, de la garantía única, previo registro 
presupuesta, y su vigencia se entenderá desde la fecha de su legalización hasta cuatro (4) 
meses después de vencido el plazo de ejecución pactado en la presente cláusula.  

 
Obligaciones de FONPRECON. 
 
Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 
 
1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, información e insumos que 
requiera para el desarrollo de la actividad encomendada. 
2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del 
contrato de acuerdo con los términos establecidos. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de 
actividades por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los 
días sábados.   
4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir, a través 
del supervisor del contrato, el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 

 7. Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista 
 
Declaraciones del Contratista  
 
El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:  
 
1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.  
2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del 
proceso y recibió de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.  
3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 
4. Que al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna 
causal de inhabilidad e incompatibilidad. 
5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social 
Integral. 
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, 
impuestos, tasas y demás contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del 
presente contrato.  
7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la 
cláusula 2 y 3 del presente Contrato.  
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8. El CONTRATISTA será responsable por los daños que ocasione en la ejecución del 
presente contrato.  
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad 
 
PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros 
por daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso 
fortuito de acuerdo con la ley. 

 
Garantías 
 
EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en 
una compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, 
cuyas pólizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia, una garantía única para entidades públicas, con el fin de respaldar el 
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se  llegaren a 
imponer, en la siguiente  forma: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las 
sanciones que se llegaren a imponer, en  una cuantía  igual al quince por ciento (15%) del  
valor  total del contrato, por el  termino de ejecución del mismo y  cuatro meses más.  
 
Supervisión  

  
FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a través de la 
Subdirectora Administrativa y Financiera o por quien el ordenador del gasto delegue para 
tal efecto, supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este encargo, las 
normas, metodología, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervisión. Las 
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias para el 
CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato.  
 
Derechos de FONPRECON  
 
1) Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro 
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual. 
 
En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso 
y garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
FONPRECON podrá imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y 
diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día 
de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que 
la entidad contratante pueda hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria por incumplimiento 
o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá 
y así lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al 
presente contrato y en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se 
cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del amparo. En todo caso estas 
sanciones se fijarán y se impondrán conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 
1150 de julio 16 de 2007, artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y artículo 2.2.1.2.3.1.19 del 
Decreto 1082 de 2015. 
. 
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2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. 
 
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. 
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente 
contrato, de acuerdo con los artículos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere 
necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como la 
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la 
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que 
afecte la ejecución del presente Contrato. 
 
 Penal pecuniaria 
 
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las 
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título 
de indemnización, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. 
El valor pactado en la presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de 
perjuicios, no obstante, la presente cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios 
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los 
montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasión de la ejecución del presente 
contrato, de conformidad con las reglas del Código Civil.  
 
 Independencia del CONTRATISTA 

 
El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no 
es su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 
 
El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo 
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este 
tipo de contratación y la naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON 
al suscribir este contrato. 
 
Cesión 
 
EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún título total ni parcial el contrato sin autorización 
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga 
para su negativa. 
 
Indemnidad  
 
El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasión de la violación o el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.  
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El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier daño o perjuicio 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por 
el monto del daño o perjuicio causado. 
 
El Contratista mantendrá indemne a FONPRECON por cualquier obligación de carácter 
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales 
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la 
ejecución de las obligaciones derivadas del presente Contrato.  
 
Caso fortuito y fuerza mayor 

 
Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de 
sus obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su 
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o 
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente 

invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.  
 
Solución de controversias 
 
Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del contrato, así como 
de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serán sometidas a la revisión 
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles 
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la 
existencia de una diferencia. 
 
Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en 
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente 
efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y 
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato. 
 
Confidencialidad 
 
El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la 
información, documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que 
llegue a conocer por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato y 
respetar las políticas de seguridad de la información y los lineamientos dados por la entidad 
relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y ciberseguridad. 
En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para 
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga 
acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas 
tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios 
importantes en reserva. El incumplimiento de esta cláusula implica que el CONTRATISTA 
deberá responder por todos los daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a 
terceros perjudicados.  
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Lugar de ejecución y domicilio contractual  
 
El lugar de ejecución del contrato será la ciudad de Bogotá, D.C. Las partes declaran que 
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se someterá a las leyes, 
jueces y tribunales de Colombia y acuerdan como domicilio de los contratantes, para todos 
los efectos judiciales, esta ciudad.  
 
Legalización y Perfeccionamiento:  
 
El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobación del mismo en la plataforma 
del SECOP II por parte del ordenador del gasto, registro presupuestal y aprobación de la 
garantía única. 
 
Bogotá, D.C. Julio 29 de 2020 
FIRMAS DIGITALES EN PLATAFORMA SECOP II 
 
 
FRANCISCO ÁLVARO RAMÍREZ RIVERA                          RODRIGO PALACIO CARDONA 
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5. Que, para nevar a cabo este mandato, el 12 de agosto de 2019, a través de la página web 
de FONPRECON, la entidad abrió una convocatoria pública para recibir y seleccionar 
hojas de vida de profesionales interesados en desempeñar las actividades de Defensor 
del Consumidor Financiero, para someterlas a consideración del Consejo Directivo de la 
entidad. 

4. Que la Ley 1328 de 2009, en su artículo 18, Parágrafo 4 º, establece que "los Defensores 
del Consumidor Financiero de /as Administradoras del Régimen Solidario de Prima Media 
con Prestación Definida, serán designados por el máximo órgano de administración" 

3. Que, de acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un 
Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias 
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores financieros. 

2. Que el artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de 
defina el Gobierno Nacional deberán contar con un Defensor del Consumidor Financiero, 
estableciéndose en el Articulo 1 del Decreto Reglamentario 2281de2010, que" Deberán 
contar con Defensor del Consumidor Financiero los establecimientos de crédito; las 
sociedades de setvicios financieros; las entidades aseguradoras; los corredores de 
seguros; las sociedades de capitalización, fas entidades de seguridad social 
administradoras del régimen solidario de prima media con prestación definida; los 
miembros de fas bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales; las · 
sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes de 
valores y las sociedades administradoras de inversión", 

1. Que la misión del Fondo de Previsión Social del Congreso es: FONPRECON como 
administradora de pensiones del régimen de prima media con prestación definida 
gestiona Jos recursos y la información necesaria para decidir el reconocimiento y pago de 
les prestaciones económicas de sus afiliados, de acuerdo con la normativídad vígente, en 
el marco del sistema de gestión de calidad, mediante procesos eficientes y Ja 
competencia de su talento humano. 

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, 
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía 19.389.964 expedida en 
Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9 
de septiembre de 2008 y acta de posesión del 11 de septiembre de 2008, e incorporado a la 
Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del 11 de noviembre de 2008, 
debidamente facultado por la Ley 33de1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80de1993 
y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contrato se denominará FONPRECON, 
por una parte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, identificado con Cedula de 
ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín, de profesión abogado, quien en adelante se 
denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de 
prestación de servicios profesionales, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 111 DE 2019 
CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 
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1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades 
correspondientes. 
1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que 
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin. 
relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales, 
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecución de los servicios o productos 
que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos. 
1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad 
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las 

\'1 normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la entidad 
A, vigilada podrán poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, indicando de 

1) Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero 
establecidas en el artículo 13 de la Ley 1328 de 2009: 

Cláusula 2 - Actividades específicas - Alcance del objeto del contrato. Para el 
desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades específicas que 
delimitan el alcance del mismo: 

8. Que esta contratación se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. y se regirá 
por las siguientes clausulas: 

Cláusula 1 - Objeto del Contrato. Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, 
como Defensor del Consumidor Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma 
objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento 
por parte de la Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecución 
de los servicios que se prestan o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con 
las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de 
la Superintendencia Financiera de Colombia y demás normas que modifiquen, adicionen o 
regulan las funciones, requisitos y designación del Defensor del Consumidor Financiero. 

6. Oue a esta convocatoria solo se presentó una hoja de vida, correspondiente al Doctor 
Rodrigo Palacio Cardona y su suplente, y después de estudiados y verificados los 
requisitos exigidos en el artículo 18 de la Ley 1328 de 2009 y Artículo 2.34.2.2.3 del 
Decreto 2555 de 2010, en Acta 007 del 02 de octubre de 2019, el Consejo Directivo de la 
entidad, aprobó la contratación del abogado RODRIGO PALACIO CARDONA, como 
Defensor del Consumidor Financiero y a HERNÁN YASSIN MARIN, como su suplente. 

7. Que el artículo 13 de la Ley 1328 de 2009 señala las actividades que le corresponde 
realizar al Defensor del Consumidor Financiero. por lo cual su ejercicio estará supeditado 
a dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratación directa, de acuerdo 
con lo señalado en el literal h) del Numeral 4 del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el 
Artículo 2.2.1.2. 1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en esencia de un contrato 
para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión de la entidad estatal. 
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PARÁGRAFO PRIMERO: El contratista declara que conoce la Resolución 0099 de 21 de 
marzo de 2017, por la cual se adopta la versión 4 del Manual del Sistema de Administración 
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de 
Previsión Social del Congreso de la República o la resolución que la sustituya, modifique o 
adicione y por tanto le dará estricto cumplimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: Serán de 
propiedad de FONPRECON los resultados de los estudios, investigacíones y en general los 
informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El Contratista no podrá 
hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorización previa, 
expresa y escrita de la FONPRECON. El Contratista puede hacer uso y difusión de Jos 
resultados, informes y documentos. y en general de los productos que se generen en 
desarrollo y ejecución del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la 
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente 

~autorización de FONPRECON. 

é 

2) Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 de 
2006 y 015 de 2007 y las que las modifiquen o sustituyan, emitidas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 
3) Presentar el informe de actividades a la terminación del contrato. 
4) Cumplir con las políticas de seguridad de la información y los lineamientos dados por 
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y 
ci berseguridad. 
5) Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de seguridad 
social integral. 
6) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 

Contratista. · 
7) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condicíones acordados. 
8) Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del contrato. 

manera explícita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la función de 
concíliación. Para el ejercicio de esta función, el Defensor deberá estar certificado como 
conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en el cual conste la 
conciliación realízada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero deberá estar 
suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en señal de que se realizó en su 
presencia, prestará mérito ejecutivo y tendrá efectos de cosa juzgada, sin que requiera 
depositarlo en Centro de Conciliación. El incumplimiento del mismo dará la facultad a la 
parte cumplida de hacerlo exigible por las vías legales respectivas. 
1.4 Ser vocero de los consumidores financíeros ante FONPRECON. 
e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la atención 
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actívidad. 
1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten 
convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros. 
1.6 Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el 
adecuado desarrollo del SAC. 
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Cláusula 7 - Declaraciones del Contratista El CONTRATISTA hace las siguientes 
declaraciones: 1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 2. Que tuvo la 
oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del procesa y recibió 
de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 3. Que se encuentra 
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 4. Que al momento de la 
celebración del presente contrato na se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e 
incompatibilidad. 5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de 
Seguridad Social Integral. 6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, 

\.\ costos, derechos, impuestos, tasas y demás contribuciones relacionados con el cumplimiento 
~del objete del presente contrato. 7. Que se compromete a manejar los protocolos de 

Cláusula 6 - ObJigacíones de FONPRECON. Las siguientes son obligaciones de 
FONPRECON derivadas del presente contrato: 1. Suministrar al CONTRATISTA todos 
aquellos documentos, información e insumos que requiera para el desarrollo de la actividad 
encomendada. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar 
el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos. 3. Facilitar al CONTRATISTA 
el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario institucional para la ejecución 
del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de actividades por realizar, podrá 
autorizarse el ingreso a las instalaciones de fa entidad los días sábados. 4. Ejercer el 
respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y diligenciar y suscribir el 
Formato Informe de Actividades E;}ecutadas por ContraUstas. 5. Prestar su colaboración para 
el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 

Cláusula 5 - Plazo de ejecución El plazo de ejecución será a partir de la legalización del 
contrato hasta el 27 de diciembre de 2019, previa autorización y posesión del Defensor del 
Consumidor Financiero y su suplente, ante la Superintendencia Financiera de Colombia y 
aprobación de la garantía única por parte de FONPRECON y su vigencia se entenderá desde 
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecución pactado 
en la presente cláusula. 

Cláusula 4 - Registro y apropiaciones presupuestales. El valor que FONPRECON se 
compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a las apropiaciones 
presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 2019, según 
Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 30919 del 01 de noviembre 2019, expedido 
por la Subdirectora Administrativa y Financiera de FONPRECON. 

Cláusula 3 - Valor y forma de pago. El valor del contrato es hasta por la suma de CINCO 
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($5.200.000) M/CTE., incluidos todos los impuestos 
a que haya lugar, fas cuales FONPRECON pagará de la siguiente forma:: a) Un primer pago, 
por el período comprendido entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de noviembre de 2019; 
b) El saldo restante al finalizar el contrato, previa presentación de un informe que dé cuenta 
de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito además, por el supervisor de 
contrato y la acreditación de los pagos de aportes correspondientes por seguridad social, de 
acuerdo con fo señalado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 
de 2003 y demás normas que regulan la materia. 
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En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y 
garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, artículo 86 de 
la Ley 1474 de 2011yartículo2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, FONPRECON podrá 
imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto 
cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día de retardo, sin exceder el 
quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda 

Cláusula 10 - Derechos de FONPRECON 1) Hacer uso de la cláusula de imposición de 
multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho consagrado a la Entidad contratante de 
manera legal o contractual. 

Cláusula 9 - Supervisión FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato 
a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera, supervisión que se hará conforme a 
las funciones propias de este encargo, las normas, metodología, técnicas y procedimientos 
para el ejercicio de una supervisión. Las observaciones y correctivos formulados por el· 
supervisor, serán obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como 
incumplimiento del contrato. 

Cláusula 8-Garantías EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor 
de FONPRECON, en una compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente 
establecida en el país, cuyas pólizas matrices se encuentren aprobadas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, una garantía única para entidades públicas, con 
el fin de respaldar el cumplimiento de las obligaciones adquíridas y el pago de las sanciones 
que se llegaren a imponer, en la siguiente forma: La garantía cubrirá: Cumplimiento de sus 
obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en una cuantía igual al 
quince por ciento (15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecución del mismo 
y cuatro meses más. Calidad de los servicios: en una cuantía igual al quince por ciento 
{15%) del valor total del contrato, por el término de ejecución del mismo y cuatro (4) meses 
más. PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de este amparo no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabífidades legales en relación con el riesgo asegurado. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo 
otorgado no podrá ser cancelado sin la autorización de FONPRECON. El CONTRATISTA 
deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será de su cargo el pago 
de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que 
se impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificación de la garantía, esta podrá ser 
modificada por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a cuenta del 
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente 
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a 
su favor. 

,<""='-- .. 

seguridad de la Entidad PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la 
otra o frente a terceros por daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de 
fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley. 
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Cláusula 14 ~Indemnidad El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasión 
de la violación o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El 
Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier daño o perjuicio 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por 
el monto del daño o perjuicio causado. El Contratista mantendrá indemne a Fonprecon por 
cualquier obligación de carácter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento 

Cláusula 13 - Cesión EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún título total ni parcial el 
contrato sin autorización previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse 
las razones que tenga para su negativa. 

Cláusula 12 - Independencia del CONTRATISTA El CONTRATISTA es una entidad 
independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es su representante, agente o 
mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones 
o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que 
generen obligaciones a su cargo. El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o 
laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para 
la ejecución del mismo, por lo cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la 
normatividad que rige este tipo de contratación y la naturaleza jurídica de la relación que 
adquiere con FONPRECON al suscribir este contrato. 

Cláusula 11 - Penal pecuniaria En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento 
total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, previo el debido proceso, el 
CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título de indemnización, una suma 
equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la presente 
cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente 
cláusula na impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado 
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que FONPRECON adeude al 
Contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, de conformidad con las reglas 
del Código Civil. 

2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. TERMtNACION, MODIFICACION, 
INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. FONPRECON puede terminar, 
modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de acuerdo con los artículos 15 
a 17de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario y se den las circunstancias de ley, 
así como aplicar la cláusula de caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos 
legamente establecidos, la cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un 
incumplimiento grave que afecte la ejecución del presente Contrato. 

hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria por incumplimiento o declarar la caducidad del 
contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá y así lo acepta el 
CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y 
en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se cubrirán por la garantía 
única de cumplimiento a través del amparo. 
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Cláusula 19 - Requisitos de perfeccionamiento y eiecución. El contrato se entenderá 
perfeccionado con su suscripción. Para la ejecución del contrato se requerirá la 
correspondiente posesión ante la Superíntendencla Financiera de Colombia del Defensor de 
Consumidor Financiero y su suplente, que se apruebe la garantía única y se expida el 

Cláusula 18 - Documentos anexos del Contrato Hacen parte integrante del presente 
contrato de prestación de servicios los siguientes documentos: 1) Todos los documentos que 
surjan en e! proceso de selección, de acuerdo con el aviso de convocatoria pública; 2) 
Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos administrativos que se 
produzcan en desarrollo del presente contrato. 3) La propuesta presentada por el proponente. 

Cláusula 17- Confidencialidad El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta 
reserva sobre toda la información, documentos, archivo, políticas, procedimientos, 
programas y operaciones que llegue a conocer por FONPRECON con ocasión del desarrollo 
del presente contrato y cumplir con las políticas de seguridad de la información y los 
lineamientos dados por FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información y ciberseguñdad. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar 
todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados datos 
o información a la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso 
serán menores de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios 
asuntos y negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta cláusula implica que 
el CONTRATISTA deberá responder por todos Jos daños y perjuicios que le cause a 
FONPRECON y a terceros perjudicados. 

_....,..,_ _ 

Cláusula 16 - Solución de controversias Las controversias o diferencias que surjan entre 
el CONTRATISTA y FONPRECON con ocasión de la firma, ejecución, interpretación, 
prórroga o terminación del contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el 
presente contrato, serán sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, 
en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las 
partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. Los avisos, solicitudes, 
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente 
contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son 
entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las direcciones indicadas 
en los documentos soporte del presente contrato. 

Cláusula 15 - Caso fortuito y fuerza mayor Las partes quedan exoneradas de 
responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en 
la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, 
cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de 
fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y 
la jurisprudencia colombiana. 

de tas oblígaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o 
terceros que se vinculen a la ejecución de las obligaciones derivadas del presente Contrato. 

Continuaci6n del Contrato de Prestación de Servicios No. 111de2019, suscrito entre el FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE 
LA REPUBLJCA- FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA Pág. No.7 

® (!) )\ 
GOBIERNO . · FONPRECDN 
DE COLOMBIA • J( ~iontt1c"'°nt!a< 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscñto al Ministerio de Salud y Protección Socíal 



O-a. 1 O No. 2455 Pioo 2o. y 3o. • Tel.: 3415566 Fax: 2863396 • www.fonprea:n.gov.ro • BOOOTA D.C - OOLOMBIA 
FONDO DE~ SON S::O fil DEL OONG!m) DE LA RERJBU CA 

Proyectó: Jesús Orlando Segur León - Abogado, Contratista S~ 
Revisó: Marta Luz Vargas Lozano- Contratista SAF (l-1 
Revisó: Luz Stella Restrepo Henao-. Subdirectora Administrativa y Financiera -r · 

FRANCISCO ALVA MÍREZ RIVERA 
Director General 

correspondiente registro presupuestal por parte del Fondo, cuando a ello haya lugar de 
acuerdo con la ley orgánica de presupuesto y sus disposiciones complementarias. 

Cláusula 20 ~ Lugar de ejecución y domicilio contractual La.s partes declaran que 
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se someterá a las leyes, 
jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efettos judiciales acuerdan 
la ciudad de Bog tá, o domicilio de los contratantes. 

Ja iudad de Bogotá D.C., a los: 
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1. Que la misión del Fondo de Previsión Social del Congreso es: FONPRECON como 
administradora de pensiones del régimen de prima medja con prestación definida gestiona 
los recursos y la información necesaria para decidir el reconocimiento y pago de /as 
prestaciones económicas de sus afiliados, de acuerdo con la normatividad vigente, en el 
marco del sistema de gesUón de calidad, mediante procesos eficientes y la competencia de 
su talento humano. 2. Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del 
Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias sobre la materia y 
atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores financieros. 3. Que el 
cumplimiento de las actividades encomendadas al Defensor del Consumidor Financiero es 
de gran importancia para el Fondo, dado que a través de él se manejan las quejas de clientes 
de la Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos por ley, lo que puede 
conllevar a diferentes actuaciones jurídicas. En la actualidad FONPRECON ha venido 
cumpliendo de manera eficiente con los servicios de Defensoría de Consumidor Financiero 
y ha avanzado en el modelo de atención de quejas y rectamos. 4. Que la Entidad efectuó el 
concurso Abierto de Méñtos No. 01 de 2018, para designar el Defensor del Consumidor 
Financiero, a la cual se presentaron: Rodrigo Palacio Cardona, y que después de adelantado 
et proceso contractual, quedando en primer lugar de elegibilidad Rodrigo Palacio Cardona. 
5. Que una vez verificados tos requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de 
evaluación establecidos en el Concurso Abierto de Méritos No. 01 de 2018, el proponente 
Rodrigo Palacio Cardona cumple con lo requerido, en los pliegos de condiciones. 6. De 
conformidad con el objeto del presente proceso y lo dispuesto por el numeral 3º del Articulo 
2 de la Ley 1150 de 2007, deberá adelantarse et mismo mediante la modalidad de concurso 
de méritos abierto, en concordancia con to dispuesto en los artículos 2.2.1.2.1.3.1 y 
2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015 y demás normas que Jo reglamenten y/o 
complementen. 7. Que el Proceso de Contratación se encuentra incluido en el Plan Anual 
de Adquisiciones. y el cual se regirá por las siguientes clausulas: 

Cláusula 1 - Objeto del Contrato. Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, 
como Defensor de! Consumidor Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma objetiva las 
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte 
de la Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecución de los 
servicios que se prestan o respecto de la calidad de tos mismos, de conformidad con tas 
funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la 
Superintel_"ldencia Financiera de Colombia· y demás normas que modifiquen, adicionen o 
regulan las funciones, requisitos y designación del Defensor del Consumidor Financiero. 
Cláusula 2 - Actividades específicas - AJcance del objeto del contrato. Para el 
desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades específicas que 
delimitan el alcance del mismo: 1) Cumplir con todas las obligaciones del Defensor del 
Consumidor Financiero establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 201 O, 
disposiciones de la Supeñntendencia Financiera y demás normas que las modifiquen, 
adicionen o regulen las funciones del Defensor del Consumidor Financiero. 2) Enviar y 

~ transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 der 2006 y 015 
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CONTRATO DE PRESTAOÓN DE SERVJOOS PROFESIONALES No. 83 DE 2018 
CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, 
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía 19.389.964 expedida en 
Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9 
de septiembre de 2008 y acta de posesión del 11 de septiembre de 2008, e incorporado a la 
Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del 11 de noviembre de 2008, 
debidamente facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80 de 1993 
y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contrato se denominará FONPRECON, 
por una parte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, identificado con Cedula de 
ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín quien en adelante se denominará EL 
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestación de servicios 
profesionales, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 

TODOS POR UN 
NUEVOPAfs 
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de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 3) Presentar el informe 
de actividades a la terminación del contrato. 4) Informar a FONPRECON la dirección de su 
oficina, teléfono, fax, correo electrónico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige 
la Ley y en Ja página web de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal 
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista. 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro 
de los términos y condiciones acordados. 7) Actividades que FONPRECON le solicite de 
acuerdo con el objeto del contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: El contratista declara que 
conoce la Resolución 0099 de 21 de marzo de 2017, por la cual se adopta la versión 4 del 
Manual del Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorlsmo - SARLAFT del Fondo de Previsión Social del Congreso de la República o Ja 
resolución que la sustituya, modifique o adicione y por tanto Je dará estricto cumplimiento. 
PARAGRAFO SEGUNDO: Serán de propiedad de FONPRECON los resultados de los 
estudios, investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el 
objeto de este contrato. El Contratista no podrá hacer uso de los mismos para fines diferentes 
a los del trabajo mismo, sin autorización previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El 
Contratista puede hacer uso y difusión de los resultados, informes y documentos, y en 
general de tos productos que se generen en desarrollo y ejecución del presente contrato, 
siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el presente contrato 
y se haya obtenido previamente autorización de FONPRECON. Cláusula 3 - Valor y forma 
de pago. El valor del contrato es por Ja suma de DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS MIL 
PESOS ($18.500.000) M/CTE., incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales 
FONPRECON pagará de la siguiente forma: El contrato se pagará en mensualidades 
vencidas, previa presentación de la factura o cuenta de cobro por parte del contratista y 
constancia de cumplimiento a satisfacción expedida por el supervisor del contrato. 
Adicionalmente para los pagos se requiere la presentación de factura y carta firmada por el 
representante legal donde se indique el tipo de cuenta bancaria, número y nombre del banco 
donde se debe realizar los desembolsos, se debe entregar certificado de pago de aportes 
por concepto de salud, pensión, riesgos profesionales y aportes para fiscales de acuerdo con 
lo señalado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003 y 
demás normas que regulan la materia. Cláusula 4 - Registro v apropiaciones 
presupuestales. El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato 
queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la 
vigencia fiscal del año 2018, según Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 15118 del 
15 de mayo de 2018, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de 
FONPRECON. Cláusula 5 - Obligaciones de FONPRECON. Las siguientes son 
obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 1. Suministrar al 
CONTRATISTA todos aquellos documentos, información e insumos que requiera para el 
desarrollo de la actividad encomendada. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el 
valor del contrato y pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos. 3. 
Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de 
actividades por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los dias 
sábados. 4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y 
diligenciar y suscribir el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 5. 
Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obiigaciones del Contratista. Cláusula 6 
- Declaraciones y Obligaciones del Contratista Et CONTRATISTA hace las siguientes 
declaraciones: 1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 2. Que tuvo la 
oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del proceso y recibió 
de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 3. Que se encuentra 
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 4. Que al momento de la 
celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e 
incompatibilidad. 5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de 
Seguridad Social Integral. 6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, 
costos, derechos, impuestos, tasas y demás contribuciones relacionados con el cumplimiento 
del objeto del presente contrato. 7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento 
del objeto establecido en las cláusulas 1 y 2 del presente Contrato. 8. El CONTRATISTA será 
responsable por los daños que ocasione en la ejecución del presente contrato. 9. Que se 
compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad PARAGRAFO: Ninguna de 
las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros por daños especiales, 
imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con 
la ley. Cláusula 7 - Pl~ejecución El plazo de ejecución será a partir del acta de inicio 
del contrato hasta el~ diciembre de 2018, previa autorización y posesión de los 
Defensores del Consumidor Financiero ante la Superintendencia Financiera de Colombia y 
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aprobación de la garantía única por parte de FONPRECON y su vigencia se entenderá desde 
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecución pactado 
en la presente cláusula. Cláusula 8 - Garantías EL CONTRATISTA se compromete a 
constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una compañía de seguros o en una 
entidad bancaria legalmente establecida en el país, cuyas pólizas matrices se encuentren 
aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantía única para 
entidades públicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas y 
el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente forma: La garantía 
cubrirá: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a 
imponer, en una cuantía igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el 
termino de ejecución del mismo y cuatro meses más. Pago de salarios y prestaciones: 
Vigente por el plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más en una cuantía igual al 
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato. Este amparo debe constituirse desde la 
fecha de suscripción del contrato. PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de 
este amparo no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con 
el riesgo asegurado. PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este 
contrato, el amparo otorgado no podrá ser cancelado sin la autorización de FONPRECON. 
El CONTRATISTA deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será 
de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento 
y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de 
las sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificación de la garantia, 
esta podrá ser modificada por la asequradora o banco a petición _de F,ONPRECON, a. cuenta 
del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente 
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a 
su favor. Cláusula 9 - Supervisión FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente 
contrato a través del Subdirector Administrativo y Financiero, supervisión que se hará 
conforme a las funciones propias de este encargo, las normas, metodología, técnicas y 
procedimientos para el ejercicio de una supervisión. Las observaciones y correctivos 
formulados por el supervisor, serán obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicación se 
tendrá como incumplimiento del contrato. Cláusula 10 - Derechos de FONPRECON 1) 
Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho 
consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual. En caso de mora o 
incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y garantizado el 
derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, FONPRECON 
podrá imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado, multas 
sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por 
cada día de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad 
contratante pueda hacer efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento o declarar la 
caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá y así lo acepta 
el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato 
y en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través 
del amparo, en todo caso estas se impondrán y fijarán conforme a lo establecido en el artículo 
17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007. 2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del · 
Contrato. TERMINACION, MODIFlCACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y 
CADUCIDAD. FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el 
presente contrato, de acuerdo con los artículos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo 
considere necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como 
la caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la 
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que 
afecte la ejecución del presente Contrate, Cláusula 11 - Penal pecuniariª-.,En caso de 
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente 
Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título de indemnización, una 
suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la 
presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la 
presente cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre 
el citado valor. Este valor puede ser compensado con Jos montos que FONPRECON adeude 
al Contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, de conformidad con las 
reglas del Código Civil. Cláusula 12 - Independencia del CONTRATISTA El 
CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es 
su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. El presente contrato no 
constituye vínculo de trabajo o laborar entre FONPRECON y EL CONTRATISTA o con los 
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ciudad de Bogotá D.C., a los: Para constancia +· 

trabajadores que éste ocupe para fa ejecución del mismo, por lo cual EL CONTRATISTA 
declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipo de contratación y la 
naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON al suscribir este contrato. 
Cláusula 13 - Cesión EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún titulo total ni parcial el 
contrato sin autorización previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse 
las razones que tenga para su negativa. Cláusula 14- lndemnidad El Contratista se obliga 
a indemnizar a Fonprecon con ocasión de fa violación o el incumplimiento de fas obligaciones 
previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon 
de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa 
sus actuaciones hasta por el monto del daño o perjuicio causado. El Contratista mantendrá 
indemne a Fonprecon por cualquier oblígación de carácter laboral o relacionado que se 
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente 
al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de las obligaciones 
derivadas del presente Contrato. Cláusula 15 -Caso fortuito y fuerza mayor Las partes 
quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de tas prestaciones a su cargo 
derivadas del presente contrato. cuando el incumplimiento sea resultado o consecuer:cia de 
la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y 
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. Cláusula 16 - Solución 
de controversias Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y 
FONPRECON con ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del 
contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serán 
sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor 
a cinco (5) días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por 
escrito a la otra la existencia de una diferencia. Los avisos, solicitudes, comunicaciones y 
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar 
por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son entregadas personalmente 
o por correo electrónico a la persona y a las direcciones indicadas en los documentos soporte 
del presente contrato. Cláusula 17 - Confidencialidad El CONTRATISTA se obliga y 
garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la información, documentos, archivo, políticas, 
procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer por FONPRECON con 
ocasión del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga 
a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados 
datos o información a la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningún 
caso serán menores de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios 
asuntos y negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta cláusula implica que 
el CONTRATISTA deberá responder por todos los daños y periuícios que le cause a 
FONPRECON y a terceros perjudicados. Cláusula 18- Documentos anexos del Contrato 
Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servicios los siguientes 
documentos: 1) Todos los documentos que surjan en el proceso de selección Concurso de 
Méritos Abiertos; 2) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos 
administrativos que se produzcan en desarrollo del presente contrato. 3) La propuesta 
presentada por el proponente que quedó en primero orden de elegibilidad Cláusula 19 - 
Requisitos de perfeccionamiento v ejecución. El contrato se entenderá perfeccionado con 
su suscripción. Para la ejecución del contrato se requerirá la correspondiente posesión ante 
la Superintendencia Financiera de Colombia, que se apruebe la garantía única, se expida el 
correspondiente registro presupuesta! por parte del Fondo, cuando a ello haya lugar de 
acuerdo con la ley orgánica de presupuesto y sus disposiciones plementarias. Cláusula 
20 - Lugar de ejecución y domicilio contractual Las part declaran que cualquier 
controversia legal que se derive del presente contrato, se sorne erá a las leyes, jueces y 
tribunales de bía resan, que para todos los efectos ju iciales acuerdan la ciudad 
de Bogotá, D .. , o domí lío de los contratantes. 
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Cláusula 1 ~Objeto del Contrato. 

Prestar sus servicios profesionales como Defensor del Consumidor Financiero de FONPRECON, 
incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, 
y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un 
posible incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales o internas que rigen 
el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad 
con las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la 

7) Que el Proceso de Contratación se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. 

8) Que el Director General autorizó la celebración del presente contrato. 

6) Que la selección del contratista es por la modalidad de contratación directa, de acuerdo con lo 
señalado en el literal h del Numeral 4 del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión de la entidad estatal. 

5) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con Jos criterios de evaluación 
establecidos en la Convocatoria Pública, el proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumple con lo 
requerido, por tal motivo se elaboraron los estudios previos para ta celebración del presente 
contrato, través de la Subdirección Administrativa y Financiera. 

4) Que atendiendo instrucción del Director General la Entidad efectuó una convocatoria pública para 
designar el Defensor del Consumidor Financiero, a la cual se presentó únicamente el Dr. RODRIGO 
PALACIO CARDONA quien ha venido prestando sus servicios como Defensor del Consumidor 
Financiero desde vigencias anteriores. 

3) Que el cumplimiento de las actividades encomendadas al Defensor del Consumidor Financiero es 
de gran importancia para el Fondo, dado que a través de él se manejan las quejas de clientes de la 
Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos por ley, Jo que puede conllevar a 
diferentes actuaciones jurídicas. En la actualidad FONPRECON ha venido cumpliendo de manera 
eficiente con los servicios de Defensoria de Consumidor Financiero y ha avanzado en el modelo de 
atención de quejas y reclamos. 

2) Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con 
el fin de acoger las normas reglamentarias sobre la materia y atender de manera oportuna y 
efectiva a sus consumidores financieros. 

1) Que la misión del Fondo de Previsión Social del Congreso es: FONPRECON como administradora 
de pensiones del régimen de prima media con prestación definida gestiona los recursos y la 
información necesaria para decidir el reconocimiento y pago de las prestaciones económicas de sus 
afiliados, de acuerdo con la normatividad vigente, en el marco del sistema de gestión de calidad, 
mediante procesos eficientes y la competencia de su talento humano. 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 
No.169 DE 2017 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

Entre Jos suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, vecino de esta 
ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía 19.389.964 expedida en Bogotá, en su calidad de 
Director General del FONDO DE PREVlSJÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo 
para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9 de septiembre de 2008 y acta de posesión del 11 de 
septiembre de 2008, e incorporado a la Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del 
11 de noviembre de 2008, debidamente facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, 
Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contrato se denominará 
FONPRECON, por una parte, y por Ja otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, 
domiciliado y residente en Ja ciudad de Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
71.718.336 de Medellín (Ant), quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido 
celebrar el presente contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, teniendo 
en cuenta las siguientes consideraciones: 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Públíco adscrito al Ministerio de salud y Protección Social 



Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, infonnación e insumos que requiera 
para el desarrollo de la actividad encomendada. 

Cláusula 5 - Obligaciones de FONPRECON. 

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a las 
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 
2017, según Certificado de Disponibilidad Presupuestar No.36817 del 23 de noviembre de 
2017, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON. 

Cláusula 4 - Regístro y apropíaciones presupuestales 

PARAGRAFO SEGUNDO: FONPRECON pagará los gastos de desplazamiento del Contratista, 
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que ta 
ejecución del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual 
acordado por las partes. Para el pago de los gastos mencionados, FONPRECON podrá utílizar 
como referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores públicos con 
remuneración mensual equivalente al monto de los honoraños mensuales del Contratista. 

El valor del contrato es por la suma de dos millones ciento setenta mil pesos ($2.170.000) M/CTE., 
incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagará de la siguiente 
forma: Único pago al finalizar el contrato, previa presentación de un informe que dé cuenta de las 
actividades realizadas durante el periodo, suscrito, además, por el supervisor de contrato y la 
acreditación de tos pagos correspondientes por seguñdad social. 

Cláusula 3 - Valor y forma de pago. 

PARAGRAFO SEGUNDO: Serán de propiedad de FONPRECON !os resultados de los estudios, 
investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este 
contrato. El Contratista no podrá hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo 
mismo, sin autorización previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El Contratista puede hacer 
uso y difusión de los resultados, informes y documentos, y en general de los productos que se 
generen en desarrollo y ejecución del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la 
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorización de 
FONPRECON. 

1) Cumplir con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la 
Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la Superintendencia Financiera y 
demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las funciones del Defensor del 
Consumidor Financiero. 

2) Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 der 2006 
y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

3) Presentar el informe de actividades a la terminación del contrato. 
4) Informar a FONPRECON la dirección de su oficina, teléfono, fax, correo electrónico a efectos de 

publicar estos datos conforme lo exige la Ley y en la página web de la entidad. 
5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 

Contratista. 
6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados. 
7) Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del contrato 

PARÁGRAFO PRIMERO: El contratista declara que conoce la Resolución 0099 de 21 de marzo de 
2017, por la cual se adopta la versión 4 del Manual del Sistema de Administración de Riesgos de 
Lavado de Activos y Financiación del Terroñsmo - SARLAFT del Fondo de Previsión Social del 
Congreso de la República o la resolución que la sustituya, modifique o adicione y por tanto le dará 
estricto cumplimiento. 

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades específicas 
que delimitan el alcance del mismo: 

Cláusula 2- Actividades específicas - Alcance del obleto del contrato. 

Superintendencia. Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las 
funciones del Defensor del Consumidor Financiero. 
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EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una 
compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, cuyas 
pólizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, 
una garantía única para entidades públicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente 
forma: La garantía cubrirá: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que 
se llegaren a imponer, en una cuantía igual al quince por ciento {15%) del valor total del 
contrato, por el termino de ejecución del mismo y cuatro meses más. 

PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de este amparo no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con el riesgo asegurado. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo 
otorgado no podrá ser cancelado sin la autorización de FONPRECON. El CONTRATISTA 
deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será de su cargo el pago 
de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se 
impongan. Si el CONTRA T!STA demora la modificación de la garantía, esta podrá ser 
modificada por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a cuenta del 
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON 
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor. 

Cláusula 8 - Garantías 

Cláusula 7 - Plazo de ejecución 

El plazo de ejecución del presente contrato será de veinte (20) días, contados a partir de la 
aprobación, por parte de FONPRECON, de la garantia única y su vigencia se entenderá desde 
la fecha de su firma hasta cuatro {4) meses después de vencido el plazo de ejecución pactado 
en la presente cláusula. 

PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros por 
daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito 
de acuerdo con la ley. 

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 
2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del 
proceso y recibió de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 
3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 
4. Que al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna causal 
de inhabilidad e incompatibilidad. 
5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente a! Sistema de Seguridad Social Integral. 
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, 
tasas y demás contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente 
contrato. 
7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en las 
cláusulas 1 y 2 del presente Contrato. 
8. El CONTRATISTA será responsable por los daños que ocasione en la ejecución del presente 
contrato. 
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad 

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 

Cláusula 6 - Declaraciones y Obligaciones del Contratista 

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del contrato de 
acuerdo con los términos establecidos. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de ta entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de actividades 
por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los días sábados. 
4. Ejercer el respectivo control en et cumplimiento del objeto del contrato y diligenciar y suscribir 
el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 

5. Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista 
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EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún titulo total ni parcial el contrato sin autorización 
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga 
para su negativa. 

Cláusula 13 - Cesión 

El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo cual 
EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la norrnatividad que rige este tipo de 
contratación y la naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON al suscribir 
este contrato. 

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es 
su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON. ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 

Cláusula 12 - Independencia del CONTRATISTA 

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del 
presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título de indemnización, 
una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la 
presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente 
cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado 
valor .. Este valor puede ser compensado con los montos que FONPRECON adeude al 
Contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, de conformidad con las reglas 
del Código Civil. 

Cláusula 11 - Penal pecuniaria 

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. 
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato. de 
acuerdo con los articulas 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para 
que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como la caducidad, de acuerdo con 
las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la cual puede ser declarada por 
FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecución del presente 
Contrato. 

2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. 

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y 
garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
FONPRECON podrá imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado, 
multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato 
por cada día de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad 
contratante pueda hacer efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento o declarar la 
caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá y así lo acepta 
el CONTRATISTA. de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y 
en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del 
amparo, en todo caso estas se impondrán y fijarán conforme a Jo establecido en el artículo 17 
de la Ley 1150 de julio 16 de 2007. 

1) Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho 
consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual. 

FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a través del Subdirector 
Administrativo y Financiero, supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este 
encargo, las normas, metodología, técnicas y proce<iimientos para el ejercicio de una 
supervisión. Las observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias 
para el CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. 

Cláusula 10 - Derechos de FONPRECON 

Cláusula 9 - Supervisión 
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El presente contrato se entiende perfeccionado con la suscripción de las partes contratantes y 
la expedición del registro presupuesta! correspondiente por parte de FONPRECON. Para su 

Cláusula 19- Requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servrcros los siguientes 
documentos: 1) Propuesta del contratista y estudio de conveniencia y oportunidad para la 
contratación; 2) Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría 
General de la Nación; 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloría 
General de la República de no encontrarse en el Boletín de Responsables Fiscales; 4) 
Afiliación al Sistema. de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 5) Registro Único Tributario 
(RUT) 6) Formato Unico de Hoja de Vida Simplificada de Persona Natural de la Función 
Pública; 7) Formulario SARLAFT; 8) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás 
actos administrativos que se produzcan en desarrollo del presente contrato. 

Cláusula 18- Documentos anexos del Contrato 

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la información, 
documentos. archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer 
por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL 
CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la 
confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga acceso en desarrollo 
del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas tomadas por EL 
CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en reserva. El 
incumplimiento de esta cláusula implica que el CONTRA T!STA deberá responder por todos los 
daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros perjudicados. 

Cláusula 17 ·Confidencialidad 

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en 
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente 
efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las 
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato. 

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del contrato, así como de 
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serán sometidas a la revisión de las 
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir 
de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una 
diferencia. 

Cláusula 16 ~Solución de controversias 

Las partes quedan exoneradas de responsabilldad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo 
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la 
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas 
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. 

Cláusula 15 ~Caso fortuito y fuerza mayor 

El Contratista mantendrá indemne a Fonprecon por cualquier obligación de carácter laboral o 
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el 
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de 
las obligaciones derivadas del presente Contrato. 

El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasión de la violación o el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. 

El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier daño o perjuicio 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el 
monto del daño o perjuicio causado. 

Cláusula 14- lndemnidad 
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Director General 

+- 

Cláusula 20 - Lugar de ejecución y domicilio contractual 

Las partes declaran que cualquier controversia legal que se deri~e del presente contrato, se 
someterá a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos 
judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, D.C., como domicilio de los contratantes. 

Para constancia se firma en la ciudad de Bogotá o.e., a los: 

ejecución, se hace necesaria la aprobación de la respectiva garantia única, la cual deberá ser 
presentada por el CONTRATISTA. 
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Cláusula 1 - Obieto del Contrato. 

Prestar sus servicios profesionales como Defensor del Consumidor Financiero de FONPRECON, 
incluyendo su suplente. y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante e! Fondo, 
y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales. que éstos le presenten relativas a un 

8) Que el Subdirector Administrativo y Financiero, mediante Memorando Rad. No.20173000003513 del 
Oi de febrero de 2017, solicitó al Director General autorización para !a celebración del presente 
contrato. 

7) Que el Proceso de Contratación se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. 

6) Que la selección del contratista es por la modalidad de contratación directa, de acuerdo con lo 
señalado en el litera! h del Numeral 4 del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a Ja gestí6n de la entidad estatal. 

4) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluación 
establecidos en la Convocatoria Pública, el proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumplió con lo 
requerido, por tal motivo se presentó su hoja de vida a los miembros del Consejo Directivo reunidos 
el 2 de junio de 2015, quienes acogieron su designación. 

5) Que FONPRECON, a través de la Subdirección Administrativa y Financiera desarrolló los 
respectivos estudios previos de justificación y conveniencia. 

3) Que atendiendo instrucción del Consejo Directivo en sesión del 10 de marzo de 2015, la Entidad 
consideró pertinente efectuar una convocatoria pública para designar por dos (2) años el Defensor 
del Consumidor Financiero, a la cual se presentó el Dr. RODRIGO PALACIO CARDONA con quien 
se celebraron los contratos de prestación de servicios Nos.80 de 2015 y 79 de 2016, éste último 
finalizó el pasado 30 de diciembre. 

2) Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con 
el fin de acoger las normas reg!amentarias sobre la materia y atender de manera oportuna y 
efectiva a sus consumidores financieros. El cumplimiento de las labores encomendadas al Defensor 
del Consumidor Financiero son de gran importancia para el Fondo, dado que a través de él se 
manejan las quejas de clientes de la Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos 
por ley, lo que puede conllevar a diferentes actuaciones jurídicas. En la actualidad FONPRECON ha 
venido cumpliendo de manera eficiente con Jos servicios de Defensoría de Consumidor Financiero y 
ha avanzado en el modelo de atención de quejas y reclamos. 

1) Que la misión del Fondo de Previsión Social de! Congreso es: FONPRECON como administradora 
de pensiones del régimen de prima media con prestación definída gestiona los recursoe y la 
información necesaria para decidir el reconocimiento y pago de las prestaciones económicas de sus 
afiliados, de acuerdo ron la nortneiivkied vigente, en el marco del sistema de gestión de calidad, 
mediante procesos eficientes y la competencia de su talento humano. 

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad, vecino de esta 
ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.389.964 expedída en Bogotá, en su calidad de 
Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo 
para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9 de septiembre de 2008 y acta de posesión del 11 de 
septiembre de 2008, e incorporado a la Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del 
11 de noviembre de 2008, debidamente facultado por Ja Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, 
Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contrato se denominará 
FONPRECON, por una parte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, 
domiciliado y residente en la ciudad de Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
71.718.336 de Medellln (Ant.). quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido 
celebrar el presente contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a Ja gestión, teniendo 
en cuenta las siguientes consideraciones: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 
No.46 DE 2017 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
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PARAGRAFO SEGUNDO: FONPRECON pagará los gastos de desplazamiento del Contratista, 
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor de! contrato, en los casos en que la 
ejecución del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual 

PARAGRAFO PRIMERO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres 
millones doscientos cincuenta y cinco mi! pesos {$3.255 .. 000) MJCTE. 

El valor del contrato es hasta la suma de TRECE MILLONES VEINTE MIL PESOS ($13.020 .. 000} 
M/CTE., incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagará de Ja 
siguiente forma: a) Un primer pago, por el período comprendido entre la fecha de inicio del contrato 
y e! 25 de febrero de 2017; b) El saldo restante mediante pagos por mensualidades iguales 
vencidas, o proporcional por fracción de mes, previa presentación de un informe que dé cuenta de 
las actividades realizadas durante el periodo, suscrito además, por el supervisor de contrato y Ja 
acreditación de los pagos correspondientes por seguridad social, 

Cláusula 3 - Valor y fonna de pago; 

PARAGRAFO SEGUNDO: Serán de propiedad de FONPRECON los resultados de Jos estudios, 
Investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir et objeto de este 
contrato. El Contratista no podrá hacer uso de los mismos para fines diferentes a los de! trabajo 
mismo, sin autorización previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El Contratista puede hacer 
uso y difusión de los resultados, informes y documentos, y en general de los productos que se 
generen en desarrollo y ejecución del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la 
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorización de 
FONPRECON .. 

PARÁGRAFO PRIMERO: El contratista declara que conoce la Resolución No. 0458 del 19 de julio 
de 2013, por medio de Ja cual se adopta la Versión No .. 3 de Manual del Sistema de Administración 
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Previsión 
Social del Congreso de la República o Ja resolución que !a sustituya, modifique o adicione y por 
tanto le dará estricto cumplimiento. 

Cláusula 2 - Actividades específicas - Alcance del obieto del contrato .. 

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades específicas 
que delimitan el alcance del mismo: 

1) Cumplir con todas tas obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la 
Ley 1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 201 O, disposiciones de la 
Superintendencia Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las 
funciones de! Defensor del Consumidor Financiero. 

2) Enviar y transmitir Jos informes semestrales y estadísticos de quejas establecidos mediante las 
Circulares Externas No .. 045 der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, con copia para FONPRECON. 

3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a la terminación del contrato un informe 
final de todas las actividades realizadas en desarrollo del contrato en medio escrito y magnético. 

4) Informar a FONPRECON la dirección de su oficina, teléfono, fax, correo electrónico a efectos de 
publicar estos datos conforme Jo exige la Ley y en la página web de la entidad. 

5) Brindar Ja disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 
Contratista. 

6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados. 
7) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecución del contrato. 
8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de 

obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando se presenten tates peticiones o 
amenazas, el CONTRATISTA deberá informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad 
contratante y las demás autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y 
correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta obligación y celebración de los 
pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad. 

9) Las demás inherentes a la naturaleza de! presente contrato 

posible incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales e internas que rigen 
el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad 
con las funciones establecidas en Ja Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 201 O, 
disposiciones de la Superintendencia. Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o 
regulen las funciones del Defensor del Consumidor Financiero .. 

................................. _, ._._, __ ,_,, ·--------------- 
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EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una 
compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, cuyas 
pólizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, 

Cláusula 8 ~Garantías 

El plazo de ejecución del presente contrato será de cuatro (4) meses, contados a partir de la 
aprobación, por parte de FONPRECON, de la garant!a única y su vigencia se entenderá desde 
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecución pactado 
en la presente cláusula. 

Cláusula 7 - Plazo de ejecución 

PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros por 
daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito 
de acuerdo con la ley. 

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 
2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del 
proceso y recibió de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 
3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 
4. Que· al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna causal 
de inhabílidad e incompatibilidad. 
5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, 
tasas y demás contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente 
contrato. 
7. El CONTRATISTA es responsable por el curnplimlento del objeto establecido en las 
cláusulas 1 y 2 del presente Contrato. 
8. El CONTRATISTA será responsable por los daños que ocasione en la ejecución del presente 
contrato. 
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de Ja Entidad 

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 

Cláusula 6 - Declaraciones y Obligaciones del Contratista 

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, información e insumos que requiera 
para el desarrollo de la actividad encomendada. 
2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del contrato de 
acuerdo con los términos establecidos. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de actividades 
por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los días sábados. 
4. Afiliar al CONTRA TlST A al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo 
establecido en el Parágrafo Tercero del Articulo 2º de la Ley 1562 y su decreto reglamentario 0723 
del 15 de abril de 2013. 
5. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y diligenciar y suscribir 
el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 

s. Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista 

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 

Cláusula 5 - Obligaciones de FONPRECON. 

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a las 
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 
2017, según Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No.8117 del 7 de febrero de 2017, 
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON. 

Cláusula 4 - Registro y apropiaciones presupuestales 

acordado por fas partes. Para el pago de los gastos mencionados, FONPRECON podrá utilizar 
como referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores públicos con 
remuneración mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del Contratista. 
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del 
presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título de indemnización, 
una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la 
presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente. 
cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado 
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que· FONPRECON adeude al 
Contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, de conformidad con las reglas 
del Código Civil. 

Cláusula 11 - Penal pecuniaria 

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. 
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de 
acuerdo con los artículos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para 
que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como la caducidad, de acuerdo con 
las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la cual puede ser declarada por 
FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecución del presente 
Contrato. 

2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. 

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato. una vez agotado el debido proceso y 
garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
FONPRECON podrá imponer de manera unilateral y mediante acto admínístrativo motivado. 
multas sucesivas y diarias. por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato 
por cada día de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad 
contratante pueda hacer efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento o declarar la 
caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá y asl lo acepta 
el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y 
en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantla única de cumplimiento a través del 
amparo, en todo caso estas se impondrán y fijarán conforme a lo establecido en el articulo 17 
de la Ley 1150 de julio 16 de 2007. 

1) Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho 
consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual. 

Cláusula 10 - Derechos de FONPRECON 

FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a través del Subdirector 
Administrativo y Financiero, supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este 
encargo, las normas, metodología, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una 
supervisión. Las observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias 
para el CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. 

Cláusula 9 - Supervisión 

PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de este amparo no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con el riesgo asegurado. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo 
otorgado no podrá ser cancelado sin la autorización de FONPRECON. El CONTRATISTA 
deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será de su cargo el pago 
de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se 
impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificación de la garantía, esta podrá ser 
modificada por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a cuenta del 
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON 
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor. 

una garantía única para entidades públicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente 
forma: La garantia cubrirá: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que 
se llegaren a imponer, en una cuantía igual al quince por ciento {15%) del valor tota! del 
contrato, por el termino de ejecución del mismo y cuatro meses más. 
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El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobretoda !a información, 
documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer 
por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL 
CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar !a 
confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga acceso en desarrollo 
del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas tomadas por EL 
CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en reserva. El 

Cláusula 17 - Confidencialidad 

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en 
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente 
efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico á la persona y a las 
direcciones indicadas en Jos documentos soporte del presente contrato. 

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación. prórroga o terminación del contrato, así como de 
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato. serán sometidas a la revisión de las 
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir 
de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una 
diferencia. 

..... ,... "~ Cláusula 16 - Solución de controversias 

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo 
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la 
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas 
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. 

Cláusula 15 - Caso fortuito y fuerza mavor 

E! Contratista mantendrá indemne a Fonprecon por cualquier obligación de carácter laboral o 
relacionado que se originen en et incumplimiento de tas obligaciones laborales que el 
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de 
las obligaciones derivadas del presente Contrato. 

Et Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier daño o perjutcro 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el 
monto del daño o perjuicio causado. 

El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasión de ta violación o el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. 

Cláusula 14 - Indemnidad 

EL CONTRATISTA no podrá -ceder a ningún titulo total ni parcial el contrato sin autorización 
previa, expresa y escrita de ·FONPRECON pudiendo ésta reservarse !as razones que tenga 
para su negativa. 

Cláusula "13 - Cesión 

El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo cual 
EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la ncrrnatívidad que rige este tipo de 
contratación y la naturaleza jurldica de la relación que adquiere con FONPRECON al suscribir 
este contrato. 

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es 
su representante, agente o mandatario. E! CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 

Cláusula 12- Independencia del CONTRATISTA 
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Para constancia se firma en la ciudad de Bogotá D.C., a los:\ 

Las partes declaran que cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se 
someterá a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos 
judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, D.C., como domicil(o de los contratantes. 

; 

Cláusula 20 - Lugar de ejecución y domicilio contractual 

El presente contrato se entiende perfeccionado con la suscripción de las partes contratantes y 
la expedición de! registro presupuesta! correspondiente por parte de FONPRECON. Para su 
ejecución, se hace necesaria la aprobación de la respectiva garantía única, ta cual deberá ser 
presentada por el CONTRATISTA. 

Clausula 19 - Requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servieos los siguientes 
documentos: 1) Propuesta del contratista y estudio de conveniencia y oportunidad para Ja 
contratación; 2} Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría 
General de la Nación; 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloría 
General de Ja República de no encontrarse en el Boletln de Responsables Fiscales; 4) 
Afiliación al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 5) Registro Único Tributario 
(RUT) 6) Formato Único de Hoja de Vida Simpliflcada de Persona Natural de la Función 
Pública; 7) Formulario SARLAFT; 8) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás 
actos adrninistratlvos que se produzcan en desarrollo del presente contrato. 

íncumplimiento de esta cláusula implica que el CONTRATISTA deberá responder por todos los 
daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros perjudicados. 

Cláusula 18- Documentos anexos del Contrato 
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Prestar sus servicios profesionales como Defensor del Consumidor Financiero de FONPRECON, 
incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, 

Cláusula 1 ~ Objeto del Contrato. 

8) Que ta Subdirectora Administrativa y Financiera (E), mediante Memorando Rad. 
No.20163000011223 del 28 de marzo de 2016, solicitó al Director General autorización para la 
celebración del presente contrato. 

7) Que el Proceso de Contratación se encuentra incluido en el Pian Anual de Adquisiciones. 

6} Que la selección de! contratista es por ta modalidad de contratación directa, de acuerdo con lo 
señalado en el literal h del Numeral 4 del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Artículo 
2.2.1.2.1-4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión de la entidad estatal. 

5) Que FONPRECON, a través de la Subdirección Administrativa y Financiera desarrolló los 
respectivos estudios previos de justificación y conveniencia. 

4) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluación 
establecidos en la Convocatoria Pública, e! proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumplió con !o 
requerido, por tal motivo se presentó su hoja de vida a los miembros del Consejo Directivo reunidos 
el 2 de junio de 2015, quienes acogieron su designación. 

3) Que atendiendo instrucción del Consejo Directivo en sesión del 10 de marzo de 2015, la Entidad 
consideró pertinente efectuar una convocatoria pública para designar por dos (2) años el Defensor 
del Consumidor Financiero, a la cual se presentó el Dr. RODRIGO PALACIO CARDONA con quien 
se celebró el contrato de prestación de servicios No.80 de 2015, el cual finalizó e! pasado 30 de 
diciembre de 2015. 

2) Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con 
el fin de acoger las normas reglamentarias sobre la materia y atender de manera oportuna y 
efectiva a sus consumidores financieros. El cumplimiento de las labores encomendadas a! Defensor 
del Consumidor Financiero son de gran importancia para el Fondo, dado que a través de él se 
manejan las quejas de clientes de la Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos 
por ley, lo que puede conllevar a diferentes actuaciones jurídicas. En la actualidad FONPRECON ha 
venido cumpliendo de manera eficiente con los servicios de Defensoría de Consumidor Financiero y 
ha avanzado en e! modelo de atención de quejas y reclamos. 

Entre los suscritos: FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, identificado con la cédula de 
ciudadanía No.19.389.964 expedida en Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE 
PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA, nombrado mediante Decreto 4274 del 11 
de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de noviembre de 2008, debidamente facultado por la 
Ley 33 de 1985, Decreto 3992 de 2008, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del 
presente contrato se denominará FONPRECON, con NlT No. 899.999.734-7, por una parte y por la 
otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en !a ciudad de 
Medellín, identificado con !a cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín (Ant.), quien en adelante 
se denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

1) Que la misión del Fondo de Previsión Socia! del Congreso es: FONPRECON como administradora 
de pensiones del régimen de prima media con prestación definida gestiona Jos recursos y la 
información necesaria para decidir el reconocimiento y pago de las prestaciones económicas de sus 
afiliados, de acuerdo con Ja normatividad vigente, en el marco del sistema de gestión de calidad, 
mediante procesos eficientes y la competencia de su talento humano. 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 
No.79 DE 2016 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 



El valor del contrato es hasta Ja suma de VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y 
CINCO MIL PESOS ($29.295.000) M/CTE., incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los 
cuales FONPRECON pagará de la siguiente forma: a) Un primer pago, por el período comprendido 
entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de abril de 2016; b) El saldo restante mediante pagos por 
mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fracción de mes, previa presentación de un 
informe que dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito además, por el 
supervisor de contrato y la acreditación de los pagos correspondientes por seguridad social. 

PARAGRAFO PRIMERO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres 
millones doscientos cincuenta y cinco mil pesos ($3.255.000) M/CTE. 

Cláusula 3 - Valor y forma de pago. 

PARAGRAFO SEGUNDO: Serán de propiedad de FONPRECON los resultados de los estudios, 
investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este 
contrato. E! Contratista no podrá hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo 
mismo, sin autorización previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El Contratista puede hacer 
uso y difusión de los resultados, informes y documentos, y en general de los productos que se 
generen en desarrollo y ejecución del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la 
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorización de 
FONPRECON. 

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades específicas 
que delimitan el alcance del mismo: 

1) Cumplir con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la 
Ley 1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones de la 
Superintendencia Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las 
funciones del Defensor del Consumidor Financiero. 

2) Enviar y transmitir los informes semestrales y estadísticos de quejas establecidos mediante las 
Circulares Externas No. 045 der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, con copia para FONPRECON. 

3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a la terminación del contrato un informe 
final de todas las actividades realizadas en desarrollo del contrato en medio escrito y magnético. 

4} Informar a FONPRECON ta dirección de su oficina, teléfono, fax, correo electrónico a efectos de 
publicar estos datos conforme lo exige la Ley y en la página web de la entidad. 

5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como 
Contratista. 

6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados. 
7) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecución del contrato. 
8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de 

obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o 
amenazas, el CONTRATISTA deberá informar inmediatamente de su ocurrencia a ta entidad 
contratante y las demás autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y 
correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta obligación y celebración de los 
pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad. 

9) Las demás inherentes a la naturaleza del presente contrato 

PARÁGRAFO PRIMERO: El contratista declara que conoce la Resolución No. 0458 del 19 de julio 
de 2013, por medio de la cual se adopta la Versión No. 3 de Manual det Sistema de Administración 
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Previsión 
Social del Congreso de la República o la resolución que la sustituya, modifique o adicione y por 
tanto le dará estricto cumplimiento. 

Cláusula 2 - Actividades específicas - Alcance del objeto del contrato. 

y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales, 'que éstos le presenten relativas a un 
posible incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales o internas que rigen 
el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad 
con las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 201 O, 
disposiciones de la Superintendencia. Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o 
regulen las funciones de! Defensor del Consumidor Financiero. 
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El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 30 de diciembre de 2016, contado a 
partir de la aprobación, por parte de FONPRECON, de la garantía única y su vigencia se 
entenderá desde la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de 
ejecución pactado en la presente cláusula. 

Cláusula 7 - Plazo de ejecución 

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 
2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del 
proceso y recibió de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 
3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 
4. Que al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en ninguna causal 
de inhabilidad e incompatibilidad. 
5. Que está a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, 
tasas y demás contribuciones relacionados con e! cumplimiento del objeto del presente 
contrato. 
7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en las 
cláusulas 1 y 2 del presente Contrato. 
8. El CONTRATISTA será responsable por los daños que ocasione en la ejecución del presente 
contrato. 
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad 

PARAGRAFO: Ninguna de las partes será responsable frente a la otra o frente a terceros por 
daños especiales, imprevisibles o daños indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito 
de acuerdo con la ley. 

Cláusula 6 - Declaraciones y Obligaciones del Contratista 

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, información e insumos que requiera 
para el desarrollo de la actividad encomendada. 
2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del contrato de 
acuerdo con los términos establecidos. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario 
institucional para la ejecución del contrato. Excepcionalmente y en razón al volumen de actividades 
por realizar, podrá autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los días sábados. 
4. Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo 
establecido en el Parágrafo Tercero del Artículo 2° de la Ley 1562 y su decreto reqlarnentario 0723 
del 1 ~ de abril de 2013. 
5. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y diligenciar y suscribir 
el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 

6. Prestar su colaboración para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista 

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato: 

Cláusula 5 - Obligaciones de FONPRECON. 

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a las 
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 
2016, según Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 14416 del 31 de marzo de 2016, 
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON. 

Cláusula 4 - Registro y apropiaciones presupuestales 

PARAGRAFO SEGUNDO: FONPRECON pagará los gastos de desplazamiento del Contratista, 
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la 
ejecución del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual 
acordado por las partes. Para el pago de los gastos mencionados, FONPRECON podrá utilizar 
como referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores públicos con 
remuneración mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del Contratista. 
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del 
presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a título de indemnización, 

Cláusula 11 - Penal pecuniaria 

TERMINACION, MODIFlCACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.· 
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de 
acuerdo con los artículos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para 
que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, así como la caducidad, de acuerdo con 
las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la cual puede ser declarada por 
FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecución del presente 
Contrato. 

2) Hacer uso de las cláusulas excepcionales del Contrato. 

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y 
garantizado el derecho de defensa y contradicción del CONTRATISTA y de su garante, 
FONPRECON podrá imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado, 
multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato 
por cada día de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que Ja entidad 
contratante pueda hacer efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento o declarar la 
caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducirá y así lo acepta 
el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y 
en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del 
amparo, en todo caso estas se impondrán y fijaran conforme a lo establecido en el artículo 17 
de la Ley 1150 de julio 16 de 2007. 

1) Hacer uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho 
consagrado a la Entidad contratante de manera lega! o contractual. 

Cláusula 10 ~Derechos de FONPRECON 

FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a través del Subdirector 
Administrativo y Financiero, supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este 
encargo, las normas, metodología, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una 
supervisión. Las observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias 
para el CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. 

Cláusula 9 - Supervisión 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo 
otorgado no podrá ser cancelado sin la autorización de FONPRECON. El CONTRATISTA 
deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será de su cargo el pago 
de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se 
impongan. Sí el CONTRA TlST A demora la modificación de la garantía, esta podrá ser 
modificada por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a cuenta del 
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON 
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor. 

PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de este amparo no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con el riesgo asegurado. 

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una 
compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, cuyas 
pólizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, 
una garantía única para entidades públicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente 
forma: La garantía cubrirá: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que 
se llegaren a imponer, en una cuantía igual al quince por ciento (15%) del valor total del 
contrato, por el termino de ejecución del mismo y cuatro meses más. 

Cláusula 8 - Garantías 
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en 
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente 
efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las 
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato. 

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con 
ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o terminación del contrato, así como de 
cualquier otro asunto relacionado con e! presente contrato, serán sometidas a la revisión de las 
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) días hábiles a partir 
de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una 
diferencia. 

Cláusula 16 ~ Solución de controversias 

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo 
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la 
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas 
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. 

Cláusula 15 ~ Caso fortuito y fuerza mayor 

El Contratista mantendrá indemne a Fonprecon por cualquier obligación de carácter laboral o 
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el 
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de 
las obligaciones derivadas del presente Contrato. 

El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier daño o perjurcio 
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el 
monto del daño o perjuicio causado. 

El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasion de la violación o el 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. 

Cláusula 14 ~Indemnidad 

EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún título total ni parcial el contrato sin autorización 
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga 
para su negativa. 

Cláusula 13 ~Cesión 

El presente contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo cual 
EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipo de 
contratación y la naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON al suscribir 
este contrato. 

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es 
su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer 
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar 
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 

una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la 
presente cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente 
cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado 
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que FONPRECON adeude al 
Contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, de conformidad con las reglas 
del Código Civil. 

Cláusula 12 ~Independencia del CONTRATISTA 

ConUnuación do! Contrato de Prestación do Servicios No.79 de 2016, suscrito entro el FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA 
REPUBUCA-FONPRECON Y RODRIGO PAl..ACIO CARDONA Pág, No.5 



Revisó:-=~~ 
NPR-SAF (E) 

Proyectó: _ 
WOR-GITCE 

RODRIGO PALACIO CARDONA 
Contratlsta 

(ORIGINAL FIRMADO) 
FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA 
Director General 

Para constancia se firma en la ciudad de Bogotá D.C., a los: 01-04-2016 

Las partes declaran que cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se 
someterá a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos 
judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, o.e., como domicilio 'de los contratantes. 

Cláusula 20 - Lugar de ejecución y domicilio contractual 

El presente contrato se entiende perfeccionado con la suscripción de las partes contratantes y 
la expedición del registro presupuesta] correspondiente por parte de FONPRECON. Para su 
ejecución, se hace necesaria la aprobación de la respectiva garantía única, la cual deberá ser 
presentada por el CONTRATISTA. 

Cláusula 19 - Requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servicios los siguientes 
documentos: 1) Propuesta del contratista y estudio de conveniencia y oportunidad para la 
contratación; 2) Certificado de Antecedentes Disciplínarios expedido por la Procuraduría 
General de la Nación; 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloría 
General de la República de no encontrarse en el Boletín de Responsables Fiscales; 4) 
Afiliación al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 5) Registro Único Tributario 
{RUT) 6) Formato Único de Hoja de Vida Simplificada de Persona Natural de la Función 
Pública; 7) Formulario SARLAFT; 8) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás 
actos administrativos que se produzcan en desarrollo del presente contrato. 

Cláusula 18 - Documentos anexos del Contrato 

El CONTRATISTA se oblíga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la información, 
documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer 
por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, El 
CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la 
confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga acceso en desarrollo 
del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas tomadas por El 
CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocíos importantes en reserva. El 
incumplimiento de esta cláusula implíca que el CONTRATISTA deberá responder por todos los 
daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros perjudicados. 

Cláusula 17 - Confidencialidad 
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PLAZO DE EJECUCION: SEIS (6) MESES 

VALOR: $18.600.000 

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, 
vecino de esta ciudad, identificado con Ja cédula de ciudadanía No. 19.389.964 expedida en 
Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274 
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de noviembre de 2008, debidamente 
facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 
2007, quien en el texto del presente contrato se denominará FONPRECON, por una parte, y 
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en la 
ciudad de Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de MedelUn 
(Ant.), quien en adelante se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el 
presente contrato de prestación de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas 
y a las cláusulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el 
Fondo de Previsión Social del Congreso es un establecimiento público del orden nacional, 
como tal es una entidad sujeta a las normas de contratación pública; 2) Que la Subdirectora 
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicado 20153000024303 de junio 
23 de 2015, solicitó autorización al Director General de la Entidad, para la celebración del 
presente contrato, presentando los estudios de conveniencia y oportunidad y los documentos 
del contratista, los cuales hacen parte integral del presente contrato; 3) Que para la selección 
del contratista la Entidad abrió una Convocatoria Pública con el propósito de recibir hojas de 
vida de personas naturales, con titulo profesional en derecho, para seleccionar el defensor 
del consumidor financiero y su suplente, presentándose como único proponente el Dr. 
Rodrigo Palacio Cardona. 4) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de 
conformidad con los criterios de evaluación establecidos en la Convocatoria Pública, el 
proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumplió con to requerido, por tal motivo se presentó 
su hoia de vida a los miembros del Consejo Directivo reunidos el 2 de junio de 2015, quienes 
acogieron su designación. 5) Que se efectúa contratación directa con fundamento en lo 
estipulado en la Ley 80 de 1993, artículo 32, numeral 3, Ley 1150 del 2007, artículo 2, 
numeral 4, literal h), y Decreto 151 O de 2014, articulo 81, sin requerir varias ofertas. 6) Que 
una vez analizada la necesidad de FONPRECON de atender los asuntos relacionados con 
las actividades del objeto a contratar, se constató que no existe personal de planta para 

OBJETO: PREST AR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE 
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, Y EN 
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS 
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER 
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE 
ÉSTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN POSIBLE 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS 
NORMAS LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL 
DESARROLLO O EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE 
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS. 

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA 
REPUBLICA 

CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 

CONTRA TO No.: 080 DE 2015 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 



ejecutar dichas actividades, tal y como consta en la certificación suscrita por el Coordinador 
del Grupo de Talento Humano de FONPRECON, la cual se anexa al presente contrato; 
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus servicios profesionales como Defensar del 
Consumidor Financiero de FONPRECON, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma objetiva las 
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte de 
la entidad vigilada, de las normas legaies o internas que rigen el desarrollo o ejecución de 
los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad con las funciones 
establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones 
de la Superintendencia. Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen 
las funciones del Defensor del Consumidor Financiero. CLÁUSULA SEGUNDA.- 
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto del presente contrato de 
prestación de servicios profesionales, el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir 
con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la Ley 
1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 201 O, disposiciones de la 
Superintendencia Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las 
funciones del Defensor del Consumidor Financiero; 2) Enviar y transmitir los informes 
semestrales y estadísticos de quejas establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 
der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con 
copia para FONPRECON. 3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a la 
terminación del contrato un informe final de todas las actividades realizadas en desarrollo del 
contrato en medio escrito y magnético. 4) Informar a FONPRECON la dirección de su oficina, 
teléfono, fax, correo electrónico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige la Ley y 
en la página web de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal 
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro 
de los términos y condiciones acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe durante la 
ejecución del contrato. 8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera 
de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando se presenten 
tales peticiones o amenazas, el CONTRATISTA deberá informar inmediatamente de su 
ocurrencia a la entidad contratante y las demás autoridades competentes para que ellas 
adopten las medidas y correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta 
obligación y celebración de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de 
caducidad. 9) Las demás inherentes a la naturaleza del presente contrato. PARÁGRAFO: EL 
contratista declara que conoce Resolución No. 0458 del 19 de julio de 2013, por medio de la 
cual se adopta la Versión No. 2 de Manual del Sistema de Administración de Riesgos de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Previsión Social 
del Congreso de la República o la resolución que la sustituya, modifique o adicione y por 
tanto le dará estricto cumplimiento. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE 
FONPRECON: Para el adecuado cumplimiento de los términos pactados en el contrato 
FONPRECON se obliga para con el CONTRATISTA a: í. Dar la información suficiente al 
CONTRATISTA que se requiera para el desarrollo del presente contrato. 2. Destinar los 
recursos necesarios para cubrir el valor del contrato. 3. Afiliar al CONTRATISTA al Sistema 
General de Riesgos Laborales de conformidad con lo establecido en el Parágrafo T-ercero del 
Artículo 2° de la Ley í 562 y su Decreto reglamentario 0723 del 15 de abr~( de 2013. 
CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATp: El plazo 
de ejecución del presente contrato será de seis (06) meses, contados a partir de la 
aprobación por parte de FONPRECON de la garantía única y su vigencia se entenderá 
desde la fecha de su firma hasta cuatro meses después de vencido el plazo de ejecución 
pactado en la presente cláusula. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRATO: Para 
efectos fiscales y de constitución de las garantías, el valor del presente contrato es de 
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($18.600.000) M/CTE,, incluido !VA. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de 
TRES MILLONES CIEN MIL PESOS ($3.100.000) M/cte, pagaderos en la forma estipulada 
en la cláusula siguiente. PARÁGRAFO SEGUNDO: Para todos los efectos fiscales, se 
entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen Común, condición que manifiesta 
bajo la gravedad de juramento, la cual se entiende cumplida con la presentación del 
respectivo certificado de la DIAN. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: FONPRECON 
se obliga a pagar a favor de EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, así: a) Un 
primer pago. por el período comprendido entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de julio 
de 2015; b) El saldo 'restante mediante pagos por mensualidades iguales vencidas, o 

Continuación del Contrato de Prestación de Servicios No. 080 de 2015, suscrito entre el FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL 
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA. HOJA No.2 



Continuación del Contrato de Prestación de Servicios No. 080 de 2015, suscrito entre el FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL 
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIG.O PALACIO CARDONA. HOJA No.3 

proporcional por fracción de mes, previa presentación por parte de EL CONTRATISTA de la 
certificación de cumplimiento a satisfacción emitida por el supervisor del contráto y de un 
informe de gestión por el periodo de pago correspondiente que para el efecto entregue el 
mismo. PARAGRAFO: De conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la 
realización de cada pago EL CONTRATISTA deberá acreditar que se encuentra al día en el 
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual 
deberá acompañar con cada cuenta de cobro o factura, copia de los recibos o planillas de 
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensión, cancelados dentro 
de los plazos previstos en el Decreto 1670 del 14 de.mayo de 2007. CLAUSULA SEPTIMA. 
GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de 
FONPRECON, en una compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente 
establecidas en el país, cuyas pólizas matrices se encuentren aprobadas por la 
Superintendencia Financiera, una garantía única para entidades públicas, con él fin de 
respaldar el cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a 
imponer, en la siguiente forma: La garantía cubrirá a) Cumplimiento de sus obligaciones y el 
pago de las sanciones a que llegaren a imponer, en una cuantía igual al quince por ciento 
(15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecución del contrato y cuatro meses 
más. PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de 
los amparos otorgados podrán ser cancelados sin la autorización de FONPRECON. El 
CONTRATISTA deberá mantener vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula y será de 
su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y 
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las 
sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantías, 
estas podrán ser modificadas por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a 
cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente 
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a 
su favor. CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION. FONPRECON ejercerá la vigilancia y 
control del presente contrato a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera, 
supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este encargo, las normas, 
metodología, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervisión. Las 
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias para el 
CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. CLAUSULA 
NOVENA: MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez 
agotado el debido proceso y garantizado el derecho de defensa y contradicción del 
CONTRATISTA y de su garante, FONPRECON podrá imponer de· manera unilateral y 
mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco 
por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día de retardo sin exceder el 15% del 
valor del contrato, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la sanción 
pecuniaria por incumplimiento o declarar la caducidad del contrato, en caso de hacerse 
efectivas su producto se deducirá y así lo acepta el contratista de los valores o pagos 
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se 
cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo 

. caso estas se impondrán y fijaran conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 
de julio 16 de 2007. CLAUSULA DECIMA. -PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan 
como una tasación anticipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento grave 
o total de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, una suma equivalente al quince 
por ciento (15%) del valor del contrato, suma que éste pagará a FONPRECON, en el evento 
en que se detecte la existencia de un incumplimiento grave o total en la prestación de los 
servicios contratados como objeto en la cláusula primera de este contrato, igualmente 
procederá la aplicación de esta cláusula para ·resarcir los perjuicios que se llegaren a 
producir a FONPRECON por el acaecimiento de cualquiera de las causales de terminación 
unilateral del contrato. En estos casos de hacerse efectiva esta cláusula esta se declarara 
conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéndose 
elaborar un informe en el cual conste la verificación de los hechos u omisiones constitutivos 
del incumplimiento grave o total. Así mismo FONPRECON solicitará las respectivas 
explicaciones al CONTRATISTA y dará la oportunidad al garante para que este también 
ejerza su derecho de contradicción. Si EL CONTRATISTA y el garante no rinden las 
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por no acreditar 



eximentes de responsabilidad, se procederá a hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria 
mediante acto administrativo motivado que declare el incumplimiento, la caducidad o 
terminación unilateral del contrato. Para los efectos previstos en ésta cláusula, su producto 
se deducirá y así lo acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con 
cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía 
única de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento. En caso de que los perjuicios 
que se causen fueren superiores al valor de la presente cláusula penal, se podrá pedir la 
correspondiente indemnización. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: Será 
obligación del contratista mantener indemne a FONPRECON de cualquier reclamación 
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA 
DECIMA SEGUNDA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES 
PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente 
contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales que para el efecto 
hagan en el presupuesto de FONPRECON y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 
2015, según Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 12415 del 31 de marzo de 2015, 
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON; 
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION: EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún 
título total ni parcial el contrato sin autorización previa, expresa y escrita de FONPRECON 
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para su negativa. CLAUSULA DECIMA 
CUARTA. SOLUCION DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: Las diferencias o 
discrepancias surgidas de la actividad contractual podrán solucionarse de manera directa por 
las partes, mediante cualquiera de los mecanismos previstos para el efecto en la Ley 80 de 
1993 y las demás normas que la modifiquen y adicionen, en especial la conciliación, la 
amigable composición y la transacción, los cuales se entienden incorporados al presente 
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Este 
contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA 
o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo cual EL 
CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipo de 
contratación y la naturaleza jurídica de la relación que adquiere con FONPRECON al 
suscribir este contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES.- 
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.- 
Al presente contrato se entienden incorporadas las cláusulas excepcionales a que se refieren 
los artículos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: 
COMPROMISO Y GARANTÍA DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACIÓN RESERVADA:.: 
EL CONTRATISTA se obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda la 
información, documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que 
lleguen a conocer por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En 
consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tornar todas las medidas necesarias para 
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga acceso 
en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas tomadas 
por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en 
reserva. En todo caso si EL CONTRATISTA utiliza la información para su propio provecho, 
distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a terceros, deberá 
responder por todos los daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros 
perjudicados. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRATO: Queda 
claramente entendido y así lo acuerdan las partes que en el evento de existir diferencias 
entre la oferta presentada por el CONTRATISTA y el texto del presente contrato, primará lo 
establecido en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES, 
ADICIONES Y PRORROGAS: Cualquier modificación o prórroga al presente contrato deberá 
acordarse en forma expresa de mutuo acuerdo por las partes y constar por escrito, salvo lo 
previsto para la modificación unilateral, y se efectuará con estricto cumplimiento de todos los 
requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDACION DEL 
CONTRATO: De acuerdo con lo señalado en el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, no es 
obligatoria la liquidación de este tipo de contratos, sin embargo, si la entidad lo estima 
necesario, a la terminación del contrato, las partes contratantes podrán suscribir un acta de 
liquidación del mismo, en la que se determinarán las obligaciones a cargo de cada uno, 
teniendo en cuenta el valor de las sanciones y penas por aplicar, las indemnizaciones a que 
haya lugar o los saldos presupuestales que deban liberarse. El plazo para liquidar el 
contrato, en caso de darse, será de cuatro (04) meses contados a partir de su terminación. 
Para este efecto, el CONTRATISTA deberá presentar dentro de los dos (2) meses siguientes 
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a-iaterminacíóñ-ciei--coñirato·a-FONPRECON, a quien éste designe, las cuentas y demás 
documentos relacionados con el presente contrato, así como Ja información que se requiera, 
para proceder a elaborar el acta de liquidación correspondiente. Cuando la liquidación sea 
necesaria, el supervisor será el encargado de la liquidación del contrato, en los términos 
enunciados en la Ley de contratación En caso de que no se efectúe la liquidación bilateral se 
podrá dar aplicación al artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA 
PRIMERA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la Ley 80 de 
1.993. Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el presente 
documento y bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del 
presente contrato, que no se encuentra incurso en ninguna de tales inhabilidades e 
incompatibilidades. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL 
CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servicios los 
siguientes documentos: 1) Propuesta del contratista, estudio de conveniencia y oportunidad 
para la contratación y documentos del proceso de selección adelantado por la entidad; 2) 
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por !a Procuraduría General de la 
Nación; 3) Afiliación al sistema de seguridad social en salud y pensiones acorde con lo 
exigido por la Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003; articulo 10 de Ley 1122 de 2007 que 
modificó el inciso primero del artículo 204 de la Ley 100 de 1993 y Circular No. 101 de 2007 
del Ministerio de la Protección Social y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 4) Certificado de 
antecedentes fiscales expedidos por la Contraloría General de la República. 5) Formato de la 
DIAN que pertenece a! régimen común y formato único hoja de vida simplificada persona 
natural de la Función Pública; 6) Certificados académicos y de experiencia que demuestren 
su idoneidad. 7) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos 
administrativos que se produzcan en desarrollo del presente contrato. CLAUSULA 
VIGESIMA TERCERA: REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO y EJECUCION.- Este 
contrato se entiende perfeccionado con la suscripción de las partes contratantes y la 
expedición del registro presupuesta! correspondiente por parte de FONPRECON. Para su 
ejecución, se hace necesaria la aprobación de !a respectiva garantía única, la cual deberá 
ser presentada por el CONTRATISTA. CLAUSULA VJGESIMA CUARTA: SUJECIÓN 
LEGAL Y DOMICILIO: Las partes declaran que cualquier controversia legal que se derivare 
del presente contrato, se someterá a las leyes. jueces y tribunales de Colombia y expresan, 
que para todos los efectos judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, D.C .. como domicilio de 
los contratantes. Para constancia se firma en la ciudad de Bogotá D .. , a lo~~. -~ JU L 2015 



$18.600.000 

·.·HASTA LA SUMA DE S.18.600,000 

HASTA EL 30 DE DJCIEMBRE DE 2015 

SEIS (6) MESES 

OTROS! AL CONTRATO No.80 DE2015 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

RODRIGO PALACIO CARDONA . ·· 

FONDO DE PREVISION SOCIAL·. DEL.CON~RESO DE .LA 
. REPUBLICA . . . ... 

PRESTAR SUS SERVICIO$ PROFESIONALES COMO 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO · . DE 
FONPRECON, INCLUYENDO·.· SU SUPLENTE, Y EN 
DESARROLLO DE ESTAACTIVIDAD S.ERVOCERO DE LOS 
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER DE 
FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE 
ÉSTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN POSIBLE 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS 
NORMAS ·LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL 

. DESARROLLO O EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE 
PRESTAN O CAUDAD DE LOS MISMOS. 

MODIFICACION PLAZO DE EJECUCION Y VALOR 

'.1 ., 

:.··· ~ .... 
"•',J 

NUEVO VALOR: 

VALOR INlCIAL: 

NUEVO PLAZO DE 
EJECUCION: 

PLAZO INIClAL 
DE EJECUCION: 

OBJETO DEL OTRÓSI: ·. 

OBJETO CONTRATO: 

CONTRATANTE: 

CLASE DE CONTRA TO: 

CONTRA TlSTA: 

CONTRATO No.: 

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, 
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanlaNo. 19.389~964 expedida en 
Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274 
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de noviembre de 2008, debidamente 
facultado P.Or la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 

· 2007, quien en el texto <:!el presente contrato se denominara FONPRECON, por una parte, y 
por la otra, RODRIGO PAlAClO CARDONA; mayor de edad, domiciliado y residente en la 
ciudad de Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín 
(Ant.), quien en adelante se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el 
presente Otrosí al Contrato de Prestación de Servicios No.80 del 1° de julio de 2015, de 
acuerdo con las siguientes cláusulas, previa esta consideración: Que los trámites de 
suscripción por parte del CONTRA TJSTA y posterior l~galización del. contrato no se. surtieron 
dentro de las fechas inicialmente previstas para ejecutar el contrato por el plazo de seis 
meses generando con esto que se supere la vigencia 2015, por lo cual el plazo del contrato, 
que estaba pactado para seis (6) meses, debe modificarse en el sentido de indicar será 
hasta el. ~o de diciembre· .de 2015, para ser ejecutado hasta esa misma fecha, sin afectar la 
próxima vi.gendía/reqúiri~ndose igualmente indicar que el valor será proporcional por fracción 
de mes. PRIMERA . ..:;p[AZQ DE EJECUC!ON Y VIGENCIA DEL CONTRATO: La cláusula 
cuarta del Contrato principal se modifica así; El plazo de ejecución del presente .contrato será 
hasta el 30 de diciembre" de 2015, contado a partir de la aprobación por parte de 
FONPRECON de la póliza de garantía única y su vigencia se entenderá desde lafecha de su 
firma hasta cuatro meses después de. vencido el plazo de ejecución pactado en la presente 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA . 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Proteceíón Social 

. . . 

TODOS POR UN ·· 
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Revisó: 

Proyectó: 

RODRlGO PALACIO CARDONA 
Contratista . 

+ 
FRANciscoALVARO .RAMÍREZ RIVERA 
Director General / 

cláusula. SEGUNDA . .: VALOR DEL CONTRATO: La clausula quinta del contrato principal se 
modifica así: El valor del presente contrato es de HASTA por Ja suma de DIECIOCHO 
MILLONES SEISCIENTOS. MIL PESOS ($18.600.000) M/CTE, incluido IVA, incluido !VA 
CLAUSULA TERCERA: · REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO;- Este otrosí solo 
requiere de la suscripción de las partes contratantes para su perfeccionamiento. Para 
constancia se firma en la ciudad de Bogotá D.C., a los: 
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Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor e edad, 
vecino de esta ciudad, id:entifitado con la cédula de ciudadanía No. 19.389.964 ex dida en 
Bogotá, en su calidad p~ D!rector General del FONDO DE PREVISIÓN SOC L DEL 

:CONGRESO DE LA RElfUBlJCA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decr to 4274 
del 11 de noviembre de 4008 i acta de posesión del 14 de noviembre de 2008, deb damente 

'facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80 de 1993 y Le 1150 de 
2007, quien en el texto d~I pr~sente contrato se denominará FONPRECON, por un parte, y 
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y reside te en la 
ciudad de Medellín, ide~tifica~o con la cédula de ciudadanía No. 71. 718.336 de Medellín 
(Ant.), quien en adelantT se_ ~enomina~á- el CON~RATISTA, h~mos convenido leb~r el 
presente contrato de pref.tac1~n de servrcios profesionales sometido a las leyes col rnbianas 
y a las cláusulas que adelantejse expresan, previas las siguientes consideraciones: ) Que el 

1Fondo de Previsión Soc¡a1 del Congreso es un establecimiento público del orden acional, 
:c:Omo tal es una entidad fUjet~ a las normas de contratación pública; 2) Que la Su irectora 
Administrativa y Financiera, rn;ediante memorando con Radicado 20143120002873 e enero 
22 de 2014, con el visto ueno del Director General de la Entidad, solicitó la celebr ción del 
presente contrato, prese tando los estudios de conveniencia y oportunidad y los do umentos 
del contratista, los cual s hacen parte integral del presente contrato; 3) Que s efectúa 
contratación directa con fundamento en lo estipulado en la Ley 80 de 1993, a Iculo 32, 
numeral 3, Ley 1150 d 1 2otj7, artículo 2, numeral 4, literal h), y Decreto 1510 e 2014, 
artículo 81, sin requer r vañas ofertas. 4) Que una vez analizada la nece idad de 
FONPRECON de atende los ~suntos relacionados con las actividades del objeto a ontratar, 
se constató que no exis e personal de planta para ejecutar dichas actividades, ta y como 
consta en la certificació suscnta por el Coordinador del Grupo de Talento Hu ano de 
FONPRECON, la cual se anexa al presente contrato; 5) Que existe disp nibilidad 
presupuesta!, según Ce ificado .de Disponibilidad Presupuesta! No.7614 del 20 de nero de 
2014, expedido por el oor~inador del Grupo de Gestión Financiera de FON RECON 
CLAUSULA PRIMERA.4 OB~ETO: Prestar sus servicios profesionales como Dei nsor del 
Consumidor Financiero qe FQNPRECON, incluyendo su suplente, y en desarroll de esta 
actividad ser vocero de los usúarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma o ietiva las 
quejas individuales, quef st .. o. s.,¡···le presenten relat. ivas a un posible incumplimiento po parte de 
la entidad vigilada, de la normas legales o internas que rigen el desarrollo o eje ución de 
los servicios que se pr stan lo calidad de los' mismos, de conformidad con las nciones 
establecidas en la Ley 1 2~ d~ 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 201 O, disp siclones 
de la Superintendencia. 'financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen regulen 

,las funciones del Defensor·. del' Consumidor Financiero. CLÁUSULA SE UNDA.~ 
: ., ~ l :~ 

PLAZO DE EJECUCION~ . 

VALOR: 

OBJETO: 

CONTRATANTE: 

CONTRATISTA: 

CLASE DE CONTRATO 

i' 
049 DE 2014 

f· 

i 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

1 

RbDRIGO PALACIO CARDONA 
l 

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA 
·1 

REPUBLICA ,¡ 
! 

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIE O DE 
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, Y EN 
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS 
Ü$UARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RE OLVER 
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUAL S, QUE 
Éi;TOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN OSIBLE 
!~CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS 
N,ORMAS LEGALES O _INTERNAS QUE RI EN EL 
DESARROLLO O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE 
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS. 

J 
QNCE (11) MESES 

1 
*'.100.000 

CONTRATO No.: 

ii;¡ PROSPERIDAD 
11 PARA TODOS 
1 

FONDO D PREvlSIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecímiento Áúblico adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 

r 

t 
l. 
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OBLIGACIONES DE EL CON RA TIST A: En desarrollo del objeto del presente co trato de 
prestación de servicios p fesí~males, el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1 Cumplir 
con todas las obligacion s de' Defensor del Consumidor Financiero establecidas n la Ley 
1328 de 2009. su ecreto Reglamentario 2281 de_ 2010, ~¡~posiciones de la 
Superintendencia Financlra Y, demás normas que las modifiquen, adíclonen o re ulen las 
funciones del Defensor del Consumidor Financiero; 2) Enviar y transmitir los intorrnes 
semestrales y estadístic de -~uejas establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 
der 2006 y 015 de 2007i~1, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colo bia, con 
copia para FONPRECO . 3)l Presentar mensualmente el informe de actividade y a la 
terminación del contrato cm informe final de todas las actividades realizadas en des rrollo del 
contrato en medio escrit~y m~nético. 4) Informar a FONPRECON.la dirección de s oficina, 
teléfono, fax, correo ele rónicb a efectos de publicar estos datos conforme lo exig la Ley y 
en la página WEB de a e~tidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal 
cumplimiento de sus obli aciohes como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contra o dentro 
de los términos y cond~cionés acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe d rante la 
ejecución del contrato. 8 No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen or fuera 
de la ley con el fin de o ligarlbs a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando se esenten 
tales peticiones o amen as,f el CONTRATISTA deberá informar inmediatamen e de su 
ocurrencia a la entidad ontrátante y las demás autoridades competentes para ue ellas 
adopten las medidas y correctívos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta 
obligación y celebración e lo~ pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declar toria de 
caducidad. 9) Las demás inhe~entes a la naturaleza del presente contrato. PARAGR FO: EL 
contratista declara que c noce la Resolución No. 0775 de junio 21 de 2011, por 1 cual se 
adopta el Manual del Si tema\ de Administración del Riesgo del Lavado de Activo y de la 
Financiación del Terrorismo l"SARLAFT' en el FONDO DE PREVISIÓN SOC L DEL 
CONGRESO DE LA R§~UB~ICA y por tanto le dará estricto cumplimiento. C USULA 
TERCERA: OBLIGACl9NES.! DE FONPRECON: Para el adecuado cumplimient de los 
términos pactados en el conWto FONPRECON se obliga para con el CONTRA TI TA a: 1. 
Dar la información suficle~te ¡lal CONTRATISTA qu~ se requiera. para el desa rollo del 
presente contrato. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del ontrato. 
CLA~SU~ CUARTA. ~LAZf' DE EJE~UCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: ~I plazo 
de ejecución del prese~te céntrate sera de once (11) meses, contados a pa ir de la 
aprobación por parte di FONPRECON de la garantía única y su vigencia se e tenderá 
desde la fecha de su fir~ a hasta cuatro meses después de vencido el plazo de jecución t . 
pactado en la presente cláusula. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRA O: Para 
efectos fiscales y de e nstit~ción de las garantías, el valor del presente 'contra o es de 
TREINTA Y CUATRO ILLONES CIEN MIL PESOS ($34.100.000) M/CTE, incl ido IVA 

• ' j 
PARAGRAFO PRIMERi: L~ honorarios mensuales pactados ascienden a la urna de 
TRES MILLONES CIEN MIL f~SOS ($3.100.000) M/cte, pagaderos en la forma e tipulada 
en la cláusula siguiente PAfMGRAFO SEGUNDO: Para todos los efectos fis les, se 
entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen Común, condición que anifiesta 
baj_o la gravedad de jufamento, la cual se entiende cumplida con la present ción del 
respectivo certificado de ¡1a Dtl-\N. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: FON RECON 
se obliga a pagar a favof de EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, í: a) Un 
primer pago, por el períbdo tjomprendido entre la fecha de inicio del contrato y 1 25 de 
febrero de 2014; b) El sa~o res -. : __ tante mediante pagos por mensualidades iguales ve cidas, o 
proporcional por fracciónJ~e 111es, previa presentación por parte de EL CONTRATI A de la 
certificación de cumplimif.mto \a satisfacción emitida por el supervisor del contrato y de un 
informe de gestión por Ejl periodo de pago correspondiente que para el efecto en regue el 
mismo. PARAGRAFO: qe co.bformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 200 , para la 
realización de cada pag~ EL éONTRA TIST A deberá acreditar que se encuentra al ía en el 
pago de aportes parafisciales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, pa a lo cual 
deberá acompañar con cada cuenta de cobro o factura, copia de los recibos o pi nillas de 
pago de los aportes al slstem~ de Seguridad Social en Salud y Pensión, cancelad s dentro 
de los plazos previstos eh el Qecreto 1670 del 14 de mayo de 2007. CLAUSULAS PTIMA. 
GARANTIAS: EL CONtRAT,STA se compromete a constituir a su costa y a avor de 
FONPRECON, en una 1 compañía de seguros o en una entidad bancaria le almente 
establecidas en el pa~s, cuyas pólizas matrices se encuentren aprobada por la 
Superintendencia Finan iera, 1: una garantía única para entidades públicas, con 1 fin de 
respaldar el cumplimient · de fas obligaciones y el pago de las sanciones que se 11 garen a 

-irnponer, en la siguiente ~orma._l· La garantía cubrirá a) Cumplimiento de sus obligaci nes y el 
pago de las sanciones a que ijlegaren a imponer, en una cuantía igual al quince r ciento 
(15%) del valor total del conti[;ato. por el termino de ejecución del contrato y cuat meses 
más. PARAGRAFO PRI ERC:>: El hecho de la constitución de estos amparos no e onera al 
CONTRATISTA de las spon_,··· sabilidades legales en relación con los riesgós asrurados. 
PARAGRAFO SEGUNDP: Dentro de los términos estipulados en este contrato, ni guno de 
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los amparos otorgados ¡odrán ser cancelados sin la autorización de FONPRE ON. El 
CONTRATISTA deberá ant~ner vigente la garantía a que se refiere ésta cláusula será de 
su cargo el pago de toda las .primas y demás erogaciones de constitución, manten miento y 
restablecimiento inmedia o de su monto, cada vez que se disminuya o agote por raz n de las 
sanciones 9ue se imp?n9an. ¡p¡ el CONTRATISTA se demora e~. modificar las g rantías, 
estas podran ser modiñdadas] por la aseguradora o banco a petición de FONPR CON, a 
cuenta del CONTRATIS~A qJien por la firma del presente contrato autoriza expr amente 
FONPRECON para rete er y tl_r.· escantar los valores respectivos de los saldos que ubiere a 
su favor. CLAUSULA CTAVA. SUPERVISION. FONPRECON ejercerá la vig lancia y 
control del presente co tratd a través de la Subdirectora Administrativa y Fi anciera, 
supervisión que se hará c~nforme a las funciones propias de este encargo, las normas, 
metodología, técnicas ~ procedimientos para el ejercicio de una supervis n. Las 
observaciones y corree ívos ~ormulados por el supervisor, serán obligatorias para el 
CONTRATISTA y su no plicajción se tendrá como incumplimiento del contrato. C USULA 
NOVENA: MULTAS. E~ caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez 
agotado el debido pro eso ~ garantizado el derecho de defensa y contradi ión del 
CONTRATISTA y de Sl!I gar_ante, FONPRECON podrá imponer de manera un lateral y 
mediante acto administrátivo ~otivado, multas sucesivas y diarias, por el cero pu to cinco 
por ciento {0.5%) del valf.r tota_ 1 del contrato por cada día de retardo sin exceder el 15% del 
valor del contrato, sin pe~uicid de que la entidad contratante pueda hacer efectiva 1 sanción 
pecuniaria por incumplí ientq o declarar la caducidad del contrato, en caso de hacerse 
efectivas su producto s deducirá y así lo acepta el contratista de los valores o pagos 
pendientes de girar con cargb al presente contrato y en caso de resultar saldos stos se 
cubrirán por la garantía • nica de cumplimiento a través del amparo de cumplimient en todo 
caso estas se impondrán y fij~ran conforme a lo establecido en el artículo 17 de la ey 1150 
de julio 16 de 2007. C USUILA DECIMA -PENAL PECUNIARIA: Las partes cuerdan 
como una tasación antici ada be los perjuicios que llegare a generar el incumplimie to grave 
o total de las obligacíone asufidas por EL CONTRATISTA, una suma equivalente 1 quince 
por ciento (15%) del valo del contrato, suma que éste pagará a FONPRECON, en 1 evento 
en que se detecte la exi tencia de un incumplimiento grave o total en la prestaci n de los 
servicios contratados e mo Óbjeto en la cláusula primera de este contrato, ig almente 
procederá la aplicación de esta cláusula para resarcir los perjuicios que se 11 aren a 
producir a FONPRECO por ~! acaecimiento de cualquiera de las causales de te ínación 
unilateral del contrato. E estps casos de hacerse efectiva esta cláusula esta se eclarara 
conforme a lo establecldo en rl artículo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, de iéndose 
elaborar un informe en el cuall conste la veñficación de los hechos u omisiones co stitutivos 
del incumplimiento gra~e o j total. Asi mismo FONPRECON solicitará las re pectivas 
explicaciones al CONT~ TISlT A y dará la oportunidad al garante para que este también 
ejerza su derecho de ~ont~icción. Si EL CONTRATISTA y el garante no ri den las 
explicaciones en la op9rtuniqad indicada o éstas no son satisfactorias por no acreditar 
eximentes de responsa ilidacf~ se procederá a hacer efectiva la cláusula penal cuniaria 
mediante acto administ ativo\. motivado que declare el incumplimiento, la cad cidad o 
terminación unilateral de contrato. Para los efectos previstos en ésta cláusula, su producto 
se deducirá y así lo ac pta ~I contratista de los valores o pagos pendientes de irar con 
cargo al presente cont to y ~n caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía 
única de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento. En caso de que los erjuicios 
que se causen fueren s pendres al valor de la presente cláusula penal, se podr pedir la 
correspondiente indemn ación. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNID O: Será 
obligación del contratist mantener indemne a FONPRECON de cualquier rec amación 
proveniente de terceros que ~enga como causa las actuaciones del mismo. C USULA 
DECIMA SEGUNDA- SUJiECION DE LOS PAGOS A LAS APROPI CIONES 
PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente 
contrato al Contratista q eda t~ujeto a las apropiaciones presupuéstales que para el efecto 
hagan en el presupuesto de FONPRECON y se pagará con cargo a la vigencia fisc 1 del año 
2014, según Certificado e Di,Sponibilidad Presupuestal No. 7614 del 20 de enero e 2014, 
expedido por el Coor inad~r del Grupo de Gestión Financiera de FON RECON; 
CLAUSULA DECIMA T RCSRA.- CESION: EL CONTRATISTA no podrá ceder ningún 
título total ni parcial el ctntraio sin autorización prevía, expresa y escrita de FON RECON 
pudiendo ésta reservars las] razones que tenga para su negativa. CLAUSULA ECIMA 
CUARTA. SOLUCION DE! DIFERENCIAS CONTRACTUALES: =. difer ncias o 
discrepancias surgidas d la aptividad contractual podrán solucionarse de marera d recta por 
las partes, mediante cua~uieifl de los mecanismos previstos para el efecto en la y 80 de 
1993 y las demás norm s que la modifiquen y adicionen, en especial la conci! ación, la 
amigable composición y la transaccíón, los cuales se entienden incorporados al presente 
contrato. CLAUSULA D~CIMA QUINTA EXCLUSION DE LA RELACION LABO L Este 
contrato no constituye ví?culo¡de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL CONT TISTA 
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-o-co-n-lo_s_t-ra_b_a-ja_d_o_re-s--t-q-u-e '[!éste ocupe para la ejecución del mismo, por · lo cual EL 
CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige est tipo de 
contratación y la natur~eza · .• [°J.·urídica de la relación que adquiere con FONPR CON al 
suscribir este contrato. · LAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULAS EXCEPCIO ALES.- 
TERMINACION, MODIF CACiON, INTERPRETACION UNILATERALES Y CAD CIDAD.- 
AI presente contrato se3tiend.1 en incorporadas las cláusulas excepcionales a que s refieren 
los artículos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA S PTIMA: 
COMPROMISO Y GA NTÍ~ DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACIÓN RESE VADA.- 
EL CONTRATISTA se~blig;a, y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda ia 
información, documento , archivo, políticas, procedimientos, programas y operaci nes que 
lleguen a conocer por F NP~ECON con ocasión del desarrollo del presente con rato. En 
consecuencia, EL CONJRA TJST A se obliga a tomar todas tas medidas necesa ias para 
garantizar la confidenclalldad de los mencionados datos o información a la que teng acceso 
en desarrollo del contrato, lasl cuales en ningún caso serán menores de aquellas ornadas 
por EL CONTRATISTA 1 panal mantener sus propios asuntos y negocios import ntes en 
reserva. En todo casos~ EL ~ONTRATISTA utiliza la información para su propio rovecho, 
distinto al objeto de estuont···rato o para entregarla o darla a conocer a tercero , deberá 
responder por todos lo dañ9s y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros 
perjudicados. CLAUSU DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRAT : Queda 
claramente entendido y ~sí lo·r··. acuerdan las partes que en el evento de existir di 7ren~ias 
entre la oferta presentad porlet CONTRATISTA y el texto del presente contrato, p nnara lo 
establecido en el co trató. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICA IONES, 
ADICIONES Y PRORRO AS~ Cualquier modificación o prórroga al presente contra deberá 
acordarse en forma expr sa d~ mutuo acuerdo por las partes y constar por escrito salvo lo 
previsto para la modificat·ón u.h. ilateral, y se efectuará con estricto cumplimiento de odos los 
requisitos establecidos e la tley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDAC ON DEL 
CONTRATO: De acuerde con¡10 señalado en el articulo 217 del Decreto 019 de 20 2, no es 
obligatoria la liquidación! de ~ .. ·. ste tipo de contratos, sin embargo, si la entidad 1 estima 
necesario, a la terminacipn de)I contrato, las partes contratantes podrán suscribir u acta de 
liquidación del mismo, ~ la RUe se determinarán las obligaciones a cargo de e da uno, 
teniendo en cuenta el va or del.~ las sanciones y penas por aplicar, las indemnizacion s a que 
haya lugar o los saldo presupuestales que deban liberarse. El plazo para li uidar el 
contrato, en caso de darse, será de cuatro (04) meses contados a partir de su te inación. 
Para este efecto, el CON]TRA 11ST A deberá presentar dentro de los dos (2) meses s guientes 
a la terminación del =r= .~ FONPRECON, a quien éste designe, las cuentas demás 
documentos relacionados conjel presente contrato, así como la información que se equiera, 
para proceder a elaborat el aeta de liquidación correspondiente. Cuando la liquid ción sea 
necesaria. el supervisor l.serál:el encargado de la liquidación del contrato, en los términos 
enunciados en la Ley de~ontrr.· tación En caso de que no se efectúe la liquidación bí ateral se 
podrá dar aplicación al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA V ESIMA 
PRIMERA- INHABILIDA ES.~ INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la L y 80 de 
1.993, Ley 1150 de 20 y Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el presente 
documento y bajo la grrved~d del juramento que se entiende prestado con la urna del 
presente contrato, que r}O ~e encuentra incurso en ninguna de tales inhabil ades e 
incompatibilidades. Clj.AUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOCUMENTO DEL 
CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de se icios los 
siguientes documentos: 1) PrÓpuesta del contratista, estudio de conveniencia y op rtunidad 
para la contratación y d?cumbntos del proceso de selección adelantado por la e tidad; 2) 
Certificado de anteced;ntes ii disciplinarios expedido por la Procuraduría Gene al de la 
Nación; 3) Afiliación al sistema de seguridad social en salud y pensiones acor e con lo 
exigido por la Ley 797 dj' 200$, Decreto 51 O de 2003; articulo 1 O de Ley 1122 de 007 que 
modificó el inciso primer del artículo 204 de la Ley 100 de 1993 y Circular No. 101 de 2007 
del Ministerio de la Prot ccióq Social y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 4) Mani estación 
por escrito de la intenf íón '~e afiliarse o no al sistema de riesgos profesio ales, de 
conformidad con el Decr to 2~00 de 2003; 5) Certificado de antecedentes fiscales e pedidos 
por la Contraloría Gener 1 de 1,a República. 6) Formato de la DlAN que pertenece a régimen 
común y formato único 

1 

oja d .. :.e vida simplificada persona natural de la Función P blica; 7) 
Certificados académicos y de experiencia que demuestren su idoneidad. 8) Doc mentas, 
actas, acuerdos, com~icacip··· nes y demás actos administrativos que se prod can en 
desarrollo del presente cont,ato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: REQUISI OS DE 
PERFECCIONAMIENT Y E~ECUCION.- Este contrato se entiende perfecciona o con la 
suscripción de las partes [l contratantes y la expedición del registro pre upuestal 
correspondiente por p~e dé FONPRECON. Para su ejecución, se hace nec saria la 
aprobación de la resp ctiv~:1·· garantía única, la cual deberá ser presentad por el 
CONTRATISTA. CLAU ULA'IVIGESIMA CUARTA; SUJECIÓN LEGAL y DOMIC LIO: Las 
partes declaran que cu~quie~ controversia legal que se derivare del presente co trato, se 
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Revisó;~ 
LE 1- Jefe OAJ 

FRANCISCO ALVARO 
Director General 

someterá a las leyes, jue s y¡.tribunales de Colombia y expresan, que para todos lo 
judiciales acuerdan la e udad¡ de Bogotá, D.C. como domicilio de los contratan 
constancia se firma en la ciudr de Bogotá D. c., \s: 2 3 ENE. 2014 
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Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de edad, 
vecina de esta ciudad, identificada con la cédula de ciudadanía No. 19.389.964 expedida en 
Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274 
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de noviembre de 2008, debidamente 
facultado por Ja Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo año, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 
2007, quien en el texto del presente contrato se denominará FONPRECON, por una parte, Y 
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en la 
ciudad de Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín 
(Ant.), quien en adelante se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el 
presente contrato de prestación de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas 
y a las cláusulas que adelante se expresan, prevías las siguientes consideraciones: 1) Que el 
Fondo de Previsión Social del Congreso es un establecimiento público del orden nacional, 
como tal es una entidad sujeta a las normas de contratación pública; 2) Que la Subdirectora 
Administrativa y Financiera, mediante memorando can Radicado 20133000008963 de marzo 
8 de 2013, con el visto bueno del Director General de la Entidad, solicitó la celebración del 
presente contrato, presentando los estudios de conveniencia y oportunidad y los documentos 
del contratista, los cuales hacen parte integral del presente contrato; 3) Que para la 
selección del contratista la Entidad abrió una convocatoria pública con el propósito de recibir 
hojas de vida de personas naturales, con título profesional en derecho, para seleccionar el 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO y su SUPLENTE, presentándose como 
único proponente el Dr. Rodrigo Palacio Cardo. 4) Que una vez verificadas los requisitos 
habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluación establecidos en la Convocatoria 
Pública, el proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumple con lo requerido. 5) Que la 
celebración, ejecución y liquidación de este contrato se regirá por la ley 80 de 1993, Ley 
1150 de 2007, Decreto 0734 de 2012 y demás normas que lo modifiquen o adicionen. 6) 
Que se efectúa contratación directa con fundamento en lo estipulado en la Ley 80 de 1993, 
artículo_32, numeral 3, Ley 1150 del 2007, artículo 2, numeral 4, literal h), y Decreto 0734 de 
2012, artículo 3.4.2.5.1, sin requerir varias ofertas. 6) Que una vez analizada la necesidad de 
FONPRECON de atender los asuntos relacionados con las actividades del objeto· a contratar, 
se constató que no existe personal de planta para ejecutar dichas actividades, tal y como 
consta en la certificación suscrita por el Coordinador del Grupo de Talento Humano de 
FONPRECON, la cual se anexa al presente contrato; 7) Que existe disponibilidad 
presupuesta!, según Certificada de Disponibilidad Presupuesta! No.9613 del 8 de febrero de 
2013, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON 
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus servicios profesionales como Defensor del 
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VALOR: $27 .550.000 

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE 
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, Y EN 
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS 
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER 
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE 
ÉSTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN POSIBLE 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS 
NORMAS LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL 
DESARROLLO O EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS QUE SE . 
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS. 

PLAZO DE EJECUCION: NUEVE (9) MESES Y QUINCE {15) DIAS CALENDARIO 
1 

OBJETO: 

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA 
REPUBLICA 

CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA 

CONTRATO No.: 042 DE 2013 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA 
Establecimiento Público adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social 

)· 
"-FONPRECON 1 ¡( ....... _,e-._ ~.- PROSPERIDAD . PARATODOS 



Consumidor Financiero de FONPRECON, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante el- Fondo, y conocer y resol-ver de forma objetiva. las 
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte de 
la entidad vigilada, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecución de 
los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad con las funciones 
establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones 
de la Superintendencia. Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen 
las funciones del Defensor del Consumidor Financiero. CLÁUSULA SEGUNDA.- 
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto del presente contrato de 
prestación de servicios profesionales, el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir 
con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la Ley 
1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones de la 
Superintendencia Financiera y demás normas que las modifiquen, adicionen o regulen las 
funciones del Defensor del Consumidor Financiero; 2) Enviar y transmitir los informes 
semestrales y estadísticos de quejas establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 
der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con 
copia para FONPRECON. 3). Presentar mensualmente el informe de actividades y a la 
terminación del contrato un informe final de todas las actividades realizadas en desarrollo del 
contrato en medio escrito y magnético. 4) Informar a FONPRECON.la dirección de su oficina, 
teléfono, fax, correo electrónico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige la Ley y 
en la página WEB de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal 
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro 
de los términos y condiciones acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe durante la 
ejecución del contrato. 8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera 
de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando se presenten 
tales peticiones o amenazas, el CONTRATISTA deberá informar inmediatamente de su 
ocurrencia a la entidad contratante y las demás autoridades competentes para que ellas 
adopten las medidas y correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta 
obligación y celebración de los pactos o acuerdos prohibidos dan Jugar a la declaratoria de 
caducidad. 9) Las demás inherentes a la naturaleza del presente contrato. PARÁGRAFO: EL 
contratista declara que conoce la Resolución No. 0775 de junio 21 de 2011, por la cual se 
adopta el Manual del Sistema de Administración del Riesgo del lavado de Activos y de la 
Financiación del Terrorismo "SARLAFT en el FONDO DE PREVISIÓN SOCIAL DEL 
CONGRESO DE LA REPUBLICA y por tanto le dará estricto cumplimiento. CLAUSULA 
TERCERA: OBLIGACIONES DE FONPRECON: Para el adecuado cumplimiento de los 
términos pactados en el contrato FONPRECON se obliga para con el CONTRATISTA a: 1. 
Dar la información suficiente al CONTRATISTA que se requiera para el desarrollo del 
presente contrato. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato. 
CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo 
de ejecución del presente contrato será de NUEVE (9) MESES Y QUINCE (15) D!AS 
CALENDARIO, contados a partir de ta aprobación por parte de FONPRECON de la garantía 
única y su vigencia se entenderá desde la fecha de su firma hasta cuatro meses después de 
vencido el plazo de ejecución pactado en la presente cláusula. CLAUSULA QUINTA: 
VALOR DEL CONTRATO: Para efectos fiscales y de constitución de las garantías, el valor · 
del presente contrato es de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL 
PESOS ($27.550.000) M/CTE, incluido IVA. PARÁGRAFO PRIMERO: Los honorarios 
mensuales pactados ascienden a la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 
($2.900.000) M/cte, pagaderos en la forma estipulada en la cláusula siguiente. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Para todos los efectos fiscales, se entiende que EL 
CONTRATISTA pertenece al Régimen Común, condición que manifiesta bajo Ja gravedad de 
juramento, la cual se entiende cumplida con la presentación del respectivo certificado de la 
DIAN. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: FONPRECON se obliga a pagar a favor de 
EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, así: a) Un primer pago, por el período 
comprendido entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de marzo de 2013; b) El saldo 
restante mediante pagos por mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fracción 
de mes, previa presentación por parte de EL CONTRATISTA de la certificación de 
cumplimiento a satisfacción emitida por el supervisor del contrato y de un informe de gestión 
por el periodo de pago correspondiente que para el efecto entregue el mismo. 
PARAGRAFO: De conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la realización 
de cada pago EL CONTRATISTA deberá acreditar que se encuentra al día en el pago de 
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual deberá 
acompañar con cada cuenta de cobro o factura, copia de los recibos o planillas de pago de 
los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensión, cancelados dentro de los 
plazos previstos en el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007. CLAUSULA SEPTIMA. 
GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de 
FONPRECON, en una compañía de seguros o en una entidad bancaria legalmente 
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establecidas en el país, cuyas pólizas matrices se encuentren aprobadas por la 
Superintendencia Bancaria, una garantía única para entidades · públicas, con el fin de 
respaldar el cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a 
imponer, en la siguiente forma: La garantía cubrirá a) Cumplimiento de sus obligaciones y el 
pago de las sanciones a que llegaren a imponer, en una cuantía igual al quince por ciento 
(15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecución del contrato y cuatro meses 
más. PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. 
PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de 
los amparos otorgados podrán ser cancelados sin la autorización de FONPRECON. El 
CONTRA TJST A deberá mantener vigente la garantía a que se .refiere ésta cláusula y será de 
su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y 
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las 
sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantías, 
estas podrán ser modificadas por la aseguradora o banco a petición de FONPRECON, a 
cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente 
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a 
su favor. CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION. FONPRECON ejercerá la vigilancia y 
control del presente contrato a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera, 
supervisión que se hará conforme a las funciones propias de este encargo, las normas, 
metodología, técnicas y procedimientos · para el ejercicio de una supervisión. Las 
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, serán obligatorias para el 
CONTRATISTA y su no aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. CLAUSULA 
NOVENA: MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez 
agotado el debido proceso y garantizado el derecho de defensa y contradicción del 
CONTRATISTA y de su garante, FONPRECON podrá imponer de manera unílateral y 
mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco 
por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día de retardo sin exceder el 15% del 
valor del contrato, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la sanción 
pecuniaria por incumplimiento o declarar la caducidad del contrato, en caso de hacerse 
efectivas su producto se deducirá y así lo acepta el contratista de los valores o pagos 
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se 
cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo 
caso estas se impondrán y fijaran conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 
de julio 16 de 2007. CLAUSULA DECIMA. -PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan 
como una tasación anticipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento grave 
o total de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, una suma equivalente al quince 
por ciento (15%) del valor del contrato, suma que éste pagará a FONPRECON, en el evento 
en que se detecte la existencia de un incumplimiento grave o total en la prestación de los 
servicios contratados como objeto en la cláusula primera de este contrato, igualmente 
procederá la aplicación de esta cláusula para resarcir los perjuicios que se llegaren a 
producir a FONPRECON por el acaecimiento de cualquiera de las causales de terminación 
unilateral del contrato. En estos casos de hacerse efectiva esta cláusula esta se declarara 
conforme a lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéndose 
elaborar un informe en el cual conste la verificación de los hechos u omisiones constitutivos 
del incumplimiento grave o total. Así mismo FONPRECON solicitará las respectivas 
explicaciones al CONTRATISTA y dará la oportunidad al garante para que este también 
ejerza su derecho de contradicción. Si EL CONTRATISTA y el garante no rinden las 
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por no acreditar 
eximentes de responsabilidad, se procederá a hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria 
mediante acto administrativo motivado que declare el incumplimiento, la caducidad o 
terminación unilateral del contrato. Para Jos efectos previstos en ésta cláusula, su producto 
se deducirá y así lo acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con 
cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía 
única de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento. En caso de que los perjuicios 
que se causen fueren superiores al valor de la presente cláusula penal, se podrá pedir la 
correspondiente indemnización. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: Será 
obligación del contratista mantener indemne a FONPRECON de cualquier reclamación 
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA 
DECIMA SEGUNDA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES 
PRESUPUEST ALES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente 
contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales que para el efecto 
hagan en el presupuesto de FONPRECON y se pagará con cargo a la vigencia fiscal del año 
2013, según Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 9613 del 8 de febrero de 2013, 
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de FONPRECON; 
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION: EL CONTRATISTA no podrá ceder a ningún 
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título total ni parcial el contrato sin autorización previa, expresa y escrita de FONPRECON 
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para su negativa. CLAUSULA DECIMA 
CUARTA. SOLUCION DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: las diferencias o 
discrepancias surgidas de la actividad contractual podrán solucionarse de manera directa por 
las partes, mediante cualquiera de los mecanismos previstos para el efecto en la Ley 80 de 
1993 Y las demás normas que la modifiquen y adicionen, en especial la conciliación, la 
amigable composición y la transacción, los cuales se entienden incorporados al presente 
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Este 
contrato no constituye vínculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA 
o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecución del mismo, por lo cual EL 
CONTRATISTA declara expresamente que conoce la nonnatividad que rige este tipo de 
contratación y la naturaleza jurídica· de la relación que adquiere con FONPRECON al 
suscribir este contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES.- 
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.- 
Al presente contrato se entienden incorporadas las cláusulas excepcionales a que se refieren 
los artículos 15, 16, 17 y 18 de Ja ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: 
COMPROMISO Y GARANTÍA DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACIÓN RESERVADA.- 
EL CONTRATISTA se obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda Ja 
información, documentos, archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que 
lleguen a conocer por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En 
consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para 
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o información a la que tenga acceso 
en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de aquellas tomadas 
por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en 
reserva. En todo caso si EL CONTRATISTA utiliza la información para su propio provecho, 
distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a terceros, deberá 
responder por todos los daños y perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros 
perjudicados. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRATO: Queda 
claramente entendido y así lo acuerdan las partes que en el evento de existir diferencias 
entre la oferta presentada por el CONTRATISTA y el texto del presente contrato, primará to 
establecido en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES, 
ADICIONES Y PRORROGAS: Cualquier modificación o prórroga al presente contrato deberá 
acordarse en forma expresa de mutuo acuerdo por las partes y constar por escrito, salvo lo 
previsto para la modificación unilateral, y se efectuará con estricto cumplimiento de todos los 
requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDACION DEL 
CONTRATO: De acuerdo con lo señalado en el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, no es 
obligatoria la liquidación de este tipo de contratos, sin embargo, si la entidad lo estima 
necesario, a la terminación del contrato, las partes contratantes podrán suscribir un acta de 
liquidación del mismo, en la que se ·detenninarán las obligaciones a cargo de cada uno, 
teniendo en cuenta el valor de las sanciones y penas por aplicar, las indemnizaciones a que 
haya lugar o los saldos presupuestales que deban liberarse. El plazo para liquidar el 
contrato, en caso de darse, será de cuatro {04) meses contados a partir de su terminación. 
Para este efecto, el CONTRATISTA deberá presentar dentro de los dos {2) meses siguientes 
a la terminación del contrato a FONPRECON, a quien éste designe, las cuentas y demás 
documentos relacionados con el presente contrato, así como la información que se requiera, 
para proceder a .elaborar el acta de liquidación correspondiente. Cuando Ja liquidación sea 
necesaria, el supervisor será el encargado de la liquidación del contrato, en los términos 
enunciados en la Ley de contratación En caso de que no se efectúe la liquidación bilateral se 
podrá dar aplicación al artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA 
PRIMERA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la Ley 80 de 
1.993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el presente 
documento y bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del 
presente contrato, que no se encuentra incurso en ninguna de tales inhabilidades e 
incompatibilidades. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL 
CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de prestación de servicios los 
siguientes documentos: 1) Propuesta del contratista, estudio de conveniencia y oportunidad 
para la contratación y documentos del proceso de selección adelantado por la entidad; 2) 
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la 
Nación; 3) Afiliación al sistema de seguridad social en salud y pensiones acorde con lo 
exigido por ta Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003; articulo 10 de Ley 1122 de 2007 que 
modificó el inciso primero del artículo 204 de la Ley 100 de 1993 y Circular No. 101 de 2007 
del Ministerio de la Protección Social y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 4) Manifestación 
por escrito de la intención de afiliarse o no al sistema de riesgos profesionales, de 
conformidad con el Decreto 2800 de 2003; 5) Certificado de antecedentes fiscales expedidos 
por la Contraloría General de la República. 6).Fonnato de la DIAN que pertenece al régimen 
común y formato único hoja de vida simplificada persona natural de la Función Pública; 7) 
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Certificados académicos y de experiencia que demuestren su idoneidad. 8) Documentos, 
actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos administrativos que se produzcan en 
desarrollo del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: REQUISITOS DE 
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- Este contrato se entiende perfeccionado con la 
suscripción de las partes contratantes y la expedición del registro presupuesta! 
correspondiente por parte de FONPRECON. Para su ejecución, se hace necesaria la 
aprobación de la respectiva garantía única, la cual deberá ser presentada por el 
CONTRATISTA. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SUJECIÓN LEGAL Y DOMICILIO: Las 
partes declaran que cualquier controversia legal qde se derivare del presente contrato, se 
someterá a las leyes, jueces y tribunales de Colombi y expresan, que para todos Jos efectos 
judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, D.C. ca domicilio de los contratantes. Para 
constancia se fir a la ciudad de Bogotá D.C., a lo · 
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Entre los suscritos a saber FRANCISCO AL V ARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de 
edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.389.964 
expedida en Bogotá, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISIÓN 
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA, cargo para el cual fue nombrado 
medlante Decreto 4274 de! 11 de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de 
noviembre de 2008, debidamente facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del 
mismo año, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente 
contrato se denominará FONPRECON, por una parte, y por la otra, RODRIGO 
PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en Bogotá, 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de Medellín (Ant.), quien en 
adelante se denominará el CONTRATISTA. hemos convenido celebrar el presente 
contrato de prestación de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas y 
a las cláusulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) 
Que el Fondo de Previsión Social del Congreso es un establecimiento público 
del orden nacional, como tal es una entidad de derecho público 2) Que la Ley 795 de 
2003 y su Decreto reglamentario 690 del 19 de marzo de 2.003, prevé que "Las 
entidades vigiladas deberán designar el defensor del cliente; 3) Que el defensor del 
cliente y su suplente que lo reemplace en sus faltas absolutas o temporales, serán 
designados por el Consejo Directivo del Fondo; 4) Que conforme al acta No. 001 del 
día 22 de enero de 2010 et Consejo Directivo designó al Doctor RODRIGO PALACIO 
CARDONA para desempeñar las actividades de la defensoría del cliente; 5) Que 
existe disponibilidad presupuestal, según certificado No. 118 de 26 de enero de 
2010, anexo, expedido por el profesional especializado de presupuesto del Fondo. 
6). Que la designación, funciones, trámite, procedimientos, causales determinación y 
demás asuntos que tenga que realizar el Contratista en el desempeño del objeto 
contratado serán ejecutados de conformidad con lo establecido en la Ley 795 de 
2003 y el Decreto Reglamentario 690 del mismo año. 7) El Contratista declara que no 
está incurso en causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, conforme a 
las normas que regulan la materia y el artículo 8 de la Ley 80 de 1993 adicionado por 
el artículo 18 de Ja Ley 1150 de 2007, juramento que se entiende prestado con fa 
firma del presente contrato; 8) Que una vez analizada la necesidad de la Entidad de 
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atender los asuntos relacionados con el Defensor del Cliente de FONPRECON se 
hace necesaria su contratación. CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus 
servicios profesionales como Defensor del Cliente de Fonprecon y en desarrollo de 
esta actividad ser vocero de los usuarios ante el FONDO, y conocer y resolver de 
forma objetiva las quejas individuales, que éstos Je presenten relativas a un posible 
incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales o internas que 
rigen el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan o calidad de los 
mismos. CLÁUSULA SEGUNDA.-OBLtGAClONES DE EL CONTRATISTA: En 
desarrollo del objeto del presente contrato de prestación de servicios profesionales, 
el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir con todas las obligaciones 
del Defensor del Cliente establecidas en la Ley 795 de 2003, su decreto 
reglamentario No. 960 de 2003, disposiciones de la Superintendencia Financiera y la 
Resolución 2133 de 2004 expedida por FONPRECON o las normas que las 
modifiquen o adicionen; 2) En cumplimiento de la circular Externa No. 007 del 23 de 
marzo de 2005 de la Superintendencia Financiera de Colombia sobre remisión de 
informes semestrales y estadísticos de quejas deberá enviar y transmitír a dicha 
entidad el informe de sus actividades, con copia para FONPRECON. 3). Presentar 
mensualmente el informe de actividades y a la terminación del contrato un informe 
final de todas las actividades realizadas en desarrollo del contrato en medio escrito y 
magnético. 4) ínformar al FONDO la dirección de su oficina, teléfono, fax, correo 
electrónico a efectos de publicar estos datos conforme fo exige la Ley y en Ja pagina 
WEB de la entidad. 5) Brindar !a disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento 
de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de 
los términos y condiciones acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe durante la 
ejecución del contrato. 8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen 
por fuera de la ley con el fin de obrigarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. 
Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, el CONTRATISTA deberá 
informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y las demás 
autoridades competentes para que alias adopten las medidas y correctivos que 
fueran necesarios. El incumplimiento de esta obligación y celebración de los pactos o 
acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad. 9) EL contratista 
declara que conoce la Resolución No. 1433 de 31 de julio de 2007 por la cual se 
adopta el Manual del Sistema de Administración del Riesgo del Lavado de Activos 
y de la Financiación del Terrorismo "SARLAFT" en el FONDO DE PREVISIÓN 
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA y por tanto le dará estricto 
cumplimiento y 9) Las demás inherentes a Ja naturaleza del presente contrato. 
CLÁUSULA TERCERA.-OBLIGACIONES 08. FONDO: 1) Poner a su disposición 
toda la información necesaria que le sea solicitada para la resolución de las quejas 
sometidas a su conocimiento. 2) Encargar a la Subdirección Administrativa y 
Financiera de FONPRECON para atender las comunicaciones entre el FONDO y EL 
CONTRATISTA, de forma tal que las peticiones de información o de colaboración 
necesarias para el desempeño de las funciones del Contratista respecto a las quejas 
o cuestiones suscitadas en relación con la entidad se lleven a cabo a través de dicho 
funcionario. 3) Hacer público e informar a sus usuarios, en las comunicaciones que 
dirija a estos de la existencia y funciones del Contratista, de ta dirección física y 
electrónica para contactarlo, así como de los derechos que Je asisten para presentar 
sus quejas, la forma de interponerlas y el procedimiento para resolverlas; 4} Recibir 
las quejas que sus usuarios puedan formular respecto de la actuación del Contratista 
y trasladarlas a la Superintendencia Bancaria para su evaluación; 5) Informar al 
Contratista de las decisiones que hayan sido aceptadas expresamente por las partes, 
con indicación de la cuantía, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las 
obligaciones pactadas. 6) Brindar el apoyo que requiera en cumplimiento de lo 
establecido en las normas que regulan la actividad del Defensor del Cliente. 
CLAUSULA CUARTA.· PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: Et 
plazo de ejecución del presente contrato será de NUEVE MESES (09) MESES Y 
QUINCE (15) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la aprobación por parte de 
FONPRECON de la póliza de garantía única y su vigencia se entenderá desde la 
fecha de su firma hasta cuatro meses después de vencido el plazo de ejecución 
pactado en el presente contrato. PARÁGRAFO: No obstante to establecido en esta 
cláusula se podrá adicionar o dar por terminado de mutuo acuerdo el presente 
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contrato cuando el Consejo Directivo de la Entidad y el Contratista así lo decidan. 
CLÁUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO.- Para lodos los efectos fiscales y 
legales el valor total del presente contrato de prestación de servicios es la suma de 
VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS MfCTE 
($25.897.000), incluye IVA. PARÁGRAFO; Para todos los efectos fiscales, se 
entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen Común, condición que 
manifiesta bajo la gravedad de juramento, la cual se entiende cumplida con la 
presentación de! respectivo certificado de la D!AN CLAUSULA SEXTA.- FORMA DE 
PAGO: FONPRECON se obliga a pagar a favor del Contratista el valor del presente 
contrato, por mensualidades vencidas o proporcional por fracción, de DOS 
MILLONES SETECIENTOS VEJNTISESIS MIL PESOS ($2.726.000) MCTE,, incluido 
IVA, previa entrega del informe mensual de activídades acompañado del certi1icado 
de recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. PARAGRAFO.- Los 
pagos se efectuaran previa presentación por parte de EL CONTRATISTA de la 
respectiva solicitud acompañada del recibo a satisfacción por parte del supervisor del 
contrato y de un informe de gestión que para el efecto entregue EL CONTRATISTA, 
acompañado de fas copias de los recibos de pago de los aportes a Seguridad Social 
en Salud y Pensión CLAUSULA SEPTIMA.· GARANTIAS: EL CONTRATISTA se 
compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una compañía de 
seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el país, cuyas pólizas 
matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Bancaria, una garantía 
única para entidades públicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer y el pago de 
salarios y prestaciones del personal que utilice, en la siguiente forma: La garantía 
cubrirá: a) Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones a que 
llegaren a imponer. en una cuantía igual al quince por ciento (15%) del valor total del 
contrato, por el termloo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más. 
PARÁGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitución de estos amparos no exonera 
al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos 
asegurados. PARÁGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este 
contrato, ninguno de los amparos otorgados podrán ser cancelados sin la 
autorización de FONPRECON. 8 CONTRATISTA deberá mantener vigente la 
garantía a que se refiere esta cláusula y será de su cargo el pago de todas las 
primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las 
sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA se demora en modificar las 
garantías, estas podrán ser modificadas por la aseguradora o banco a petición de 
FONPRECON, a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato 
autoriza expresamente FONPRECON para retener y descontar los valores 
respectivos de los saldos que hubiere a su favor. CLAUSULA OCTAVA. 
SUPERVISION. FONPRECON ejercerá la vigilancia y control del presente contrato a 
través de la Subdirectora Administrativa y Financiera, supervisión que se hará 
conforme a las funciones propias de este encargo, las normas, metodología, 
técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervisión; y la reglamentación y 
procedimiento que establezca FONPRECON. Las observaciones y correctivos 
formulados por el supervisor, serán obligatorias para el CONTRATISTA y su no 
aplicación se tendrá como incumplimiento del contrato. CLAUSULA NOVENA. 
MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el 
debido proceso y garantizado el derecho de defensa y contradicción del 
CONTRATISTA y de su GARANTE, FONPRECON podrá imponer de manera 
unilateral y mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el 
cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada día de retardo 
sin exceder el 15% del valor del contrato, sin perjuicio de que la entidad contratante 
pueda hacer efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento o declarar la 
caducidad del contrato, en caso de hacerse efectivas su producto se deducirá y así ro 
acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente 
contrato y en caso de resultar saldos estos se cubrirán por la garantía única de 
cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo caso estas se impondrán 
y fijaran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 
2007. CLAUSULA DECfMA.- PENAL PECUNIARIA..- Las partes acuerdan como 
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una tasación anticipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento 
grave o total de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, una suma 
equivalente al quince por ciento (15%} del valor del contrato, suma que éste pagará a 
FONPRECON, en el evento en que se detecte la existencia de un incumplimiento 
grave o total en Ja prestación de los servicios contratados como objeto en la cláusula 
primera de este contrato, iguafmente procederá la aplicación de esta cláusula para 
resarcir los perjuicios que se llegaren a producir a FONPRECON por el acaecimiento 
de cualquiera de las causales de terminación unilateral del contrato. En estos casos 
de hacerse efectiva esta cláusula esta se declarara conforme a lo establecido en el 
articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéndose elaborar un informe en el 
cual conste fa verificación de los hechos u omisiones constitutivos del incumpfimiento 
grave o total. Así mismo FONPRECON solicitará las respectivas explicaciones al 
CONTRA TlST A y dará la oportunidad al GARANTE para que este también ejerza su 
derecho de contradicción. Si EL CONTRATISTA y EL GARANTE no rinden las 
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por no 
acreditar eximentes de responsabllidad, se procederá a hacer efectiva la cláusula 
penal pecuniaria mediante acto administrativo motivado que declare el 
incumplimiento, la caducidad o terminación unilateral del contrato. Para los efectos 
previstos en ésta cláusula, su producto se deducirá y así lo acepta el contratista de 
los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de 
resultar saldos estos se cubrirán por la garantía única de cumplimiento a través del 
amparo de cumplimiento. En caso de que los perjuicios que se causen fueren 
superiores al valor de la presente cláusula penal, se podrá pedir la correspondiente 
indemnización. CLAUSULA DECtMA PRIMERA.~ INDEMNIDAD: Será obligación del 
contratista mantener Indemne a FONPRECON de cualquier reclamación proveniente 
de terceros que tenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA DECIMA 
SEGUNDA: SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES 
PRESUPUEST Al.ES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el 
presente contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales que 
para el efecto hagan en el presupuesto de FONPRECON y se pagará con cargo a la 
vigencía fiscal del año 2010, según certificado No. 118 de 26 de enero de 201 O, 
anexo expedido por la Sección de Presupuesto de FONPRECON. CLAUSULA 
DECIMA TERCERA.~ CESION: EL CONTRATISTA no podrá ceder a nir19ún título 
total ni parcial el contrato sin autorización previa, expresa y escrita de FONPRECON 
pudiendo ésta reservarse tas razones que tenga para su negativa. CLAUSULA 
DECIMA CUARTA. SOLUC!ON DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: Las 
diferencias o discrepancias surgidas de la actividad contractual podrán solucionarse 
de manera directa por las partes, mediante cualquiera de los mecanismos previstos 
para el efecto en la Ley 80 de 1993, en especial Ja conciliación, la amigable 
composición y la transacción, los cuales se entienden incorporados al presente 
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION 
LABORAL Este contrato no constituye vínculo de trabajo entre FONPRECON y EL 
CONTRATISTA, así como con los trabajadores que ocupe EL CONTRATISTA. En 
consecuencia, son de exclusiva responsabilidad de éste las prestaciones, salarios y 
demás emolumentos que se causen con ocasión de la relación laboral que adquiera 
con sus trabajadores para la ejecución del contrato. Igual fórmula se aplicará para los 
subcontratistas. CLAUSULA DECll\llA SEXTA.- COMPROMISO Y GARANTÍA DE 
CONFIDENCIAllDAD E INFORMACIÓN RESERVADA.- EL CONTRATISTA se 
obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda lalnformación, documentos, 
archivo, políticas, procedimientos, programas y operaciones que lleguen a conocer 
por FONPRECON con ocasión del desarrollo del presente contrato. En 
consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias 
para garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o información a la que 
tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningún caso serán menores de 
aquellas tomadas por EL CONTRATlST A para mantener sus propios asuntos y 
negocios importantes en reserva. En todo caso si El CONTRATISTA utiliza la 
información para su propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para 
entregarla o darla a conocer a terceros, deberá responder por todos los daños y 
perjuicios que le cause a FONPRECON y a terceros perjudicados. CLAUSULA 
DECfMA SEPTIMA.- PREV ALENClA DEL CONTRA TO: Queda claramente 
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entendido y así lo acuerdan las partes que en e! evento de existir diferencias entre la 
oferta presentada por e! CONTRATISTA y el texto del presente contrato, primará lo 
establecido en el contrato. CLAUSULA OECfMA OCTAVA; LIQU!DACION DEL 
CONTRATO: A la terminación del contrato, las partes contratantes suscribirán un 
acta de liquidación del mismo, en la que se detenninarán las obligaciones a cargo de 
cada uno, teniendo en cuenta el valor de !as sanciones y penas por aplicar, o las 
indemnizaciones a que haya lugar. El plazo para liquidar el contrato será de cuatro 
(04) meses contados a partir de su terminación. Por tal motivo el CONTRATISTA 
deberá presentar dentro de los dos (2) meses siguientes a la terminación del contrato 
a FONPRECON. a quien éste designe, las cuentas y demás documentos 
relacionados con el presente contrato, así como la ínformación que se requiera, para 
proceder a elaborar el acta de liquidación correspondiente. El supervisor será el 
encargado de la liquidación del contrato, en los términos enunciados en la Ley de 
contratación. En caso de que no se efectúe la liquidación bilateral se dará aplicación 
al artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLÁUSULA OECIMA NOVENA.~ 
DOCUMENTOS DEL CONTRATO.~ Hacen parte integrante del presente contrato de 
prestación de servidos los siguientes documentos: 1) Propuesta del contratista y 
estudio de conveniencia y oportunidad para la contratación; 2) Certificado de 
antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la Nación; 3) 
Certificado vigente de antecedentes judiciales expedido por el DAS; 4) Afiliación al 
sistema de seguridad social en salud y pensiones acorde con fo exigido por fa Ley 
797 de 2003, Decreto 510 de 2003; 5) Manifestación por escrito de la intención de 
afiliarse o no al sistema de riesgos profesionales, de confonnidad con el Decreto 
2800 de 2003; 6) Certificado de antecedentes fiscales expedidos por la Contraloría 
General de la República. 7) Formato de la OlAN de que pertenece al régimen 
sirnpllficado y formato único hoja de vida simplíñcada persona natural de la Función 
Pública; 8) Certificados académicos y de experiencia que demuestren su idoneidad. 
9) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demás actos administrativos que 
se produzcan en desarrollo del presente contrato. CLAUSULA VlGESIMA.~ 
REQUISITOS DE PERFECClONAMIENTO Y EJECUCION.~ Este contrato se 
entiende perfeccionado con fa suscripción de las partes contratantes y la expedición 
del registro presupuesta! correspondiente por parte de FONPRECON. Para su 
ejecución, se hace necesaria la aprobación de !a respectiva garantía única, la cual 
deberá ser presentada por el CONTRATISTA EL CONTRATISTA para la 
legalización deberá publicar el presente contrato en el Diario Único de Contratación 
Estatal de conformidad con el articulo 84 del Decreto 2474 de 2008, requisitos que se 
entenderán cumplidos con la presentación del recibo de pago de los derechos 
correspondientes. CLAUSULA VIGESIMA : SUJECIÓN LEGAL Y DOMICILIO: Las 
partes declaran que en toda cuestión legal a que diere lugar este contrato, se 
someterán a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos 
los efectos judiciales acuerdan la ciudad de Bogotá, D.C. como domicilio de los 
contratantes. Para constancia se firma en la ciudad de Bogotá D.C .• a los veintinueve 
(29} dias del mes de enero de dos mil diez (201 O) 



Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMÍREZ RIVERA, mayor de 
edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.389.964 
expedida en Bogotá, en su calidad de· Director General del FONDO DE PREVISIÓN 
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPÚBUCA, cargo para el cual fue nombrado 
mediante Decreto 427 4 dei 11 de noviembre de 2008 y acta de posesión del 14 de 
noviembre de 2008, debidamente facultado por ia Ley 33 de 1985, Decreto 1203 dei 
mismo año, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en ef texto del presente 
contrato se denominará FONPRECON, por una parte, y por ia otra, RODRIGO 
PALACiO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en Bogotá, 
identificado con ia cédula de ciudadanía No. 71.718.336 de Medeitín (Ant.), quien en 
adeíante se denominará ei CONTRA TiSTA, hemos convenido celebrar ta presente 
adición en plazo y valor al Contrato de Prestación de Servicios Profesionales No. 050 
de 201 O celebrado entre ias mismas partes y, sometido a ras íeyes colombtanas y a 
ias cláusulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) 
Que entre FONPRECON y el CONTRATiSTA se celebró el Contrato de Prestación 
de Servicios Profesionales No. 050 de 2010, cuyo objeto es prestar sus servicios 
profesionales como Defensór dei Cliente de Fonprecon y en desarrollo de esta 
actividad ser vocero de los usuarios ante ei FONDO, y conocer y resolver de forma 
objetiva ias quejas individuales, que éstos ie presenten relativas a un posible 
incumpiimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas iegaies o internas que 
rigen el desarrollo o ejecución de los servicios que se prestan o calidad de íos 
mismos, cuyo vencimiento es el 13 de noviembre de 201 O; 2) Que la Subdirectora 
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicado No. 
20103000016923 de fecha 09 de noviembre de 2010, solicitó a ia Oficina Asesora 
Jurídica la elabcración de la presente adición en plazo y valor, con ei visto bueno del 
Director General de Fonprecon. presentando ia justificación correspondiente, a 
efectos de darle continuidad a íos servicios contrataáos, de acuerdo con las 
necesidades de la entidad en la materia objeto del contrato y cumpiimiento de ¡~ 
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normatividad que obliga a las entidades públicas vigiladas por fa Superintendencia 
Financiera a contar con un Defensor del Cliente: 3) Que para amparar la presente 
adición el Coordinador del Grupo de Gestión Financiera de Fonprecon expidió el 
Certificado de Disponibilidad Presupuesta! No. 1269 de noviembre 08 de 2010; 4) 
Que conforme al artículo 40 de ia iey 80 de 1993, es procedente Ja presente adición, 
por no superar ei 50% del valor inicial del contrato, la cual se regirá por las siguientes 
cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA: PLAZO.- Ampliar el plazo de ejecución pactado 
en la cláusula cuarta del contrato principal, en un (1) mes y diecisiete (17) dí~s más , 
contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial. CLAUSULA 
SEGUNDA: VALOR.- Adicionar el valor pactado en la Cláusula Quinta del Contrato 
050 de 2010, en la suma de CUATRO MiLLONES DOSCIENTOS SETENTA Mil 
SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($4.270.733) M/CTE, incluido JVA, 
quedando el valor total del contrato en la suma de TREINTA MILLONES CIENTO 
SESENTA Y SIETE Mil SETECiENTOS TRElNTA Y TRES PESOS ($30.167.733) 
M/CTE, incluido !VA PARÁGR.A.FO: El valor de la presente adición se pagará de 
conformidad con la Cláusula Sexta del Contrato 050 de 2010. CLAUSULA 
TERCERA GARANTÍA.- E-L CONTRATISTA se compromete a ampliar el valor y 
plazo de la garantía única constituida conforme a la Ciáusuia Séptima dei contrato 
principal, en ta proporción correspondiente al valor y plazo del presente contrato 
adicional. CLÁUSULA CUARTA: SUJECION DE LOS PAGOS A LAS 
APROPIACiONES PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete 
a pagar por la presente adición en valor queda sujeto a las apropiaciones 
presupuéstaies que para el efecto hagan en el presupuesto de FONPRECON y se 
pagará con cargo a ta vigencia fiscal del año 2010, según Certificado de 
Disponibilidad Presupuesta! No. 1269 de 08 de noviembre de 201 O, expedido por ei 
Coordinador dei Grupo de Gestión Financiera de Fonprecon. CLAUSULA QUiNTA.- 
REQUiSiTOS DE PERFECCiONAiViiENTO, LEGALiZACiON Y EJECüCiON.- Este 
contrato se perfecciona con ta suscripción de las partes contratantes y la expedición 
del registro presupuestai por parte de FONPRECON. Para su ejecución y 
iegaiización se requiere por parte del CONTRA TiST A ia ampliación de la garantía 
única en los términos previstos en el presente contrato adicional, así como ia 
publicación de este contrato adicional en et Diario Único de Contratación Estatal, 
requisito que se entenderá curnplldo con la presentación del recibo de pago de los 
derechos correspondientes. CLAUSULA SEXTA: GASTOS.- Los gastos que 
ocasione ia fegaiización dei presente contrato adicional serán a cargo dei 
CONTRA TiST A Las demás cláusulas dei contrat principal ceiebrado entre ias 
partes continúan vigentes mientras IJ.Q se opong a io aquí estipulado. Para 
constancia se fi en Bogotá D.C. ,.1 O NOV 2010 


