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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

CLAUSULADO BASICO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION CD - CPS No. 044 DE 2022
CELEBRADO ENTRE EL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO
- RAMIREZ RIVERA - C.C. 19.389.964 de Bogota

NIT. FONPRECON: 899.999.734-7
Contratista: RODRIGO PALACIO CARDONA - C.C. 71.718.336 de Medellin

CONSIDERACIONES PREVIAS

1. El articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de
defina el Gobierno Nacional deberan contar con un Defensor del Consumidor
Financiero, estableciéndose en el Articulo 1 del Decreto Reglamentario 2281 de 2010,
que * Deberan contar con Defensor del Consumidor Financiero los establecimientos
de crédito; las sociedades de servicios financieros; las entidades aseguradoras; los
corredores de seguros; las sociedades de capitalizacion, las entidades de seguridad
social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida;
los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales;
las sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes
de valores y las sociedades administradoras de inversion”,

2. De acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un.
Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores
financieros.

3. LalLey 1328 de 2009, en su articulo 18, Paragrafo 4°, establece que “los Defensores
del Consumidor Financiero de las Administradoras del Régimen Solidario de Prima
Media con Prestacién Definida, serédn designados por el maéaximo organo de
administracion”

4. Para llevar a cabo este mandato, el 19 de enero de 2022, a través de la pagina web
de FONPRECON, la entidad abrié una convocatoria publica para recibir y seleccionar
hojas de vida de profesionales interesados en desempefiar las actividades de
Defensor del Consumidor Financiero, para someterlas a consideracién del Consejo
Directivo de la entidad. '

5. A esta convocatoria solo se presentd una hoja de vida, correspondiente al Doctor
RODRIGO PALACIO CARDONA y su suplente, doctor HERNAN EUGENIO YASSIN
MARIN, y después de estudiados y verificados los requisitos exigidos en el articulo 18
de la Ley 1328 de 2009 y Articulo 2.34.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, en sesion del
27 de enero de 2022, segun Acta 01 de la fecha, el Consejo Directivo de la entidad,
aprob¢ la contratacion del abogado RODRIGO PALACIO CARDONA, como Defensor
del Consumidor Financiero y a HERNAN EUGENIO YASSIN MARIN, como su

sL suplente.
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6. El articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 sefiala las actividades que le corresponde
realizar al Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual su ejercicio estara
supeditado a dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratacion
directa, de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del Numeral 4 del Articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en
esencia de un contrato para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion de la entidad estatal.

7. Esta contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia de 2022 y se regira por las siguientes clausulas:

Objeto del Contrato.

Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor
Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los
usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales,
que éstos le presenten, relativas a un posible lncumphmlento por parte de la Entidad, de las
normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucién de los servicios que se prestan
o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con las funciones establecidas en la
Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia y demas normas que modifiquen, adicionen o regulan las funciones, requisitos
y designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Actividades especificas y Obligaciones del Contratista — Alcance del obleto del
contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar y cumplir las siguientes
actividades especificas y obligaciones que delimitan el alcance del mismo:

1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009:

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes.

1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin,
relativas a un posible -incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
gue-ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la
‘entidad vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor,
indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
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funcién de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcién, el Defensor debera estar
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en
el cual conste la conciliacion realizada entre la entidad vigilada y el consumidor
financiero debera estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en
sefal de que se realizd en su presencia, prestara mérito ejecutivo y tendra efectos de
cosa juzgada, sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliacion. El incumplimiento
del mismo dara la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vias legales
respectivas.

1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON.

e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la
atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito
de su actividad.

1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros.
1.6 Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdésito el
adecuado desarrollo del SAC.

2. Cumplir con las funciones definidas para el Defensor del Consumidor Financiero, en el
Manual del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero adoptado en FONPRECON

3. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiquen o sustituyan, emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Presentar mensualmente a FONPRECON el informe de actividades realizadas en
desarrollo del objeto del contrato.

5. Informar al Fondo la direccién de su oficina, teléfono y correo electrénico, a efectos de
publicar estos datos conforme lo exige la Ley, en la pagina web de la entidad.

6. Cumplif con las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por
FONPRECON relacionados con el Slstema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad.

7. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

8. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
como Contratista.

9. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

10. Las demas actividades qué FONPRECON le solibite de acuerdo con el objeto del
contrato.
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Valor y forma de pago.

El valor del contrato es hasta la suma de TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS
($33.000.000) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar, los cuales
FONPRECON pagara de la siguiente forma: a) Un primer pago, por el periodo comprendido
entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de febrero de 2022, tomando como referencia
los honorarios mensuales del contratista b) El saldo restante mediante pagos iguales, con
corte al 25 de cada mes, o proporcional por fraccion de mes, teniendo en cuenta el monto
presupuestal disponible del contrato, previa presentacion de un informe que evidencie |a
ejecucion de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito, ademas, por el
supervisor de contrato y la acreditacion de los pagos correspondientes por seguridad social.

PARAGRAFO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de TRES
MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/CTE. Incluido IVA.

Registro y apropiaciones presupuestales.

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto
a las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal
del afio 2022, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 6422 del 24 de enero
de 2022, expedido por el Grupo de Gestién Administrativa presupuestal y de Cartera.

Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del presente contrato es por once (11) meses, contados a partir de
la aprobacion, por parte de FONPRECON, de la garantia unica, previo registro
presupuesta, y su vigencia se entendera desde la fecha de su legalizaciéon hasta cuatro
(4) meses después de vencido el plazo de ejecucion pactado en la presente clausula.

Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, informacién e insumos que
requiera para el desarrollo de la actividad encomendada.

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del
contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario
institucional para la ejecucién del contrato. Excepcionalmente y en razén al volumen de
actividades por realizar, podra autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los
dias sabados.

4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir, a
través del supervisor del contrato, el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por
Contratistas.

7. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista
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Declaraciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.

2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos
del proceso y recibié de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4. Que al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad, conflicto de interés, impedimentos o
prohibiciones de ley.

5. Que esta a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Segurldad Social
Integral.

6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacmnadas con el cumplimiento del objeto del
presente contrato.

7. El CONTRATISTA sera responsable por los dafios que ocasione en la ejeCUCIOI'I del
presente contrato.

8. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros
por dafos especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley.

Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en
una compafiia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
cuyas polizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, una garantia unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma: La garantia cubrira: Cumplimiento de sus obligaciones y
el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por
ciento (15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucién del mismo y cuatro
meses mas.

Supervision

FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrato a través de la
Subdirectora Administrativa y Financiera o por quien el ordenador del gasto delegue para
tal efecto, supervision que se hara conforme a las funciones propias de este encargo, las
normas, metodologia, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervision. Las
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias para el
CONTRATISTA y su no aplicacion se tendra como incumplimiento del contrato.

X
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Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido
proceso y garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA y de su
garante, FONPRECON podra imponer mediante acto administrativo motivado, multas
sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato
por cada dia de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin
perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
por incumplimiento o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su
producto se deducira y asi lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de no existir pagos
pendientes o resultar saldos, estos se cubriran por la garantia Unica de cumplimiento a
través del amparo. En todo caso estas sanciones se fijaran y se impondran conforme a lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y
CADUCIDAD. FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el
presente contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo
considere necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi
como la caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente
establecidos, la cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un
incumplimiento grave que afecte la ejecucion del presente Contrato.

Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a
titulo de indemnizacion, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato. El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada
de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con
los montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasion de la ejecuciéon del
presente contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.

Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia,
no es su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de

A
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hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni
de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. '

El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucién del mismo, por
lo cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige
este tipo de contratacion y la naturaleza juridica de la relacion que adquiere con
FONPRECON al suscribir este contrato.

Cesion

EL CONTRATISTA no podrd ceder a ningun titulo total ni parcial el contrato sin
autorizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las
razones que tenga para su negativa.

Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasién de la violacion o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones
hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. .

El Contratista mantendra indemne a FONPRECON por cualquier obligacién de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Caso fortuito y fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi
como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la
revisién de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a
é[ la otra la existencia de una diferencia.

o
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas solo si son entregadas personalmente o por correo electronico a la persona y
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la
informacién, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones
que llegue a conocer por FONPRECON con ocasién del desarrollo del presente contrato
y respetar las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por la
entidad relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o
informacién a la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningun caso
seran menores de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios
asuntos y negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica
que el CONTRATISTA debera responder por todos los dafios y perjuicios que le cause a
FONPRECON vy a terceros perjudicados.

Inhabilidades, _Incompatibilidades, conflictos de interés, impedimentos v
prohibiciones :

Para los efectos de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011, EL
CONTRATISTA declara por el presente documento y bajo la gravedad del juramento, que
no se encuentra incurso en causales de inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de
interés, prohibiciones e impedimentos de ley.

Lugar de ejecucién y domicilio contractual

El lugar de ejecucion del contrato tiene como sede la ciudad de Bogota, D.C. Las partes
declaran que cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y acuerdan como domicilio de los
contratantes, para todos los efectos judiciales, esta ciudad.

){,



FONPRECON ¥+ R

(* Pensiones y Cesantias ¥ €5 de todos

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

Continuacion del Clausulado del Contrato de Prestacion de Servicios No.044 de 2022, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOGIAL
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA Pag. No.9

Legalizacion y Perfeccionamiento:

El presente contrato se firma en fisico por las partes, en aplicaciéon  del
Protocolo Transitorio para el uso del SECOP I, en el marco de la Ley de Garantias-2022
CCE-SEC-IN-11 V01 expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente del 27 de enero de 2022 y se legaliza y perfecciona con el
registro presupuestal y aprobacion en fisico de la garantia unica.

FRANCISCO ALVARO MIREZ RIVERA RODRIGO PALA Id\CARDONA
Director General : Contratista

Proyectd: Jesus Orlando Segura- Contratista Subdireccion Administrativa y Financiera ﬁ ~
Revisd: Luz Stella Restrepo Henao- Subdirectora Administrativa y Financiera H
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PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION CD - CPS No. 047 DE 2021
CELEBRADO ENTRE EL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO
RAMIREZ RIVERA — C.C. 19.389.964 de Bogotéa
Contratista: RODRIGO PALACIO CARDONA - C.C. 71.718.336 de Medellin

CONSIDERACIONES PREVIAS

1. El articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de
defina el Gobierno Nacional deberan contar con un Defensor del Consumidor
Financiero, estableciéndose en el Articulo 1 del Decreto Reglamentario 2281 de 2010,
que “ Deberan contar con Defensor del Consumidor Financiero los establecimientos de
crédito; las sociedades de servicios financieros; las entidades aseguradoras; los
corredores de seguros; las sociedades de capitalizacion, las entidades de seguridad
social administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida;
los miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales; las
sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes de
valores y las sociedades administradoras de inversion’,

2. De acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un
Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores
financieros.

3. LaLey 1328 de 2009, en su articulo 18, Paragrafo 4°, establece que “los Defensores
del Consumidor Financiero de las Administradoras del Régimen Solidario de Prima
Media con Prestacion Definida, seran designados por el maximo 6rgano de
administracion”

4. Para llevar a cabo este mandato, el 08 de abril de 2021, a través de la pagina web de
FONPRECON, la entidad abrié una convocatoria publica para recibir y seleccionar
hojas de vida de profesionales interesados en desempefiar las actividades de Defensor
del Consumidor Financiero, para someterlas a consideracion del Consejo Directivo de
la entidad.

5. A esta convocatoria solo se presentd una hoja de vida, correspondiente al Doctor
RODRIGO PALACIO CARDONA y su suplente, doctor HERNAN EUGENIO YASSIN
MARIN, y después de estudiados y verificados los requisitos exigidos en el articulo 18
de la Ley 1328 de 2009 y Articulo 2.34.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, en sesion del
29 de abril de 2021, segun Acta 04 de la fecha, el Consejo Directivo de la entidad,
aprobo la contratacion del abogado RODRIGO PALACIO CARDONA, como Defensor
del Consumidor Financiero y a HERNAN EUGENIO YASSIN MARIN, como su suplente.
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6. Elarticulo 13 de la Ley 1328 de 2009 sefala las actividades que le corresponde realizar
al Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual su ejercicio estard supeditado a
dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratacion directa, de acuerdo
con lo sefialado en el literal h) del Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en esencia de un contrato
para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon de la entidad
estatal.

7. Esta contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. y se regira
por las siguientes clausulas:

Objeto del Contrato.

Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor
Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los
usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma objetiva las quejas individuales,
que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento por parte de la Entidad, de las
normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucién de los servicios que se prestan
0 respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con las funciones establecidas en la
Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia y demas normas que modifiquen, adicionen o regulan las funciones, requisitos y
designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Actividades especificas y Obligaciones del Contratista — Alcance del objeto del contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar y cumplir las siguientes
actividades especificas y obligaciones que delimitan el alcance del mismo:

1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009:

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes.

1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin,
relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
gue ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la
entidad vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor,
indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
funciéon de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcion, el Defensor debera estar
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0640_2001.html#1
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el cual conste la conciliacion realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero
debera estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en sefial de que
se realiz6 en su presencia, prestard mérito ejecutivo y tendra efectos de cosa juzgada,
sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliacion. El incumplimiento del mismo dara
la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vias legales respectivas.

1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON.

e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la atencion
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el &mbito de su
actividad.

1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros.
1.6 Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdésito el
adecuado desarrollo del SAC.

2. Cumplir con las funciones definidas para el Defensor del Consumidor Financiero, en el
Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero adoptado en FONPRECON

3. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiqguen o sustituyan, emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Presentar mensualmente a FONPRECON el informe de actividades realizadas en
desarrollo del objeto del contrato.

5. Informar al Fondo la direccién de su oficina, teléfono y correo electrénico, a efectos de
publicar estos datos conforme lo exige la Ley, en la pagina web de la entidad.

6. Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad.

7. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

8. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como
Contratista.

9. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

10. Las demés actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del
contrato.



FONPRECON T3 LTI

Pensiones y Cesantias e

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

es de todos

Continuacién del Clausulado del Contrato de Prestacion de Servicios No.047 de 2021, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA — FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA Pag. No.4

Valor y forma de pago.

El valor del contrato es hasta la suma de VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
($21.600.000) M/CTE, incluido IVA y todos los impuestos a que haya lugar, los cuales
FONPRECON pagara de la siguiente forma: a) Un primer pago, por el periodo comprendido
entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de mayo de 2021; b) El saldo restante mediante
pagos por mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fracciébn de mes, previa
presentacion de un informe que dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo,
suscrito ademds, por el supervisor de contrato y la acreditacion de los pagos
correspondientes por seguridad social.

PARAGRAFO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de TRES
MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/CTE. Incluido IVA.

Reqistro y apropiaciones presupuestales.

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a
las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del
afo 2021, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 13021 del 11 de mayo
2021, expedido por el Grupo de Gestion Financiera.

Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucién del presente contrato sera de siete (7) meses y seis (6) dias, contados
a partir de la aprobacion, por parte de FONPRECON, de la garantia Unica, previo registro
presupuesta, y su vigencia se entendera desde la fecha de su legalizacion hasta cuatro (4)
meses después de vencido el plazo de ejecucidn pactado en la presente clausula.

Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, informacién e insumos que
requiera para el desarrollo de la actividad encomendada.

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del
contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario
institucional para la ejecucién del contrato. Excepcionalmente y en razon al volumen de
actividades por realizar, podré autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los
dias sabados.

4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir, a través
del supervisor del contrato, el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas.
7. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista
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Declaraciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.

2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del
proceso y recibié de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4. Que al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad.

5. Que estd a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral.

6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del
presente contrato.

7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la
clausula 2 y 3 del presente Contrato.

8. El CONTRATISTA ser& responsable por los dafios que ocasione en la ejecucion del
presente contrato.

9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros
por dafos especiales, imprevisibles o dafos indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley.

Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en
una compafiia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
cuyas poélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma: La garantia cubrira: Cumplimiento de sus obligaciones y el
pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento
(15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucion del mismoy cuatro meses
mas.

Supervisién

FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrato a través de la
Subdirectora Administrativa y Financiera o por quien el ordenador del gasto delegue para
tal efecto, supervisién que se hara conforme a las funciones propias de este encargo, las
normas, metodologia, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervision. Las
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias para el
CONTRATISTA y su no aplicacion se tendrd como incumplimiento del contrato.
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Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso
y garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA y de su garante,
FONPRECON podra imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y
diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia
de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que
la entidad contratante pueda hacer efectiva la clausula penal pecuniaria por incumplimiento
o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducira
y asi lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al
presente contrato y en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se
cubriran por la garantia Unica de cumplimiento a través del amparo. En todo caso estas
sanciones se fijaran y se impondran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de julio 16 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del
Decreto 1082 de 2015.

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente
contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi como la
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que
afecte la ejecucion del presente Contrato.

Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo
de indemnizacién, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato.
El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los
montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasion de la ejecucion del presente
contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.

Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no
es su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
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declaraciones, representaciones o compromisos en hombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecuciéon del mismo, por lo
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este
tipo de contratacion y la naturaleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON
al suscribir este contrato.

Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningun titulo total ni parcial el contrato sin autorizacion
previa, expresay escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para su negativa.

Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasion de la violacion o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por
el monto del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a FONPRECON por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucién de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Caso fortuito y fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi como
de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revision
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
existencia de una diferencia.
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas so6lo si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la
informacién, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que
llegue a conocer por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato y
respetar las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por la entidad
relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y ciberseguridad.
En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o informacion a la que tenga
acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningln caso serdn menores de aquellas
tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios
importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica que el CONTRATISTA
debera responder por todos los dafios y perjuicios que le cause a FONPRECON y a
terceros perjudicados.

Lugar de ejecucién y domicilio contractual

El lugar de ejecucién del contrato sera la ciudad de Bogota, D.C. Las partes declaran que
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se sometera a las leyes,
juecesy tribunales de Colombia y acuerdan como domicilio de los contratantes, para todos
los efectos judiciales, esta ciudad.

Legalizacion y Perfeccionamiento:

El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobacién del mismo en la plataforma
del SECORP Il por parte del ordenador del gasto y del contratista, registro presupuestal y
aprobacioén de la garantia Unica.

FIRMAS DIGITALES EN PLATAFORMA SECORP I

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA RODRIGO PALACIO CARDONA



COBIERNO f~2
DE COLOMBIA @5

fONPRECON

Pensiones y Cesantias

CorOM)

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

CLAUSULADO BASICO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION No.054 DE 2020 CELEBRADO ENTRE
EL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA Y RODRIGO
PALACIO CARDONA

Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO

RAMIREZ RIVERA — C.C. 19.389.964 de Bogota
Contratista;. RODRIGO PALACIO CARDONA - C.C. 71.718.336 de Medellin

Objeto del Contrato.

Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor
Financiero, directamente o en su defecto a través de su suplente, y en desarrollo de esta
actividad ser vocero de los usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma
objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento
por parte de la Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucién
de los servicios que se prestan o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con
las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que modifiquen, adicionen o

regulan las funciones, requisitos y designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Clausula 2 — Actividades especificas y Obligaciones del Contratista — Alcance del objeto

del contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar y cumplir las siguientes

actividades especificas y obligaciones que delimitan el alcance del mismo:

1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero

establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009:

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes.

1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin,
relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
gue ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la
entidad vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor,
indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
funcién de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcién, el Defensor debera estar
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes. El documento en

el cual conste la conciliacién realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero
debera estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en sefial de que
se realiz6 en su presencia, prestard mérito ejecutivo y tendra efectos de cosa juzgada,


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0640_2001.html#1
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sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliacion. El incumplimiento del mismo dara
la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vias legales respectivas.

1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON.

e) Efectuar recomendaciones a FONPRECON relacionadas con los servicios y la atencion
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el a&mbito de su
actividad.

1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros.
1.6 Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el
adecuado desarrollo del SAC.

2. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiqguen o sustituyan, emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Presentar el informe de actividades a la terminacién del contrato.

4. Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad.

5. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

6. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como
Contratista.

7. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.
8. Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del contrato.

Valor y forma de pago.

El valor del contrato es hasta QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/CTE,
incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagara de la
siguiente forma: a) Un primer pago, por el periodo comprendido entre la fecha de inicio del
contrato y el 25 de agosto de 2020; b) El saldo restante mediante pagos por mensualidades
iguales vencidas, o proporcional por fraccion de mes, previa presentacion de un informe que
dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito ademas, por el supervisor
de contrato y la acreditacion de los pagos correspondientes por seguridad social.

PARAGRAFO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres millones de
pesos ($3.000.000) M/CTE.
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Registro y apropiaciones presupuestales.

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a
las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del
afo 2020, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal N0.16420 del 28 de julio 2020,
expedido por el Grupo de Gestion Financiera.

Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta por cinco (05) meses, contados a
partir de la aprobacion, por parte de FONPRECON, de la garantia Unica, previo registro
presupuesta, y su vigencia se entendera desde la fecha de su legalizacion hasta cuatro (4)
meses después de vencido el plazo de ejecucion pactado en la presente clausula.

Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos, informacion e insumos que
requiera para el desarrollo de la actividad encomendada.

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del
contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario
institucional para la ejecucién del contrato. Excepcionalmente y en razén al volumen de
actividades por realizar, podra autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los
dias sabados.

4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir, a través
del supervisor del contrato, el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas.
7. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

Declaraciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.

2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del
proceso y recibi6 de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4. Que al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad.

5. Que estd a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral.

6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del
presente contrato.

7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la
clausula 2 y 3 del presente Contrato.
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8. EI CONTRATISTA ser& responsable por los dafios que ocasione en la ejecucion del
presente contrato.
9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros
por dafos especiales, imprevisibles o dafos indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley.

Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en
una compafiia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
cuyas pélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las
sanciones que se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento (15%) del
valor total del contrato, por el termino de ejecucion del mismoy cuatro meses mas.

Supervisién

FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrato a través de la
Subdirectora Administrativa y Financiera o por quien el ordenador del gasto delegue para
tal efecto, supervisién que se hara conforme a las funciones propias de este encargo, las
normas, metodologia, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervision. Las
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias para el
CONTRATISTA y su no aplicacion se tendrd como incumplimiento del contrato.

Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposiciéon de multas, la clausula penal o cualquier otro
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso
y garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA y de su garante,
FONPRECON podra imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y
diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia
de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que
la entidad contratante pueda hacer efectiva la clausula penal pecuniaria por incumplimiento
o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducira
y asi lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al
presente contrato y en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se
cubriran por la garantia Unica de cumplimiento a través del amparo. En todo caso estas
sanciones se fijaran y se impondran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley
1150 de julio 16 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del
Decreto 1082 de 2015.
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2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente
contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi como la
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que
afecte la ejecucion del presente Contrato.

Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo
de indemnizacién, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato.
El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los
montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasion de la ejecucién del presente
contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil.

Independencia del CONTRATISTA

ElI CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no
es su representante, agente o mandatario. EIl CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en hombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucién del mismo, por lo
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este
tipo de contratacion y la naturaleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON
al suscribir este contrato.

Cesién

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningun titulo total ni parcial el contrato sin autorizacion
previa, expresay escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para su negativa.

Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasion de la violacion o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.
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El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por
el monto del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a FONPRECON por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
gue el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Caso fortuito y fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacién del contrato, asi como
de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revision
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
existencia de una diferencia.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas soélo si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la
informacion, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que
llegue a conocer por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato y
respetar las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por la entidad
relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y ciberseguridad.
En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o informacion a la que tenga
acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningln caso serdn menores de aquellas
tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios
importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica que el CONTRATISTA
debera responder por todos los dafios y perjuicios que le cause a FONPRECON y a
terceros perjudicados.



A2\ COBIERNO fa»
@DLJJLQM@A @ FONPRECON

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

Continuacién del Clausulado del Contrato de Prestacion de Servicios No.054 de 2020, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA — FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA Pag. No.7

Lugar de ejecucién y domicilio contractual

El lugar de ejecucién del contrato sera la ciudad de Bogota, D.C. Las partes declaran que
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se sometera a las leyes,
juecesy tribunales de Colombia y acuerdan como domicilio de los contratantes, para todos
los efectos judiciales, esta ciudad.

Leqgalizacion y Perfeccionamiento:

El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobacién del mismo en la plataforma
del SECOP Il por parte del ordenador del gasto, registro presupuestal y aprobacion de la
garantia Unica.

Bogota, D.C. Julio 29 de 2020
FIRMAS DIGITALES EN PLATAFORMA SECORP II

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA RODRIGO PALACIO CARDONA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 111 DE 2019
CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con Ia cédula de ciudadania 19.389.964 expedida en
Bogotd, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESQ DE LA REPUBLICA, cargo para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9
de septiembre de 2008 y acta de posesion del 11 de septiembre de 2008, e incorporado a la
Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 de! 11 de noviembre de 2008,
debidamente facuitado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo afio, Ley 80 de 1993
y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contratc se denominara FONPRECON,
por una parte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, identificado con Cedula de
ciudadania No. 71.718.336 de Medellin, de profesién zbogado, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios profesionales, feniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que la misién del Fondo de Prevision Social del Congreso es: FONPRECON como
administradora de pensiones del régimen de prima media con prestacion definida
gestiona los recursos y la inforrnacién necesaria para decidir el reconocimiento y pago de
fas prestaciones econdmicas de sus afiliados, de acuerdo con la normatividad vigente, en
el marco del sistema de gestibn de calidad, mediante procesos eficientes y la
competencia de su falerio humano,

2. Que el aiticulo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de
defina el Gobierno Nacional deberan contar con un Defensor del Consumidor Financiero,
estableciéndose en el Articulo 1 del Decreto Reglamentario 2281 de 2010, que “ Deberan
contar con Defensor del Consumidor Financiero fos establecimientfos de crédito; las
sociedades de servicios financieros; las entidades aseguradoras; los corredores de
seguros; las sociedades de capitalizacion, las entidades de seguridad sociaf
administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida; los
miembros de las bolsas de bienes y productos agropecuarios y agroindustriales; las
sociedades comisionistas de bolsas de valores; los comisionistas independientes de
valores y fas sociedades adminisiradoras de inversiér’,

3. Que, de acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un
Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores financieros.

4. Quelaley 1328 de 2009, en su articulo 18, Paragrafc 4°, establece que “los Defensores
dei Consumidor Financierc de fas Administradoras del Régimen Sclidario de Prima Media
con Prestacion Definida, seran designados por ef méximo 6rgano de administracion”

5. Que, para llevar a cabo este mandato, el 12 de agosto de 2019, a través de |a pagina web
de FONPRECON, la entidad abrié una ccnvocatoria plblica para recibir y seleccionar
hojas de vida de profesionales interesados en desempefar las actividades de Defensor
del Consumidor Financiero, para someterias a consideracién del Consejo Directivo de la
entidad. ,
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6. Que a esta convocatoria solo se presenté una hoja de vida, correspondiente al Doctor
Rodrigo Palacio Cardona y su suplente, y después de estudiados y verificados los
requisitos exigidos en el articulo 18 de la Ley 1328 de 2009 y Articulo 2.34.2.2.3 del
Decreto 2555 de 2010, en Acta 007 del 02 de octubre de 2019, el Consejo Directivo de la
entidad, aprobé la contratacién del abogado RODRIGO PALACIO CARDONA, como
Defensor del Consumidor Financiero y a HERNAN YASSIN MARIN, como su suplente.

7. Que ef articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 sefiala las actividades que le corresponde
realizar al Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual su ejercicio estara supeditado
a dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratacién directa, de acuerdo
con lo sefialado en el literal h) del Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y €l
Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en esencia de un contrato
para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién de la entidad estatal.

8. Que esta contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones. y se regira
por las siguientes clausulas:

Clausula 1 - Objeto del Contrato. Prestar los servicios profesionales en FONPRECON,
como Defensor del Consumidor Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta
actividad ser vocero de los usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma
objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento
por parte de la Entidad, de las normas legales ¢ internas que rigen el desarrollo o ejecucion
de los servicios que se prestan o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con
las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que modifiquen, adicionen o
regulan las funciones, requisitos y designacion del Defensor del Consumidor Financiero.

Clausula 2 - Actividades especificas — Alcance del objeto del contrato. Para el
desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas que
delimitan el alcance del mismo:

1) Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009:

1.1 Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes.
1.2 Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de ios términos y €l procedimiento que se establezca para tal fin,
relativas a un posible incumplimientc de la entidad vigilada de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
que ofrecen o prestan, o respecio de fa calidad de los mismos.
1.3 Actuar como conciliador entre los consumidores financiercs y |la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero vy la entidad
. vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respective Defensor, indicando de
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manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrcllo de la funcién de
conciliacién. Para el ejercicio de esta funcion, el Defensor debera estar certificade como
concifiador de conformidad con las normas vigentes. El documento en el cual conste la
conciliacion realizada entre la entidad vigilada y el consumidor financiero debera estar
suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor Financiero en sefial de que se realizé en su
presencia, prestara mérito ejecutivo y tendra efectos de cosa juzgada, sin que requiera
depositarlo en Centro de Conciliacion. El incumplimiento del mismo dara la facultad a la
parte cumplida de hacerle exigible por las vias legales respectivas.

1.4 Ser vocero de los consumidores financieros ante FONPRECON.

e) Efectuar recomendaciones a FONFRECON relacionadas con los servicios y |a atencidn
al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su actividad.
1.5 Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulien
convenientes para la mejor proteccidn de los derechos de los consumidores financieros.
1.6 Las demas gue le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el
adecuado desarrollo del SAC.

2) Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 de
2006 y 015 de 2007 y las que las modifiqguen o sustituyan, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

3) Presentar el informe de actividades a la terminacidn del contrato.

4) Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y
ciberseguridad.

5) Cumpiir con sus cbligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de seguridad
social integral.

6) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como
Contratista.

7} Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

8) Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del contrato.

PARAGRAFO PRIMERQC: E! contratista declara que conoce la Resolucion 0099 de 21 de
marzo de 2017, por la cual se adopta ia version 4 del Manual del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrcrismo - SARLAFT del Fondo de
Previsién Social del Congreso de la Repiblica o la resolucion que la sustituya, modifique o
adicione y por tanto le dara estricto cumplimiento. PARAGRAFC SEGUNDQO: Seran de
propiedad de FONPRECON los resultados de los estudios, investigaciones y en general los
informes y trabajos realizados para cumplir ef objete de este contrato. El Contratista no podra
hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa,
expresa y escrita de la FONPRECON. E| Contratista puede hacer uso y difusién de los
resultados, informes y documentos, v en general de los productos que se generen en
desarralio y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte ia
confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente
autorizacion de FONPRECON.
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Clausula 3 — Valor y forma de pago. El vaior del contrato es hasta por la suma de CINCO
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS ($5.200.000) M/CTE., incluidos todos los impuestos
a que haya lugar, los cuaies FONPRECON pagara de [a siguiente forma:: a) Un primer pago,
por el pericdo comprendido entre la fecha de inicio del contrato y el 25 de noviembre de 2019,
b) E! saldo restante al finalizar &l contrato, previa presentacién de un informe que dé cuenta
de las actividades realizadas durante el periodo, suscrito ademas, por el supervisor de
contrato y la acreditacién de los pagos de aportes correspondientes por seguridad social, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828
de 2003 y demas normas gue regulan la materia.

Clausula 4 - Registro vy apropiaciones presupuestales. El valor gue FONPRECON se
compromete a pagar por €l presente contrato queda sujeto a las apropiaciones
presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del afio 2019, segin
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 30819 de! 01 de noviembre 2019, expedido
por la Subdirectora Administrativa y Financiera de FONPRECON.

Clausula 5 - Plazo de ejecucion Fl plazo de ejecucion sera a partir de la legalizacion del
contrato hasta el 27 de diciembre de 2018, previa autorizacion y posesion del Defensor del
Consumidor Financiero y su suplente, ante la Superintendencia Financiera de Colombia y
aprobacidn de [a garantia dUnica por parte de FONPRECON vy su vigencia se entendera desde
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecucion pactado
en la presente clausula.

Cidusula 6 — Obligaciones de FONPRECON. Las siguientes son obligaciones de
FONPRECON derivadas del presente contrato: 1. Suministrar al CONTRATISTA toedos
aquellos documentos, informacién e insumos que requiera para el desarrollo de la actividad
encomendada. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir ef valor del conirato y pagar
el valor del contrato de acuerdo con ios términos establecidos. 3. Facilitar al CONTRATISTA
el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del horario institucional para la ejecucién
del contrato. Excepcionaimente y en razén al volumen de actividades por realizar, podré
autorizarse el ingresc a las instalaciones de la entidad ios dias sabados. 4. Eiercer el
respective control en el cumplimiento del objeto del contralo y diligenciar y suscribir el
Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 5. Prestar su colaboracion para
el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

Clausula 7 -~ Declaraciones del Confratista El CONTRATISTA hace las siguientes
declaraciones: 1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso. 2. Que tuvo la
oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del proceso y recibié
de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 3. Que se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 4. Que al momento de la
celebracion del presente confrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad. 5. Que estd a paz y salve con sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral. 6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento
del objeto del presente contrato. 7. Que se compromete a manejar los protocolos de
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seguridad de la Entidad PARAGRAFQO: Ninguna de [as partes seré responsable frente a Ia
ofra o frente a terceros por danos especiales, imprevisibles o daiios indirectos, derivados de
fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

Clausula 8 — Garantias EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor
de FONPRECON, en una compafia de seguros 0 en una entidad bancaria legalmente
establecida en el pais, cuyas polizas malrices se encuentren aprcbadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia Gnica para entidades ptbiicas, con
el fin de respaidar e! cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones
que se llegaren a imponer, en la siguiente forma: La garantia cubrird: Cumplimiento de sus
obligaciones y el page de las sanciones que se llegaren a imponer, en una cuantia igual al
quince por ciente (15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucion del mismo
y cuatro meses mas. Calidad de los servicios: en una cuantia igual al quince por ciento
{15%) del valer total del contrato, por el término de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses
mas. PARAGRAFO PRIMERQO: El hecho de la constitucion de este amparo no excnera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con el riesgo asegurado.
PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, €l amparo
otorgado no podra ser cancelado sin la autorizacién de FONPRECON. El CONTRATISTA
debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera de su cargo el pago
de todas |as primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de ias sanciones gue
se impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificacion de ia garantia, esta podra ser
modificada por la aseguradora o banco a peticion de FONPRECON, a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del presente confrato autoriza expresamente
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a
su favor.

Clausula 8 - Supervision FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente confrato
a través de la Subdirectora Administrativa ¥ Financiera, supervision que se hara conforme a
las funciones propias de este encargo, las normas, metodologia, técnicas y procedimientos
para el ejercicio de una supervisién. Las observaciones y correctivos formulados por el
supervisor, seran obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicacién se tendra como
incumplimiento del contrato.

Clausula 10 - Derechos de FONPRECON 1) Hacer uso de la clausula de imposicién de
multas, la clausula penal o cualquier otro derecho consagrado a la Entidad contratante de
manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y
garantizado el derecho de defensa y contradiccién del CONTRATISTA vy de su garante,
conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, FONPRECON podra
imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo, sin exceder el
quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda
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hacer efectiva la clausula penal pecuniaria por incumplimiento o declarar la caducidad del
contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducird y asi lo acepta el
CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y
en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se cubriran por la garantia
Unica de cumplimiento a través del amparo.

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato. TERMINACION, MODIFICACION,
INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD. FONPRECON puede terminar,
modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de acuerdo con los articulos 15
a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario y se den las circunstancias de ley,
asi como aplicar la clausula de caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos
legamente establecidos, la cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un
incumplimiento grave que afecte [a ejecucion del presente Contrato.

Clausula 11 - Penal pecuniaria En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, previo el debido proceso, el
CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo de indemnizacién, una suma
equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactadoe en la presente
clausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de tadoes fos perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los monios que FONPRECON adeude al
Contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con las reglas
del Céadigo Civil. .

Clausula 12 - Independencia del CONTRATISTA El CONTRATISTA es una entidad
independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es su representante, agente o
mandataric. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones
o compromisos en nombre de FONPRECOCN, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo. El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o
laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para
la ejecucion del misma, por o cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la
normatividad que rige este tipo de contratacion y la naturaleza juridica de Ia relacion que
adquiere con FONPRECON al suscribir este contrato.

Clausula 13 —- Cesion EL. CONTRATISTA no podra ceder a ningdn titulo total ni parcial ef
contrato sin auterizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse
las razones gue tenga para su negativa.

Clausula 14 - Indemnidad El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasion
de [a violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. Ei
Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuacicnes hasta por
el monto del dafio ¢ perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a Fonprecon por
cualquier obligacién de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento
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de ias obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o
terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas dei presente Contrato.

Clausula 15 - Caso fortuito y fuerza mayor Las partes quedan exoneradas de
responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en
la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y
la jurisprudencia colombiana.

Clausuia 16 - Solucién de controversias Las controversias ¢ diferencias que surjan entre
el CONTRATISTA y FONPRECON con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion,
prérroga o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto relacicnado con el
presente contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo,
en un término no mayor a cince (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a Ia otra la existencia de una diferencia. Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las paries deban hacer en desarrollo del presente
contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
entregadas personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas
en los documentos soporte del presente contrato.

Clausula 17 — Confidencialidad E! CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoiuta
reserva sobre toda la informacién, documentos, archivo, politicas, procedimientos,
programas y operaciones que llegue a conccer por FONPRECON con ocasion del desarrolio
del presente contrato y cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y los
lineamientos dados por FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién y ciberseguridad. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar
todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados datos
o informacion a la que tenga acceso en desarrolle del contrato, las cuales en ningn caso
seran menores de aquellas tomadas por EIL CONTRATISTA para mantener sus propios
asuntos y negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica que
el CONTRATISTA debera responder por todos los dafos y perjuicios que le cause a
FONPRECON vy a terceros perjudicados.

Clausula 18 - Documentos anexos del Contrato Hacen pare integrante del presente
contrato de prestacion de servicios los siguientes documentos: 1) Todos los documentos que
surfan en el proceso de seleccién, de acuerdo con el aviso de convocatoria publica; 2)
Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas actos administrativos que se
produzcan en desarrolio del presente contrato. 3) La propuesta presentada por el proponente.,

Clausula 19 — Requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn. El contrato se entendera
perfeccionado con su suscripcion. Para la ejecucion del contrato se reguerira la
correspondiente posesidn ante la Superintendencia Financiera de Colombia del Defensor de
Consumidor Financiero y su suplente, que se apruebe la garantia tinica y se expida el
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correspondiente registro presupuestal por parte del Fondo, cuando a ello haya lugar de
acuerdo con la ley organica de presupuesto y sus disposiciones complementarias.

Clausula 20 - Lugar de ejecucion v domicilio contractual Las partes declaran que
cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se sometera a las leyes,
jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efettos judiciales acuerdan

Director General

b
Proyectd; Jesis Orlando Segur Ledn — Abogado, Contratista SAPM
Revisd: Marta Luz Vargas Lozano — Contratista SAF

Revisd: Luz Stella Restrepo Henao— Subdirectora Administrativa y Financiera ..-[/ .
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 83 DE 2018
CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania 19.389.964 expedida en
Bogota, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo para el cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9
de septiembre de 2008 y acta de posesién del 11 de septiembre de 2008, & incorporado aja
Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 de! 11 de noviembre de 2008,
debidamente facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo afio, Ley 80 de 1983
y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente confrato se denominara FONPRECON,
por una partte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, identificado con Cedula de
ciudadania No. 71.718.336 de Medellin quien en adelante se denominard EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
profesionales, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que la misién del Fondo de Previsién Social del Congreso es: FONFRECON como
administradora de pensiones del régimen de prima media con prestacién definida gestiona
los recursos y la informacién necesaria para decidir el reconocimiento y pago de Jas
prestaciones econémicas de sus affliados, de acuerdo con la normalividad vigente, en el
marco del sisterma de gestién de calidad, mediante procescs eficientes y la competencia de
su talento humano. 2. Que es imprescindible que FONFRECON cuente con un Defensor del
Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias sobre la materia y
atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores financieros. 3. Que el
cumplimiento de las actividades encomendadas al Defensor del Consumidor Financiero es
de gran importancia para el Fondo, dado que a través de &l se manejan las quejas de clientes
de la Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos por ley, 1o que puede
conllevar a diferentes actuaciones juridicas. En la actualidad FONPRECON ha venido
cumpliendo de manera eficiente con los servicios de Defensotia de Consumidor Financiero
y ha avanzado en el modelo de atencién de quejas y reclamos. 4. Que la Entidad efectué el
concurso Abierto de Meéritos No, 01 de 2018, para designar el Defensor dei Consumidor
Financiero, a la cual se presentaron: Rodrigo Palacio Cardona, y que después de adelantado
el proceso contractual, quedando en primer lugar de elegibilidad Rodrigo Palacioc Cardona.
5. Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de
evaluacion establecidos en el Concurso Abierto de Méritos No. 01 de 2018, el proponente
Redrigo Palacio Cardeona cumple con lo requerido, en los pliegos de condiciones. 6. De
conformidad con el objeto del presente proceso y [o dispuesto por el numeral 3° del Articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, debera adelantarse el mismo mediante la modalidad de concurso
de méritos abierto, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 2212131 y
2.21.21.3.2 del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo reglamenten y/o
complementen. 7. Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en &l Plan Anual
de Adquisiciones. y el cual se regird por las siguientes clausulas:

Clausuia 1 - Objeto del Contrato. Prestar los servicios profesionales en FONPRECON,
como Defensor del Consumidor Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrclio de esta
actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, y conceer y resolver de forma objetiva las
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte
de la Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucién de los
senvicios que se prestan o respecio de ia calidad de los mismos, de conformidad con las
funciones establecidas en la Ley 1328 de 2008, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas que modifiqguen, adicionen o
regulan las funcicnes, requisitos y designacién del Defensor del Consumidor Financiero.
Clausula 2 - Actividades especificas — Alcance del objeto del contrato. Para el
desarrolio del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas que
delimitan el alcance del mismo: 1) Cumplir con todas las obligacicnes del Defensor del
Consumidor Financiero establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010,
disposiciones de la Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen,
adicionen ¢ regulen las funciones del Defensor del Consumidor Financierc. 2) Enviar y
. transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 der 2006 y 015
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de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 3) Presentar el informe
de actividades a la terminacién del contrato. 4) Informar a FONPRECON la direccién de su
oficina, teléfono, fax, correo electronico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige
la Ley y en la pagina web de [a entidad. 5) Brindar [a disponibilidad necesaria para el cabal
cumplimiento de sus obligacicnes como Contratista. 6) Cumplir o ejecutar el contrate dentro
de los términes y condiciones acordados. 7} Actividades que FONPRECON ie solicite de
acuerdo con el objeto del contrato. PARAGRAFO PRIMERQ: E! contratista declara que
conoce la Resolucién 0099 de 21 de marzo de 2017, por la cual se adopta la versién 4 del
Manual de! Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica o la
resolucion que la sustituya, modifique o adicione y por tanto le dara estricte cumplimiento.
PARAGRAFO SEGUNDO: Seran de propiedad de FONPRECON los resultados de los
estudios, investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el
objeto de este contrato. El Contratista no podra hacer uso de los mismos para fines diferentes
a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El
Contratista puede hacer uso y difusion de los resultados, informes y docurnentos, y en
generzl de los productos que se generen en desarrcllo ¥ ejecucién del presente coritrato,
siempre y cuando con eilo no se afecte la confidencialidad de que trata el presente contrato
y se haya obtenido previamente autorizacién de FONPRECON. Clausula 3 ~ Valor y forma
de pago. E! valor del contrato es por la suma de DIECIOCHO MILLLONES QUINIENTOS MIL
PESOS (3$18.500.000) M/CTE., incluidos tedos los impuestos a que haya lugar, los cuales
FONPRECON pagara de la siguiente forma: El contrato se pagara en mensualidades
vencidas, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro por parte del contratista y
constancia de cumplimientc a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.
Adicionalmente para los pagos se requiere la presentacion de factura y carta firmada por el
representante legal donde se indique el tipo de cuenta bancaria, nimero y nombre del banco
donde se debe realizar los desembolsos, se debe entregar certificado de pago de aportes
por concepto de salud, pensidn, riesgos profesionales y aportes para fiscales de acuerdo con
lo sefialzdo en el articulc 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por ia Ley 828 de 2003 v
demas normas que regulan ia materia. Clausula 4 - Registro y apropiaciones
presupuestales. El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato
queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales perlinentes y se pagara c¢on cargo a la
vigencia fiscal del afic 2018, segiin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15118 del
15 de mayo de 2018, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestion Financiera de
FONPRECON. Clausuia 5 — Obligaciones de FONPRECON. lLas siguientes son
obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrate: 1. Suministrar al
CONTRATISTA todos zquellos documentos, informacién e insumos que requiera para el
desarrolio de la actividad encomendada. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el
valor del contrato y pagar el valor del contrato de acuerdo con Ios términos establecidos. 3.
Facilitar al CONTRATISTA el acceso za las instalaciones de la entidad dentro del horario
institucional para la ejecucién del contrato. Excepcionalmente y en razén al volumen de
actividades por realizar, podra autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los dias
sdbades. 4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del cbjeto del contrato y
difigenciar y suscribir el Formata Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas. 5.
Prestar su colaboracion para el cumplimignte de las obligaciones del Contratista. Clausula 8
— Declaraciones y Obligaciones del Contratista £l CONTRATISTA hace las siguientes
declaraciones: 1. Que conoce y acepta los documentos del Procesa. 2. Que tuvo la
oportunidad de solicitar aclaracicnes y modificaciones a los documentos del proceso y recibio
de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 3. Que se encuentra
debidamente facultadc para suscribir el presente Contrato. 4. Que al momento de ia
celebracién del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad. 5. Que estd a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral. 8. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento
del objeto del presente contrato. 7. El CONTRATISTA es responsabie por el cumplimiento
del objeto establecido en las clausulas 1 y 2 del presente Contrato. 8. £l CONTRATISTA serd
responsable por los dafos que ocasione en la ejecucion del presente contrate. 9. Que se
compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad PARAGRAFO: Ninguna de
las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros por dafos especiales,
imprevisibles o dafnos indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con
fa ley. Clausula 7 - leﬁ ejecucién El plazo de ejecucion sera a partir del acta de inicio
del contrato hasta el 31 diciembre de 2018, previa autorizacién y posesion de los

Defensores del Consumidoer Financiero ante la Superintendencia Financiera de Colombia y
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aprobacién de la garantia Gnica por parte de FONPRECON y su vigencia se entendera desde
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecucién pactado
en la presente cldusula. Clausula 8 - Garantias EL CONTRATISTA se compromete a
constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una compafiia de seguros o en una
entidad bancaria legalmente establecida en el pais, cuyas podlizas matrices se encuentren
aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia tnica para
entidades publicas, con el fin de respaldar et cumplimiento de ias obligaciones adquiridas y
el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente forma: La garantia
cubrira: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en una cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por el
termino de ejecucién del mismo y cuatro meses mas. Pago de salarios y prestaciones:
Vigente por el piazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas en una cuantia igual al
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato. Este amparo debe constituirse desde la
fecha de suscripcién del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucién de
este amparo no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con
el riesgo asegurado. PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de ios términos estipulados en este
contrato, el amparo otorgado no podra ser cancelado sin la autorizacién de FONPRECON.
ElI CONTRATISTA debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera
de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento
y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de
las sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificacién de la garantia,
esta pcdra ser modificada por la aseguradora o banco a peticion de FONPRECON, a cuenta
del CONTRATISTA quien por la fima del presente contratc autoriza expresamente
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de [os saldos que hubiere a
su favor. Clausula 9 - Supervision FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente
contrato a través del Subdirector Administrativo y Financiero, supervision que se hara
conforme a las funciones propias de este encargo, las normas, metodologia, técnicas y
procedimientos para el ejercicio de una supervision. Las observaciones y correctivos
formulados por el supervisor, seran obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicacion se
tendra come incumplimiento del contrato. Clausula 10 - Derechos de FONPRECON 1)
Hacer uso de Ia clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro derecho
consagrado a la Entidad contratante de manera legal ¢ contractual. En caso de mora o
incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y garantizado el
derecho de defensa y contradiccién del CONTRATISTA y de su garante, FONPRECON
podra imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado, multas
sucesivas y diarias, por el cere punto cinco por ciento {0.5%) del valor total del contrato por
cada dia de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad
contratante pueda hacer efectiva la sancidn pecuniaria por incumplimiento o declarar la
caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducird y asi lo acepta
el CONTRATISTA, de los valores ¢ pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato
¥ en caso de resultar saldos estos se cubriran por la garantia tnica de cumplimiento a través
del amparo, en todo caso estas se impondran y fijaran conforme a lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1150 de julic 16 de 2007. 2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del
Contrato. TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y
CADUCIDAD. FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateraimente el
presente contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando o
considere necesario para gue el CONTRATISTA cumpia con el objeto del mismo, asi como
la caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que
afecte la ejecucién del presente Contrate. Clausula 11 - Penal pecuniaria En casc de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente
Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo de indemnizacién, una
suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactadoe en la
presente clausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre
el citado valor, Este valor puede ser compensado con los montos que FONPRECON adeude
al Contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con las
reglas del Coédigo Civil. Clausula 12 - Independencia del CONTRATISTA Fi
CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es
su representante, agente o mandataric. El CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. El presente contrato no
constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL. CONTRATISTA o con los
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trabajadores que éste ocupe para ia ejecucion del mismo, por lo cual EL CONTRATISTA
declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipe de contratacion y la
naturaleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON al suscribir este contrato.
Clausula 13 — Cesién EL CONTRATISTA no podra ceder a ningan titulo total ni parcial el
contrato sin autorizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse
las razones que tenga para su negativa. Clausula 14 - indemnidad Ef Contratista se obliga
a indemnizar a Fonprecon con ocasion de la viclacién o el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon
de cualquier dafio ¢ perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa
sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra
indemne a Fonprecon por cualquier obligacién de caracter laboral o relacionado que se
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que ¢l Contratista asume frente
al personal, subordinados ¢ terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. Clausula 15 - Caso fortuito y fuerza mayor Las paries
quedan excnheradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones ¢ por la demora en la satisfaccién de cualquiera de [as prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, cuande el incumplimiento sea resultado o consecuencia de
la ocurrencia de un evento de fuerza mayor ¢ caso foriuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con [a ley y la jurisprudencia colombiana, Clausula 16 - Solucién
de controversias Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y
FONPRECON con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacién del
contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran
sometidas a la revisién de las paries para buscar un arreglo directo, en un término no mayor
a cinco {5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por
escrito a la otra la existencia de una diferencia. Los avisos, solicifudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar
por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sdlo si son entregadas personaimente
a por correo electrénico a la persona y a las direccicnes indicadas en los documentos soporte
del presente contrato. Clausula 17 — Confidencialidad El CONTRATISTA se obliga y
garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la informacién, documentoes, archivo, politicas,
procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer por FONPRECON con
ocasion del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga
a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados
datos o informacion a la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningln
caso seran menores de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios
asuntos y negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica que
el CONTRATISTA debera responder por todos los dafios y perjuicics que le cause a
FONPRECON Yy a terceros perjudicados. Clausula 18 — Bocumnentos anexos del Contrato
Hacen parte integrante del presente contrato de prestacion de servicios los siguientes
documentos: 1) Todos los documentos que surjan en el proceso de seleccién Concurso de
Méritos Abiertos; 2) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas actos
administrativos que se produzcan en desarrolle del presente contrato, 3) La propuesta
presentada por el proponente que quedd en primere orden de elegibilidad Clausula 19 —
Regquisitos de perfeccionamiento y ejecucién. El contrato se entenderd perfeccionado con
su suscripcion. Para la ejecucion del contrato se requerira la correspondiente posesidn ante
la Superintendencia Financiera de Colombia, que se apruebe la garantia Gnica, se expida e}
correspondiente registro presupuestal por parte del Fondo, cuando a elle haya lugar de
acuerdo con la ley organica de presupuesto y sus disposiciones copnplementarias. Clausula

- Lugar de ejecucion y domicilio contractual Las partes declaran que cualguier
controversia legal que se derive del presente contrato, se somejera a ias leyes, jueces y
tribunales de bia resan, que para todos los efectos judiciales acuerdan la ciudad
de Bogota, D.C., o0 domicilio de los contratantes. ;

Para constancidy$e firm# en Ja ciudad de Bogota D.C., a los:

0

FRANCISCO ALY MIREZ RIVERA RODRIGOMALACIO CARDONA

Director f5eneral T O
Proyectd: Luis Alberto Bautista Pefia - Abogado, Contransta S. AF L
Aprobado:; Carlos Amando Suarcz Puentes — 5 i Fma.ncic:o (}';)@ P
Reviso; Alberto Garcia Cifuentes — Asesor Fonprecon -
Revisé Lydia Edith Rivas Nifio - Jefe Oficina Juridica ‘,;EJW
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PAL DQUIDAD NILLACIDR

FONDO DE PREVISION SCCIAL DEL CONGRESC DE LA REPUBLICA
Establecimiento Pdbilico adscrito ai Ministerlo de Salud y Proteccion Social

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
No.16% DE 2017 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARD RAMIREZ RIVERA, mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania 19.388.964 expedida en Bogotd, en su calidad de
Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo
para e! cual fue nombrado con Decreto 3394 del 9 de septiembre de 2008 y acta de posesién del 11 de
septiembre de 2008, e incorporado a la Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del
11 de noviembre de 2008, debidamente facultado por a Ley 33 de 1885, Decreto 1203 del mismo afio,
Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente contrato se denominard
FONPRECON, por una parte, y por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad,
domiciliadc y residente en la ciudad de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No.
71.718.3386 de Medellin (Ant.), quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Que la misidn del Fando de Previsidn Social del Congreso es; FONPRECON como administradora
de pensiones del régimen de prima media con prestacion definida gestiona los recursos y fa
informacion necesaria para decidir el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas de sus
afifiados, de acuerdo con la normatividad vigente, en el marco del sistema de gestion de calidad,
mediante procesos eficientes y la competencia de su talento humano.

2) Que es imprescindible gue FONPRECON cuente con un Defensor def Consumidor Financiero con
el fin de acoger las normas reglamentarias sobre !a materia y atender de manera oportuna y
efectiva a sus consumidores financieros.,

3) Que el cumplimiento de las actividades encomendadas al Defensor del Consumidor Financiero es
de gran importancia para el Fondo, dado que a través de éf se manejan las quejas de clientes de |a
Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos por ley, lo que puede conllevar a
diferentes actuaciones juridicas. En la actualidad FONPRECON ha venido cumpliends de manera
eficiente con los servicios de Defensoria de Consumidor Financiero y ha avanzado en el modelo de
atencién de quejas y reclamos.

4) Que atendiendo instruccién def Director General la Entidad efectud una convecatoria plblica para
designar el Defensor del Consumidor Financiero, a la cual se presenté Unicamente el Dr. RODRIGO
PALACIO CARDONA quien ha venido prestando sus servicios como Defensor del Consumidor
Financiero desde vigencias anteriores.

5) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluacidn
establecidos en la Convocatoria Plblica, el proponente Dr. Rodrige Palacio Cardona cumple con lo
requerido, por tal motivo se elaboraron Ios estudios previos para la celebracidn del presente
contrato, través de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

6) Que la seleccion def contratista es por [a modalidad de contratacién directa, de acuerdo con 1o
sefialado en el literal h del Numeral 4 del Articulo 2 de 1a Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2.1,2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a ta gestién de la entidad estatal.

7) Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones.

8) Que el Director General autorizd [a celebracién del presente contrato.

Clausula 1 - Obijeto del Contrato.

Prestar sus servicios profesionales come Defensor del Consumidor Financiero de FONPRECON,
incluyende su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante el Fonda,
y conocer ¥ resolver de forma objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un
posible incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales o internas que rigen
el desarrcllo o ejecucién de jos servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad
con las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2008, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la
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Superintendencia. Financiera v demas normas que las madifiguen, adicionen o regulen las
funciones del Defensor det Consumidor Financiero.

Clausula 2 — Actividades especificas — Alcance del objeto del contrato.

Para el desarrolio del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas
que delimitan el alcance del mismo:

1) Cumplir con todas las obligaciones del Defenser del Consumidor Financiero establecidas en la
ley 1328 de 2008, Decreto 2555 de 2010, disposiciones de la Superintendencia Financiera y
demas normas que las moedifiqguen, adicionen o regulen las funciones del Defensor del
Consumidor Financiero.

2} Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045 der 2006
y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3} Presentar el informe de actividades a la terminacién del contrate.

4) Informar a FONPRECON fa direccién de su oficing, teléfono, fax, correo electrénico a efectos de
publicar estos datos conforme fo exige la Ley y en la pagina web de la entidad.

5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como
Contratista.

8) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordzados.

7) Actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con €l objeto del contrato

PARAGRAFQ PRIMERQ: Ef contratista declara que conoce ta Resolucién 0089 de 21 de marzo de
2017, por la cual se adopta la versién 4 del Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorisno - SARLAFT del Fondo de Previsién Social del
Congreso de [a Reptiblica o ia resolucién que la sustituya, modifique o adicione y por tante le dara
estricto cumplimiento,

PARAGRAFO SEGUNDQ: Seran de propiedad de FONPRECON los resultades de fos estudios,
investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este
contrato. El Contratista no podrd hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo
mismg, sin autorizacion previa, expresa y escrita de la FONPRECON. El Contratista puede hacer
uso y difusién de los resultados, informes y documentos, v en general de los productos que se
generen en desarrolle y ejecucion del presente contrate, siempre y cuando con ello no se afecte la

confidenciatidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacién de
FONPRECON.

Clausula 3 - Valor y forma de pago.

El valor del contrato es por la suma de dos millones ciento setenta mil pesos ($2.170.000) M/ICTE.,
incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagard de la siguiente
forma: Unico pago al finalizar el contrato, previa presentacion de un informe que dé cuenta de las
actividades realizadas durante el periodo, suscrito, ademas, por el supervisor de contratc y ia
acreditacion de los pagos correspondientes por seguridad social,

PARAGRAFQO SEGUNDO: FONPRECON pagara los gastos de desplazamiento del Contratista,
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la
ejecucion del objeto contractual deba realizarse en |ugares diferentes al domicilio contractuat
acordado por las partes. Para el pago de los gastos mencicnados, FONPRECON podra utilizar
como referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores plblicos con
remuneracién mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del Contratista.

Clausula 4 - Registro y apropiaciones presupuestales

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por e presente contrato queda sujeto a las
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagard con cargo a la vigencia fiscal del afic
2017, segun Certificade de Disponibiidad Presupuestal No.36817 del 23 de noviembre de
2017, expedido por et Coordinador del Grupo de Gestion Financiera de FONPRECON.

Clausula 5 — Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquelios documentos, informacion e insumos que requiera
para el desarrolio de la actividad encomendada.
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2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del contrato de
acuerdo con los términes establecidos.

3. Facilitar al CONTRATISTA el accese a las instalaciones de la entidad dentro del herario
institucional para ta ejecucion del contrato, Excepcionalmente y en razén al volumen de actividades
por realizar, podra autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los dfas sébados.
4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y diligenciar y suscribir

el Formato informe de Actividades Ejectitadas por Contratistas.

5. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

Clausula 6 — Declaraciones y Obligaciones del Contratista

Ei CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.

2. Que tuvo ta oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentes del
praceso y recibid de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato,

4. Que al momento de la celebracién del presente contrato no se encuentra en ninguna causal
de inhabilidad e incompatibilidad.

5. Que esta a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
€. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento de! objeto del presente
contrato,

7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en las
clausulas 1 y 2 del presente Contrato,

8. El CONTRATISTA sera responsable por los dafios que ocasione en la gjecucion del presente
contrato.

2, Que se compromete a mangjar los protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a tercercs por
dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito
de acuerdo con Iz ley.

Clausula 7 - Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién del presente contrato serd de veinte (20) dias, contados a partir de la
aprobacidn, por parte de FONPRECON, de la garantia Onica y su vigencia se entendera desde
la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de ejecucién pactado
en la presente clausula.

Clausula 8 - Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa vy a favor de FONPRECON, en una
compafiia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pals, cuyas
pélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
una garantia Unica para entidades piblicas, con el fin de respaidar el cumplimiento de las
obiigaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, n la siguiente
forma: La garantia cubrira: Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones que
se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento (15%) del valor total det
contrato, por el termino de ejecucién del mismo y cuatro meses mas.

PARAGRAF(Q PRIMERQ: El hecho de la constitucién de este amparo no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con el riesgo asegurado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo
otorgado no podrd ser cancelado sin la autorizacion de FONPRECON. El CONTRATISTA
deberd mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera de su carge el pago
de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiente
inmediate de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se
impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificacién de la garantia, esta podra ser
modificada por la aseguradura o banco a peticién de FONPRECON, a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.
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Clausula 9 - Supervisién

FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrate a través del Subdirector
Administrativo v Financiero, supervisién que se hard conforme a las funciones propias de este
encargo, las normas, metodeologia, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una
supervisién, Las observaciones y correctivos formulados por ef supervisor, seran obligatorias
para el CONTRATISTA y su no aplicacion se tendra como incumplimiento del contrato.

Clausula 10 - Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la ¢clausula de impesicién de multas, [a clausula penal o cualquier otre derecho
consagrade a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial def contrato, una vez agotado el debido proceso y
garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA vy de su garante,
FONPRECON podra imponer de manera unilateral y mediante acto administrative motivado,
multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor total del contrato
por cada dia de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad
contratante pueda hacer efectiva la sancién pecuniaria por incumplimiento o declarar la
caducidad del contrato, En caso de hacerse efectivas, su producto se deducird v asi lo acepta
el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo at presente contrato y
en caso de resultar saldos estos se cubrirdn por la garantia dnica de cumplimiento a través del
amparo, en todo caso estas se impondran y fijaran conforme a lo establecide en el articulo 17
de la Ley 1150 de julio 16 de 2007,

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente et presente contrate, de
acuerdo con fos articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1983, cuando lo considere necesario para
gue ¢l CONTRATISTA cumpla con el ohjeto del mismo, asi como la caducidad, de acuerdo con
las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, 1a cual puede ser declarada por
FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucién del presente
Contrato.

Clausula 11 - Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo de indemnizacion,
una surna equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valer pactado en la
presente clausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos gque FONFRECON adeude al
Contratista con ocasidn de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con las reglas
del Cadigo Civil.

Clausula 12 - Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es
su representante, agente ¢ mandatario. EIl CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acclones que generen obligaciones a su cargo,

El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o leboral entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ccupe para la ejecucién def mismo, per lo cual
El. CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipo de

confratacién y la naturaleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON al suscribir
este contrato.

Clausula 13 - Cesidn

EL CONTRATISTA no podrd ceder a ningln thulo total ni parcial el contrato sin autorizacién

previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para su negativa.
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Cliusula 14 - Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasidn de la violacidn o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne g Fonprecon de cualquier dafio o perjuicio
originade en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monte del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendré indemne a2 Fonprecon por cualquier obligacion de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de ias obligaciones laborales que &l
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de
las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Clausula 15 - Caso fortuito y fuerza mavor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por ia demora en la satisfaccidn de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrate, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de [a
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas
de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Cliusula 16 - Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasidn de la firma, ejecucidn, interpretacion, prorroga ¢ terminacién del contrato, asi come de
cuaiquier ofro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revisién de las
partes para buscar un arregio directo, en un término no mayer a cinco (5) dias habiles a partir
de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito 2 la ofra [a existencia de una
diferencia,

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo electronico a la persona vy a las
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Clausula 17 - Confidencialidad

El CONTRATISTA se cobliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la infarmacién,
documentoes, archivo, peliticas, procedimientos, programas y operaciones que llegue a conocer
por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL
CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de los mencionados dates o informacién a 1a que tenga acceso en desarrollo
del contrato, las cuales en ningln caso seran menores de anguellas tomadas por EL
CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en reserva. El
incumplimiento de esta clausula implica que el CONTRATISTA debera responder por todos los
danos y perjuicios que Je cause a FONPRECON y a terceros perjudicadas.

Cldusula 18 — Documentos anexos del Contrato

Hacen parle integrante del presente contratc de prestacidn de servicios los siguientes
documentos: 1) Propuesta del contratista y estudio de conveniencia y oportunidad para la
contratacion; 2) Certificade de Antecedentes Disciplinarios expedido por 2 Procuraduria
General de [a Nacién; 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Cortraloria
General de la Reptiblica de no encontrarse en el Boletin de Responsables Fiscales; 4)
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 5) Registro Unico Tributario
(RUT) 6) Formato Unico de Hoja de Vida Simplificada de Persona Natural de la Funcién
Pablica; 7) Formulario SARLAFT, 8) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas
actos administrativos que se produzcean en desarrollo del presente contrato.

Clausula 19 — Requisitos de perfeccionamiento y ejecucisn.

El presente contrato se entiende perfeccionade con Ja suscripcion de las partes contratantes y
la expedicion del registro presupuestal comrespondiente por parte de FONPRECON. Para su
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ejecucién, se hace necesaria la aprobacion de la respectiva garantfa tnica, la cual debera ser
presentada por el CONTRATISTA. :

Clausula 20 - Lugar de ejecucién y domicilio contractual

Las partes declaran que cualguier controversia legal que se den‘fve del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos
judiciales acuerdan la ciudad de Bogotd, D.C., como domicilio de los contratantes.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los:

G ClIO CARDCNA
Director General Contrafista

Proyecsd,
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R
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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Esfablecimiento Publico adserito al Ministerio de Salud y Preteccién Social

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APQYO A LA GESTION
No.48 DE 2017 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARD RAMIREZ RIVERA, mayor de edad, vecing de esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.388.964 expedida en Bogotd, en su calidad de
Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo
para el cual fue nombrado con Decreto 3304 del 9 de septiembre de 2008 y acta de posesién del 11 de
septiembre de 2008, e incorporado a la Planta de Personal de Fonprecon mediante Decreto 4274 del
11 de noviembre de 2008, debidamente facultado por la Ley 33 de 1885, Decreto 1203 dei mismo afio,
Ley 80 de 1983 y Ley 1130 de 2007, quien en el texto del presente contratc se denominara
FONPRECON, por una parte, y por la otra, RODRIGO FPALACIO CARDONA, mayor de edad,
domiciliade vy residente en la ciudad de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No.
71.718.336 de Medellin (Ant.), quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, teniendo
en cuenta 1as siguientes consideraciones:

1) Que la mision del Fondo de Previsién Social del Congreso es: FONPRECON come administradora
de pensiones del régimen de prima media con prestacién definida gestiona los recursos y la
informacion necesatia para decidir el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas de sus
afiffades, de acuerdo con fa nomalividad vigente, en ef marco def sistema de gestion de calidad,
mediante procesos eficientes y la competencia de su falento humanao.

2y Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con
el fin de acoger las normas reglamentarias scbre la materia y alender de manera oportuna vy
efectiva a sus consumidores financieros. El cumplimients de las labores encomendadas al Defensor
del Consumidor Financiero son de gran impaortancia para el Fondo, dade que a ifravés de éi se
manejan las quejas de cliertes de la Entidad las cuzles tienen tiempos de respuesta establecides
nor ley, lo que puede conllevar a diferentes actuaciones juridicas. £n la actualidad FONPRECON ha
venido cumpliende de manera eficiente con los servicios de Defensoria de Consumidor Financiero y
ha avanzade en el modelo de atencidén de quejas y reclamos,

3) Que atendiendo instruccién del Consejo Directivo en sesidn del 10 de marzo de 2015, la Entidad
considerd pertinente efectuar una convocatoria piblica para designar por dos (2} afios el Defensor
del Consumideor Finangiero, a a cual se presents el Dr. RCDRIGO PALACIO CARDONA con quien
se celebraron los contratos de prestacién de servicics Nos.80 de 2018 v 79 de 2018, éste dlitimo
finalizé el pasado 30 de diciembre.

4) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluacién
establecides en la Convocatoria Piblica, el preponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumplid con lo
requerido, per tal motive se presentd su hoja de vida a los miembros del Consejo Directive reunidos
el 2 de junio de 2015, quienes acogieron su designacion.

8) Que FONPRECON, 2 través de la Subdireccién Administrativa y Financlera desarrolié los
respectivos estudios previos de justificacién y conveniencia.

&) Que |z seleccidn del contratista es por 12 modalidad de contratacidn directa, de acuerde con lo
sefialade en el literal b del Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Ariculo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestaciton de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién de {a entidad estatal.

7) Que el Proceso de Contratacién se encuentra incluide en el Plan Anual de Adgquisiciones.

8) Que el Subdirector Administrativa y Financiero, mediante Memorando Rad. No.20173000003513 del
01 de febrero de 2017, solicitd al Director General autorizacién para la celebracion del presente
centrato.

Cléqsula 1 - Objeto del Contrato.

Prestar sus servicios profesionales coma Defensor del Consumider Financiero de FONPREGON,
incluyendo su suplente, vy en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante e! Fondo,
y conocer ¥ resclver de forma objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un
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posible incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales ¢ internas que rigen
el desarrollo ¢ gjecucidn de los searvicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad
con las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentarie 2281 de 2010,
disposiciones de la Superintendencia. Financiera y demés normas que las modifiquen, adicionen o
regulen las funciones del Defensor del Consumidor Financiere.

Clausula 2 — Actividades especificas — Alcance del objeto del contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas
que delimitan &l alcance del mismao:

1) Cumplir con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la
Ley 1328 de 2009, su decreto Reglamentaric 2281 de 2010, disposiciones de la
Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen las
funciones del Defensor del Consumidor Financiero,

2) Enviar y transmitir Ios informes semestrales v estadisticos de quejas establecidos mediante las
Circulares Externas No. 045 der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colambia, con copia para FONPRECON.,

3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a la lerminacién del contrate un informe
final de todas las actividades realizadas en desarrollo del contrato en medio escrito y magnétice.

4) Informar a FONPRECON |a direccién de su oficina, tetéfono, fax, correo glectronico a efectos de
publicar estes datos conforme o exige la Ley y en la pagina web de ia entidad.

5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiente de sus cbligacicnes como
Contratista.

8) Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

7) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato.

B} No acceder a peticicnes o amenazas de gquienes actden por fuera de ta ley con el fin de
cbligaries a hacer v omitir algin acto o hecho. Cuande se presenten tales peticiones ¢
amenazas, el CONTRATISTA debera informar inmediatamente de su ccurrencia a la entidad
confratante v las demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas vy
correctives que fueran necesarics, El incumplimienio de esta obligacién y celebracidn de los
pactos o acuerdos prohibidos dan fugar a la declaratoria de caducidad,

8) Las demds inherentes a la naturaleza del presente contrato

PARAGRAFQO PRIMERQ: El contratista declara que conoce la Resolucién No. 0458 del 18 de julio
de 2013, por medio de la cual se adopta la Versidn No. 3 de Manua) del Sistema de Administracién
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Previsidn -
Sccial del Congreso de la Republica o la resolucién gue {a sustituya, modifique o adicione y por
tantc le cara estricto cumplimiento.

FARAGRAFQ SEGUNDO: Serén de propiedad de FONPRECON los resultados de los estudios,
investigaciones y en general los informes y trabaios realizados para cumplir el objeto de este
contrato. &l Contratista no podré hacer usc de los mismos para fines diferentes a log del trabajo
mismao, sin autorizacidn previa, expresa y escrita de la FONPRECON, E! Contratista puede hacer
uso y difusién de los resultados, informes y documentos, v en general de los productos que se
generen en desarrollo y efecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte {a

confidenclalidad de que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion de
FONPRECON.

Clausula 3 - Valor y forma de pago.

El valor del contrato es hasta Iz suma de TRECE MILLONES VEINTE MIL PESQOS ($13.020.000)
M/CTE., incluidos todos los impuestos a gue haya lugar, los cuales FONPRECON pagara de la
siguiente forma; a) Un primer pagso, por el periodo comprendido entre la fecha de inicio del contrato
y et 23 de febrero de 2017; b) El saldo restante mediante pagos por mensualidades iguales
vencidas, o proporcional por fraccion de mes, previa presentacidn de un informe que dé cuenta de
las actividades realizadas gurante € periodo, suserito ademds, por el supervisor de contratg yla
acreditacidn de los pagos correspondientes per seguridad social,

PARAGRAFC PRIMERO; Los honcrarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres
millenes doscientos cincuenta v sinco mil pesos ($3.255.000) MICTE.

PARAGRAFG SEGUNDO: FONPRECON pagard los gastos de desplazamiento del Contratista,
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del confrato, en los casos en que la
gjecucién del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual
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acordado por las partes. Para gl pago de los gastos mencionados, FONPRECON podra utilizar
como referencia fa tabla de gastos de desplazamientc que se le aplica a los servidares piblicos con
remuneracion mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del Contratista.

Cldusula 4 - Registro y apropiaclones presupuestaies

£l valor que FONPRECON se compremete a pagar por &l presente contrato queda sujeto a las
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagaré con cargo a la vigencia fiscal del afic
2017, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.8117 del 7 de febrero de 2017,
expedido por &t Coordinador del Grupo de Gestidn Financiera de FONPRECON.

Clausulz 5 -~ Obligaciones de FONFRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aguelics documentos, informacion e insumos que requiera
para el desarrollc de la actividad encomendada.

2. Destinar los recurses necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del contrato de
acuerdo con los términoes establecidos.

3. Facilitar ai CONTRATISTA el accesc a las instalaciones de la entidad dentro del horario
institucional para Ia ejecucién del contrato. Excepcionalimente y en razén al voluman de actividades
por realizar, podra autarizarse el ingrese a las instalaciones de la entidad los dias sdbados.

4. Afiiar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo
establecido en ¢! Pardgrafo Tercero del Articulo 2° de 1a Ley 1562 y su decreto reglamentario 0723
del 15 de abril de 2013,

5. Ejercer el respective control en el cumplimiente del objeto del contrato v diligenciar v suscribir

el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contrafistas.

8. Prestar su colaberacion para el cumplimiento de las obligacicnes del Contratista

£lausula 6 — Declaraciones y Obligaciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1, Que conoce y acepta los documentas del Praocesc.

2. Que tuve ta oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones 2 los documentos del
proceso y recibid de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir ef presente Contrato.

4, Clue al momento de |a celebracién del presente contrats ne se encuentra en ninguna causal
de inhabilidad & incompatibilidad.

3. Que estd a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas confribuciones relacionados con el cumplimiento de! objete del presente
contrato.

7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en las
clausulas 1 y 2 del presente Contrato.

8. El CONTRATISTA sera responsable por los dafios que ocasione en la ejecucién del presente
contrato.

8. Que se compromete & manejar [os protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de tas partes serd responsable frente 2 la otra o frente a terceros por
dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derfvados de fuerza mayor o caso fortuito
de acuerdo con ia ley,

Clausula 7 - Plazo de ejecucidn

£! plazo de ejecucién del preserte contrato serd de cuatro (4) meses, contados a partir de la
aprobacidn, por parte de FONPRECON, de fa garantia Unica y su vigencia se entendera desde
la fecha de su firma hasta cuatro {4) meses después de vencide el plazo de sjecucién pactado
en la presente clausula,

Cidusula 8 - Garantiag
EL CONTRATISTA se comprcmete a constituir 2 su costa y 2 favor de FONPRECON, en una

comparfiia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais, cuyas
polizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
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una garantia Unica para entidades pablicas, con el fin de respaldar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y el pago de las sancicnes que se llegaren a impongr, en la sigulente
forrna: La garantia cubrird; Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sancicnes que
se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento {15%) del valor total de!
contrato, por el termino de ejecucion del mismo y cuatro meses més.

PARAGRAFD PRIMERQ: El hecho de la constitucién de este ampars no exonera al
CONTRATISTA de ias responsabilidades legales en relacion con el riesgo asegurado.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Dentre de los términcs estipulados en este contrato, el amparc
ctorgade no podra ser cancelade sin la autorizacion de FONPRECON. Bl CONTRATISTA
debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y seré de su cargo el pago
de todas las primas y demas erogaciones de constitucidn, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razdn de las sanclones que se
impongan, Si el CONTRATISTA demora la medificacion de la garantia, esta podrd ser
modificada por la aseguradora o banco a peticion de FONPRECON, a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrate avtoriza expresamente FONFRECON
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hukiere a su favor,

Clausula 8 - Supervisién

FONPRECON ejercera la vigilancia y controt del presente contrato a través del Subdirector
Administrative v Financiere, supervisidn que se hard conforme a las funciones propias de este
encargo, las normas, metodologia, técnicas y procedimientos para el ejercicic de una
supervision. Las observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias
para el CONTRATISTA y su no aplicaciéon se tendra como incumplimiente del contrate.

Clausula 10 - Derechos de FONPRECON

1} Hacer uso de la clausula de imposician de multas, la clausula penal ¢ cualguier otro derecho
consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En cas¢ de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debldo proceso y
garantizado el dereche de defensa y contradiccién del CONTRATISTA y de su garante,
FONPRECON podré imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado,
multas sucesivasg y diarias, por el cero punto cinco por clento (0.5%) del valor total del contrato
por cada dia de retarde sin exceder el 15% de! valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad
contratante pueda hacer efeciiva la sancién pecunlaria por incumplimiente ¢ declarar la
caducidad del contrato. En casc de hacerse efectivas, su producto se deducira vy asl lo acepta
el CONTRATISTA, ce los vaiores ¢ pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y
en caso de resultar saldos estos se cubrirdn por la garantia Onica de cumplimiento a través del
amparo, en todo case estas se impondran vy fijardn conforme a lo establecido en el ariculo 17
de ta Ley 1150 de julic 16 de 2007. :

2) Hacer usc de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de
acuerdo cen los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para
que el CONTRATISTA cumpla con el objete del misme, asi como la caducidad, de acuerde con
las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, 'a cual puede ser declarada por
FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucion del presente
Contrato.

Clauszula 11 - Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumgiimiento total o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, &€l CONTRATISTA debe pagar 2 FONPRECON, a titulo de indemnizacion,
una suma equivaiente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. Bl valor pactado en la
presente clausula penal es el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de todos los periuicios adicicnales que se causen sobre el citado
vaior. Este valor pusde ser compensado con los monfos que FONPRECON adeude al

Contratista con ocasién de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con fas reglas
del Cédigo Civil.
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Cilausula 12 - Independencia de] CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECQON, y en consecuencia, no es
su representante, agente o mandatario. £l CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones gue geneten obligaciones a su cargo.

El presente contratc no constituye vinculc de trabajo o laberal entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste coupe para la gjecucion del mismo, por o cual
EL. CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este fipo de
sontratacion v la naturaleza juridica de la relacién que adauiere con FONPRECON al suscribir
este contrato.

Clausula 13 - Cesién

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningln titulo total ni parcial el contrato sin autorizacidn
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para su negativa.

Clausuia 14 - Indemnidad

El Conifratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasidén de la v:ofacmn o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Centrato.

E! Contratista se ohliga 2 mantener indemne a Fonprecon de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto det dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a Fonprecon por cualquier obligacién de cardcter laborai o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la gjecucidn de
ias obligaciones derivadas del presente Contrate.

Claysula 15 - Caso fortuito y fuerza mavor

Las partes guedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualguiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrate, cuando el incumplimiento sea resultado ¢ consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas
de acuerdo con fa ley y |a jurisprudencia colombiana.

Clausulz 16 - Solucién de controversias

S

Las controversias o diferencias que surjan enire el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasién de la firma, ejecucidn, interpretacién, prérrega o terminacién del contrato, asf como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revisién de las
partes para buscar un arregle directo, en un término no mayor a cingo {5) dlas habiles a partir
de la fecha en gue cualguiera de las partes comunique por escrifo a 12 otra la existencia de una
diferencia.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrolio del presente contrato, deben constar por escrifo y se entenderan debidamente
efectuadas sélo si scn entregadas personaimente ¢ por correo electrénice a la persona ¥ alas
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Cléusula 17 - Conﬁdencialidg_q

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guerdar absoluta reserva sobre toda ia informacion,
documentos, archive, politicas, procedimientos, programas y operaciongs gue llegue a conoter
por FONPRECON con ccasién del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL
CONTRATISTA se obliga a fomar todas las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de los mencionados datos o informacidn 2 la que tenga acceso en desarrallo
del contrato, las cuales en ningln casc serdn menores de aquelias tomadas por EL
CONTRATISTA para mantener sus propios asunios y negocios impertantes en reserva. €
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incumplimiento de esta clausula implica que el CONTRATISTA deberd responder por todos los
dafios y perjuicios que le cause 2 FONPRECON y a terceros perjudicados.

Clausula 18 ~ Documentos anexos del Contrato

Hacen parte integrente del presente contrate de prestacidn de servicios los siguientes
decumentos: 1) Propuesta del contratista y estudio de conveniencia y opcrtunidad para la
contratacién; 2) Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacidn, 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Contralpria
General de ia Republica de no encontrarse en el Boletin de Responsables Fiscales; 4)
Afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones. §) Registro Unico Tributario
{(RUT) 8) Formato Unico de Hoja de Vida Simplificada de Persona Natural de la Funcién
Publica; 7} Formulario SARLAFT; 8) Documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas
actes administrativos que se produzcan en desarrolio del presente contrato.,

Ciausula 18 —~ Requisitos de perfeccionamiento y ejecucién,

El presente contrato se entiende perfeccionade con la suscripcién de las partes contratantes y
la expedicién del registro presupuestal correspandiente por parte de FONPRECON. Para su
ejecucion, se hace necesaria la aprobacion de la respectiva garantia tnica, & cual debera ser
presentads por el CONTRATISTA,

Clausuia 20 - Lugar de ejecucion y domicilio contraciual

Las partes declaran que cualquier controversia legal que $e derive del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y ex;presan, que para fodos los efectos
judiciales acuerdan 'a ciudad de Bogota, D.C., como domicilio de ios contratantes.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogotd D.C., a Ios:i g FEB’?GW
H ;.

7!-

FRANCISCO ALVARC RAMIREZ RIVERA
Director General :

Preyecte: & !

WOR - GAF
Rewiso  _ 5’6& ,/
RAEAF
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FONDO DE PREVISION SCCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Plblico adscrito al Ministerio de Salud y Protescion Saocial

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
No.79 DE 2016 CELEBRADO ENTRE FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA

Entre los suscritos: FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, identificado con la cédula de
ciudadania No.19.389.964 expedida en Bogata, en su calidad de Director General de! FONDO DE
PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, nombrado mediante Decreto 4274 del 11
de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de noviembre de 2008, debidamente facultado por la
lLey 33 de 1985, Decreto 3992 de 2008, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en ef texto del
presente contrato se denominard FONPREGCON, con NIT No. 899.999.734-7, por una parte y por la
otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.718.336 de Medellin (Ant.), quien en adelante
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo z la gestién, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Que la misién del Fondo de Prevision Social del Congreso es: FONPRECON como administradora
de pensiones del régimen de prima media con prestacion definida gestiona los recursos y la
informacién necesaria para decidir ef reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas de sus

. afiliados, de acuerdo con Ja normatividad vigente, en el marco del sistema de gestién de calidad,
mediante procesos eficientes y la competencia de su talento humano.

2) Que es imprescindible que FONPRECON cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con
el fin de acoger las normas reglamentarias sobre la materia y atender de manera oportuna y
efectiva a sus consumidores financieros. El cumplimiento de las labores encomendadas al Defensor
de! Consumidor Financiero son de gran importancia para el Fondo, dado que a través de él se
manejan las quejas de clientes de la Entidad las cuales tienen tiempos de respuesta establecidos
por ley, lo que puede conllevar a diferentes actuaciones juridicas. En la actualidad FONPRECON ha
venido cumpliendo de manera eficiente con los servicios de Defensoria de Consumidor Financiero vy
ha avanzado en el modelo de atencién de quejas y reclamos:

3} Que atendiendo instruccién del Consejo Directivo en sesién del 10 de marzo de 2015, la Entidad
consideré pertinente efectuar una convocatoria plbilica para designar por dos (2} afios el Defensor
del Consumidor Financiero, a la cual se presentd el Dr. RODRIGO PALACIO CARDONA con quien

se celebrd el contrato de prestacion de servicios No.80 de 2015, el cual finalizé el pasado 30 de
diciembre de 2015.

4) Que una vez verificados los requisitos habilitantes, vy de conformidad con los criterios de evaluacion
establecidos en la Convocatoria Publica, el proponente Dr. Rodrige Palacio Cardona cumplié con lo
requerido, por tal motivo se presents su hoja de vida a los miembros del Consejo Directivo reunidos
el 2 de junio de 2015, quienes acogieron su designacion.

5) Que FONPRECON, a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera desarrolld los
respectivos estudios previos de justificacion y conveniencia.

6) Que la seleccion del contratista es por la modalidad de contratacion directa, de acuerdo con lo
sefialado en el literal h del Numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2.2,1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato para la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la entidad estatal,

7) Que el Proceso de Contratacién se encuentra incluide en el Plan Anual de Adquisiciones.

8) Que Ila Subdirectora Administrativa y Financiera (E), mediante Memorando Rad.
N0.20163000011223 del 28 de marzo de 2016, solicité al Director General autorizacién para la
celebracion del presente contrato.

Clausula 1 - Objeto del Contrato.

Prestar sus servicios profesionales como Defensor del Consumidor Financiero de FONPRECON,
incluyendo su suplente, v en desarrollo de esta actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo,
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y conocer ¥ resolver de forma objetiva las quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un
posible mcumphmento por parte de la entidad vigilada, de las normas Iegales o internas que rigen
el desarrollo o ejecucién de los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad
con las funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010,
disposiciones de la Superintendencia. Financiera y demas normas que las modifiquen, adlmonen 0
regulen las funciones del Defensor del Consumidor Financiero.

Cliusula 2 — Actividades especificas — Alcance del abjeto del contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas
que delimitan el alcance del mismo:

1) Cumplir con todas as obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la
Ley 1328 de 2009, su decreto Reglamentario 228t de 2010, disposiciones de la
Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen las
funciones del Defensor del Consumider Financiero.

2) Enviar y transmitir los informes semestrales y estadisticos de quejas establecidos mediante las
Circulares Externas No. 045 der 2006 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con copia para FONPRECON.

3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a2 [a terminacidn del contrato un informe
final de todas las actividades realizadas en desarrolto del contrato en medio escrito y magnético.

4} Informar a FONPRECON la direccién de su oficina, teléfono, fax, carreo electrénico a efectos de
publicar estos datos conforme lo exige la Ley y en la pagina web de la entidad.

5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumpllm[ento de sus obligaciones como
Contratista.

6) Cumplir o gjecutar ¢l contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

7) Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato.

8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algiin acto o heche. Cuando se presenten tales peticiones o
amenazas, el CONTRATISTA deberd informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad
contratante v las demés autoridades competentes para que ellas adopten las medidas vy
correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y celebracién de los
pactos ¢ acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad.

9) lLas demas inherentes a [a naturaleza del presente contrato

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista declara que concce la Resalucion No. 0458 del 19 de julio
de 2013, por medio de la cual se adopta la Version No, 3 de Manual del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Prevision

Sccial del Congreso de la Repiblica o la resolucion que la sustituya, modifique o adicione y por
tanto le dara estricto cumplimiento.

PARAGRAFO SEGUNDOQO: Serdn de propiedad de FONPRECON los resultados de los estudios,
investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este
contrato. £l Contratista no podra hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo
mismo, sin autorizacion previa, expresa y escrita de [a FONPRECON. El Contratista puede hacer
uso y difusién de los resultados, informes y documentos, vy en general de los productos que se
generen en desarrollo y ejecucién det presente contrate, siempre y cuando con ello no se afecte la

confidencialidad de que trata el presente contrato y se haya obtemdo previamente autorizacién de
FONPRECON.

Clausula 3 — Valor y forma de pago.

El valor del contrato es hasta la suma de VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
CINCO MIL PESOS ($29.295.000) M/CTE., incluidos todos los impuestos a que haya lugar, los
cuales FONPRECON pagara de la siguiente forma: a) Un primer pago, por el periodo comprendido
entre |a fecha de inicio del contrato y el 25 de abrit de 2016; b) El saldo restante mediante pagos por
mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fraccién de mes, previa presentacion de un
informe que dé cuenta de las actividades realizadas durante ef periode, suscrito ademas, por el
supervisor de contrato vy la acreditacion de los pagos correspondientes por seguridad social.

PARAGRAFO PRIMERO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de tres
millones doscientos cincuenta y cinco mil pesos ($3.255.000) M/CTE.
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PARAGRAFO SEGUNDQ: FCNPRECON pagard los gastos de desplazamiento del Contratista,
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, &n los casos en que la
gjecucion del objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual
acordado por las partes. Para el pago de los gastos mencionadas, FONPRECON podra utilizar
como referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores pubticos con
remuneracion mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del Contratista.

Clausula 4 - Registro y apropiaciones presupuestales

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a las
apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del afio
20186, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.14416 del 31 de marzo de 2016,
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestidn Financiera de FONPRECON.

Clausula 5 —- Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aguellos documentos, informacion e insumos que requiera
para el desarrolio de la actividad encomendada.
2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato v pagar el valor del contrato de
acuerdo con los términos establecidos. .

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad dentro del herario
institucional para la ejecucion del contrato, Excepoionalmente y en razdn al volumen de actividades
por realizar, podrd autorizarse el ingreso a las instalaciones de la entidad los dias sabados.

4. Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con lo
establecido en el Paragrafo Tercero del Articulo 2° de la Ley 1562 y su decreto reglamentario 0723
dei 15 de abril de 2013.

5. Ejercer el respective control en el cumplimiento del objeto del contrato vy diligenciar y suscribir

el Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas.
6. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

Clausula 6 — Declaraciones y Obligaciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones;

1. Que conoce y acepta los documentos del Proceso.

2. Que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del
proceso y recibio de FONPRECON respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

3. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4. Que al momento de la celebracién del presente contrato no se encuentra en ninguna causal
de inhabilidad e incompatibilidad.

5. Que esta a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
6. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones reiacionados con el cumplimiento del objeto del presente
contrato, .

7. El CONTRATISTA es responsable por el cumplimiento del objeto establecidoe en las
clausulas 1y 2 del presente Contrato.

8. Bl CONTRATISTA sera responsable por los dafios que ocasione en la gjecucién del presente
contrato,

9. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad de la Entidad

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros por
dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito
de acuerdo con la ley.

Clausula 7 - Plaza de ejecucion

El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 30 de diciembre de 2016, contado a
partir de la aprobacién, por parte de FONPRECON, de la garantia Unica y su vigencia se
entendera desce la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el plazo de
ejecucion pactado en la presente clausula.
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Clausula 8 - Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una
compafiia de seguros o en una entidad bancaria legaimente establecida en el pais, cuyas
pdlizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financlera de Colombia,
una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el cumplimientc de las
obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la siguiente
forma; La garantia cubrira: Cumplimiento de sus obligaciones y el page de las sanciones gue
se llegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato, por el termino de gjecucion del mismo y cuatro meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: E! hecho de la constitucion de este amparo no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con el riesgo asegurado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo
otorgado no podra ser cancelado sin la autorizacion de FONPRECON, El CONTRATISTA
debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta cldusula y sera de su cargo el pago
de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razdn de las sanciones que se
impongan. Si el CONTRATISTA demora la medificacion de la garantia, esta podra ser
modificada por la aseguradora o banco a petficidén de FONPRECON, a cuenta del
CONTRATISTA guien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor,

Clausula 9 - Supervision

FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrato a través del Subdirector
Administrativo y Financiero, supervisidn que se hard conforme a las funciones propias de este
encargo, las normas, metodologia, iécnicas y procedimientos para el ejercicio de una
supervision. |Las observaciones y correctives formulados por el supervisor, seran obligatorias
para el CONTRATISTA y su no aplicacion se tendré como incumplimiento del contrato.

Clausula 10 - Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier ofro derecho
consagrado a la Entidad contratante de manera legai o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotade el debido proceso vy
garantizado el derecho de defensa y contradiccién del CONTRATISTA v de su garante,
FONPRECON podra imponer de manera unilateral y mediante acto administrativo motivado,
multas sucesivas v diarias, por el cero punto cinco por ciento {0.5%) del valor total del contrato
por cada dia de retardo sin exceder el 15% del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad
confratante pueda hacer efectiva la sancidn pecuniaria por incumplimiento ¢ declarar la
caducidad del contrato. En casc de hacerse efectivas, su producto se deducird y ast 1o acepta
el CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y
en caso de resultar saldos estos se cubrirdn por la garantia (nica de cumplimiento a través del

amparo, en todo caso estas se impondran y fijaran conforme a lo establecido en el articulo 17
de la Ley 1150 de julio 16 de 2007.

2) Hacer usc de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.:
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato, de
acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para
que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi como la caducidad, de acuerdo con
las disposiciones y procedimientos legamente estabiecidos, la cual puede ser declarada por

FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucion del presente
Contrato,

Clausula 11 - Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento fotal o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo de indemnizacion,
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una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. El valor pactado en la
presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que FONPRECON adeude al
Contratista con ocasion de la ejecucién del presente contrato, de conformidad con las reglas
del Cédigo Civil.

Clausula 12 - Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia, no es
suU representante, agente o mandatario. E| CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obiigaciones a su cargo.

El presente contraio no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucion del mismo, por lo cual
EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad gue rige este tipo de

contratacion y la naturaleza juridica de la refacion que adquiere con FONPRECON al suscribir
este contrato.

Clausula 13 - Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningdn titulo total ni parcial el contrato sin autorizacién
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que tenga
para su negativa.

Clausula 14 ~ Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a Fonprecon con ocasion de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier dafic o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a Fonprecon por cualquier obligacion de caracter laboral ©
relacionado que se origingn en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al perscnal, subordinados o terceras que se vinculen a la gjecucion de
las obligaciones derivadas del presente Contrato,

Clausula 15 - Caso fortuito v fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de respensabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resulfade o consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y constatadas
de acuerdo con la ley vy la jurisprudencia colombiana.

Clausula 16 - Solucion de controversias

Las controversias ¢ diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con ei presente contrato, serdn sometidas a la revision de las
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir

de la fecha en que cualguiera de las partes comunigue por escrito a la otra la existencia de una
diferencia.

Los avisos, soficitudes, comunicaciones y nofificaciones que las paries deban hacer en
desarrollo del presente contraio, deben constar por escritc v se entenderan debidamente
efectuadas sdlo si son entregadas personalmente o por corree elecirdnico a la persona y a las
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.
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Clausula 17 - Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la informacion,
documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y opéraciones que llegue a conocer
por FONPRECON con ocasién del desarrollo del presente contrato. En consecuencia, EL
CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de los mencionados datos ¢ informacion a la que tenga acceso en desarrollo
del contrato, las cuales en ningdn caso serdn menores de aquellas fomadas por EL
CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos vy negocios importantes en reserva. El
incumplimiento de esta clausula implica que el CONTRATISTA deberz responder por todos los
dafios y periuicios que le cause a FONPRECON vy a terceros perjudicados.

Clausula 18 — Documentos anexos del Contrato

Hacen parte integrante del presente contrato de prestacion de servicios log siguientes
documentos: 1) Propuesta del contratista v estudio de conveniencia y oportunidad para la
contratacién; 2) Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién; 3) Certificado de Antecedentes Fiscales expedidos por la Contraloria
General de la Replblica de no encontrarse en el Boletin de Responsables Fiscales; 4)
Afiliacion al Sisterna de Seguridad Social en Salud y Pensiones. 5) Registro Unico Tributario
(RUT) &) Formato Unico de Hoja de Vida Simplificada de Persona Natural de la Funcién
Pablica; 7) Formulario SARLAFT; 8) Documentes, actas, acuerdos, comunicaciones v demas
actos administrativos que se produzcan en desarrollo del presente contrato.

Clausula 19 - Requisitos de perfeccionamiento vy ejecucion.

El presente contrato se entiende perfeccionado con la suscripcién de las partes contratantes y
la expedicion del registro presupuestal correspondiente por parte de FONPRECON. Para su
gjecucion, se hace necesaria la aprobacion de la respectiva garantia Unica, la cual debera ser
presentada por el CONTRATISTA.

Clausula 20 - Lugar de ejecucion vy domicilio contractual

Las partes declaran que cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos
judiciales acuerdan la ciudad de Bogota, D.C., como domicilio de los contratantes.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogotd D.C., a los; 01-04-2016

{ORIGINAL FIRMADOC)

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA RODRIGO PALACIO CARDONA
Director General Contratista
Proyectd:

WOR - GITCE

Revisd:
NPR-SAF (E)
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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccidn Social

CONTRATO HNo.: 080 DE 2015

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA: RODRIGG PALACIO CARDONA

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

OBJETO: PRESTAR 3SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, Y EN
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE
ESTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN POSIBLE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS
NORMAS LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL
DESARROLLO O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS.

PLAZO DE EJECUGION:  SEIS (6) MESES
VALOR: $18.500.000

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad,
vecine de esta ciudad, identificade con la cédula de ciudadania No, 19.389.864 expedida en
Bogotd, en su calidad de Direclor General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de noviembre de 2008, debidamente
facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo afio, Ley 80 de 1993 y Ley 11680 de
2007, quien en el texto dei presente contrato se denominara FONPRECON, por una parte, y
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, dorniciliado y residente en la
ciudad de Medeltiin, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.718.336 de Medellin
(Ant.), quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos convenide celebrar el
presenie contrato de prestacién de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas
y a las cldusulas que adelanie se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) Gue el
Fondo de Prevision Social del Congreso es un establecimiento piblico del orden nacional,
coma tal es una entidad sujeta a las normas de contratacién publica; 2) Que la Subdirectora
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicado 20153000024303 de junio
23 de 2015, solicité autorizacion al Director General de la Entidad, para la celebracitn del
presente contrato, presentando los estudios de conveniencia y oportunidad vy los documentos
del contratista, los cuales hacen parte integral del presente contrato; 3) Que para la seleccion
del contratista la Entidad abrié una Convocatoria Publica con el proposito de recibir hojas de
vida de personas naturales, con titulo profesional en derecho, para seleccionar el defensor
del consumidor financiero y su suplente, presentdndose comeo Unico proponente el Dr.
Rodrigo Palacio Cardona. 4} Que una vez verificados los requisitos habilitantes, y de
conformidad con los criterics de evaluacion establecidos en la Convocatoria Piblica, el
proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumplié con 1o requerido, por tal motivo se presentd
su hoja de vida a fos miembros del Consejo Directivo reunidos el 2 de junio de 2015, quienes
acogieron su designacién. 5) Que se efectiia contratacion directa con fundamente en lo
astipulado en la Ley 80 de 1993, articulo 32, numeral 3, Ley 1150 del 2007, articulo 2,
numeral 4, literal h), y Decreto 1510 de 2014, articulo 81, sin requerir varias ofertas. 6) Que
una vez analizadza la necesidad de FONPRECON de atender los asuntos relacionados con
las actividades del objeto a contratar, se constaté que no existe personal de planta para
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ejecutar dichas actividades, fal y como consta en la certificacion suscrita por el Coordinador
del Grupo de Talento Humano de FONPRECON, la cual se anexa al presente conirato;
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus servicios profesionales como Defensar del
Consumidor Financiero de FONPRECON, incluyendo su supiente, y en desarrollo de esta
actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma objetiva las
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte de
la entidad vigilada, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucion de
los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad con las funciones
establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones
de la Superintendencia. Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen
las funciones del Defensor del Consumidor Financiero. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto del presente contrato de
prestacion de servicios profesionales, ei Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir
con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la Ley
1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones de la
Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen las
funciones del Defensor del Consumidor Financiero; 2) Enviar y transmitir los informes
semestrales y estadisticos de quejas establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
der 2006 vy 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
copia para FONPRECON. 3) Presentar mensualmente el informe de actividades y a la
terminacion del contrato un informe final de todas las actividades realizadas en desarrolio del
contrato en medio escrito y magnético. 4) Informar a FONPRECON la direccién de su oficina,
teléfono, fax, correo electronico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige la Ley v
en la pagina web de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro
de los términos v condiciones acordados; 7) Obrar con leaitad y buena fe durante la
ejecucion del contrato. 8) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera
de la ley con el fin de obligartos a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas, el CONTRATISTA deberd informar inmediatamente de su
ocurrencia a la entidad contratante y las demas autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta
obligacion y celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de
caducidad. 9) Las demas inherentes a la naturaleza del presente contrato. PARAGRAFO: EL
contratista declara que conoce Resolucidn No. 0458 del 19 de julio de 2013, por medio de la
cual se adopta la Version No. 2 de Manual del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT del Fondo de Prevision Social
del Congreso de la Repubiica o la resolucién que la sustituya, modifique ¢ adicione y por
tanto le dara estricto cumplimiento. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE
FONPRECON: Para el adecuado cumplimiento de los términos pactados en el confrato
FONPRECON se obliga para con el CONTRATISTA a: 1. Dar la informacion suficiente al
CONTRATISTA gue se requiera para el desarrollo del presente contrato. 2. Destinar los
recursos necesarios para cubrir el valor del contrato. 3. Afiliar al CONTRATISTA al Sistema
General de Riesgos Laborales de conformidad con lo establecido en el Paragrafo Tercero del
Articulo 2° de la Ley 1562 y su Decreto reglamentario 0723 del 15 de abril de 2013.
CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATP: El ptazo
de ejecucién del presente contrato serd de seis (08) meses, contados a partir de la
aprobacién por parte de FONPRECON de la garantia Gnica y su vigencia se entenderd
desde la fecha de su firma hasta cuatro meses después de vencido el plazo de ejecucién
pactado en la presente clausula. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRATQO: Para
efectos fiscales y de constitucién de las garantias, el valor del presente contrato es de
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS MiL PESOS ($18.600.000) M/CTE, incluido [VA.
PARAGRAFO PRIMERO: Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de
TRES MILLONES CIEN MIL PESOS {$3.100.000) M/cte, pagaderos en la forma estipulada
en la clausula siguiente. PARAGRAFC SEGUNDO: Para todos los efectos fiscales, se
entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen Comun, condicidon que manifiesta
bajo la gravedad de juramento, la cual se entiende cumplida con la presentacion del
respectivo certificado de la DIAN. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: FONPRECON
se obliga a pagar a favor de EL CONTRATISTA el valor del presente contrato, asi: a) Un
primer pago, por el periodo comprendido enire la fecha de inicio del contrato y el 25 dée julio
de 2015; b) El saldo restante mediante pagos por mensualidades iguales vencidas, ©
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proporcional por fraccion de mes, previa presentacion por parte de EL CONTRATISTA de la
certificacién de cumplimiento a satisfaccion emitida por el supervisor del contrato y de un
informe de gestién por el periodo de pago correspondiente que para el efecto entregue el
mismo. PARAGRAFQ: De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la
realizacion de cada pago EL CONTRATISTA debera acreditar gue se encuentra al dia en &l
‘pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual
debera acompafiar con cada cuenta de cobro ¢ factura, copia de los recibos o planillas de
pago de los aportes al Sistema de Sequridad Social en Salud y Pensidn, cancelados dentro
de los plazos previstos en el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007. CLAUSULA SEPTIMA.
GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromeie a constifuir a su costa v a favor de
FONPRECON, en una compafifa de seguros o en una entidad bancaria legalmente
establecidas en el pais, cuyas pdlizas matrices se encuentren aprobadas por la
Superintendencia Financiera, una garantia Gnica para entidades ptblicas, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma: La garantia cubrird a) Cumplimiento de sus obligaciones y el
pago de las sanciones a que llegaren a impaoner, en una cuantia igual al guince por ciento
(15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucion del contrato y cuatro meses
mas. PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.
PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los términos estlpulados en este contrato, ninguno de
los amparos otorgados podran ser cancelados sin la autorizacién de FONPRECON. El
CONTRATISTA debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera de
su carge el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento vy
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya ¢ agote por razén de las
sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias,
estas podran ser modificadas por la aseguradora ¢ banco a peticidon de FONPRECON, a
cuenta del CONTRATISTA guien por la firma del presente contrate autoriza expresamente
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a
su favor. CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION. FONPRECON ejercera la vigilancia y
control del presente contrato a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera,
supervision que se hara conforme a las funciones propias de este encargo, las normas,
metodologia, técnicas y procedimientos para el ejercicio de una supervision. Las
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias para el
CONTRATISTA y su no aplicacién se tendra como incumplimiento del contrato. CLAUSULA
NOVENA: MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez
agotado el debido procesc y garantizade el derecho de defensa y contradiccion del
CONTRATISTA v de su garante, FONPRECON podra imponer de manera unilateral y
mediante acto administrativo motivado, muitas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco
por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el 15% del
valor del contrato, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la sancién
pecuniarta por incumplimiento o declarar la caducidad del contrato, en caso de hacerse
efectivas su producto se deducira vy asi lo acepta el coniratista de los valores o pagos
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se
cubriran por la garantia Gnica de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo
caso estas se impondran y fijaran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150
de julio 16 de 2007. CLAUSULA DECIMA. -PENAL PECUNIARIA: Las partes acuerdan
como una tasacion anficipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento grave
o total de las obligaciones asumidas por EL. CONTRATISTA, una suma equivalente al quince
por ciento (15%) del valor del contrato, suma que éste pagaréd a FONPRECON, en el evento
en que se detecte la existencia de un incumplimiento grave o total en la prestacion de los
servicios contratados como objeto en la cldusula primera de este contrato, igualmente
procedera la aplicacién de esta clausula para resarcir los perjuicios que se llegaren a
producir a FONPRECON por el acaecimiento de cualquiera de las causales de terminacion
unilateral del contrato. En estos casos de hacerse efectiva esta clausula esta se declarara
conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéndose
elaborar un informe en el cual conste la verificacion de los hechos u omisiones constitutivos
del incumplimiento grave o total. Asi mismo FONPRECON solicitara las respectivas
explicaciones al CONTRATISTA y dara la oporfunidad al garante para que este tambien
ejerza su derecho de contradiccién. Si EL. CONTRATISTA vy el garante no rinden las
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por no acreditar
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eximentes de responsabilidad, se procedera a hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
mediante acto administrativeo motivado que declare el incumplimiento, ia caducidad o
terminacién unilateral del contrato. Para los efectos previstos en ésta clausula, su producto
se deducira y asi lo acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con
cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se cubrirdn por la garantia
Unica de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento. En caso de gue los perjuicios
que se causen fueren superiores al valor de la presente clausula penal, se podra pedir la
correspondiente indemnizacion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: Sera
obligacidn del contratista mantener indemne a FONPRECON de cualquier reclamacién
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: EI valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente
contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales que para el efecto
hagan en el presupuesto de FONPRECON vy se pagard con cargo a la vigencia fiscal del afic
2015, seglin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 12415 del 31 de marzo de 2015,
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestidn Financiera de FONPRECON;
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder a ningtn
titulo total ni parciai el contrato sin autorizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON
pudiendo esta reservarse las razones que tenga para su negativa. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. SOLUCION DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: Las diferencias o
discrepancias surgidas de la actividad contractuai podran solucionarse de manera directa por
las partes, mediante cualquiera de los mecanismos previstos para el efecto en la Ley 80 de
1993 y las demas normas que la modifiquen y adicionen, en especial la conciliacion, la
amigable composicion y la fransaccidn, los cuales se entienden incorporados al presente
conirato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Este
contrato no constituye vincule de trabajo o laboral entre FONPRECON y ELL. CONTRATISTA
o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucion del mismo, por lo cual EL
CONTRATISTA declara expresamentie que conoce la normatividad que rige este tipo de
contratacién y la natureleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON al
suscribir este confrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES.-
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.-
Al presente contrato se entienden incorporadas las clausulas excepcionales a que se refieren
los articulos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
COMPROMISO Y GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION RESERVADA.-
EL CONTRATISTA se obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda la
informacion, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que
lleguen a conocer por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato. En
consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o informacion a la gue tenga acceso
en desarrollo dei contrato, las cuales en ningun caso seran menores de aquellas tomadas
por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en
reserva. En todo caso si EL CONTRATISTA utiliza la informacion para su propio provecho,
distinto al objeto de este contrato o para entregarla ¢ darla a conocer a terceros, debera
responder por todos los dafios y perjuicios que le cause a FONPRECON vy a terceros
perjudicados. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRATO: Queda
claramente entendido y asi lo acuerdan las paries que en el evento de existir diferencias
gntre la oferta presentada por el CONTRATISTA vy el texto del presente contrato, primara o
establecido en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES,
ADICIONES Y PRORROGAS: Cualquier modificacién o prérroga al presente contrato deberd
acordarse en forma expresa de mutuo acuerdo por las partes y constar por escrito, salvo o
previsto para la modificacion unilateral, y se efectuara con estricto cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDACION DEL
CONTRATO: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no es
obligatoria la liquidacion de este tipo de contratos, sin embargo, si la entidad lo estima
necesario, a la ferminacion del contrato, las partes contratantes podran suscribir un acta de
liquidacioén del mismo, en la que se determinaran las cbligaciones a cargo de cada uno,
teniendo en cuenta el valor de las sanciones y penas por aplicar, las indemnizaciones a que
haya lugar o los saldos presupuestales que deban liberarse. El plazo para liquidar el
conirato, en caso de darse, serd de cuatro (04) meses contados a partir de su terminacion.
Para esie efecto, el CONTRATISTA deberd presentar dentro de los dos (2) meses siguientes
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a la terminacion del contrato a FONPRECON, a quien éste designe, las cuentas y demas
documentos relacionados con e presente contrato, asi como |a informacién que se requiera,
para proceder a elaborar el acta de liquidacidén correspondiente. Cuando la liquidacien sea
necesaria, el supervisor serd el encargado de la liquidacion del contrato, en los términos
enunciados en la Ley de contratacién En caso de que no se efectie la liquidacion bilateral se
podrd dar aplicacidn al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la Ley 80 de
1.993, Ley 1150 de 2007 ¥ Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el presente
documento y bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que no se encuentra incurso en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL
CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de prestacidén de servicios fos
sigulentes documentos: 1) Propuesta del contratista, estudic de conveniencia v oportunidad
para la contratacion y documentos del proceso de seleccién adelantado por la entidad; 2)
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién; 3) Afiliacidn al sistema de seguridad social en salud v pensiones acorde con lo
exigido por Iz Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003, articule 10 de Ley 1122 de 2007 que
modificd el inciso primero del articulo 204 de la Ley 100 de 1983 y Circular No. 101 de 2007
del Ministerio de 1a Proteccion Social y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 4) Certificado de
antecedentes fiscales expedidos por la Contraloria General de la Republica. 5) Formato de fa
DIAN que pertenece al régimen comun y formato Gnico hoja de vida simplificada persona
natural de la Funcion Publica; 8) Certificados académicos v de experiencia que demuestren
su idoneidad. 7) Documentos, actas, acuerdos, comunicacicnes y demas actos
administrativos gue se produzcan en desarrolic del presente contrato. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA: REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- Este
contrato se entiende perfeccionado con la suscripcion de las partes contratantes v la
expedicidn del registro presupuestal correspondiente por parte de FONPRECON. Para su
ejecucién, se hace necesaria la aprobacién de la respectiva garantia Gnica, la cual deberé
ser presentada por e CONTRATISTA. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SUJECION
LEGAL Y DOMICILIO: Las partes declaran que cualguier controversia legal que se derivare
del presente contrato, se sometera z las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan,
que para todos los efectos judiciales acuerdan la ciudad de Begota, D.C., como domicilic de

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA
Director General
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FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBL_IC_A '
Establecimiento Piblico adscrite al Ministerio de Salud y'Proteccién Social

CONTRATO No.: OTROS! AL CONTRATO No.80 DE 2015
CLASE DE CONTRATO:  PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA. -
CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL.CONGRESO DE LA
‘ | - REPUBLICA o o
OBJETO CONTRATO: - PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR  FINANCIERC - DE
FONPRECON, INCLUYENDO'8U SUPLENTE, Y EN
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER DE
FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE
ESTOS LE PRESENTEN -RELATIVAS A UN POSIBLE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS

- NORMAS ~LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL
' DESARROLLO O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS. -

OBJETO DEL OTROSI: © MODIFICACION PLAZO DE EJECUCION Y VALOR

PLAZO INICIAL ™

DE EJECUCION: SEIS (6) MESES

NUEVO PLAZO DE .
EJECUCION: HASTA, EL 30 DE DICIEMBRE DE 2015
VALOR INICIAL: $18.500.000

NUEVO VALOR: -~ HASTA LA SUMA DE $18.600.000

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad,
vecine de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.,382.964 expedida en
Bogota, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESC DE LA REPUBLICA, carge para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de noviembre de 2008, debidamente
facultado por fa Ley 33 de 1985, Decreto 1203-del mismo afio, Ley 80 de 1893 y Ley 1150 de
2007, quien en el texto del presente contrato se denominaréd FONPRECON, por una parte, v
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado v residente en la
ciudad de Medelilin, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.718.336 de Medellin
(Ant), quien en adelante se denominard el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente Otrosi al Confrate de Prestacion de Servicios No.80 del 1° de julio de 2015, de
acuerdo con las siguientes clausulas, previa esta consideracion: Que los tramites de
suscripcion por parte del CONTRATISTA y posterior legalizacién del.contrato no se surtiercn
dentro de las fechas inicialmente previstas para ejecutar el contrato por el plazo de seis
meses generando con esto que se supere la vigencia 2015, por lo cual el plazo del contrate,
que estaba pactado para seis (6) meses, debe modificarse en el sentido de indicar sera
hasta el 30 de diciembre de 2015, para ser ejecutado hasta esa misma fecha, sin afectar la
proxima vigencia, requiriéndose igualmente indicar que el valor sera proporcional per fraccion
de mes. PRIMERA. — PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: La clausula
cuarta del Contrato principal se modifica asi; Ei plazo de ejecucion del présente contrato serd
hasta el 30 de diciembre’ de 2015, contado a partir de la aprobacién por parte de
FONPRECON de la péliza de garantia tnica y su vigencia se entendera desde la fecha de su
firma hasta cuatro meses después de vencido el plazo de ejecucion pactado en la presente
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clausula. SEGUNDA.- VALOR DEL CONTRATO: La clausula guinta del contrato principal se
modifica asi: El valor del presente confrato es de HASTA por la, suma de DIECIOCHO
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($18.600.000) M/CTE, . inciuido IVA, incluido VA,
CLAUSULA TERCERA: REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO.- Este otrosi solo
requiere de la suscripcidn de las partes contratantes para su perfeccionamiento. Para
constancia se firma en ia ciudad de Bogota D.C,, 2 los:

FRANCISCO ALVARGO RAMIREZ RIVERA RODRIGO PALACIO CARDONA

Director General f - Contratista .
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FONDO DE PRE—Z\/IS[ON SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Pubhoo adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

CONTRATO No.: 049 DE 2014
CLASE DE CONTRATO: PFESTACION DE SERVICIOS

|

CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA

CONTRATANTE: FpNDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESOQ| DE LA
REPUBL%CA

OBJETO: PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES | COMO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, |Y EN
D}ESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO|DE LOS
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE
ESTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN ROSIBLE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS
NORMAS LEGALES C INTERNAS QUE RIGEN EL
DESARROLLO O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS.

|
PLAZO DE EJECUCION: ONCE (11) MESES

VALOR: g $34 100.000

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor
vecing de esta ciudad, ldgntuﬁcado con la cédula de ciudadania No. 19.389.964 expedida en
Bogota, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
'CONGRESQ DE LA RE UBL.ICA cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de noviembre de 2008, debidamente
facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo afio, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007, quien en el texto dpl presente contrato se denominara FONPRECON, por una parte, y
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residenhte en la
ciudad de Medellin, ldeqtlf cado con la cédula de ciudadania No. 71.718.336 de|Medellin
{Ant.}, quien en adelantef se denommara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato de preftamén de servicios profesionales sometido a las leyes colgmbianas
y a las clausulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1} Que el
'Fondo de Previsién Somal del Congreso es un establecimiento plblico de! orden pacional,
:como tal es una entidad Fu;eta a las normas de contratacion pablica; 2) Que la Subdirectora
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicado 20143120002873 de enero
22 de 2014, con el visto buene del Director General de la Entidad, solicitd la celebracién del
presente contrato, presentando los estudios de conveniencia y oportunidad y los dogumentos
del contratista, los cuales hacen parte integral del presente contrato; 3) Que se efectia
contratacién directa con fundamento en lo estipulado en la Ley 80 de 1983, arficulo 32,
numeral 3, Ley 1150 del 20q7 articulo 2, numeral 4, literal h), y Decreto 1510 de 2014,
articulo 81, sin requerlr varias ofertas. 4) Que una vez analizada la necesidad de
FONPRECON de atender ios asuntos relacionados con las actividades del objeto a ¢ontratar,
se constatd que no existe personal de planta para ejecutar dichas actividades, tal y como
consta en la certificacid suscnta por el Coordinador del Grupe de Talento Humano de
FONPRECON, la cual!se anexa al presente contrato; 5) Que existe disponibilidad
presupuestal, segiin Ce rﬁcado de Disponibilidad Presupuestal No.7614 del 20 de enero de
2014, expedido por el oordlnador del Grupe de Gestidn Financiera de FONPRECON
CLAUSULA PRIMERA.-{ OBJETO Prestar sus servicios profesionales como Defensor del
Consumidor Financiero de FONPRECON incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta
actividad ser vocero de los ustarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma offjetiva las
quejas individuales, que stos,le presenten relativas a un pos;ble incumplimiento por parte de
la entidad vigilada, de la norrnas legales o internas que rigen el desarrollo ¢ ejecucion de
los servicios gue se prestan o calidad de los mismos, de conformidad con las funciones
establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones
de la Superintendencia. l'fznancnera y demas nofmas que las modifiquen, adicionen ¢ regulen
las funczones del Defensor del! Consumidor Financiero. CLAUSULA SEGUNDA.-

! :
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prestacion de servicios profesionales, el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir
con todas las obligaciones de] Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la Ley
1328 de 2008, su cecreﬁo Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones; de la
Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen las
funciones del Defensor del Consumtdor Financiero; 2) Enviar y transmitir los informes
semestrales y estadisticos de que;as establecidos mediante las Circulares Externas) No. 045
der 2006 y 015 de 2007, emltldas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
copia para FONPRECON. 3) Presentar mensualmente el informe de actividadeg y a la
terminacion del contrato un mforme final de todas las actividades realizadas en deSjrrollo del

OBLIGACIONES DE ELig:ONTRATISTA En desarrollo del objeto del presente coj\trato de

contrato en medio escrito y ma_gnehco. 4) Informar a FONPRECON.la direccién de sy oficina,
teléfono, fax, correo elect rénico a efectos de publicar estos datos conforme lo exigella Ley vy
en la pagina WEB de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para |el cabal
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrate dentro
de los términos y cond cxonés acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe dyrante la
ejecucion del contrato. 8) No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actien por fuera
de la ley con el fin de obhgarlos a hacer u omitir algitn acto o hecho. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas_f el CONTRATISTA debera informar inmediatamenie de su
ocurrencia a la entidad gontratante y las demdés autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas vy correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento [de esta
obligacién y celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de
caducidad. 9) Las demas|inhetentes a la naturaleza del presente contrato. PARAGRAFO: EL
contratista declara que conoce la Resolucién No. 0775 de junio 21 de 2011, por la cual se
adopta el Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de! Lavado de Actives y de 1a
Financiacion del Terrorismo I“SARLAFT" en el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESQO DE LA REPUBH.ICA y por tanto le dara esiricto cumplimiento. CLAUSULA
TERCERA: OBLIGACIONES :DE FONPRECON: Para el adecuado cumplimiento de los
términos pactados en el contrato FONPRECON se cbliga para con el CONTRATISTA a: 1.
Dar la informacidn suficiente jal CONTRATISTA que se requiera para el desafrollo del
presente contrato. 2, Destlnar los recursos necesarios para cubrir el valor del
CLAUSULA CUARTA. PLAZ0O DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo
de ejecucion del preser?te contrato serda de once (11) meses, contados a partir de la -
aprobacion por parte dq FONPRECON de [a garantia Unica y su vigencia se eptendera
desde la fecha de su fi n"na hasta cuatro meses después de vencido el plazo de gjecucién
pactado en la presente dcléusula CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL CONTRA Q: Para

efectos fiscales y de ¢ nstitucion de las garantias, el valor del presente contrafo es de
TREINTA Y CUATRC MILLONES CIEN MIL PESOS ($34.100.000) M/CTE, inclyido IVA.
PARAGRAFO PRIMER Los honorarios mensuales pactados ascienden a la suma de
TRES MILLONES CIENTMH. PESOS {$3.100.000) Mlcte pagaderos en la forma egtipulada

se .obliga a pagar a favor de EL CONTRAT]STA el va!or del presente contrato
primer pagoe, por el periodo comprendido entre la fecha de :nlmo del contrato v

certificacién de cumphmlpnto a satlsfaocmn emitida por el supervisor del contrato| y de un
informe de gestién por &l perlodo de pago correspondiente que para el efecto enjregue el
mismo. PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la
realizacion de cada pagg EL CONTRATiSTA debera acreditar que se encuentra al di

pago de aportes parafiscales re]atwos al Sistema de Seguridad Social Integral, pafa lo cual
debera acompariar con ¢ada cuenta de cobro o factura, copia de los recibos o planillas de
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, canceladgs dentro

establecidas en el pajs, cuyas pblizas matrices se encuentren aprobada
Superintendencia Fman iera, [una garantla unica para entidades pubhcas con

pago de las sancicnes g que i!egaren a imponer, en una cuantia agual al quince
(1 5%) del valor total del contrato por el termino de ejecucion del contrato y cuat
mas. PARAGRAFO PRI ERO El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera al
CONTRATISTA de las sponsabnhdades legales en relacién con los riesgos asegurados.
PARAGRAFO SEGUNDO Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de
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jos amparos otorgados podrén ser cancelados sin la autorizacidn de FONPRECON. El
CONTRATISTA debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera de
su cargo el pago de todas las pr:mas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y
resfablecimiento mmecha*;: de ! su monto, cada vez gue se disminuya o agote por razén de las
sanciones gue se impongan. S( el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias,
estas podran ser modiﬁcadas por la aseguradora o banco a peticién de FONPRECON, a
cuenta del CONTRATISTA qulen por la firma del presente contrato autoriza expresamente
FONPRECON para reterier y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a
su favor. CLAUSULA OCTAVA, SUPERVISION. FONPRECON ejercera la vigjlancia vy
control del presente cmtrato a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera,
supervision que se hara conforme a las funciones proplas de este encargo, las|normas,
metodologia, técnicas £ pmcednmentos para el ejercicio de una supervision. Las

observaciones y correclivos Homulados por el supervisor, seran obligatorias| para el
CONTRATISTA y su no aplicacién se tendrd como incumplimiento del contrato. CLAUSULA
NOVENA: MULTAS. En casec de mora o incumplimiente parcial del contrato, juna vez
agotado el debido pro%]eso & garantizado el derecho de defensa y contradigcion del
CONTRATISTA y de sy garante, FONPRECON podra imponer de manera unjlateral y
mediante acto admlmstrétwc motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco
por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el 15% del
valer del contrato, sin pegwc:o de gque la entidad contratante pueda hacer efectiva I3 sancién
pecuniaria por incumpli lento o declarar la caducidad del contrato, en caso de| hacerse
efectivas su producto s deduclré y asi lo acepta el contratista de los valores jo pagos
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se
cubrirdn por la garantia dnica de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo
caso estas se impondran y ﬁjaran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la
de julio 16 de 2007 C USULA DEClMA. -PENAL PECUNIARIA: Las partes 3

o total de las obligacione asuqmdas por EL. CONTRATISTA, una suma equivalente

I quince
por ciento (15%) del valo del Contrato, suma que éste pagard a FONPRECON, en ¢

el evento

producir a FONPRECON por gl acaecimiento de cualquiera de las causales de te
unilateral del contrato. E estps casos de hacerse efectiva esta clausula esta se
conforme a lo establecid Pl articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, depié
elaborar un informe en g| cual conste la verificacion de los hechos u omisiones constitutivos
del incumplimiento gra\}e o' total. Asi mismo FONPRECON solicitard las res pectivas
explicaciones al CONT TISTA y dara la oportunidad al garante para que este| también
ejerza su derecho de (fontradlcclén Si EL CONTRATISTA vy el garante no rinden las
expiicaciones en la opo,rtumdad indicada ¢ éstas no son satisfactorias por no lacreditar
eximerites de responsablilidad, se procedera a hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria
mediante acto administ atlvo’ motivado que declare el incumplimiento, la caducidad o
terminacion unilateral del contrate. Para los efectos previstos en ésta clausula, su produc’to
se deducira y asi lo acepta ql contratista de los valores o pagos pendientes de girar con
cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se cubriran por la garantla
tnica de cumplimiento a traves del amparo de cumplimiento. En caso de que los perjuicios
gue se causen fueren sliperiores al valor de la presente clausula penal, se podrd pedir la
correspondients mdemnEacmn CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: Sera
obligacion del contratist mantener indemne a FONPRECON de cualquier recjamacién
proveniente de terceros|que itenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA.- | SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: EI va!or que FONPRECON se compromete a pagar por el jpresente
contrato al Contratista queda jsujeto a las apropiaciones presupuéstales que para |el efecto
hagan en el presupuestolde FONPRECON y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del afio
2014, segln Certificado ge DlSponlbxhdad Presupuestal No. 7614 del 20 de enerc de 2014,
expedido por el Coor snador del Grupo de Gestidn Financiera de FONPRECON;
CLAUSULA DECIMA T RCERA CESION: EL. CONTRATISTA no podrad ceder @ ningun
titulo total ni parcial el & ntrato sin autorizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON
pudiendo ésta reservars Ias” razones gue tenga para su negativa, CLAUSULA DECIMA
CUARTA. SOLUCION| DE! DIFERENCIAS CONTRACTUALES: Las diferencias o
discrepancias surgidas de la actividad contractual podran solucionarse de manera directa por
las partes, mediante cuaFwera de los mecanismos previstos para el efecto en la Ley 80 de

1993 y las demas normas que la modifiquen v adicionen, en especial la conciliacién, [a
amigable composicidn yjla transaccion, los cuales se entienden incorporados al lpresente
contrate, CLAUSULA Dg(;lMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Este
contrato no constituye vmcu!o rde trabajo o laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA
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\
o con los trabajadores jque -|;este ocupe para la ejecucion del mismo, por-lo jcual EL
CONTRATISTA declara [expresamente que concce la normatividad que rige este tipo de
contratacion y la naturaleza Dundaca de la relacién que adquiere con FONPRECON al
suscribir este contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES.-
TERMINACION, MODIF CACION INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.-
Al presente contrato s:Ituenden incorporadas las clausulas excepcionales a que se refieren

los articulos 15, 16, 17| y 18 de la ley 80 de 1893. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
COMPROMISO Y GAl NTII\ DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION RESERVADA.-
EL CONTRATISTA se |obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre|toda la
informacién, documentos, archivo, politicas, proced:mlentos programas y operacignes que
lleguen a conocer por F NPRECON con ocasidn del desarrollo del presente contrato. En
consecuencia, EL CONTRA STA se obliga a tomar todas las medidas necesafias para
garantizar la conf dencialidad de los mencionados datos o informacidn a la que tenga acceso
en desarrollo del contratp, las}{ cuales en ningdn caso seran menores de aquellas tomadas
por EL. CONTRATISTA |paral mantener sus propios asuntos y negocios importantes en
reserva. En todo caso si EL GONTRATISTA utiliza la informacion para su propio provecho,
distinto al objeto de est contrato © para entregarla o darla a conoger a terceros, deberd
responder por todos lo%-;lanos y perjuicios que le cause a FONPRECON y alterceros
perjudicados. CLAUSUIA DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRATQ: Queda
claramente entendido v asi lo acuerdan las partes que en el evento de existir diferencias
entre la oferta presentad porc_iel CONTRATISTA v el texto del presente contrato, primara o
establecido en el contratg. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES,
ADICIONES Y PRORRO Asi: Cualguier modificacion ¢ prérroga al presente contrafo debera
acordarse en forma expresa db mutue acuerdo por las partes y constar por escrito] salve lo
previsto para la modificacion unitateral, y se efectuarad con estricto cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la U.ey 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDAC|ON DEL
CONTRATO: De acuerdo con, Io sefialado en el artfculeo 217 del Decreto 019 de 2012, no es
obligatoria la hiquidacion] de este tipo de contratos, sin embargo, si la entidad Ip esiima
necesario, a la terminacion de| contrato, las partes contratantes podran suscribir un acta de
liquidacién del mismo, en la que se determinaran las obligaciones a carge de cada uno,
teniendo en cuenta &l valor del las sanciones y penas por aplicar, [as indemnizaciones a gue
haya lugar o los saldo pregupuestales gque deban liberarse. El plazo para liquidar el
contrato, en caso de darge seré de cuatro (04) meses contados a partir de su termi

documentos relac:onados con. .el presente contrato asi como la mformac:én que se requiera,
para proceder a elaborar el acta de liquidacidn correspondiente. Cuando la liquidgeién sea
necesaria, el supemsor}sera ‘el encargado de la liguidacidn del contrato, en los términos
enunciados en la Ley de ontrgtamon En caso de que no se efectie la liquidacién bilateral se
podra dar aplicacién al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la Lpy 80 de
1.993, Ley 1150 de 2007 vy Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el [presente
documento y bajo la gr vedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que Tno se encuentra incurso en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades. USULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOCUMENTO DEL
CONTRATO.- Hacen parte lntegrante del presente contrato de prestacién de servicios los
siguientes documentos: Tx) Pr&puesta del contratista, estudio de conveniencia y oppriunidad
para la contratacién y d cumentos del proceso de seleccion adelantado por la entidad; 2)
Certificado de antecedéntes hdisupl:narlos expedido por la Procuraduria Genefal de la
Nacién; 3) Afiliacién al 51stema de seguridad social en salud y pensiones acorde con lo
exigido por la Ley 797 dé 2003 Decreto 510 de 2003; articulo 10 de Ley 1122 de 2007 que
modificé el inciso primero del artlculo 204 de la Ley 100 de 1893 y Circular No. 101|de 2007
del Ministerio de la Prot ccaor} Social y articulo 23 de ia Ley 1150 de 2007 4) Manifestacién
por esctito de la intentién de afiliarse o no al sistema de riesgos profesiorjales, de
conformidad con el Decreto 2 =00 de 2003, 5} Certificado de antecedentes fiscales expedidos
por la Contraloria General de la Republica. 6) Formato de la DIAN que pertenece al régimen
comun y formato Unico hoja de vida s:mpllf icada persona natural de la Funcién Publica; 7)
Certificados académicos| y de experiencia que demuestren su idoneidad. 8) Doclmentos,
actas, acuerdos, comu :cac:bnes y demas actos administrativos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EiJECUCION Este contrato se entiende perfeccionado con la
suscripcidén de las partes |contratantes y la expedicidén del registro pre upuestal
correspondiente por parte de FONPRECON. Para su ejecucién, se hace necesaria la
aprobacion de la resp ctwa garantia Onica, la cual deberd ser presentada por el
CONTRATISTA. CLAUSULA V!GESIMA CUARTA: SUJECION LEGAL Y DOMICILIO: Las
partes declaran que cua;lqmer_ controversia legal que se derivare del presente contrato, se
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sometera a las leyes, juetes yitribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos
judiciales acuerdan la ciudad) de Bogota, D.C. como domicilio de los contratantes. Para
constancia se firma en lajciudad de Bogota D.C., ajos:

2 3 ENE. 2014
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FRANCISCO ALVARO FtAMiREZ RIVERA RODR! LACIO CARDONAL
Director General Contr
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& PROSPERIDAD
{PARA TODOS

FONDO DE PREVISICN $SOCIAL DEL CONGRESQ DE LA REPUBLICA
Establecimiento Pulblico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social

CONTRATO No.: 042 DE 2013

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
* REPUBLICA

OBJETO: PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DE
FONPRECON, INCLUYENDO SU SUPLENTE, Y EN
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE LOS
USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y RESOLVER
DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS INDIVIDUALES, QUE
ESTOS LE PRESENTEN RELATIVAS A UN POSIBLE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ENTIDAD, DE LAS
NORMAS LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL

DESARROLLO O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE

PRESTAN O CALIDAD DE LOS MISMOS.
PLAZ(? DE EJECUCION: NUEVE (9) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
VALOR: $27.550.000

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.389.964 expedida en
Bogota, en su calidad de Director Generai del FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo para el cual fue nombrado mediante Decreto 4274
del 11 de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de noviembre de 2008, debidamente
facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del mismo afio, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007, quien en el texto del presente contrato se denominara FONPRECON, por una parte, y
por la otra, RODRIGO PALACIO CARDONA, mayor de edad, domiciliado y residente en ia
ciudad de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.718.336 de Medellin
(Ant.), quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas
y a las clausulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el
Fondo de Previsidn Social del Congreso es un establecimiento publico del orden nacional,
como tal es una entidad sujeta a las normas de contratacion publica; 2) Que la Subdirectora
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicado 20133000008963 de marzo
8 de 2013, con el visto bueno del Director General de la Entidad, solicitd la celebracion del
presente contrato, presentando los estudios de conveniencia y oportunidad y los documentos
del contratista, los cuales hacen parte integra! del presente contrato; 3) Que para la
seleccion del contratista la Entidad abrié una convocatoria publica con el proposito de recibir
hojas de vida de personas naturales, con titulo profesional en derecho, para seleccionar el
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO y su SUPLENTE, presentandose como
tnico proponente el Dr. Rodrigo Palacio Cardo. 4) Que una vez verificados los requisitos
habilitantes, y de conformidad con los criterios de evaluacién establecidos en la Convocatoria
Pdblica, el proponente Dr. Rodrigo Palacio Cardona cumple con lo requerido. 5) Que la
celebracidn, ejecucion y liquidacién de este contrato se regira por la ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Decreto 0734 de 2012 y demés normas que lo modifiquen o adicionen. 6)
Que se efectla contratacion directa con fundamento en lo estipulado en la Ley 80 de 1993,
articuio 32, numeral 3, Ley 1150 del 2007, articulo 2, numeral 4, literal h), y Decreto 0734 de
2012, articulo 3.4.2.5.1, sin requerir varias ofertas. 6) Que una vez analizada la necesidad de
FONPRECON de atender los asuntos relacionados con las actividades del objeto a contratar,
se constatd que no existe personal de planta para ejecutar dichas actividades, tal y como
consta en la certificacion suscrita por el Coordinador del Grupo de Talento Humano de
FONPRECON, la cual se anexa al presente contrato; 7) Que existe disponibilidad
presupuestal, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.9613 del 8 de febrero de
2013, expedido por el Coordinador del Grupo de Gestién Financiera de FONPRECON
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus servicios profesionales como Defensor del
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Consumidor Financiero de FONPRECON, incluyendo su suplente, y en desarrolio de esta
actividad ser vocero de los usuarios ante el Fondo, y conocer y resolver de forma objetiva las
quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible incumplimiento por parte de
la entidad vigilada, de las normas legales o intermas que rigen el desarmrollo 0 gjecucion de
los servicios que se prestan o calidad de los mismos, de conformidad con las funciones
establecidas en la Ley 1328 de 2009, su Decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones
de la Superintendencia. Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen
las funciones del Defensor del Consumidor Financiero. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: En desarrolio del objeto del presente contrato de
prestacién de servicios profesionales, el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir
con todas las obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero establecidas en la Ley
1328 de 2009, su decreto Reglamentario 2281 de 2010, disposiciones de [a
Superintendencia Financiera y demas normas que las modifiquen, adicionen o regulen las -
funciones del Defensor del Consumidor Financiero; 2) Enviar y transmitir los informes
semestrales y estadisticos de quejas establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
der 2008 y 015 de 2007, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
copia para FONPRECON. 3). Presentar mensualmente el informe de actividades y a la
terminacién del contrato un informe final de todas las actividades realizadas en desarrollc del
contrato en medio escrito y magnético. 4) Informar a FONPRECON.la direccion de su oficina,
teiéfono, fax, correo electronico a efectos de publicar estos datos conforme lo exige la Ley y
en la pagina WEB de la entidad. 5) Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones como Contratista; 6) Cumplir o ejecutar el contrato dentro
de los términos y condiciones acordados; 7) Obrar con lealtad y buena fe durante la
ejecucion del contrato. 8) No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actden por fuera
de la ley con el fin de obligarios a hacer u omitir algtin acto o hecho. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas, el CONTRATISTA debera informar inmediatamente de su
ocurrencia a la entidad contratante y las demas autoridades competentes para que ellas
adopten las medidas y correctivos que fueran necesarios. El incumplimiento de esta
obligacién y celebracién de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de
caducidad. 9) Las demas inherentes a la naturaleza del presente contrato. PARAGRAFO: EL
contratista declara que conoce la Resolucion No. 0775 de junio 21 de 2011, por la cual se
adopta el Manual del Sistema de Administracién del Riesgo del Lavado de Activos y de Ia
Financiacién del Terrorismo “SARLAFT” en el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA y por tanto le dara estricto cumplimiento. CLAUSULA
TERCERA: OBLIGACIONES DE FONPRECON: Para el adecuado cumplimiento de los
términos pactados en el contrato FONPRECON se obliga para con el CONTRATISTA a: 1.
Dar la informacion suficiente al CONTRATISTA que se requiera para el desarrollo del
presente contrato. 2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato.
CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El plazo
de ejecucion del presente confrato serd de NUEVE (8) MESES Y QUINCE (15} DIAS
CALENDARIO, contados a partir de la aprobacion por parte de FONPRECON de {a garantia
tnica y su vigencia se entenderé desde la fecha de su firma hasta cuatro meses después de
vencido el plazo de ejecucién pactado en la presente clausula. CLAUSULA QUINTA:
VALOR DEL CONTRATO: Para efectos fiscales y de constitucién de las garantias, el vaior -
del presente contrato es de VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($27.550.000) M/CTE, incluido IVA. PARAGRAFO PRIMERO: Los honorarios
mensuales pactados ascienden a la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESQOS
($2.990.000) M/cte, pagaderos en la forma estipulada en Ia clausula siguiente.
PARAGRAFO SEGUNDO: Para todos los efectos fiscales, se entiende que EL
CONTRATISTA pertenece al Régimen Comiin, condicion que manifiesta bajo la gravedad de
juramento, la cual se entiende cumplida con la presentacion del respectivo certificado de la
DIAN. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: FONPRECON se obliga a pagar a favor de
EL CONTRATISTA e! valor del presente contrato, asi: a) Un primer pago, por el periodo
comprendido entre la fecha de inicio del contrato v el 25 de marzo de 2013; b) El saldo
restante mediante pagos por mensualidades iguales vencidas, o proporcional por fraccién
de mes, previa presentacidon por parte de EL CONTRATISTA de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccién emitida por el supervisor del contrato y de un informe de gestion
por el periodo de pago comrespondiente que para el efecto entregue el mismo.
PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la realizacion
de cada pago EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual debera
acompafar con cada cuenta de cobro o factura, copia de los recibos o planillas de pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pension, cancelados dentro de los
plazos previstos en el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007. CLAUSULA SEPTIMA.
GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de
FONPRECON, en una compafifa de segurcs ¢ en una entidad bancaria legalmente




}
b

i
it

Eh
it

Confinuacion del Contrato de Prestacion de Servicios'No. 042 de 2013, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOCIAL
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA. HOJA No.3

establecidas en el pais, cuyas pdlizas matrices se encueniren aprobadas por Ia
Superintendencia Bancaria, una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma: La garantia cubrird a) Cumplimiento de sus obligaciones y el
pago de las sanciones a que llegaren a imponer, en una cuantia igua! al quince por ciento
(15%) del valor total del contrato, por el termino de ejecucién del contrato y cuatro meses
més. PARAGRAFO PRIMERO: EI heche de la constitucion de estos amparos no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacidn con los riesgos asegurados.
PARAGRAFQ SEGUNDO: Dentro de los términos estipulados en este contrato, ninguno de
los amparos otorgados podran ser cancelados sin la autorizacién de FONPRECON. El
CONTRATISTA debera mantener vigente la garantia a que se refiere ésta clausula y sera de
su cargo el pago de todas las primas y demés erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon de las
sanciones que se impongan. Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias,
estas podran ser modificadas por la aseguradora o banco a peticién de FONPRECON, a
cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente conirato autoriza expresamente
FONPRECON para retener y descontar los valores respectivos de los saldos gue hubiere a
su favor. CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION. FONPRECON gjercera la vigilancia y
control del presente confrato a través de la Subdirectora Administrativa y Financiera,
supervision que se hard conforme a las funciones propias de este encargo, las normas,
metodologia, técnhicas y procedimientos para el ejercicic de una supervision. Las
observaciones y correctivos formulados por el supervisor, seran obligatorias para el
CONTRATISTA y su no aplicacién se tendra como incumplimiento del contrato. CLAUSULA
NOVENA: MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez
agotado el debido proceso y garantizado el derecho de defensa y contradiccion del
CONTRATISTA y de su garante, FONPRECON podra imponer de manera unilateral y
mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el cero punto cinco
por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el 15% del
valor del contrato, sin perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la sancion
pecuniaria por incumplimiento o declarar 'a caducidad del contrato, en caso de hacerse
efectivas su producto se deducird y asi lo acepta el contratista de los valores o pagos
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se
cubriran por la garantia Gnica de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo
caso estas se impondran y fijaran conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150
de julio 16 de 2007. CLAUSULA DECIMA. -PENAL PECUNIARIA: Las paries acuerdan
como una tasacion anticipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento grave
o total de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, una suma equivalente al quince
por ciento (15%) del valor del contrato, suma que éste pagarda a FONPRECON, en el evento
en que se detecte la existencia de un incumplimiento grave o total en la prestacién de los
servicios contratados como objeto en la cldusula primera de este contrato, igualmente
procederd la aplicacion de esta cldusula para resarcir los perjuicios que se llegaren a
producir a FONPRECON por el acaecimiento de cualquiera de las causales de terminacion
unilateral del contrato. En estos casos de hacerse efectiva esta cladusula esta se declarara
conforme a lo establecido en ef articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéndose
elaborar un informe en el cual conste la verificacién de los hechos u omisiones constitutivos
del incumplimiento grave o total. Asi mismo FONPRECON solicitara las respectivas
explicaciones al CONTRATISTA y dara la oportunidad al garante para que este también
ejerza su derecho de contradiccion. Si EL CONTRATISTA y el garante no rinden ias
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por no acreditar
eximentes de responsabilidad, se procedera a hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
mediante acto administrativo motivade que declare el incumplimiento, la caducidad o
terminacion unilateral dei contrato. Para los efectos previstos en ésta clausula, su producto
se deducita y asi lo acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con
cargo al presente contrato y en caso de resultar saldos estos se cubriran por la garantia
unica de cumplimiento a través del amparo de cumplimiento. En caso de que los perjuicios
que se causen fueren superiores al valor de la presente cldusula penal, se podra pedir ia
correspondiente indemnizacién. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: Sera
obligacion del contratista mantener indemne a FONPRECON de cualquier reclamacién
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del mismo. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por €l presente
contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstales que para el efecto
hagan en el presupuesto de FONPRECON y se pagara con cargo a la vigencia fiscal del afio
2013, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 9613 del 8 de febrero de 2013,
expedido por el Coordinador del Grupo de Gestion Financiera de FONPRECON;
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder a ningdin
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titulo total ni parcial el contrato sin autorizacién previa, expresa y escrita de FONPRECON
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para su negativa. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. SOLUCION DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: Las diferencias o
discrepancias surgidas de la actividad contractual podran solucionarse de manera directa por
las partes, mediante cualquiera de los mecanismos previstos para el efecto en la Ley 80 de
1993 y las demas normas que fa modifiquen y adicionen, en especial la conciliacién, Ia
amigable composicion y la transaccion, los cuales se entienden incorporados al presente
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Este
contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL CONTRATISTA
o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucidon del mismo, por lo cual EL
CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este tipo de
contratacion y la naturaleza juridica’ de la relacién que adquiere con FONPRECON al
suscribir este contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES.-
TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.-
Al presente contrato se entienden incorporadas las cldusulas excepcionales a que se refieren
los articulos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:
COMPROMISO Y GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION RESERVADA.-
EL CONTRATISTA se obliga y garantiza a guardar absoluta reserva sobre toda la
informacioén, documentos, archive, politicas, procedimientos, programas y operaciones que
lleguen a conocer por FONPRECON con ocasién del desarrollo del presente contrato. En
consecuencia, EL. CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o informacion a la que tenga acceso
en desarrollo del contrato, las cuales en ningiin caso seran menores de aquellas tomadas
por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y negocios importantes en
reserva. En todo caso si ELL CONTRATISTA utiliza la informacién para su propio provecho,
distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a terceros, debera
responder por todos los dafios y perjuicios que le cause 2 FONPRECON y a terceros
perjudicados. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PREVALENCIA DEL CONTRATO: Queda
claramente entendido y asi lo acuerdan las partes que en el evento de existir diferencias
entre la oferta presentada por el CONTRATISTA y el texto del presente contrato, primara lo
establecido en el contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACIONES,
ADICIONES Y PRORROGAS: Cuaiquier modificacién o prérroga al presente contrato debera
acordarse en forma expresa de mutuo acuerdo por las partes y constar por escrito, salvo lo
previsto para la modificacién unilateral, y se efectuara con estricto cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA: LIQUIDACION DEL

" CONTRATO: De acuerdo con lo sefialado en el articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no es

obligatoria la liquidacién de este tipo de confratos, sin embargo, si la entidad lo estima
necesario, a la terminacién del contrato, las partes contratantes podran suscribir un acta de
liquidacion del mismo, en la que se determinaran las obligaciones a cargo de cada uno,
teniendo en cuenta el valor de las sanciones y penas por aplicar, las indemnizaciones a que
haya lugar o los saldos presupuestales que deban liberarse. El plazo para liquidar el
contrato, en caso de darse, sera de cuatro (04) meses contados a partir de su terminacion.
Para este efecto, el CONTRATISTA debera presentar dentro de los dos (2) meses siguientes
a la terminacién del contrato a FONPRECON, a quien éste designe, las cuentas y demas
documentos relacionados con el presente contrato, asi como la informacién que se requiera,
para proceder a elaborar el acta de liquidacion correspondiente. Cuando la liquidacion sea
necesaria, el supervisor sera el encargado de la liquidacién del contrato, en los términos
enunciados en la Ley de contratacion En caso de que no se efectte la liquidacion bilateral se
podra dar aplicacién al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos de la Ley 80 de
1.993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011. EL CONTRATISTA declara por el presente
documento y bajo Ia gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente contrato, que no se encuentra incursc en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL
CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de prestacién de servicios los
siguientes documentos: 1) Propuesta del contratista, estudio de conveniencia y oportunidad
para la contratacion y documentos del proceso de seleccién adelantado por la entidad; 2)
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién; 3) Afiliacion al sistema de seguridad social en saiud y pensiones acorde con lo
exigido por la Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003; articulo 10 de Ley 1122 de 2007 que
modificd el inciso primero del articulo 204 de [a Ley 100 de 1993 y Circular No. 101 de 2007
del Ministerio de la Proteccion Social y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 4) Manifestacién
por escrito de la intencion de afiliarse o no al sistema de riesgos profesionales, de
conformidad con el Decreto 2800 de 2003; 5) Certificado de antecedentes fiscales expedidos
por la Contraloria General de 1a Replblica. 6) Formato de la DIAN que pertenece al régimen
comun y formato Unico hoja de vida simplificada persona natural de la Funcion Publica; 7)
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Certificados académicos y de experiencia que demuestren su idoneidad. 8) Documentos,
actas, acuerdos, comunicaciones y demas actos administrativos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- Este contrato se entiende perfeccionado con la
suscripcion de las partes contratantes y la expedicion del registro presupuestal
correspondiente por parte de FONPRECON. Para su ejecucion, se hace necesaria la
aprobacion de la respectiva garantia Unica, la cual deberd ser presentada por el
CONTRATISTA. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA; SUJECION LEGAL Y DOMICILIO: Las
partes declaran que cualquier controversia legai que se derivare del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos
judiciales acuerdan la ciudad de Bogots, D.C. comp domicilio de los contratantes. Para

CIO CARDONA.
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~\ FONPRECON
} ¢ Pomionas y Conares
CONTRATOC No.: Q50

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATISTA: RODRIGU PALACIC CARDONA

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISIONM SOCIAL DEL CONGRESQ
DE LAREPUBLICA

OBJETC: PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
DEFENSOR DEL CLIENTE DE FOMPRECON Y EN
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE
LOS USUARIOS ANTE EL. FONDO, Y CONOCER Y
RESOLVER PE FORMA OBJETIVA [AS QUEJAS
INDIVIDUALES, QUE ESTOS LE PRESENTEN
RELATIVAS A UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO PCR
PARTE DE LA ENTIDAD VIGILADA, DE LAS NORMAS
LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL DESARROLLO
© EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN
O CALIDAD DE LOS MISMOS.

PFLAZO DE EJECUCION: NUEVE (09) MESES Y QUINCE {15} DIAS CALENDARIO

VALOR: $ 25.897.000 INCLUIDO VA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARC RAMIREZ RIVERA, mayor de
edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 18.388.864
expedida en Bogotd, en su calidad de Director General del FONDC DE PREVISION
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo para ef cual fue nombrado
mediante Decreto 4274 del 11 de noviembre de 2008 v acta de posesion del 14 de
noviembre de 2008, debidamente facultado por la Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del
mismo afio, Ley 80 de 1993 vy Ley 1150 de 2007, quien en el texto del presente
contrato se denominara FONPRECON, por una parte, v por la otra, RODRIGO
PAEACIO CARDCNA, mayor de edad, domiciliado y residente en  Bogots,
identificado con la cédula de dudadania No. 71.718.328 de Medallin {AnL}, quien en
adelante se denominard el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios profesionales sometido a las leyes colombianas vy
a las clausulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1)
Que el Fondo de Previsidn Social del Congreso es un establecimiento publico
det orden nacional, como tal es una entidad de derecho publico 2) Que la Ley 785 de
2003 y su Decreto reglamentario 690 del 19 de marzo de 2.003, prevé que “Las
entidades vigiladas deberan designar el defensor del cilente; 3) Que el defensor del
cliente ¥ su suplente que lo reemplace en sus faltas absolutas o temporales, seran
designados por el Consejo Directivo del Fondo; 43 Que conforme al acta No. 001 del
dia 22 de enero de 2010 el Consejo Directive designdé al Doctor RODRIGO PALACIO
CARDONA para desempenfar las actividades de la defensorla del cliente; 5) Cue
existe disponibilidad presupuestal, seqln certificado No. 118 de 26 de enero de
2010, anexo, expedido por el profesional espedializado de presupuesto del Fondo.
6). Que la designacidn, funciones, framite, procedimientos, causales de terminacion y
demas asuntos que tenga que realizar el Contratista en el desempeiio del objeto
contratado seran ejecutados de conformidad con lo establecido en la Ley 795 de
2003 y el Decreto Reglamentario 630 del mismo afio. 7) El Contratista declara que no
estd incurso en causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, conforme a
las normas que regulan la materia y ef articulo 8 de la Ley 80 de 1893 adicionado por
& articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, juramento que se entiende prestado con la
firma del presente contrato; 8) Que una vez analizada la necesidad de la Entidad de



Continuacion det Contrato No de 2010, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESQ DE LA
REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARDONA. HOJA No.2

atender los asuntos relacionados con &l Defensor del Cliente de FONPRECON se
hace necesaria su confratacion. CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar sus
servicios profesionales como Defensor del Cliente de Fonprecon y en desarmollo de
esta actividad ser vocero de los usuarios ante el FONDO, y conocer v resolver de
forma objetiva las quejas individuales, que &stos le presenten relativas a un posibie
incumplimiento por parte de la entidad vigilada, de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo o ejecucidn de los senvicios que se prestan o calidad de los
mismos. CLAUSULA SEGUNDA.-OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: En
desarrollo del objeto dei presente conirato de prestacion de servicios profesionaies,
el Contratista se obliga para con el Fondo a: 1) Cumplir con todas las obligaciones
del Defensor del Cliente establecidas en la Ley 785 de 2003, su decreto
reglamentario No. 960 de 2003, disposiciones de la Superintendencia Financiera y la
Resolucién 2133 de 2004 expedida por FONPRECON o las nommas qgue las
modifiquen o adicionen; 2) En cumplimiento de la circular Externa No. 007 del 23 de
marzo de 2005 de la Superintendencia Financlera de Colombia sobre remision de
informes semestrales v estadisticos de quejas deberd enviar y transmitir a dicha
entidad el informe de sus actividades, con copia para FONPRECON. 3}. Presentar
mensuaimente el informe de actividades y a la terminacién del contrato un informe
final de todas las actividades realizadas en desarrolio del contrato en medio escrito y
magnético. 4) Informar al FONDO la direceidn de su oficina, teléfono, fax, correo
electrdnico a efectos de publicar estos datos conforme o exige ia Ley v en la pagina
WEB de la entidad. 5) Brindar la disponibiiidad necesaria para el cabal cumplimiento
de sus obligaciones como Contratista; 6} Cumplir o efecutar el contraio dentro de
los términos v condiciones acordados; 7) Obrar con lzaltad v buena fe durante la
ejecucion del contrato, 8) No acceder a petliciones o amenazas de guienes actlien
por fuera de la ley con el fin de obligatlos a hacer u omitir alglin acto o hecho.
Cuando se presenten tales peliciones o amenazas, e CONTRATISTA debera
informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante v las demas
autoridades competentes para que elias adopten las medidas y comrectivos que
fueran necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y celebracion de los pactos o
acuerdos prohibidos dan lugar a la declamstoria de caducidad. 8) EL contratista
deciara gue conoce la Resolucion No. 1433 de 31 de julio de 2007 por la cual se
adopta el Manual del Sisterna de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos
y de la Financiacidn del Tetrorismo “SARLAFT” en =l FONDO DE PREVISION
SOCIAL DEL CONGRESQO DE LA REPUBLICA y por tanto le dard estricto
cumplimiento vy 8) Las demas inherentes a la naturaleza del presente contrato.
CLAUSULA TERCERA.-OBLIGACIONES DEL. FONDO: 1) Poner a su disposicion
toda la informacion necesaria que le sea solictada para la resolucidn de las quejas
sometidas a su conocimiento. 2) Encargar a la Subdireccion Administrativa y
Financiera de FONPRECON para atender las comunicaciones entre el FONDO y EL
CONTRATISTA, de forma 1al que las peticiones de informacién o de colaboracion
necesarias para e desempeno de las funciones del Contratista respecto a las quejas
o cuestiones suscitadas en relacion con la entidad se lleven a cabo a través de dicho
funcionario. 3} Hacer plblico e informar a sus usuarios, en las comunicaciones gue
dirja a estos de la existencia y funciones del Contratista, de la diveccion fisica y
electronica para contactarlo, asi como de los derechos que le asisten para presentar
sus gquejas, la forma de interponetias y el procedimiento para resolverlas; 4) Recibir
las quejas que sus usuarios puedan formular respecto de la actuacion del Contratista
y trasladartas a la Superintendencia Bancaria para su evaluacidn; 5) Informar al
Contratista de las decisiones que hayan sido aceptadas expresamente por las partes,
con indicacion de la cuantia, modo, fiempo y lugar de cumplimiento de las
obligaciones paciadas. 6) Brindar el apoyo que requiera en cumplimiento de lo
establecido en las normas que regulan la actividad del Defensor del Cliente.
CLAUSULA CUARTA,.- PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO: El
plazo de ejecucion del presente contrato sera de NUEVE MESES (08) MESES Y
QUINCE (15) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la aprobacidn por parte de
FONPRECON de la pdliza de garantia tnica y st vigenda se entenderd desde ia
fecha de su firma hasta cuatio meses después de vencido el plazo de ejecucion
pactado en el presente contrato. PARAGRAFO: No obstante o establecido en esta
clausula se podra adicionar o dar por terminado de mutuc acuerde el presente
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contrato cuando el Consejo Directivo de la Entidad y el Contratista asl lo decidan.
CLAUSULA QUINTA .- VALOR DEL CONTRATO.- Para todos los efectos fiscales y
legales el valor total del presente contrato de prestacién de servicios es la suma de
VEINTICINCO MILLONES QCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS M/CTE
{$25.897.000), incluye IVA. PARAGRAFO: Para todos los efectos fiscales, se
entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen Comin, condicién que
manifiesta bajo la gravedad de juramento, la cual se entiende cumplida con la
presentacion def respectivo certificado de la DIAN CLAUSULA SEXTA.- FORMA DE
PAGO: FONPRECON se obliga a pagar a favor del Coniratista el valor del presenie
contrato, por mensualidades vencidas o proporcicnal por fraccion, de DOS
MILLONES SETECIENTOS VEINTISESIS MIL PESOS ($2.726.000) MCTE,, incluido
[VA, previa entrega del informe mensual de actividades acompafiade del ceriificado
de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. PARAGRAFO.- Los
pagos se efectuaran previa presentacién por parte de EL CONTRATISTA de :a
respectiva solicitud acompanada del recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato y de un informe de gestidn que para el efecio entregue EL. CONTRATISTA,
acompafiado de las copias de [os recibos de pago de los aportes a Seguridad Social
en Salud y Pension CLAUSULA SEPTIMA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA se
compromete a constituir a su costa v a faver de FONPRECON, en una compafiia de
sequros o en una entidad bancaria legaimente establecida en el pals, cuyas pdlizas
matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Bancaria, una garantia
Gnica para entidades piblicas, con el fin de respaldar ¢f cumplimiento de las
obligaciones vy el pago de las sanciones que se llegaren a imponer y el pago de
salarios y prestaciohes del personal que utilice, en la siguiente forma: La garantia
cubrira: a} Cumplimiento de sus obligaciones y et page de las sanciones a que
Hegaren a imponer, en una cuantia igual al quince por ciento (15%) del valor total ded
contrato, por el lermino de ejecucidn del contralo y cuato (4) meses mas.
PARAGRAFQ PRIMERQ: E! hecho de la constitucién de estos amparos no exonera
al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos
asegurados. PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de los termines estipulados en este
contrato, ninguno de los amparos otorgados podran ser cancelados sin la
autorizacion de FONPRECON. El CONTRATISTA debera mantener vigenie la
garatitia a que se refiere ésta clausula y sera de su cargo el pago de todas las
primas vy demas ercgaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las
sanciones gue se impongan. Si el CONTRATISTA se demorz en modificar las
garantfas, estas podran ser modificadas por la aseguradora o banco a pelicion de
FONPRECON, a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato
auforiza expresamente FONPRECON para retener y descontar los valores
respectivos de los saldos gue hubiere z su favor. CLAUSULA OCTAVA
SUPERVISION. FONPRECON ejercera la vigilancia y conirol del presente confrato a
fravés de la Subdirectora Adminisirativa y Financiera, supervision gue se hara
conforme a las funciones propias de este encarge, las normas, metodologia,
téchicas y procedimientos para e ejercicio de una supervision; y a reglamentacion y
procedimiento que establezca FONPRECON. Las observaciones y correclivos
formulados por el supervisor, seran obligatorias para & CONTRATISTA v su no
aplicacion se tendré como incumplimiento del contrato. CTLAUSULA NOVENA
MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el
debido proceso y garentizado el derecho de defensa y contradicciéon del
CONTRATISTA y de su GARANTE, FONPRECON podra imponer de manera
unilateral y mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el
cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor 1otal del contrato por cada dia de retarde
sin exceder el 15% del vaior del contrate, sin perjuicio de que fa entidad contratante
pueda hacer efectiva la sanhcidn pecuniaria por incumplimiento o dedarar la
caducidad del contrato, en caso de hacerse efectivas su producto se deducird y asilo
acepta el contratista de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente
contrato y en caso de resultar saldos estos se cubriran por 1a garantia (nica de
cumplimiento a través del amparo de cumplimiento, en todo caso estas se impondran
y fijaran conforme a lo establecide en el articule 17 de la Ley 1150 de julic 16 de
2007. CLAUSULA DECIMA.- PENAL PECUNIARIA.- Las partes acuerdan como
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una tasacion anficipada de los perjuicios que llegare a generar el incumplimiento
grave o total de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, una suma
equivalente a! quince por ciento (15%) del vaior del contralo, suma que éste pagaré a
FONPRECON, en el evento en que se detecte [a existencia de un incumplimiento
grave o total en la prestacién de los servicios contratados como objeto en la clausula
primera de este contrato, igualmente procedera la apiicacion de esta clausula para
resarcir los perjuicios gue se llegaren a producir a FONPRECON por el acascimiento
de cualguiera de las causales de terminacidn unilateral del contrato. En estos casos
de hacerse efectiva esta clausula esta se declarara conforme a lo establecido en el
articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, debiéendose elaborar un informe en el
cual conste la verificacion de los hechos u omisiones constitutivos del incumplimiento
grave o total. Asi mismo FONPRECON solichara las respectivas explicaciones al
CONTRATISTA v dara la oportunidad al GARANTE para que este también ejerza su
derecho de contradiccion. Si KL CONTRATISTA v EL GARANTE no rinden las
explicaciones en la oportunidad indicada o éstas no son satisfactorias por ho
acreditar eximentes de responsabilidad, se procedera a hacer efectiva la dausula
penal pecuniaria mediante acto administrativo motivado que declare el
incumplimiento, la caducidad ¢ terminacién unilateral del contrato. Para los efectos
previstos en ésta clausula, su producto se deducird v asl lo acepta e contratista de
los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presenie contrato y en caso de
resultar saldos estos se cubrirdn por la garantia Unica de cumplimiento a través del
amparo de cumplimiento. En caso de gue los perjuicios que se causen fueren
superiores al valor de la presente clausula penal, se podra pedir la correspondiente
indemnizacion, CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD: Sera obligacidn del
contratista mantener indemne a FONPRECON de cualguier reclamacién proveniente
de terceros que fenga como causa las actuasiones del mismo. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: SUJECION DBE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el
presente contrato al Contratista queda sujeto a las apropiaciones presupuéstaies que
para el efecto hagan en e presupuesto de FONPRECON y se pagard con cargo a la
vigencia fiscal del afio 2010, segin certificado No. 118 de 26 de enero de 2010,
anexo expedido por la Seccién de Presupuesio de FONPRECON. GLAUSULA
DECIMA TERCERA.~ CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder a ningln tftulo
total ni parcial ef contrato sin autorizacién previa, expresa y esctita de FONPRECON
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para suU negativa. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. SOLUCION DE DIFERENCIAS CONTRACTUALES: las
diferencias o discrepancias surgidas de la actividad coniractual podran solucionarse
de manera directa por tas partes, mediante cuaiquiera de los mecanismos previstes
para el efecto en la Ley 80 de 1993, en especial la conciliacion, la amigable
somposicion y la transaccion, los cuales se entienden incorporados al presente
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL. Este contrate no constituye vincuio de trabajo entre FONPRECON y EL
CONTRATISTA, asf como con los trabajadores que ocupe EL CONTRATISTA. En
consecuencia, son de exciusiva responsabilidad de éste las prestaciones, salarios y
demas emolumentos que se causen ¢on ocasién de ta relacion laboral que adquiera
con sus trabajadores para la ejecucion del contrato. Igual formula se aplicara para los
subcontratistas. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- COMPROMISO Y GARANTIA DE
CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION RESERVADA- EL CONTRATISTA se
obliga ¥y garantiza a guardar absoluta reserva sobre tada la informacién, documenios,
archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones gue lleguen a conocer
por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato. En
consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas hecesarias
para garantizar la confidencialidad de los mencionades datos o informacion a la que
fenga acceso en desarrolio del contrate, las cuales en ningdn caso seran menores de
aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y
negocios importantes en reserva. En todo caso si EL. CONTRATISTA utiliza la
informacion para su propie provecho, distinto al objeto de este contrato o para
entregarta o darla a conocer a terceros, deberd responder por todos los dafos v
perjuicios que le cause a FONPRECON v a terceros perjudicados. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA.- PREVALENCIA DEL CONTRATO: Queda claramente
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entendido vy asi o acuerdan las partes que en el evento de existir diferencias entre la
oferta presentada por el CONTRATISTA vy el texto del presente contrato, primara lo
establecido en e contrato. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LIQUIDACION DEL
CONTRATO: A la terminacion del contrato, [as partes contratantes suscribiran un
acta de liquidacion del mismo, en la gue se determinaran las obligaciones a carge de
tada uno, tehiendo en cuesnta el valor de las sanciones y penas por aplicar, o las
indemnizaciones a gue haya lugar. El plazo para liquidar el contrale sera de cuatro
{04) meses contados a partir de su terminacion. Por tal motivo ef CONTRATISTA
debera presentar dentro de los dos {2) meses siguientes a a terminacidn del contrato
a FONPRECON, a quien éste desighe, las cuentas y demas documentos
relacionados con el presente contrato, asi como la informacion que se requiera, para
proceder a elaborar el acta de liquidacidn correspondiente. El supervisor sera el
encargade de la liquidacidn del contrato, en los términos enunciados en la Ley de
confratacion. En caso de que ho se efectle la liguidacion bilateral se daréd aplicacion
al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA NOVENA.-
DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Hacen parte integrante del presente contrato de
prestacion de servicios los siguientes documentos: 1) Propuesta del contratista y
estudio de conveniencia y oportunidad para la contratacidon; 2) Certificado de
antecedentes disciplinarios expedide por la Procuraduria General de la Nacidn; 3)
Certificado vigente de antecedentes judiciales expedido por el DAS; 4) Afiliacidn al
sistema de seguridad social en salud y pensiones acorde con lo exigido por la Ley
797 de 2003, Decreto 510 de 2003; 5) Manifestacion por escrito de la intencion de
afiliarse o no al sistema de riesgos profesionales, de conformidad con el Decreto
2800 de 2003; 8) Cerlificado de antecedentes fiscaies expedidos por fa Contraloria
General de la Replblica. 7) Formato de la DIAN de que pertenece al régimen
simplificado y formato dnico hoja de vida simplificada persona natural de la Funcion
Publica; 8) Certificados académicos y de experiencia que demuestren su idoneidad.
9) Documenitos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas actos administrativos que
se produzcan en desamollo del presente contrato. CLAUSLILA VIGESIMA.-
REQUISITGS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- Este contrato se
entiende perfeccionado con [a suscripcion de las partes contratantes v la expedicion
del registro presupuestal correspondiente por parte de FONPRECON. Para su
ejecucion, se hace necesaria la aprobacién de la respectiva garantia Unica, la cual
debera ser presentada por el CONTRATISTA, EL CONTRATISTA para la
legalizacién deberd publicar el presente contrate en sl Diaric Unico de Contratacion
Estatal de conformidad con el articulo 84 del Decreto 2474 de 2008, requisitos que se
entenderan cumplidos con la presentacion del recdbo de pago de los derechos
correspondientes. CLAUSULA VIGESIMA : SUJECION LEGAL Y DOMICILIO: Las
partes declaran que en toda cuestidn legal a que diere lugar este contrato, se
someteran a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos
los efectos judiciales acuerdan la ciudad de Bogots, D.C. como domicilio de los
contratantes. Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los veintinueve
{29) dias del mes de enero de dos mil dizz (2010)

FRANCISCC ALVAROC RAMIREZ RIVERA RODRIGO PALACIO CARDONA.
Director General Contratista

Proyecto:
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Reviso:
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CONTRATO No.: ADICION EN PLAZO Y VALOR No.1 AL CONTRATO
050 DE 2010

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATISTA: RODRIGO PALACIO CARDONA

CONTRATANTE: FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO
CE LA REPUBLICA

OBJETO: PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
DEFENSOR DEL CLIENTE DE FONPRECON Y EN
DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD SER VOCERO DE
LOS USUARIOS ANTE EL FONDO, Y CONOCER Y
RESOLVER DE FORMA OBJETIVA LAS QUEJAS
iNDIVIDUALES, QUE ESTOS LE PRESENTEN
RELATIVAS A UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE LA ENTIDAD VIGILADA, DE | AS NORMAS
LEGALES O INTERNAS QUE RIGEN EL DESARROLLO
O EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN
O CALIDAD DE LOS MISMOS.

PLAZCO iNiCIAL: NUEVE (8) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
PLAZO ADICIONAL: UN (1) MES Y DIECISIETE (17) DIAS CALENDARIO
VALOR INICIAL: $ 25.897.000 INCLUIDO iVA

VALOR ADICIONAL: $ 4.270.733 INCLUIDO IVA

Entre los suscritos a saber FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA, mayor de
edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cedula de ciudadania No. 19.389.964
expedida en Bogota, en su calidad de Director General del FONDO DE PREVISION
SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, cargo para ei cual fue nombrado
mediante Decreto 4274 dei 11 de noviembre de 2008 y acta de posesion del 14 de
noviembre de 2008, debidamente facuitado por ia Ley 33 de 1985, Decreto 1203 del
mismo afic, Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007, quien en ef texto del presente
contrato se denominarda FOGNPRECON, por una parte, y por ia otra, RODRIGG
PALACIC CARDONA, mayor de edad, domiciliade y residente en  Bogots,
identificado con ia céduia de ciudadania No. 71.718.336 de Medeiiin (Ant.), quien en
adelante se denominard el CONTRATISTA, hemos convertido ceiebrar ia presenie
adicion en piazo y vaior ai Contrato de Prestacion de Servicios Profesionaies No. G50
de 2010 celebrado enire ias mismas partes y, sometido a las leyes colombianas y a
ias cldusuias que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1)
Que entre FONPRECON y el CONTRATISTA se celebrd el Contrato de Prestacion
de Servicios Profesionaies No. 050 de 2010, cuyo objeto es prestar sus servicios
profesionaies como Defensor dei Cliente de Fonprecon y en desarrolio de esta
actividad ser vocero de ios usuarios ante el FONDO, y conocer y resolver de forma
cbjetiva las quejas individuales, que éstos le presenten relativas a un posible
meumpiimiento por parte de ia entidad vigilada, de ias normas iegaies o internas que
rigen el desarrolio o ejecucién de los servicios que se prestan o calidad de ios
mismos, cuyo vencimiento es ef 13 de noviembre de 2010; 2) Que ta Subdirectora
Administrativa y Financiera, mediante memorando con Radicade No.
20103000016923 de fecha 09 de noviembre de 2010, soiicité a ia Oficina Asesora
Juridica ta eiaboracién de ia presente adicidn en plazo y valor, con el visto bueno dei
Director General de Fonprecon. presentando la justificacion correspondiente, a
efecios de darle continuidad a ios servicios contratados, de acuerdo con las
necesidades de la entidad en la materia objeto del contrato y cumpiimiento de ix



Continuacion de ta Adicién en Plazo v Valor No.1 af Contrato No 050 de 2010, suscrito entre ef FONDO DE PREVISION
SGCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - FONPRECON Y RODRIGO PALACIO CARGONA. HOJA 0.2

normatividad que obliga a las entidades pdblicas vigiladas por fa Superintendencia
Financiera a contar con un Defensor del Cliente: 3) Que para amparar la presente
adicion e! Coordinador del Grupo de Gestion Financiera de Fonprecon expidio el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1269 de noviembre 08 de 2010; 4)
Que conforme al articule 40 de la tey 80 de 1883, es procedente la presente adicion,
por no superar el 50% del valor iniciai del contrato, la cual se regira por ias siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA: PLAZO.- Ampliar el plazo de ejecucion pactado
en la clausula cuarta del contrato principal, en un (1) mes y diecisiete (17) dias mas ,

contados a partir de la fecha de vencimiento del piazo inicial. CLAUSULA
SEGUNDA: VAL OR.- Adicionar el valor pactado en la Clausula Quinta del Contrato
050 de 2010, en ia suma de CUATRO MilLiLONES DOSCIENTOS SETENTA MiL
SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($4.270.733) M/CTE, inciuido VA,
quedando e! valor totai del contrato en la suma de TREINTA MILLONES CIENTO
SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($30.167. ?33)
M/CTE, incluido IVA PARAGRAFO: £ vaior de la presente adicion se pagara de
conformidad con la Clausula Sexta del Contrato 050 de 2010. CLAUSULA
TERCERA GARANTIA.- EL CONTRATISTA se compromete a ampliar el valor y
plazo de la garantia dnica constituida conforme & ia Ciausuia Séptima dei contrato
principal, en la proporcion correspondiente al valor y plazo del presente contrato
adicional. CLAUSULA CUARTA: SUJECION DE LOS PAGOS A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El valor que FONPRECON se compromete
a pagar por ia presente adicidbn en vaior queda sujeto a las apropiaciones
presupuéstaies que para el efecto hagan en el presupuesto de FONPRECON vy se
pagara con cargo a ia vigencia fiscal del afo 2010, segin Cerifficado de
Disponibitidad Presupuestal No. 1269 de 08 de noviembre de 2010, expedido por ef
Coordinador dei Grupo de Gestidn Financiera de Fonprecon. CLAUSULA QUINTA.-
REQUISITOS Dt PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION .- Este
contrato se perfecciona con ia suscripcidn de las partes contratartes v la expedicién
del registro presupuestal por parte de FONPRECON. Para su ejecucion vy
xegauzacnon se requaere por parte dei CONTRATISTA ia armpliacién de la garantia
Unica en los términos previsios en el presente contrato adicional, asi como ia
publicacion de este contrato adicionat en el Diario Unico de Contratacion Estatal,
requisito que se entenderd cumplido con la presentacion del recibo de pago de Ios
derechos correspondientes. CLAUSULA SEXTA: GASTOS- los gastos que
ocasione la legatizacidn dei presente contrato \adicionai seran a cargo dei
CONTRATISTA. Las demas clausuias del contratd principai celebrado entre ias
partes contindan vigentes mientras no se opongan a io aqui estipulado. Para
constancia se firffaen Bogota D.C. ﬁ n KOV 2610

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA RODRI
Director General _ Contratista
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