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Objeto del Contrato.

Prestar los servicios profesionales en FONPRECON, como Defensor del Consumidor
Financiero, incluyendo su suplente, y en desarrollo de esta actividad ser vocero de los
usuarios ante FONPRECON, y conocer y resolver de forma objetiva las quejas
individuales, que éstos le presenten, relativas a un posible incumplimiento por parte de la
Entidad, de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucion de los
servicios que se prestan o respecto de la calidad de los mismos, de conformidad con las
funciones establecidas en la Ley 1328 de 2009, Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 1745 de 2020, Circular Externa 013 de 2022 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y demas disposiciones y normas que modifiquen, adicionen o regulen y se
enmarquen en los requisitos de la designacion y ejercicio de las funciones y obligaciones
del Defensor del Consumidor Financiero.

CONSIDERACIONES PREVIAS

1. El articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, establece que las entidades vigiladas que de
defina el Gobierno Nacional deberan contar con un Defensor del Consumidor
Financiero, estableciéndose en el Articulo 1 del Decreto Reglamentario 2281 de 2010,
que en su articulo primero dispuso qué entidades deberian contar con Defensor del
Consumidor Financiero, sefialando, entre otras a las entidades de seguridad social
administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida. Asi
mismo éste fue derogado por el Decreto 2555 de 2010, donde enuncia en su Titulo 2,
articulo 2.34.2.1.1., el &mbito de aplicacién y el procedimiento para la resoluciéon de
quejas o reclamos por parte de los defensores del Consumidor Financiero: “Articulo
2.34.2.1.1 (Articulo 1 del Decreto 2555 de 2010). “Ambito de Aplicacién. Deberén contar con
Defensor del Consumidor Financiero de que trata este titulo los establecimientos de crédito; las
sociedades de servicios financieros; las entidades aseguradoras; los corredores de seguros; las
sociedades de capitalizacién, las entidades de seguridad social administradoras del régimen
solidario de prima media con prestacion definida; los miembros de las bolsas de bienes y
productos agropecuarios, agroindustriales y otros commaodities; las sociedades comisionistas de
bolsas de valores; los comisionistas independientes de valores y las sociedades
administradoras de inversion” (...).

2. De acuerdo con esta normativa, es imprescindible que FONPRECON cuente con un
Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas reglamentarias
sobre la materia y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores
financieros.

3. La Ley 1328 de 2009, en su articulo 18, Paragrafo 4°, establece que “los Defensores del
Consumidor Financiero de las Administradoras del Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacion Definida, seran designados por el maximo érgano de administracion”.

4. Para llevar a cabo este mandato, a través de la pagina web de FONPRECON, la
entidad abrié una convocatoria publica entre el 15y 30 de enero de 2024, para recibir y
seleccionar hojas de vida de profesionales interesados en desempeniar las actividades
de Defensor del Consumidor Financiero, para someterlas a consideracion del Consejo
Directivo de la entidad.
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5. A esta convocatoria solo se present6 postulacion la Firma PALACIOS CONSULTORES
SAS con las hojas de vida de los profesionales RODRIGO PALACIO CARDONA para
defensor del consumidor financiero principal y HERNAN EUGENIO YASSIN MARIN
para defensor del consumidor suplente y después de estudiados y verificados los
requisitos exigidos en el articulo 18 de la Ley 1328 de 2009 y Articulo 2.34.2.2.3 del
Decreto 2555 de 2010 y la verificacion de los criterios para dar cumplimiento a los
establecido Circular Externa 013 del 10 de junio de 2022, en sesion del 26 de enero de
2023, segun Acta 01 de la fecha, el Consejo Directivo de la entidad, aprobd la
contratacion de los abogados postulados Dr. RODRIGO PALACIO CARDONA, como
Defensor del Consumidor Financiero Principal y al Dr. HERNAN EUGENIO YASSIN
MARIN, como su suplente.

6. El articulo 13 de la Ley 1328 de 2009 sefiala las actividades que le corresponde
realizar al Defensor del Consumidor Financiero, por lo cual su ejercicio estara
supeditado a dicha norma y se enmarca dentro de la modalidad de contratacion
directa, de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del Numeral 4 del Articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse en
esencia de un contrato para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion de la entidad estatal.

Actividades especificas — Alcance del objeto del contrato.

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades
especificas que delimitan el alcance del mismo:

1. Cumplir con las siguientes obligaciones del Defensor del Consumidor Financiero
establecidas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009:

a) Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes.

b) Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal
fin, relativas a un posible incumplimiento de la entidad vigilada de las normas legales,
contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucién de los servicios o
productos que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

¢) Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las
normas que la modifiquen o sustituyan. Para el efecto, el consumidor financiero y la
entidad vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor,
indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
funcién de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcién, el Defensor debera estar
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes.

El documento en el cual conste la conciliacion realizada entre la entidad vigilada y el
consumidor financiero deberd estar suscrito por ellos y el Defensor del Consumidor
Financiero en sefial de que se realizé en su presencia, prestara mérito ejecutivo y tendra
efectos de cosa juzgada, sin que requiera depositarlo en Centro de Conciliacion. El
incumplimiento del mismo dara la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las
vias legales respectivas.

d) Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.
e) Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la

atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de
su actividad.
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f) Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros.

g) Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el
adecuado desarrollo del SAC.

2. Cumplir con las funciones definidas para el Defensor del Consumidor Financiero, en el
Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero adoptado en FONPRECON.

3. Enviar y transmitir los informes establecidos mediante las Circulares Externas No. 045
de 2006 y 015 de 2007 y las que las modifiquen o sustituyan, emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Presentar mensualmente a FONPRECON el informe de actividades realizadas en
desarrollo del objeto del contrato.

5. Informar al Fondo la direccién de su oficina, teléfono y correo electrénico, a efectos de
publicar estos datos conforme lo exige la Ley, en la pagina web de la entidad.

6. Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por
FONPRECON relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad.

7. Cumplir con sus obligaciones mensuales frente al pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

8. Brindar la disponibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
como Contratista.

9. Cumplir o ejecutar el contrato dentro de los términos y condiciones acordados.

10. Cumplir con lo establecido en la Circular Externa 013 de 2022 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o las que la modifiquen o sustituyan.

11. Las demas actividades que FONPRECON le solicite de acuerdo con el objeto del
contrato.

12. En virtud de lo consagrado en el literal e. del art. 13 de la Ley 1328 y en concordancia
con el art. 2.34.2.1.6.del Decreto 2555 de 2010, el DCF tiene como funciéon la de ser
vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad, de manera
independiente de los asuntos relacionados con las quejas.

Funcion de voceria.

En desarrollo de esta funcién y sin perjuicio de lo establecido sobre este aspecto en el
informe de gestion, el DCF podra en cualquier momento poner en conocimiento del
Consejo Directivo de Fonprecon, las recomendaciones y propuestas formuladas, asi como
los resultados de la revision de los contratos de adhesién que haya realizado, en especial,
lo relativo a la deteccion de la inclusion de clausulas abusivas. De acuerdo con lo
expuesto, es pertinente precisar que:

- La comunicacion con recomendaciones y propuestas que dirija el DCF al Consejo
Directivo de Fonprecon, versara sobre la actividad de las entidades que hubieren
merecido la atencion del DCF y que puedan mejorar y facilitar cualquiera de los
siguientes aspectos:

- La correcta prestacion del servicio.
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- Las relaciones entre las entidades y sus consumidores financieros.

- Laseguridad en el desarrollo de las actividades.

- La comunicacion se debe dirigir a la persona que el Fondo haya designado para
llevar a cabo sus relaciones con el DCF, sin embargo, es preciso sefalar que este
funcionario debe poner en conocimiento de Consejo Directivo de Fonprecon, las
comunicaciones que el DCF le dirija a mas tardar en la sesién inmediatamente
siguiente.

- En desarrollo de esta funcion el DCF debe hacer seguimiento a las
recomendaciones, sugerencias o asuntos que hubiere solicitado Illevar al
conocimiento del Consejo Directivo de Fonprecon. Para el cumplimiento de lo
anterior, la respectiva entidad debe informar al DCF las actuaciones adelantadas o
consideraciones efectuadas, dentro de los 3 meses contados a partir de la fecha
de la solicitud.

13. Funcién de conciliacion.

El Defensor del Consumidor Financiero debera conocer, a solicitud de cualquiera de las
partes, de los tramites de conciliacion de las controversias que se susciten entre los
consumidores financieros y la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia a la cual el Defensor preste sus servicios, sobre los asuntos susceptibles de
conciliacion que surjan en desarrollo de la actividad de la entidad financiera. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de la competencia que sobre tales temas puedan tener los
conciliadores inscritos en los Centros de Conciliacién autorizados por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del
Pueblo, los agentes del Ministerio Publico en materia civil y las notarias.

12. Cargar en la Plataforma SECOP Il las cuentas o facturas radicadas ante la entidad,
con los correspondientes soportes de pago de seguridad social y el informe de
actividades.

Otras obligaciones del contratista:

1. Atendiendo Circular Externa 013 de 2022 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el Defensor del Consumidor Financiero debe presentar Informe de
Gestion del Defensor del Consumidor Financiero —DFC asi:

Para la ultima reunién del Consejo Directivo de Fonprecon que se lleve a cabo al
finalizar el afio, de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.4 de la Circular Externa
013 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia, FONPRECON
solicitara al DCF un informe de gestién que debe presentarse a dicho organismo,
contentivo de aspectos generales y especificos relacionados con el gjercicio de las
funciones previstas en el art. 13 de la Ley 1328 de 2009 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las presentes instrucciones. Dicho
informe debe estar a disposicion del Consejo Directivo de Fonprecon con una
antelacién, como minimo, de quince (15) dias habiles a la celebraciéon de la dltima
reunion ordinaria, y contener por lo menos los siguientes aspectos:

I) Delafuncidon de atencién y resolucion de quejas o reclamos:

a) Descripcién de la gestion sobre la atencién de quejas o reclamos.

b) Estadisticas de las quejas atendidas por el DCF que incluyan, por lo menos: (i) la
descripcion de los principales motivos de quejas o reclamos; (ii) los productos sobre los
cuales se presentaron y; (ii) las formas de terminacion del tradmite tales como: rectificacion,
decision a favor de la entidad, decision a favor del consumidor financiero, desistimiento,
inadmision, etc. Dichas estadisticas deben atender la estructura establecida en los
formatos para el reporte y gestion de las quejas a través del medio establecido y la “Tabla
anexo quejas” publicada en la pagina web de la SFC.
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<)

d)

e)

f)

a)

b)

a)

b)

d)

Un andlisis cualitativo tanto de las decisiones a favor del consumidor financiero como de
las quejas rectificadas por la entidad vigilada en las que el DCF haya evidenciado una
oportunidad de mejora.
Reporte de reincidencias, entendidas éstas como aquellos incumplimientos parciales o
totales de la entidad vigilada después de haber efectuado ajustes o rectificaciones.
Relacién y breve descripcion de los casos en los que el Fondo:

v' Consider6 que el DCF carecia de competencia;

v" No colaboré con el DCF, v.gr. no suministro la informacion requerida, y,

v" No acept6 el pronunciamiento del DCF a favor del consumidor financiero.
Relacion y breve descripcién de los pronunciamientos que el DCF, a su juicio, considere de
interés general.

II) De lafuncion de voceria

Descripcién de los casos en los que ejercio la funcion de voceria; en particular, debe incluir
las recomendaciones y propuestas formuladas a la entidad vigilada para mejorar y facilitar
las relaciones con los consumidores financieros, la correcta prestacion del servicio y la
seguridad en el desarrollo de su objeto social.

Relacién de los casos en los cuales efectud la revision de contratos de adhesién y las
conclusiones de los conceptos emitidos.

Relacién y descripcién de las practicas indebidas -ilegales, no autorizadas o inseguras- que
haya detectado dentro del periodo respectivo.

III) De lafuncién de conciliacion

La relacion del nimero de conciliaciones solicitadas por los consumidores financieros y el
numero de conciliaciones realizadas, discriminando aquellas en las que se llegé a mutuo
acuerdo.

Un resumen de los casos conciliados entre consumidores financieros y la entidad vigilada
que, a juicio del DCF, sean relevantes.

IV) Informacion adicional

Conclusiones de las reuniones que durante el periodo se realizaron con la revisoria fiscal,
las areas de control interno, servicio al consumidor financiero, y otras oficinas,
dependencias o funcionarios de la entidad para evaluar los servicios y los
pronunciamientos del DCF sobre casos frecuentes, cuantiosos o importantes a juicio del
DCF.

Indicacién y descripcién completa de las recomendaciones o sugerencias formuladas a la
entidad durante el afio precedente, encaminadas a facilitar las relaciones entre ésta y sus
consumidores financieros, en caso de haberlas presentado o considerarlas convenientes.
Esta parte del informe debe contener como minimo: (i) las recomendaciones formuladas a
FONPRECON para la identificacion, y correccién de la causa raiz de las quejas o
reclamos; (ii) situaciones identificadas que impidan ofrecer un trato justo al consumidor
financiero; (iii) planes de accién adoptados por la entidad vigilada, derivados de las
recomendaciones realizadas y; (iv) seguimiento realizado por el DCF a los planes de
accion adoptados por la entidad vigilada.

Referencia a las solicitudes efectuadas a la entidad sobre los requerimientos humanos y
técnicos para el desempefio de sus funciones, en caso de haberlas presentado o
requerirlas.

Cualquier otro dato o informacion que el DCF considere de publico interés o que solicite la
Superintendencia Financiera.

En todo caso el Defensor del Consumidor Financiero debe cumplir con lo establecido en la Circular
Externa 013 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia atendiendo las normas que
modifiquen o sustituyan.

2.

Disponer, a su costo, de los espacios fisicos para la ejecucion de las actividades
contratadas y contar con los equipos, insumos y elementos de oficina necesarios
para el desarrollo de las mismas. Eventualmente la entidad podra facilitar espacios
fisicos, equipos e insumos, segun la actividad a realizar por el contratista.
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3. Estar disponible para atender las reuniones, virtuales o presenciales, que el
supervisor de contrato programe, para hacer seguimiento periédico al desarrollo
de las actividades contratadas.

4. En aplicacion del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, el contratista debe cumplir con las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales, en especial, las siguientes:

a) Procurar el cuidado integral de la salud del personal que emplee para la
ejecucion del contrato.

b Dotar a su personal con los elementos de proteccion personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo.

¢) Informar a FONPRECON la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

d) Participar en las actividades de Prevencién y Promocion organizadas por
FONPRECON, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

e) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los Sistemas de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Gestion de la Calidad y
Gestion Ambiental, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

f) Informar oportunamente a FONPRECON toda novedad derivada del contrato.

Declaraciones del Contratista

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:

1. Conoce plenamente que su vinculacion a FONPRECON, a través del presente
contrato, es de caracter independiente, no sujeto a subordinacion alguna de
conformidad con el articulo 32, numeral 3, de la Ley 80 de 1993, por cuanto se trata de
un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la
entidad, consagrados en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

2. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato, como
persona independiente y conocedora de la legislacion que ampara los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

3. Al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad, conflicto de interés, impedimento o prohibicién
de ley para celebrar el presente contrato.

4. Esta a paz y salvo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral.

5. Conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto
del mismo y que la remuneracion que reciba por la ejecucién del mismo es a titulo de
honorarios, sin connotacién salarial.

6. Se compromete a manejar los protocolos de seguridad y bioseguridad de la Entidad.
7. Conoce el Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo “SARLAFT” y el procedimiento del SARLAFT vigente para
el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica.

Paragrafo: Ninguna de las partes seré responsable frente a la otra o frente a terceros por
dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley.

Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:
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1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos e informacion que requiera
para el desarrollo de la actividad encomendada.

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el valor del
contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad, previa
programacion con el supervisor del contrato, dentro del horario institucional para la
adquisicion de la informacién y/o documentos necesarios para la ejecucion del contrato, o
para llevar a cabo las actividades contratadas, si €stas requieren de su presencia fisica en
la entidad.

4. Pagar los gastos de desplazamiento del Contratista, cuando estos fueren autorizados,
previa solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la ejecucion del objeto
contractual deba realizarse en lugares diferentes al domicilio contractual acordado por las
partes. Para el pago de los gastos mencionados, FONPRECON podra utilizar como
referencia la tabla de gastos de desplazamiento que se le aplica a los servidores publicos
con remuneracion mensual equivalente al monto de los honorarios mensuales del
Contratista

5. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscribir el
Formato Informe de Actividades Ejecutadas por Contratistas.

6. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

Valor y forma de pago.

El valor del contrato es TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($33.000.000) MCTE,
incluido IVA 'y todos los impuestos a que haya lugar, los cuales FONPRECON pagara de
la siguiente forma: a) Un primer pago, por el periodo comprendido entre la fecha de inicio
del contrato y el 25 de marzo de 2024, tomando como referencia los honorarios
mensuales del contratista, b) El saldo restante mediante pagos por sumas iguales, con
corte al 25 de cada mes o proporcional por fraccion de mes, teniendo en cuenta el
presupuesto disponible del contrato, previa presentacion de un informe que evidencie la
ejecucion de las actividades realizadas durante el periodo, de acuerdo con las metas
programadas, avalado por el supervisor de contrato y la acreditacion de los pagos
correspondientes al sistema de seguridad social en pensiones, salud y riesgos laborales.

Paragrafo: El valor total del contrato se ha estimado sobre una base mensual de
honorarios de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($3.300.000) MCTE,
incluido IVA.

Para los pagos se requiere presentacion por parte de EL CONTRATISTA de un informe
de gestién, avalado por el supervisor del contrato. Asi mismo, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el
CONTRATISTA aportara mensualmente para los pagos la certificaciéon suscrita por el
Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de Ley, 0 en su
defecto por el Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, del pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, correspondiente al mes inmediatamente
anterior a los servicios suministrados a Fonprecon.

Sujecidén a las apropiaciones presupuestales.

El valor gue FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto
a las apropiaciones presupuestales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fiscal
del afio 2024, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 10624 del 12 de
marzo de 2024, expedido por el Grupo de Gestion Administrtativa, Presupuestal y de
Cartera.

Plazo de ejecucién
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El plazo de ejecucion del presente contrato es por diez (10) meses, contados a partir de la
aprobacién, por parte de FONPRECON, de la garantia Unica previo registro presupuestal
y su vigencia se entendera desde la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de
vencido el plazo de ejecucion pactado en la presente clausula.

Garantias

EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en
una compafia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
cuyas polizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a
imponer, en la siguiente forma:

Cumplimiento: Por el quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual a la duracién del mismo y cuatro (4) meses mas. Se justifica este amparo
en razén a que el Contratista debe garantizar a la entidad el cumplimiento del objeto
contractual. Este amparo cubre el pago de multas y el valor de la clausula penal
pecuniaria.

Calidad Del servicio: Por el quince por ciento (15%) del valor del contrato, con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. Este riesgo se
ampara a fin de que el Contratista ponga a disposicién de la Entidad sus conocimientos y
experiencia profesional para el desarrollo del objeto contratado, amparo que cubre a las
entidades estatales contratantes contra los perjuicios imputables al contratista derivados
de la mala o deficiente calidad del servicio prestado por éste, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato.

Salarios _prestaciones sociales e indemnizaciones: Por una cuantia del cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia del tiempo de ejecucién del
mismo y tres (3) afios mas, con el fin de que el contratista demuestre que cumple con las
obligaciones laborales y de seguridad social. Este amparo, a que hace referencia el
articulo 64 del cédigo sustantivo del trabajo, cubre a las entidades estatales contratantes
contra el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales que debe cumplir el
Contratista, Unicamente relacionadas con el personal utilizado para la ejecucion del
contrato amparado en la pdliza. Este amparo en ningln caso se extiende a cubrir al
personal de los subcontratistas o0 a aquellas personas vinculadas al contratista bajo
modalidades diferentes al contrato de trabajo.

Supervisioén

FONPRECON ejercerd la vigilancia y control del presente contrato a través del
Profesional Especializado de Atencién al Usuario, supervisién que se hara conforme a las
funciones propias de este encargo, las normas, metodologia, técnicas y procedimientos
para el ejercicio de una supervision. Las observaciones y correctivos formulados por el
supervisor, serén obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicacion se tendrd como
incumplimiento del contrato.

Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido
proceso y garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA y de su
garante, FONPRECON podra imponer mediante acto administrativo motivado, multas
sucesivas y diarias, por el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato
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por cada dia de retardo, sin exceder el quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin
perjuicio de que la entidad contratante pueda hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
por incumplimiento o declarar la caducidad del contrato. En caso de hacerse efectivas, su
producto se deducira y asi lo acepta el CONTRATISTA, de los valores o pagos
pendientes de girar con cargo al presente contrato y en caso de no existir pagos
pendientes o resultar saldos, estos se cubriran por la garantia Unica de cumplimiento a
través del amparo. En todo caso estas sanciones se fijaran y se impondran conforme a lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474
de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015.

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

Terminacion, modificacion, interpretacion unilaterales y caducidad.

FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente
contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere
necesario para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi como la
caducidad, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la
cual puede ser declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que
afecte la ejecucién del presente Contrato.

Penal pecuniaria
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las sq 55006
obligaciones del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a
titulo de indemnizacién, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato. El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacién anticipada ﬂ
de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con W
los montos que FONPRECON adeude al Contratista con ocasion de la ejecuciéon del
presente contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil. C0-50-2000238

Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, y en consecuencia,
no es su representante, agente o mandatario. El CONTRATISTA no tiene la facultad de
hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

IS0 400

GA-2000202

El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON y EL ﬁ
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucion del mismo, por lo
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige este W
tipo de contratacion y la naturaleza juridica de la relacién que adquiere con FONPRECON
al suscribir este contrato. CO-54-2000202

Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningun titulo total ni parcial el contrato sin
autorizacion previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las
razones que tenga para su negativa.

Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a FONPRECON con ocasién de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato.
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El Contratista se obliga a mantener indemne a FONPRECON de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones
hasta por el monto del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a FONPRECON por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Caso fortuito y fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECON con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi
como de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serdn sometidas a la
revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la
otra la existencia de una diferencia.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente
efectuadas solo si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y
a las direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

Confidencialidad

El CONTRATISTA se obliga y garantiza guardar absoluta reserva sobre toda la
informacion, documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones
que llegue a conocer por FONPRECON con ocasién del desarrollo del presente contrato y
respetar las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por la
entidad relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
ciberseguridad. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a tomar todas las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad de los mencionados datos o informacién a
la que tenga acceso en desarrollo del contrato, las cuales en ningln caso seran menores
de aquellas tomadas por EL CONTRATISTA para mantener sus propios asuntos y
negocios importantes en reserva. El incumplimiento de esta clausula implica que el
CONTRATISTA debera responder por todos los dafios y perjuicios que le cause a
FONPRECON vy a terceros perjudicados.

Lugar de ejecucién y domicilio contractual

La ejecucion del contrato se llevar4 a cabo en la ciudad de Bogot4, D.C y las partes
declaran que cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se
sometera a las leyes, jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los
efectos judiciales acuerdan esta ciudad como domicilio de los contratantes.

Legalizacion y Perfeccionamiento:
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El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobacion del mismo en la
plataforma del SECOP Il por el ordenador del gasto y el contratista, expedicion del
registro presupuestal y aprobacion de las garantias.

FIRMAS DIGITALES EN PLATAFORMA SECORP Il
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