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FORMATO ENTREGA DOCUMENTACION
¥ SOPORTES VERIFICADOS PARA

Pagina: 1 de 1

TRAMITE DE PAGO. Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-124 V03
nE oL ciomu G Kigente a partir de: 20-04-2023
CONTRATO N° 195-2023
RECURSO m

RUBRO PRESUPUESTAL

A-02-02-02-008-003 OTROS

; SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS ¥ TECNICOS

CONTRATISTA

REDCOMPUTO LIMITADA

CONCEPTO

PAGO FINAY — /

VALOR

$390.645.001,42 7

NUMERQ DE ENTRADA DEL SERVICIO EN SAP (CUANDC APLIQUE)

4500468449

FECHA DE ELABCRACION Y ENTREGA

12122023

TIPQ DE DOCUMENTO:

ORIGINAL COPIA CANTIDAD DESCRIPCION

REGISTRO PRESUPUESTAL MODIFICADO

1 144623

FORMATO INFORME DE SUPERVISION, ACTIVIDADES Y GESTION
(PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS)

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS
AFACTURAR (PARA PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A FACTURAR)

FORMATO CERTIFICACION DE INDEPENDIENTES (CON O SIN SOPORTES)

FORMATO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION (PARA CONTRATOS DE
BIENES O SERVICIOS)

003

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

2091. 2092 y 2093

ALTA DE ENTRADA AL ALMACEN

CERTIFICACION PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOGIAL (PARA
PERSONAS NATURALES)

PLANILLA  UNIFICADA PAGO APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y
COMPROBANTE DE PAGO {PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS)

CERTIFICACION PAGC DE APORTES PARAFISCALES CON PLANILLAS
{SEGUN LO ESTIPULE EL CONTRATQ)

CERTIFICACION Y
PLANILLAS

QTROS DOCUMENTOS:

OFICIO REMISORIO

00000585

SOPORTES DEL SERVICIO

SN

CERTIFICACION PONDERABLES

17 SN

GARANTIA TECNICA

15 SIN

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

R

SIN

TOTAL FOLIOS

57

Nombre y firma de quien recibe en Contabilidad

Fecha y hora de recibido

P
/

1272 -0 o0

Nombre y firma de quien recibe para archivo en el expediente contractual

Fecha y hora de recibido

DILIGENCIADO POR:

—

—

T519 GLQRIA OFELIAMONTANO FORERO
Funcionario Encargadd de la Verificacion Seccién de Pagos ARFIN
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COMUNICACION INTERNA

00

Radicado N° 1230000000585CCOCI/MDN-COGFM-JEMCO-SEMOC-CCOCI-CIBCE-38.10

-

£
Ta

Bogota D.C., diciembre 07 de 2023

De: CCOClI

Para: DIADF
Asunto: Solicitud pago contrato 195-2023

Respetuosamente me permito solicitar a la sefiora Coronel Directora Administrativa y Financizra del
Comando General de las FF.MM, autorice a quien corresponda efectuar el pago total, corresporaﬁiente
al contrato de bienes y servicios No. 195-2023 celebrado con la empresa REDCOMPUTO LIMIZADA
con NIT 830.016.004-0/ por el valor de TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES SEISCIE8:TOS
CUARENTA Y CINC;E( MIL UNO PESOS CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS:#»atTE,

($390.845.001,42),

Es importante resaltar, que la empresa REDCOMPUTQO LIMITADA cumplié con el mantenimiento,
soporte y renovacion de las plataformas tecnolégicas del Comando Conjunto Cibernético (CCOC!) para:
LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE; LOTE 3:
MANTENIMIENTC Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE 5:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: RENOVACION
SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8: RENOVACION SUSCR!I2CION
LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas”™ durante el lapso
establecido para la ejecucion del contrato en mencion, por lo cual solicité el pago para el mes de
diciembre del afio en curso.

Respetuosamente,
Capitan JULIAN-ANDRES GIRALDO/RIOS anciera
Supervisor Contrato No 195-2023 2 ngie
M”Ti[ A
(MY 3
Documentacidn anexa: Acta de recibo a satisfaccion N° 01 de fecha 01/12/2023 o NCT -
Facturas Electronicas de Ventas No. FE-2091 lote 1 - FE2092 lote5 - FE2093 1'="
Certificacion aportes parafiscales — REDCOMPUTO LIMITADA
Certificado declaracién de pagos de seguridad social y aportes parafiscales o
Entrada de bienes y servicios TURNMIE”
Cerlificado y tramite de soporte técnico . Ch .
Cerlificado de garantia y licencias ST
Guia de atencion centro de servicios - REDCOMPUTO LIMITADA P
Acta fransferencia de conocimiento vy certificados - REDCOMPUTO umtapa G ‘C
SRS SRR

R

CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
www.cgfm.mil.co

ZROA -



COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

é MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL,
e___s AREA FINANCIERA

Fecma HORALLEGADA m
TESORERIA [] conmaeiinan [ eeesupuesto
PROGRAMACION I:':I PAGOS E’ DELEGADOD SIF
PLAZO

SEGUIMIENTO Y CONTROL E’vemﬂcm DOCUMENTOS

DAR TRAMITE moucspro DEL SUPERVISOR
COTIZAR [] rrovectar ResPuesTa
COQRDINAR CON |:] RECOMENDACION
CONSOLIDAR INFORMACIGN ["__J HABLE CONMIGO
AUTORIZADO [] arechvo
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CBSERVACIONES
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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O | 29ina: 1de 8
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11
FUERZAS MILITARES DE COLOMGG SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022
UNIGH INTESREDAS - CTORIA
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION No. 003 PARCIAL FINAL X /

LUGAR Y FECHA: Bogota D.C. 01 diciembre de 2023 /

INTERVIENEN: Capitan JULIAN ANDRES GIRALDO RiOS
CC 75.107.360 -
Supervisor contrato No. 195 2023 /

MARCO ANTONIO NIETO ROMAN
Representante Legal
REDCOMPUTO LIMITADA

NIT. 830.016.004-0

Contratista

ASUNTO: RECIBIR A SATISFACCION LOS BIENES Y/O SERVICIOS PACTADOS
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS No. 195 del 2023./

Al efecto se procedié como sigue:

1. Que el objeto del contrato es: Prestar el servicio de mantenimiento, soporte y renovacién de
las ptataformas tecnologicas del Comando Conjunto Cibernético (CCOCI) para: LOTE 1:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE; LOTE 3:
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE
5 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI: LOTE 7: RENOVACION
SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8: RENOVACION
SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las especificaciones
tecnicas, aspectos técnicos ponderables, personal para la ejecucion def contrato y cuadro de

precios dt?i(os en el Anexo Unico Reservado, el cual forma parte integral del presente
contrato.

2. Que el contrato se suscribié el dia 06 de julio del 2023, por un valor de SEISCIENTOS
SETENTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL UN PESOS CON CUARENTA Y
DOS C?l,TAVOS M/CTE. ($ 670.155.001,42), IVA incluido o excluido segun aplique por cada
LOTE.

3. Que el dia 06-JUL-2023 fue aprobada la Péliza de Garantia No. 21-44-101418265 expedida
por la Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO SA.

4. Que el plazo de ejecucion va desde el (12/07/2023) hasta el (27/10/2023) / |

5. Que el Contrato tuvo modificaciones 8| X /NO




Pagina: 2de6

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU .95.1-32 V. 11

SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022

AZAS NNTIARES DE COLINSIA
SN0 - SNTEGRIDAS - WCTDRIA

Si la respuesta es S, se debe detallar lo siguiente:

No. del Fecha de . o .
modificatorio | suscripcion Objeto del modificatorio
PRIMERA, - OBJETOQ: El objeto del presente es modificar parcialmente el
CONTRATO DE SERVICIOS No. 195COGFM DIADF 2023, cetebrado con el
sefior MARCO ANTONIC NIETO ROMAN, identificado con cédula No.
79.288.025 expedida en Bogota D.C en calidad de representante legal de
REDCCOMPUTO LIMITADA, con NIT. 830016004-0, asi:

a) CLAUSULA QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION. - En el sentido de
prorrogar el plazo de ejecucion del contrato hasta el dia 07 de diciembre

001 21-SEP-23 de 2023

b}  Modificar Parciaimente el ANEXQ UNICC RESERVADO - LOTE 8:
RENOVACION SUSCRIPCION  LICENCIAMIENTO BACKUP -
ACTUALIZACION BACKUP EXEC, PARA LICENCIAS EXISTENTES -
ITEM 1.2;: RENOVACION SOFTWARE DE ALMACENAMIENTO
{BACKUP) REPLICACION Y DE DUPLICACION — CAPACIDAD, asi:

¢) (1) licencia de 12 TB. Desde 13- JULIO -2023 hasta 12-JUL1Q-2024, por
parte del fabricante. Por un periodo de (12) meses.

6. Que se reciben los siguientes Servicios o Bienes en forma: Parcial __ Final _X 7

LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE.

YALOR

IVASEGUN | UNITARIO
APLIQUE VA

INCLUIDO

DESCRIPCION DEL UNIDAD VALOR
ITEM BIEN Y/O cantipap| pE |F onclg:mm UNITARIO
SERVICIO MEDIDA SIN IVA

VALOR TOTAL

LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA YMWARE

Production
Support/Subscription
for Vmware

vSphere 8 Enterprise
Plus for | processor for
1 vear

Contrato: :

1 411233891 61nstance: 2 / UNIDAD 19% 11.596.638.65 | 2.203.361.34 | 13.799.999.99 2759999998 |
211520077, /]
211520078 Starlate:
25-SEP-23EndDate:
24-8EP-24EndDate:
Por un afo a partir de la
activacion de la
licencia.

Production
Support/Subscription
for VMwarevSphere 8
Enterprise Plus for |
o | prosessor for | 2 / UNIDAD 19% 11.596.638,65 | 220336134 | 13.799.999.99 | 27.599.99998 |
yearContrato: /
411233891 7-Instance:
211497254,
2114972555tartDate:
25-SEP-23EndDate:




ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O
TOTAL ¥ TERMINACION DE CONTRATO

Pagina: 3de 6

Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

e WILTTARES DE COLONBUA
] - INTEEREZAD - ACTOAIL

SGI

Vigente a partir de: 14 -10- 2022

24-SEP-24EndDate:
Por un aflo a partir de la
activacion de la
licencia.

Production
Support/Subscription
for VMwarevSphere 8
Enterprise Plus for 1
processor for |
yearContrato:
4112338914 Instance:
211497250,
211497251 StartDate:
25-SEP-23EndDate:
24-SEP-24EndDate;
Por un afio a partir de la
activacién de la
licencia,

2/

UNIDAD 16%

11.596.638.65

2.203.361.34

13.799.999.99

27.599.999.98
1

Production
Support/Subscription
for VMwarevSphere 8
Enterprise Plus for |
processor for 1
yearContrato:
4112338915 Instance:
211497252,
211497253 StartDate:
25-SEP-23EndDate:
24-SEP-24EndDate:
Por un afio a partir de la
activacion de la
licencia.

UNIDAD 19%

11.596.638.65

2.203.361.34

13.799.999.99

27.599.9%9,98 y '

Production
Support/Subscription
VMware vCenterServer
8 Standard for vSphere
8 (Per Instance) for |
yearContrato:
454448888 Instance:
2084961 64StartDate:
253-8EP-23EndDate:;
24-SEP-24EndDate:
Por un afio a partir de la
activacidn de la
licencia.

UNIDAD 19%

16.806.722 69

3.193.277.31

20.000.000,00

20.000.000,00 - ’

01 Banco de Horas a
disposicion y censumo
deil Comando Conjunto
cibernético (soporte y
mantenimiento de la
plataforma} en un
horario 24x7 hasta
agotar existencia
horaria.

"/

HORAS 19%

546.218.49

103.781.51

650.000.00

19.500.000,00 /

VALOR TOTAL LOTE

149.899.999,92

NOTA: Los soportes del item 6 reposan en el informe de su

contratacion

LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI.

pervision entregado en el area de




ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O |- odina: 4de s
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FLI.95.1-32 V. 11
%mmw SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022
VALOR
DESCRIPCION UNIDAD VALOR FR
ITEM | DEL BIEN Y/O | CANTIDAD | DE PORCI?;T“E UNITARIO IX‘;‘,SIE(;;U%N UN‘;{,‘;R‘O VALOR TOTAL
SERVICIO - MEDIDA SIN IVA INCLUIDO :
LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI.
Mantenimiento y
soporte de
plataformas e
1 | tecnologicas 150 HORA 19% 907.563.03 17243698 | 1.080.000,01 162.000.001,50 /|
plataforma
Microsoft (bolsa
de horas).
Certificado de L ’
;| Microsoft para I UNIDAD 19% 495798319 | 94201681 | 5.900.000.00 5.900.000,00 /
Exchange / X
wildcard.
Accese a 2 /
3 | plataforma 1 / SERVICIO 19% 579831933 | 1,101.680.67 | 6.900.000.00 6.900.000,00
Renderforest. _
VALOR TGTAL DEL LOTE 174.800.081,50
NOTA: Los soportes del item 1 reposan en el informe de supervision entregado en el drea de
contratacion.
LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR.
_ VALOR
_ UNIDAD
ITEM DESCRIPCION DEL BIEN Y/O CANTIDAD | DE PORCENTAJE | UNITARIO VALOR
SERVICIO ' IVA EXCLUIDO TOTAL
MEDIDA ;
IVA
LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR.
RENOVACION. SUSCRIPCION Y
I SOPORTE LICENCIAMIENTO END 55 / UNIDAD Efg'fuﬁf,o 1.199.00000 | 6594500000 )
PONT EPP-EDR- SENTINEL ONE '
VALOR TOTAL DEL LOTE 65.945.000,00

7 Que el Contrato tuvo bienes o servicios adicionales o ponderables Si _X /6 No. __
Si aplica diligencie la siguiente tabla:

Ponderable Lote No 1.

$ 20.000.000

1 ONLINE ALL EXAMS CERTIFICATION VOUCHER para e
curso de VMware vSAN: Install, Configure, Manage (V8] o
superior, para dos (2) funcionarios del CCOC! (incluye
voucher, curso y cerfificacion). :
2 Horas de soporte, administracion y configuracion adicionales 10 $ 500.000 $ 5.000.000
de acuerdo al anexo técnico

2 /" $10.000.000




N ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL 0 |- 29ina: 5de B
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Cédigo; MDN-COGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11

SGI Vigente a partir de: 14 -10- 2022

)

Ponderable lote No 5

Curso de Microsoft Server 2022 en administracion, para dos $ 7.500.000 $ _00
{2) funcionarios det CCOCI (Incluye curso y certificacion).
/
2 HORAS ADICICNALES A LA BOLSA DE HORAS BASICA. 20 / $ 1.080.000 $ 21.600.000
Se olorgara puntaje de acuerdo con la cantidad de horas
adicionales que se ofrezcan, al MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y
PLATAFORMA MICROSOFT en las mismas condiciones
establecidas en el ITEM 1
Ponderable lote No 7
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL VA
WAINCLUIDO | INCLLRDO
1 Curso oficial de 2 $ 5.000.000 $ 10.000.000

SentinelOne  University
para dos (02) personas,
sin que este ofrecimiento
genere costo adicional
para el COGFM.

8. Que las condiciones particulares del servicio o bienes contratados corresponden a las
solicitadas, definidas y aceptadas en el contrato. Asi mismo a las calidades, cantidades y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $670.155.001,42 ]
VALOR ADICION \ 0

VALOR EJECUTADO Y $279.510.000,00 7

VALOR DE LA PRESENTE | > $390.645.00142 /

VALOR POR EJECUTAR 0

VALOR A REINTEGRAR

SUMAS IGUALES $ 670.155.001,42 $ 670.155.001,42




Pagina: 6 de 6
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL O gina: © de
TOTAL Y TERMINACION DE CONTRATO Codigo: MON-GOGFM-PROGESAD-DIADF-FU.95.1-32 V. 11
“%@"#ﬁ'ﬁw SGl Vigente a partir de: 14 -10- 2022

Atentamente,

Capitan JULIANANDR IRALDO RIOS
CC.75.107.360
Supervisor contrato No. 195 del 2023

REDCOMPUTO LIMITADA
NIT. 830.016.004-0
Contratista

Espacio para ser diligenciado en la Direccién Administrativa y Financiera

CONTROL DE APROBACIONES Y DE TIEMPOS PARA PUBLICAR

CONTABILIDAD FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE APROBACION NCMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA DEL FUNCIONARIO
(FACTURACION LA FACTURA DE LA FACTURA REVISOR AVALANDO LA
ELECTRONICA) ELECTRONICA Y/O CTADE | ELECTRONICA Y/O FACTURACION
COBRO PERSONA ELABORACION DE ELECTRONICA O
NATLIRAL DOCUMENTO SOPORTE ELABORACION DE

DOCUMENTQ SOPORTE

01-12-2023 01-12-2023 ps ANGIE CHACON | TCi¥hed, ) o

CONTRATOS FECHA DE RECEPCION FECHA DE APROBACION NOMBRE DE FUNCIONARIO FIRMA DELRUNCIONARIO
{DELEGADQ) DEL INFORME Y CARGUE DEL IN‘FORME. REVISOR AVALANDQ1 OR»E
O] I ADf D> [P e
J}Dnc 23 (049 ]
CONTABILIDAD FECHA DE RECEPCION DE FECHA DE APROBACION NOMBRE DE FUNCIONARIO FiRMA Cl RIQ.
(CONTADOR DOCUMENTOS DE PAGO DE DOCUMENTOS DE
COGFM) PARA LA OBLIGACION PAGO Y FACTURA ™\ -
PAz- 20 [Liag. 20tn | (lands s éef’
TESORERIA FECHA DE RECEPCION DE FECHA REAL DE PAGOD, Y NOMBRE DE FUNCIONARIC FIRMA DEL FUNCIONARIO,
(TESORERQ) DOCUNMENTOS PARA LA CARGUE DE SOPORTES
ORDEN DE PAGO DE PAGO

201283 | e3eed | Pofady | P




" Factura Electrénica De Venta No
FE  No. 2091

Resolucién de Facturacion Electronica DIAN No. 18764060038776
HABILITA Prefijo FE del FE 2072 AL FE 2500 del 16/11/2023 vigencia

| 12 meses
IVA Régimen Comiin No somos Agentes de
Retencién de IVA
REDCOMPUTO L'MlTADA Actividad Econémica ICA COMER 11.04 X 1000
Cod. 4651 No somos Grandes Contribuyentes ! -

Nlt 83001 6004 o ICA Actlvidad Economica 9511 Tarifa 9,66X 1000
CLIENTE | e SR e e oo = VS <55 | SONGEDTO BE —
[Nl - |80023Q729 9 CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023 |F ACTURA DE VENTA
| ___ DIRECCION CIUDAD | — TELEFONO _ F
AV CL 26 69 76 T TIERRA [BogotaD.C. | 3150111 | |
| FECHAFACTURA | _ FECHAVENCIMIENTO . VENDEDOR _ LFORMA DE PAGO |
\' 01/12/2023 31/12/2023 LEYDA YOLANDA TORRES HERNANDEZI‘ Credito
fitem Descripcién Cantidad |) Medidd Valor Unitario | IVA | ValorVA | Total |
"1 |LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 2 Und. 11.596.638.% 19% | 2.203.361,34 23.193.277,30

Tecnoldgica VMWare -item No. 1, Vmware Vsphere, de

acuerdo con especificaciones técnicas RESERVADAS.

2 LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 2 Und. 11.596.638,69 19% 2.203.361,34 23.193.277.30|
Tecnolégica VMWare -ltem No. 2, Vmware Vsphere, de ‘ i
acuerdo con especificaciones técnicas RESERVADAS. J

3 LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 2 Und. 11.596.638,69 19% 2.203.361,34 23.193.277,30
Tecnoldgica VMWare -item No. 3, Vmware Vsphere, de !
acuerdo con especificaciones téchicas RESERVADAS.

4 ||LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 2 Und. 11.596.638,65 19% 2.203.361,34 23.193.277,30
Tecnoldgica VMWare -ltem No. 4, Vmware Vsphere, de
acuerdo con especificaciones técnicas RESERVADAS.

5 |LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 1 Und. 16.806.722.6% 19% 3.193.277.31 16.806.722,69;
Tecnoldgica VMWare -item No. 5, Vmware vCenter, de !
acuerdo con especificaciones técnicas RESERVADAS.

CUFE: ¢c89135da12647b783h0cT4c07627 23506886547 0446c534ac 2f4ceed 784358 111 7652053267hbbc67 75/f22b0Bd5ee—~Expedicion:01/12/2023 09:07 AM
Fabricante y Proveedor Tecnologico: World Office Colombia SAS NIT 800534356-3  Software: World Office (wo_2)




REDCOMPUTO

Soluciones informéticas

REDCOMPUTO LIMITADA

Nit 830016004 0

| Factura Electrénica De Venta No |

FE

No. 2091

HABILITA Prefijo FE del FE 20

Resolucién de Facturacion Electronica DIAN No. 18764060038776
72 AL FE 2500 del 16/11/2023 vigencia

12 meses

IVA Régimen Comin No somos Agentes de

Retencion de (VA

Actividad Econémica ICA COMER 11.04 X 1000
Cod. 4651 No somos Grandes Contribuyentes

ICA Actividad Economica 9511 Tarifa 9,66X1000

GLIENTE | iNS[SaOSREE M Oy S0 N v SEUSTUES. [poR CONGEPTO DE |
W!T_ . i[300230?29 ) CONTRATO No. 195 GOGFM DIADF 2023 jF ACTURA DE VENTA —
[ DIRECCION || ciupap | TELEFONO |
AV CL 26 69 76 T TIERRA [BogotaDC. | 3150111 ! ;

FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO L VENDEDOR | FORMA DE PAGO
01/12/2023 3111212023 i LEYDA YOLANDA TORRES HERNANDEZ Credito i
Item Descripcién  Cantidad [ Medidd Valor Unitario | IVA | Valor IVA Total |
| 6 [LOTE 1 - Mantenimiento Y Soporte Plataforma 30 Und. 546.218.4q 19% 103.781,51 16.386.554,62
Tecnolagica VMWare -ltem No. 8, Banco de Horas, de '
acuerdo con las especificaciones técnicas
' : I
1 ;
Total lineas o items: 6 SUBTOTAL 125.966.386,49
Valeor en Letras DESCUENTO 0,00
CIENTO CUARENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL CIENTO IVA 23.933.613,43
VEINTINUEVE PESOS M/CTE CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS IMPUESTO AL CONSUMO '\ 0,00
TOTAL DE LA OPERACION 149.899.999,92
Observaciones: #§15-01-02-000;ContratoNo 95COGFMDIADF2023;facturaciondiadi@cgfm.mil.co#$ RETEFUENTE 3.149.159,66
RETEIVA  3.590.042,01
RETEICA 1.390.668,91

TOTAL MENOS RETENCIONES

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 01/12/2023 08:51:34

CR31A25B55 Teléfono 2688655
Correo Electronico facturacion@redcomputo.com.co

141.770.129,34

CUFE: oc89f35:ia12647b?89bﬂc74cd‘1'627a35d688ef547e4-46c53{aczf4cee97843581f17652053267bbbc6?75ff22b0&dﬁeerExpedici6n:O1.'1 2/2023 09:07 AM
Fabricante y Proveedor Tecnolagico: World Olﬁ'lce Colombia SAS NIT 900524356-3  Software: World Office (wo_2)

]




Factura Electrénica De Venta

FE No. 2092

REDCOMPUTO

Soluciones informaticas

HABILITA Prefijo FE del FE 2072 AL FE 2500 del 16/11/20
12 meses

Resoluclén de Facturacion Electronica DIAN No. 18764060038776 |

23 vigencia ;

IVA Régimen Comtin No somos Agentes d
Retencién de IVA

Actividad Econémica ICA COMER 11.04 X 1000

Cod. 4651 No somos Grandes Contribuyantes

REDCOMPUTO LIMITADA

e

ICA Actividad Economica 9511 Tarifa 9,66X1000

Nit 830016004 0
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS

CLIENTE | | 7ARES. DIREC ADMON Y FINANGIERA iPOR CONCEPTO DE

.NIT,i, [300230729 9 CONTRATO No. 185COGFM DIADF 2023 —| FACTURA DE VENTA

[ DIRECCION || CIUDAD | TELEFONO _ |
AV CL 26 69 76 T TIERRA |Bogota D.C. | 3150111 | ,
| FECHAFACTURA | _FECHAVENCIMIENTO | “VENDEDOR FORMA DE PAGO |
{ 01/12/2023 | 31/12/2023 | LEYDA YOLANDA TORRES HERNANDEZ Credito |
[item Descripcion ‘Cantidad | Medidd Valor Unitario | IVA | ValorivA |  Total |
| 1 ]LOTE 5 -Mantenimiento Y Soporte De La Infraestructura | 150 ‘ Und. 907"-'563'0%I 19% 172.436.98]  136.134.455,04
‘ Ti: -item No. 1, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA ‘ :
INFRAESTRUCTURA TI; de acuerdo con las
especificaciones técnicas RESERVADAS del ANEXO ;
2 |LOTE § -Mantenimiento Y Soporte De La Infraestructura 1 Und. 4.957.983.19 19% 842.016,81 4.957.983,19
Ti: -item No. 2, CERTIFICADC DE MICROSOFT PARA ‘
EXCHANGE WILDCARD; de acuerdo con las
especificaciones técnicas RESERVADAS del ANEXO.
3 |LOTE 5 -Mantenimiento Y Soporte De La Infraestructura 1 Und. 5.798.319,33 19% 1.101.680,67 5.798.319,33
TI: -ltem No. 3, Acceso a plataforma renderforest , de ‘
acuerdo con las especificaciones técnicas i
RESERVADAS del ANEXO
Total lineas o items: 3 |§UBTOTAL 146.890.757,56
Valor en Letras DESCUENTO 0,00
CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL IVA 27.909.243,94
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MICTE CON CUARENTA Y IMPUESTO AL CONSUMO 0,00
CUATRO CENTAVOS TOTAL DE LA OPERACION 1"174.800.001,50
‘Obsewaﬂoneﬁ #515-01 -02-000; ContratoNot35COGFMDIADF2023; facturaciondiadf@cgim.mil.co#s | 'RETEFUENTE 5.141.176,51
: RETEIVA 4.186.386,59
RETEICA _ - 1.621.673,96
| 'TOTAL MENOS RETENCIONES | 163.850.764,44
Representacidn Gréfica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 01/12/2023 09:22:55
CR31A25B55 Teléfono 2688655
Correo Electronico facturacion@redcompute.com.co
CUFE: 1f8d5c5 1952dd303brS7 1cb1251054a0c348c63051d62a106b9db31fe06 152167 af2abf9257 161b2676ab1bd67feds-Expedicion:01/12/2023 09:32 AM

Fabricante y Proveedor Tecnologice: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)



Factura Electrénica De Venta No

FE No. 2093

REDCOMPUTO

Soluciones informaticas

l 12 meses

Resolucion de Facturacion Electronica DIAN No. 1876406003
HABILITA Prefijo FE del FE 2072 AL FE 2500 del 16/11/2023 vi

877—\

gencia '

IVA Régimen Comtin No somos Agentes de
Retencion de IVA

Actividad Econémica ICA COMER 11.04 X 1000
Cod. 4651 No somos Grandes Contribuyentes

REDCOMPUTO LIMITADA
Nit 830016004 0

ICA Actividad Economica 9511 Tarifa 9,66X1000

CLIENTE | i ncs S s i - = 5% o8 GONGEPTO O ]
‘NL 7 ‘300230729 9  [CONTRATO No. 195COGFM DIADF 2023 J FACTURA DE VENTA - l
| __DIRECCION [ cwpap | TELEFONO |
AV CL 26 69 76 T TIERRA ‘ Bogota D. C. 3150111 J
| FECHAFACTURA FECHA VENCIMIENTO _ VENDEDOR _|FORMA DE PAGO
' 01/12/2023 31112/2023 LEYDA YOLANDA TORRES HERNANDEZ Credito
tem Descripcion Cantidad |J Medidd Valor unitario | IVA | Valor IVA | Total |
| 1 ILOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION 55 | Und. 1.199.000,00) 0% 0.00(  65.945.000,00

LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR

li n
_ 1

Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 65.945.000,00
Valor en Letras DESCUENTO ) 0,00
SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS VA / 0,00
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE CON VEINTE CENTAVOS IMPUESTO AL CONSUMO { 0,00
TOTAL DE LA OPERACION '65.945.000,00

'Observaclones: #$15-01 -02-000;ContratoNo1SSCDGFMDJADF2023;facturaclondladf@cgfm.mil.coﬂ ‘ RETEFUENTE 2-308.075,00
| RETEIVA 0,00

! RETEICA ) 728.032,80
| B . ) TOTAL MENOS RETENCIONES 62.908.892, 20|

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacién: 01/12/2023 09:35.06

CR31A25B55 Teléfono 2688655
Correo Electrénico facturacion@redcomputo.com.co

CUFE: ?74f4dc70fae535c:3eed(}286388d30d166e4d1f47d895f5e90fdb0‘f99e49!61ddc550bUBeGQSbeBchQBOTGOaBDQATOC--Expedic‘:én:01.'12.'2023 09:39 AM

Fabricanie y Proveedor Tecnologice: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Sofiware: World Office (wo_2)



REDCOMPUTO ©F <X

+Solucioncs informaticas Transformanios empresas en experiencias Unicas y seguras

www.redcomputo.conm.co

Bogota D.C., octubre 27 de 2023

Sefores
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ~ DIRECC
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Comando Conjunto Cibernético ~ CCOCI
Ciudad

Referencia: CERTIFICACION ACTIVACION - LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA
TECNOLOGICA VMWARE - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO No. 195 COQ&’%
DIADF-2023

Respetado Mayor:

Por medio de la presente me permito certificar que para el LOTE 1 - MANTENIMIENTO Y SOPOF{TE'
PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE, se encuentran activas como se [a refacionan a continuacion. 3 ;lwu

..tul
1.“""5

ITEM LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE

Production Support/Subscription for VMware

vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year
Contrato: 4112338918

1 Instance: 211520077, 211520078

StartDate: 25-SEP-23

EndDate: 24-SEP-24

EndDate: Por un afio a partir de la activacion de la licencia
Production Support/Subscription for VMware

vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year
Contrato: 4112338917-

2 Instance: 211497254, 211447255

StartDate: 25-SEP-23

EndDate: 24-SEP-24 iy
EncDate: Por un afio a partir de la activacién de la licencia K
Production Suppert/Subscription for VMware B
vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year s
Contrato: 4112338914

3 Instance: 211497250, 211497251

StartDate: 25-SEP-23

EndDate: 24-SEP-24

EndDate: Por un afic a parir de la activacidn de |a licencia
Production Support/Subscription for VMware

vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year
Contrata: 4112338915

4 Instance: 211497252, 211497253

StartDate: 25-SEP-23

EndDate: 24-SEP-24

EndDate: Por un afio a partir de la activacion de la licencia
Production Support/Subscription VMware vCenter

Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year
Contrato: 454448888

5 Instance: 208496164

StartDate: 25-SEP-23

EndDate: 24-SEP-24

EndDate: Por un afic a partir de la activacion de |z licencia

' Ii@?ﬁ’*

Lot

Redcomputo
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Soluciones informaticas

- IREDCOMPUTO ©F N

Transformamos empresas en expelic Unicas y seguras

© www.redcomputo.com.co ()

Bogota D.C. Octubre 26 de 2023

Sefiores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: CERTIFICACION Accese a plataforma Renderforest - 3. LOTE 5 MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023

Respetados Sefiores:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado comeo aparece al pie de mi firma, en calidad de representante
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito certificar la activacion del acceso a la plataforma
Renderforest:

Mi cuenta \ ﬁ-iﬂ'ﬁﬁﬁ‘,*
A EE L N

T O L | Lo
Fw AL (T TR TR e Lones Preferonsiag s goherss v faenoey },‘“Ii 51 :a' H'Lh"i o
— o, Wi

A Talombic o B

B . %
Mis SUSCTiIOnes . ‘g .d:,;ﬁ,
. Sl e 1

[ fuct 4 e - s
LA e tart

m Pre 262740 1B Qe 2023 | e, 2024 @ Actuanzar @ Dotalles

Elwmanar

5 > WTE
Eena

Se entrega la renovacion de la suscripcion a la version actual (suscripcion PRO} a la plataforma RenderForest
(https./fwww.renderforest.com/es:) a la cual tiene accesc ef COGFM-CCOCI desde el 18 de octubre de 2023 para
realizar y poder mantener la continuidad de los fondos de pantalla de los equipos y servidores con que cuenta el CCCCH
en donde se envian las politicas de seguridad informatica para los usuarios finales.

La rencvacion de la suscripcion deberd ser por 12 meses a partir def término de la suscripcion actual con fecha 18
octubre ge 2023 {informacién de acuerdo al usuario actual que tiene ef Comando Conjunto Cibernético).

Agradecemos su atencion.

Firma delﬁ'e fesetiar
NIT; 830.018.0040
MARCO ANTONIO NIETO ROMAN
C.C. N° 79.288.025 de Bogota
E-Mal! mnieto@redcomputo.com.co

Redcomputo

| B¢ 1 Torhrriine | 4DC, Colombla |, - ;
| D&ALTechnologies | CogaDC. Sotombla .

TITANIYUM FARTHNER !

- Barrio Gran América - - -
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= REDCOMPUTO G

Soluciones informaticas Transformamos empresas en experiencias Unicas y seguras

O www.redcémputo.com.co ()

Bogota D.C. noviembre 27 de 2023

nbin Compra Sidente

Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: Certificacion activacion licencias - LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END
POINT EPP-EDR. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023

Respetados Senores:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de representante
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito certificar que a la fecha se activaron las licencias asi:

Product Code | Date (s) Quantity | Term Start date ﬂ&-’iﬂe : taﬁi&",
. . : rit AL gy, -
. EPP+EDR with Storyline Hunting and 14-day ! {1
CMP-10K- data retention, MITRE ATT&CK Aol ped
CPMSSP Coverage, 1-click Rollback, Remote shell, and e
the
ability to enable up to 100 concurrent STAR 55 12 Months 26/11/2023 | 28/11/2024

i
Rules and scan up to 13 Trillion Deep Visibility |
events per year - Complete Capabilities 12 {
months of license { S %

LICENCIAS- Caracteristicas: c

- EPP + EDR (Plataformas de Proteccion Endpoint + Endpoint Detection and Response) con Storyline Hunting y datusdﬁ
14 dias retencion.
- Cobertura MITRE ATT&CK (tacticas, técnicas y conocimiento comun de adversarios).
- Reversion con 1 clic, Shell remoto y la capacidad de habilitar hasta 100 reglas concurrentes.
- Capacidades de uso completas para doce (12) meses de licencia a partir de la fecha de entrega e instalacién.
- Debe incluir actualizaciones

Los codigos de activacion fueron entregados previo al recibo a satisfaccion del contrato, en medio digital a la cuenta de
correo: registro@ccoc.mil.co . La documentacion incluye versiones y tiempos de activaciones de licencias

Agradecemos su atencion.

MARCO ANTONIO NIETO ROMAN

C.C. N° 79.288.025 de Bogota

Direccion: Carrera 31 A No. 25 B - 55 - BARRIO GRAN AMERICA
PBX 3680100/ 60 FAX 4725899 1172
E-Mail mnieto@redcomputo.com.co

@ Redcomputo P )) La solucitn adecuada, para el cliente adecuado &n &

redcompulo.com.co

; Bogota D.C., Colombia TEL: (57) 3132202775
MLTeChnOIOQqu 0 c,ag_ 31A No 258 — 55 @ (57) 320 3463666 comercial @redconputo.com.co
TITANIUM PARTNER Barrio Gran América (601) 2688655 soporte @redcompiiin.com.co




() sentinelone s e

Mountain View, California 94043
United States
Phone; (855) 868-3733

CERTIFICATE

Date: Nov 24, 2023

Products & Services Certificate
Licensor: SENTINELONE

End User: Comando General de las Fuerzas Militares

Reseller: Redcomputo

Model & Serial: Sentinelone MSSP Complete

Service Lines

Product Code Date (s) Quantity Term Start date End Date
EPP+EDR with Storyline

CMP-10K- Hunting and 14-day data

CPMSSP retention, MITRE ATT&CK

Coverage, 1-click Rollback,
Remote shell, and the
ability to enable up to 100 55 12 Months | 29/11/2023 28/11/2024
concurrent STAR Rules and

scan up to 13 Trillion Deep
Visibility events per year -
Complete Capabiiities 12
months of license

The number of subscription licenses (i.e., quantity) an organization needs to purchase /s based on the number of protected
endpoints or servers. An organization must purchase a seat for each physical or virtual endpoints or servers that it wants to
protect.

Solution Description

SentinelOne delivers autonomous endpoint protection through a single agent that successfully prevents, detects and
responds to altacks across all major vectors. Designed for extreme ease of use, the S1 platform saves customers fime by
applying Al fo automatically eliminate threats in real time for both on premise and cloud environments and is theaonly solution
to provide full visibility across networks directly from the endpoint.
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Soluciones informéticas Transformamos empresas en experiencias Gnicas y seguras

Colombio Compra Eficiente
© www.redcémputo.com.co ()

PROCEDIMIENTO TRAMITE DE SOPORg1
y

| Shs
TECNICO CON FABRICANTE-MATRIZ &6 ¢
ESCALAMIENTO

LOTE 1 - VMWARE

COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO (CCOCI).

o 444

CONTRATO DE SERVICIOS No. 195 COGFM DIADF 2q;§§% ”,
J

o Ui
,}é o, A0
BRI T

CONTRATANTE: REDCOMPUTO LTDA
NIT: 830.016.004-0

»)) La solucion adecuada, para el cliente adecuado erfioh

: Bogota D.C., Colombia TEL: (57) 3132202775 redcomputo.com co
‘ D@LLTeChﬂOJOQIES o Cra? 31A No 258 - 55 @ (57) 320 3463666 @ comercial @reder = i0.carm 2
‘ TITANI UM PARTNER Barrio Gran América (601) 2688655 soporte@redcor s.com.cu
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5 anform Transformamos empesas en experiencias UNicas y seguras

© www.redeomputo com.co

BOGOTA D.C. OCTUBRE 2023

CONTRATO DE SERVICIOS No. 195COGFM
DIADF 2023

Rafael Antonio Leon,
rleon@redcomputo.com.co

2023-10-27
1.0

. Redcomputo » 1) La solucion adecuada. para et cliente adecuado en ef tiempo apropiado




Uricas y seguras

© www.redcmputo.com.co

1. OBJETO CONTRACTUAL .

2. ANTECEDENTES .....ouvimiuuermrnissnssisaseseeeeriessses e oees et s es oo e es oo e e v
3. PREREQUISITOS oot trntsis st oo scssssetons s e s oo oo

4. SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL FABRICANTE VMWARE

5

SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL CONTRATO VMWARE oo - e
Numeros de Soporte, CHAT, E-MAIL o WEB.

Matriz de escalamiento de eventos y casos.




o A © P

Transformamas empresas en experiencias unicas y seguras  Colorito Conpra s

. EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
"% DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a prestar el servicio de
%, mantenimiento, soporte y renovacion de las plataformas tecnologicas del Comando Conjunto
Clbernetlco (CCOCI) para: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA
:*VMWARE LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL,

LOTE 50 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA Ti; LOTE 7: RENOVACION
SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8: RENOVACION SUSCRIPCION
/2 LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos
=+  ponderables, personal para la ejecucién del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo

i
f‘re!*p «Inico Reservado, el cual forma parte integral del presente contrato.

9 ANTECEDENTES
JE
El 12 de Julio de 2023, se firmd el acta de inicio entre las partes.

3. PRE-REQUISITOS

'3 i

?f 3.1. Firma acta de inicio

e ) % ' .3.2. Entrega documentos de activacion de mantenimiento y soporte Vmware.

L VMWARE Soporte Production Support/Subscription
PG El soporte Production de VMware, ofrece soporte de nivel empresarial en todo el mundo,
<7 con centros de soporte global cuentan con personal las 24 horas del dia para garantizar

-’?}p@g"pgque siempre pueda acceder a los productos mediante el navegador web, desde cualquier
~~r ubicacién donde tenga acceso a Internet.

el
o e Elsoporte es directamente del fabricante para los productos VMWare del CCOCL.

.
iS0L

¢ Nudmero ilimitado de solicitudes de soporte.
+ Sesiones remotasy atencién en sitio (En caso de requerirse) en horario 7x24x365.
e Acceso en linea a actualizaciones y mejoras de los productos.

» ) La solucién adecuada, para el cliente adecuado en el tiempo apropiado
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— 'Soluciones informaticas

Transformamos empresas en expericncias dnicas y seguras

© www.redcémputo.com.co O N

¢ Accesoen linea a la documentacidn y los recursos técnicos, base de conocimigitos
y foros de debate. :

5. SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL CONTRATO
VMWARE

Numeros de Soporte, CHAT, E-MAIL o WEB. e

REDCOMPUTO LTDA, cuenta con el siguiente procedimiento de servicio postvenra y

o

requerimientos de soporte en general: Naia T

1. PLANEACION DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ls § oy
Registrar y gestionar todos y cada uno de los servicios de tecnologia de la informacién que. o
los clientes a través de la herramienta de gestion de servicios vigente, con el fin dea‘bnn-‘
usuario final un soporte técnico permanente, oportuno y eficiente en materia tecnologlca

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Aptica para todos los clientes de Rededmputo, inicia con los reguerimientos efectuadds po Ios e
usuarios en relacion con temas tecnoldgicos y termina con la respuesta al servicio tenlenc'o en -
cuenta la complejidad y los niveles de servicio establecidos (I, 11 ,11). A o e

.

Redcomputo

Bogate
&aStANﬂEﬁB»ﬁi
-Bwrh‘ﬁtankm&ica ;




Transformamos empresas en expericncias dnicas y seguras

.. EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES | DETALLE DE LAS ACTIVIDADE S | REGI$TROS

T TH chenie se comunica con la mesa de avuda de Redcdmputo mediante Correo electronicy
mesadeayudai@redcomputo cam co, via WhatsApp 1203462666 brindando |a siguente informacian
Raterencia del equipo

Marco y medeln

Seraice tag del €qupo Genera la solicitud del
Fallz que presenta el equipd servicio
Persona de Contacio

Emal de contacte

Namero de Tekforo (1}
Persona de Contacle Altemo
tomero Telefonico Alterna P
Direccion Fisica del Equipe {Ubicacion)y [
Crudad

Hyranic [deal para Vista

2 Severitta vigencia v garantia del equipe reportado en ja platalorma Gesthor

3 Al registrar la sobciud de seracio en el aplicative de Gestion de recursos de T se debe determunar si
es

Raquerimiento Evento que na disminuye o inferrumpe a calidad del senacio

Incidents Evertos que disminuyen o suspenden la cafidad del servicia

Se genera un Ticket en el aplicavo de Gestion de Recuisos de Tl el cual se nforma gt usuano para sU

seguimiento
er Crea necesidad en Gesthor y
Mesa de ayuda 31 De no comer con la garantia el equipo, se le informa al cliente y envia reporte al comercial para comunica al comercial de la
Ter Nivel ofrecer el servickr 3 cuenta
|
I______/f
. N —
- ' X . . Cierra caso y firma de tiquete
- - . Soporte 4. El thcnico o ingeniero realza la vista. diagnostica si se logra solucionar Se CrRa el case en |3 ne_iﬂ“-n : l‘
il > 2do Mive plataforma |
RS T L e .
Soport Repoita y programa en 1a
. °p::el 4.1 5 ng se logro sokucionar el servcio por canibio de parte. se escala con fabricante y solicia la parts """"’;'Z:':‘m‘gev’gg una

Cierra casc y firma de

£ Una wez solucionado e incidente se cierra en: Gesthor ¥ envia tiquete de seracia para finma al clhente tiquete de servicio

atriz de escalamiento de eventos y casos.

7 REDCOMPUTO LTDA, suministra los siguientes datos de contacto para soporte tecnico de
cémo generar el caso, cuenta con un sistema de mesa de ayuda a través de nuestra pagina
web www.redcomputo.com.co y soporte telefénico, asi como una matriz de escalamiento
de eventos y casos.

Redcomputo
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_. Soluciones informaticas

Transformamaos empresas en experiencias Unicas ¥ seguras

Q www.rededmputo.com.co

Para solicitar el servicio, se debe llamar al Numero:

Movil: 3203463666
Fijo Bogota: 6013680100

Cpcion 2.
O en la pagina WEB:

https://www.redcomputo.com.co/soporte-t%C3%A9cnico

e-Mail: soporte@redcomputo.com.co

Chat:
T

whatsapp: 3203463666 IR 'm.;

Selomide . Toea Edch -

Favor en la solicitud describir exactamente el error que este presentando y/o el motivo de@';fﬁw.f»
servicio solicitado. :

Nombre de Contacto alterno: Jeison Melo y/o Lukas Lloyd y/o Rafael Ledn *ﬁ
Correo de contacto alterno: soporte@redcomputo.com.co; jmelo@redcomputo.com.co -j’m;
rleon@redcomputo.com.co '
Celular de contacto alterno: +57- 310 2109297-3203463666 - 3102207298
Ciudad: Bogota D.C.

Muchas gracias por su atencion y permitirnos asistirlo en sus necesidades ¥
brindarle la mejor experiencia de servicio y atencién personalizada. —_— -

Redcomputo

Boootdo.c..wombh
Cra: 31ANo 258

W
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-+ Soluciones informaticas Transformamos empresas en exp Nicas y seguras

Q www.redcémputo.com.co

COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO (CCOCI).

CONTRATO DE SERVICIOS No. 195COGFM DIADF 2,‘%‘?%‘ e

e fo % ¥
o4 AR
- Mk

Redcomputo M La solucidn adecuada, para el ¢

' MLT@(“H()IUL]\P—“\ |
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Transformamos empresis en ex eriencias unicas y seguras Eoporibla Compra Eficlente

~-37 | Proyecto CONTRATO DE SERVICIOS No. 195COGFM
DIADF 2023

Rafael Antonio Leon.
rleocn@redcomputo.com.co

2022-11-30
1.0

Redcomputo » ) La solucidn adec para el clierte adecuado en el tiempo apropiado




O www.redcémputo.com.co 9) .

CONTENIDO
1. OBJETO CONTRACTUAL.....cctivrarietimirseesceteeet oo e eee e e
2. ANTECEDENTES
3. PRE-REQUISITOS
4. SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL FABRICANTE VMWARE A
5. SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL CONTRATO
Numeros de Soporte, CHAT, E-MAIL 0 WEB. .........cc.ooovitiimtieeeeee e es e oe e Lo 6
Matriz de escalamiento de eventos y casos. if?‘; 6

Redcomputo

TITANIUM FAR
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Transformamos empresas en experiencias unicas y seguras

OBJETO CONTRACTUAL

EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL
® “v DE LAS FUERZAS MILITARES ~ DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a prestar el servicio de
" mantenimiento, soporte y renovacién de las plataformas tecnologicas del Comando Cenjunto
fi}:gq Cibernético (CCOCI) para: LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA
& VMWARE LOTE 3: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL,
_j—% LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: RENOVACION

% c3SCRIPCION. LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE 8: RENOVACION SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos
" ponderables, personal para la ejecucion del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo

Unico Reservado, el cual forma parte integral del presente contrato.

tNTECEDENTES

" n%
."m ' El 12 de Julio de 2023, se firmo el acta de inicic entre las partes.

e ‘«k L ?m

. PRE-REQUISITOS
.- 3.1. Firma acta de inicio

4,SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO PARA ITEM 5
- MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURATI

Aﬁ.l:f
.. REDCOMPUTO LTDA, cuenta con el siguiente procedimiento de servicio postventa y

p @;requeramlentos de soporte en general:

b 1. PLANEACION DEL PRCCESO
o %”* OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO
Registrar y gestionar todos y cada uno de los servicios de tecnologia de la informacién que soliciten

. log clientes a través de la herramienta de gestién de servicios vigente, con el fin de brindar al
Suario final un soporte técnico permanente, oportuno y eficiente en materia tecnoldgica.

P ) La solucion adecuada, para el cliente adecuado en el tiempo apropiado
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ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Aplica para todos los clientes de Redcomputo, inicia con los requerimientos efectuados p
usuarios en relacion con temas tecnoldgicos y termina con la respuesta al servicio tenle

cuenta la complejidad y los niveles de servicio establecidos (1, |1 1.

EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES I

REGISTROS

Usuare / Chente

1. Bl chente se comunica cor ia mesa de ayuda de Redcomputd mediante Carreo electidonico
mesadeayuda@redcomplto com co via WhatsApp 3203463666, brindanda la siguiente mformac ion
Referencia del equipo

Marco y modelo

Serace tag det equipe

Faila que presenta el equipo

Persona de Contacta

Emal de contacte

Nimero de Telefono (1)

Persona de Contacto Alerno

HNumero Telefdraco Akarno

Dueccion Fisica del Equipo [Ubicacién}
Cwidad
Horanio |deal para Vesta

Me?:fd?;::?da 2 Sevenfica vigencia y garantia del equipe reponady en ta plataforma Gesthor
3 Alregisirar 2 sobcitud de serncio en of apicativo de Geshon de recurses da 1 se debe detenminar i
es

liesa de ayuda Requerimisnte Cventa que no disminuye o interrumpe |a calidad del servicia

1gr Hreel incidente Eventas que disminuyen o suspenden la calidad dal servcio

5S¢ genera un Tickel en ef aplicativo de Gestidn de Recursos de Tl el cual se informa al ysSu2na para su
seguimento

HMesa de ayuda

31 De no contar con la garantia €f cqupe se e informa al chente ¥ envia reporte al comercial para

p s L S
INICIO : H .
A i

Genera fa solicitud del
senicia '

Registro y calegonzacion

pQLr Ie -
ngg e

—_— .
‘ Crea necesidad en Gesthor y
<omunica al comercial de la

MLTPChﬂOh

TITANIUM P-MUNER

let hel ofrecer &l servicio cuenta
—_—— i
Cigrna caso y fima de tiquete .‘ il
Soporte 4 El tecrica 9 ngeniero reahiza la wista diagnostica, si se fogra solucionar, se ckrra el casa en la Ge Servicio P LN
2da Mwel plataforma \-,&w
s Repodta y programa en (a
Qpurta . P piataforma Gesthor una
00 el 41 Sing se logrs solucionar el Senacio por ¢ amiio de parte, se escala con fabricane v solicits |a parte segunda visita
Soparte . N .
2o Mivsl £ Una w2 soiucionada el mcwdents se creira en Besthor y envia bquete de servici para firma al clente
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Transformamos empresas en experiencias unicas y seguras . Eolombio Compra Efciente

.COM.Co

i

..,_,T,:‘
o SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL CONTRATO

VMWARE
R ~ Numeros de Soporte, CHAT, E-MAIL o WEB.
B, Matriz de escalamiento de eventos y casos.
T Ty _gvl,
"'; ;%%f‘ A REDCOMPUTO LTDA, suministra los siguientes datos de contacto para soporte técnico de

+  cémo generar el caso, cuenta conun sisterna de mesa de ayuda a través de nuestra pagina
ici . web www.redcomputo.com.co y soporte telefonico, asi como una matriz de escalamiento
e de eventos y €asos.

» HAT

s b ,hbohmtar el servicio, se debe llamar al Ndmero:

Niavil: 3203463666
F',;F“,Bogota 6013680100

3';
Op,‘..w,n 2.

CGi<n la pagina WEB:

: ht;' //www redcomputo.com.co/soporte-t%C3%A3cnico

: - s Jm ((

e—M_ail: soporte@redcomputg.com.co

e Chat .

_é_u‘-* fpp 3203463666

| ._,4-,3’1j Fa\}p"r en | la solicitud describir exactamente el error que este presentando y/o el motivo del

~ Ser¥io solicitado.

i '.F"‘:_ T
'de Contacto alterno: Jeison Melo y/o Lukas Lloyd y/o Rafael Leén

w.i Cisirp de contacto alterno: soporte@redcomputo.com.co; jmelo@redcomputg.com.co
oty

g

) .lchas gracias por su atencmn y perm:tlrnos a51st1rlo en sus necesndades y

iado
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Bogota D.C., noviembre 30 de 2023 .

Sefiores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDQ GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Comando Conjunto Cibernético = CCOC|

Ciudad .
iy LS
Referencia: GARANTIA TECNICA - LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTUﬁi\,'. .i-‘--—
TI. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023 S
Respetados Sefiores: ﬁqﬂ g

.i\‘" “"l‘ “:;"
g
Por medio de fa presente me permito certificar y garantizar que ! término de la garantia técnica o garé;htigt',,:_!
legal de conformidad con el art. 6, 7, 8, 9y 11 de la Ley 1480 de 2011, sera de (12) meses contados;a %nig =

de la activacién o renovacién de las licencias.

Cordialmenta,

Fimya delfrapets legal del proponente REDCOMPUTO LIMITADA L
MAR BIETO ROMAN . o
C.C. N7 79.788.025 de Bogota ' o

Redcomputo

TITANIUM PARTHER
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Bogota D.C. noviembre 27 de 2023

Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: Cumplimiento de la garantia - LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END PO~ -
EPP-EDR. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023 e

Respetados Sefores: e, i

.....

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de representap™ .. ¢
legal de REDCOMPUTOQ LTDA, amablemente me permito certificar que la garantia por fabrica es de doce (12) meses,
&s decir hasta |a fecha del vencimiento de la vigencia de las licencias, donde se indica a continuacion |a vigencia de las’
licencias inicio-termino asi:

Product Code | Date (s) Quantity | Term Start date
EPP+EDR with Storyline Hunting and 14-day

CMP-10K- data retention, MITRE ATT&CK

CPMSSP Coverage, 1-click Rollback, Remote shell, and
the
ability to enable up to 100 concurrent STAR 55 12 Months | 2011112023 -

Rules and scan up to 13 Trillion Deep Visibility
events per year - Complete Capabilities 12
months of license

Los tiempos de respuesta de la garantia seran maximo § dias calendario, el horario de atencion es de siete (7) dias =7 -
la semana, nueve (8) horas al dia. . JINT

Agradecemos su atencion.

Conozca méas soluciones: & redcomputo.com.co

YL
Firma del repres ¢l probonente REDCOMPUTO LIMITADA o)
NIT: 830.016.G04.0
MARCO ANTONIO RIETD ROW &% .
C.C. N°79.288.025 de Bogota R
Direccion: Carrera 31 A No. 25 B — 55 — BARRIO GRAN AMERICA NPT "“;
PBX 3680100/ 80 FAX 47258989 e e
E-Mail mnisto@redcomputo.com.co ‘_‘f’jj
S
g |
: b

Cra. 31A No 25B - 55 PBX: 3680100 N
Bogota D.C.. Coiombia Tel 2688655 / Fax: 4725859 comerci

Lzt
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TRAMITE DE SOPORTE TECNICO CON i .2
FABRICANTE - LOTE 7: RENOVACION
SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END POJRT
EPP-EDR

@IIHIGI)MPIITI] BF = @ ”lﬁ E!w’wmlm

“hia Compra Eficiente

COMANDO CONJUNTO CIBERNETICO (CCOCI).

CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023 B
oty 38
T

t!

CONTRATANTE: REDCOMPUTO LTDA & G
NIT: 830.016.004-0 ,ﬁ««rﬂg;

BOGOTA D.C. NOVIEMBRE DE 2023'?!

¥ . Bogoté D.C., Colombia TEL: (57) 3132202775
D& LTechnologies | Cra, 31A No 258 — 55 (57) 320 3463666
TITANIUM PARTNER | Barrio Gran América (601) 2688655
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,:C“olomtﬂc Compra

R Froyecto CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023
"¢ | preparado Leyda Torres

W&y Ppr Itorres@redcomputo.com.co

R 1.0

T

. Redcompuic ion adecuada, para el cliente ¢ ado en ¢l tiempo aprepiade

redeamputo.cam.co
. memial@mdcompuho.eomm
sopone@radcomputa com.co
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1 (OBJETO CONTRACTUAL

~ EL CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL
."DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a prestar el servicio de

e mantenimiento, soporte y renovacion de las plataformas tecnologicas del Comando Conjunto Cibernetico
“;ﬁi"g {CCOC!) para: LOTE 1: MANTENIMIENTQ Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE; LOTE

o ke 3. MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DELL, LOTE &:
-2t ANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI; LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION
‘:‘-“_‘_f, “LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR y LOTE & RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO
S & BACKUP, de conformidad con las especificaciones técnicas, aspectos técnicos ponderabies, personal para
v e 14 gjecucién del contrato y cuadro de precios descritos en el Anexo Unico Reservado, el cual forma parte

“idl. integral del presente contrato.

2. ANTECEDENTES

Ei 12 de Julio de 2023, se firmé el acta de inicio entre las partes.
A
“3. PRE-REQUISITOS

, 3.1. Firma acta de inicio
3 3‘2 Entrega certificacién de licencias EPP + EDR (Plataformas de Proteccion Endpoint +
fidpoint Detection and Response).

¥ g DLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL

it EABRICANTE SENTINEL ONE

OO0

$:2 3

T’ SOLUCION EDR — SENTINELONE
;1?’;*;‘ NIVELES DE SOPORTE1Y 2

" REDCOMPUTO LTDA, brindaré los niveles de soporte 1y 2. Estos niveles de soporte
hacen referencia a solicitudes que a continuacion se detallan el alcance del soporte:

Nivel 1:
N v' Solicitud de informacién general
:‘iv . v Solicitudes de baja prioridad
fo ; ; v El requerimiento no afecta la actividad diaria de la compafiia
1A * . v Las funcionalidades no criticas estan bloqueadas
L

Redeomputo » ) La sofucitn adecuada, para ¢l clente adecuado en el tiempo apropiado
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v" Exportar reportes

R

Nivel 2;
v' Solicitud de informacion general
v" El requerimiento no afecta ni compromete la seguridad de la compaiiia
v" Se detectan sintomas que indican una posible falla en el funcionamiento.
¥ Workaround disponible.
v’ Actualizacién de versidn de los agentes.
v Validacion problemas de funcionalidad del agente en los endpoints
v" Bajo desempefio
v Problemas aislados que no generan gran impacto
v" Pérdida de gestién de los equipos - Endpoints con problemas operativos

NIVEL.ES DE SOPORTE 3

& rrmuﬁw
Para casos donde hay indisponibilidad o fallas que afecten la operacion del Com hdo
REDCOMPUTO LTDA se comunicara conel mayorista CLM para abrir el caso con el fabncan e. A

continuacion, se detalla el alcance de soporte nivel 3. Severidad — Alta: e

Nivel 3: e __'j‘
v lasfunciones criticas estan bloqueadas
v" No hay un workaround disponible L gm
v Lafalla en la funcionalidad del agente deja a los endpoints desprotegidos LIRS
v’ Deteccién de una brecha de seguridad que afecta a mas de 10 agentes
e

El agente bloquea la ejecucion de las actividades criticas de la compafiia  wigse  =or =

CLM ofrece atencion telefénica y remota a través de los siguientes medios durante la vigencia
del servicio contratado: s

Los medios de contacto habilitados son:

Contacto

Email de soporte

sentinelone@clm.com.br

Para todos los casos de soporte el cliente debe proporcionar la siguiente informacion: :

s Asunto g
* Descripcion de (a falla arg ,32;
» Criticidad

* Version de la management

Redcomputo ) La solucion a A, para el cli cuado en e

D@LLT@( hno
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¢ URLde la consola management

* \Version del agente
s Sisterna operativo — Version
® o  Anexos{capturas de pantallas, Log’s de eventos, etc.,)
e Nombre del site

# %‘EDCOMPUTO LTDA debe informar por escrito los datos basicos de maximo dos (2} personas que
“Administran la solucién, indicando la siguiente informacion:

+ Nombres completos
e Cuentas de correo electrénico
i e Teléfono de contacto y cargo

e Sedebe garantizar el acceso a la consola management para que se puedan
o e realizar actividades de troubleshooting que permitan retornar la operacién de
' manera adecuada.

)
g
e

Una vez se realiza la apertura del caso con el fabricante, se copia a los correos electrénicos de fos
administradores de la solucidon para que puedan hacer la gestidn respectiva del mismo, de
acuerdo con la respuesta del fabricante.

e HORARIOS Y ACCESO AL SERVICIO

El horario de atencidn es de siete (7) dias a la semana, nueve (9} horas al dia.
e mpos de respuesta: Se gestionan las solicitudes lo mas pronto posible “"Mejor esfuerzo”.

MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Al _ S& relaciona la matriz de escalamiento:
o ik
T Joesu ¢ Entidad " Rol Nombre(s) Apellido(s) Correo Electrénico
av TIPS
i Ga‘i“ll;"- i
s Responsable
R Técnico Soporte CLM sentinelone@clm.com.br

wnrr EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE NIVEL 3

v' Ejecucion de tareas propias del administrador de la plataforma.
v (Ej: dentificacién y manipulacion de objetos, politicas, creacion y/fo activacion de
servicios basicos de la solucidn).
v Actividades de cambios de configuracién, administracion de red, administracion
T de las plataformas de seguridad y nuevas instalaciones no son cubiertas dentro de
’ éste servicio.

() Redcompulo » 1) La solucién adecuada, pare el cliente adecuado en ¢ tiempa apropiado
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Soluciones a problemas de conectividad de red (ajenos a los equlpos 6 s0
cub:erta en el Servu:so)

relacionados con el Servicio o productos contratados. s
v" Actualizaciones de sistemas operativos, software 6 hardware no relacnonado en el -
Servicio. ‘ o
v" Solucién a problemas ocasionados por cambios no planificados de topologia%’§ue %
degraden la conectividad o impidan la ejecucién de servicios de la plataforma
soportada. _
Solucién a problemas ocasionados por falios eléctricos. IR
Actividades de cambios de configuracién y/o reinstalaciones "
Traslados fisicos de equipos. PHCTIRRN
Prestamos de equipos adicionales y/o asignacidn de recursos para Iaboratc“:‘“ﬁ% y
actividades fuera del objeto del contrato.
Después de treinta (30) minutos de espera en sitio sin atencion por. panﬁ
cliente para acceder a las instalaciones se daré por concluido el servicio, - Rivraiiny
v" Se excluyen temas de capacitacién o transferencias de conocimiento S b*% e ﬁ,,
plataformas. A g%ﬁ
v' Cualguier otra actividad, producto o servicio no incluido explicitamente dent W
Servicio, ‘

AENENEY

<.

5. SOLICITUD GARANTIA Y SOPORTE TECNICO DEL CONTRATO: ;
Numeros de Soporte, CHAT, E-MAIL o WEB.
Matriz de escalamiento de eventos y casos. o

LR
REDCOMPUTO LTDA, suministra los siguientes datos de contacto para soporte tecmcoade )
como generar el caso, cuenta con un sistema de mesa de ayuda a través de nuestra pagina
web www.redcomputo.com.co y soporte telefénico, asi como una matriz de escalamiento [
de eventos y casos. A

Para solicitar el servicio, se debe llamar al Namero:

Movil: 3203463666
Fijo Bogota: 6013680100

Opcion 2.

O en |la pagina WEB:

https://www.redcomputo.com.co/soporte-t%C3%A9cnico

Redcomputo

D@LLTechﬂulr)q os © wAﬁ«&‘w

TITANIUM PARTNER
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d_;., Nombre de Contacto alterno: Jeison Melo y/o Rafael Ledn y/o Daniel Montoya
- wep COrreo de contacto alterno: soporte@redcomputo.com.co;
w imelo@redcomputo.cam.co rleon@redcomputo.com.co dmontoya@redcomputo.com.co
Celular de contacto alterno: +57- 3103463666 — 3102207298 — 3112081905
Ciudad: Bogota D.C.

Muchas gracias por su atencion y permitirnos asistirlo en sus necesidadesy
brindarle la mejor experiencia de servicio y atencion personalizada.

e

o e
e GO
an

» ) La solucian adecuada, para el cliente adecuado en &l tiempo apropiado
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O www.redcdmputo.com.co ')

Bogota D.C. noviembre 27 de 2023

.
Seficres
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANGCIERA
Ciudad "

Referencia: Certificacion prestacion de servicio remoto - LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCIC
LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023DIADF 2022 :

Respetados Sefores:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de represent i
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito certificar y garantizar que el fabricante y REDCOM_PU !

LIMITADA prestaran el servicio de soporte remoto en horario 9x5 para ser utilizado por la Entidad durante la dqraqig_a

del contrato. & ‘
e

Agradecemos su atencion. el

..

C.C. N°79.288.025 de Bogota ‘
Direccion: Carrera 31 A No. 25 B - 55 — BARRIO GRAN AMERICA .

PBX 3680100 /80 FAX 4725899 ON.
E-Mail mpieto@redcomputo.com.co

Redcomputo

: DeLL Technologies

TITANIUM PARTHNER

o TEL:(57) 5132202775
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Bogota D.C. noviembre 27 de 2023

ofipe
Sefores mpum;’ '
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ~ DIRECCION ':*- ’

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Ciudad

Referencia: Certificacién de garantia legal - LOTE 7: RENOVACION SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO END
POINT EPP-EDR. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023

Respetados Sefiores:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificade como aparece al pie de mi firma, en calidad de representa @“ e
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito certificar los siguientes aspectos incluidos en la gara{mE= o
i kst

legal. Corresponden a la garantia legal las siguientes obligaciones:

- Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del y el software, de ser necesario, y el summ:smﬂé
oportuno del mismo. Si los bienes no admiten reparacion, se procedera a su reposicion.

- En caso de repetirse Ia falla y atendiendo a {a naturaleza de los bienes y a las caracteristicas del defecto, a eleccion
del COGFM, se procedera a una nueva reparacion o al cambio parcial o total del software por otros de la misma
especie, caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningin caso podréan ser inferiores a las requeridas

en las especificaciones técnicas exigidas i
el
Asi mismo, se debera proceder a reparar o reemplazar, sin costo adicional para €l Ministerio de Defensa Comandmutu
General, el software que resulten de mala catidad, con defectos de fabricacion o que fallen durante la operacion, esm
elementos deberan ser remplazados por el contratista en el sitio donde se encuentra instalado

Agradecemos su atencion,

C.C. N®79.288.025 de Bogota y
Direccion: Carrera 31 A No. 25 B ~ 55 - BARRIO GRAN AMERICA i
PBX 36880100 /60 FAX 4725899

E-Mail mnisto@redcompute.com.co rg 7

| Crm 31A NG 25855
. Bario Gran América

2ChNGIoeS

TITANIUM PARTNER :
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Bogota D.C., octubre 30 de 2023

Senores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES - DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: ENTREGA ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES - LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE VIRTUALIZACION VMWARE. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023
Respetados Sefores:
Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma. en calidad de representante

legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito me relacionar y hacer entrega de los siguientes aspectos
técnicos ponderables:

; VALOR '
VALOR UNITARIO TOTAL IVA
ITEM _ DESCRIPCION CANTIDAD VA INCLUIDO o
1 ONLINE ALL EXAMS CERTIFICATION VOUCHER para el 2 $10.000.000 $ 20.000.000

curso de VMware vSAN: Install, Configure, Manage [V8] o
superior, para dos (2) funcionarios del CCOCI (Incluye
voucher, curso y certificacion).

2 Horas de soporte, administracion y configuracion adicionales 10 $500.000 $5.000.000
de acuerdo al anexo técnico

Lo anterior, NO generara costo adicional para el COGFM.

Agradecemos su atencién.

Lode. 4 £
Pondwal e TTM
e -
C.C. N® 79.288.025 de Bogota
Direccién: Carrera 31 A No. 25 B - 55 - BARRIO GRAN AMERICA
PBX 3680100 /60 FAX 4725899
E-Mail mnieto@redcomputo.com.co
©® Redcomputo »)) La solucién adecuada, para el cliente adecuado en el tiempo apropiado

» bk Bogota D.C., Colombia TEL: (57) 3132202775 redcomputo.com.co
MLTQChﬂdOQle& Cra. 31A No 258 - 55 i @ {57) 320 3463666 @ comercial @redcomputo.com.co
TITANIUM PARTNER | Barrio Gran América (601) 2688655 soporte@redcomputo.com.co
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Bogota 27 de septiembre 2023
Sefiores:
COMANDO CONJUNTC CIBERNETICO - CCOC

Asunto: CONTRATO DE SERVICIOS No. 195COGFM DIADF 2023

Estimados Sefiores,

Nos complace confirmar la inscripcién bajo la orden de compra 004-2023, de los siguientes participantes
en los cursos oficiales veritas:

Descripcion Nombre de los participantes Vigencia del curso
Cursos - VMware vSAN: Install,  Nombre: Sargento Viceprimero  Vence el 27 de septiembre
Configure, Manage [V8] Diego Andres Gutierrez Padilla 2024

Modalidad Virtua! con .
: Cédula: 80817547
msiructor en tiempo real
Corren;

Duracion: 4 dias , ) X
diego.gutierrez@ccoc.mil.co

Nombre: Sargento Segundo
Jose Yovany Esquivel Millan

Cedula: 14137685

Correo:
jose.esquivel@ccoc.mil.co

Adicionatmente, tenemaos reservades 2 vouchers VMware con una vigencia de 1 afio a partir de la compra
adjunto los ebdiges VMGF228F5898 - VMGF2293744C
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En relacion con las fechas programadas tenemos a este momento las siguientes, las cuales estan sujetas a
un guarum minimo de participantes:

Facha de inicio Fabricante Curso: 27 nov tentativa

04 dic Tentativa

Las invitaciones con las instrucciones y el link de ingreso al cursa se enviardn la semana anterior 3 la fecha
seleccionada del curso.

A la espera que esta informacion sea de su entera satisfaccion confarme a las expectativas planteadas,

Me despido,

Atentamente,

Julian Luque | Education & Services
Partner Sales Specialist
€, 5716000015 (O +57 3160244146

Q Calle 98 # 22-64 ofc 1212 | Bogota, Colombia

Certificacion
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COMANDO GENERAL FUERZAS Ver. 1.2
MILITARES 0.5s. 202310130M
CCOCI CONTRATO: | 195 COGFM DIADF
2023
AREA Infraestructura TI-CCOCI
SERVICIO LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE.
TREINTA (30) HORAS
DIRECCION Av El derado Cra. 54 #26-25
RESPONSABLE Sargento Diego Gutierrez
CIUDAD Bogota TELEFONO: 601-3150111
FECHA INICIAL 2023/10/13 HORA INICIAL 8:00 AM
HORA FINAL

| SERVICIO A REALIZAR | Actualizacion Vsphere 17xxxx.3 1

DESCRIPCION DEL PROCESO

* Severifica la version de Vsphere, la cual se encuentra en versién 7.0.0.

———— B3 AT e o o
BLE Wy

[ P skl QNG e aer

TEEUR IR
P

M3 ILE RS e,
NGB BRI

Tie o Sis and wdag

imagen 1. Versién inicial de Vsphere.

* Se verifica con el service tag del equipo el procesador del servidor fisico donde se alsja |a
maquina virtual,

® Se consulta la matriz de compatibilidad y actualizaciones de VMware, para verificar los
paquetes correctos de instalacién y el estado del upgrade que soporta este procesador.

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571- 4725899, Bogota D.C., €O, 111231 '

info@redcomputo.com.co soporte@redcormputo.cam.co
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e Severifica que el procesador del servidor fisico soporta upgrade de la version 8.0.2, por lo cual
se puede proceder a la actualizacién del Veenter.

e Seingresa el nodo a modo mantenimienta desde el Vcenter y se mueven las maquinas a los
otros nodos.

e Proceso de actualizacion:

— [RTETERT

et B Rt L SR T

Ty e GO ERaEod

HrooaEaibre hyplas
T
LStk v ldaleL.

B e

e de ante

Imagen 2. Versidn actua! de Vsphere.

e FElservidor sube correctamente.

Carrera 31 A 25 B 55, PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231 -

info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co



T m : .
OF R Ll
Transformamos empresas en oxperic

Colormbio Compra Eficiente

L D St DoueBestart

Imagen 3. Vsphere arriba y funcionando correctamente.

* Se realiza el respectivo upgrade del licenciamiento y se licencia el nodo con Vsphere 8
Enterprise plus:

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Begota D.C,, CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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Imagen 4. Licenciamiento actual de Vsphere.

e Se saca el nodo del modo mantenimiento y se realiza re balanceo de las maguinas.

OBSERVACIONES:

LOTE 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE PLATAFORMA TECNOLOGICA VMWARE.
BOLSA DE HORAS - TREINTA (30) HORAS: Duracion de |a actividad: 10 Horas.

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C.,CO, 111231
info@redcomputo.com.ca soporte@redcomputo.com.co
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REDCOMPUTO LTDA.
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FINAL FIRMA
LEYDA TORRES GERENTE DE 2023/10/13
CUENTA ©:00 PM —_ .
Lot )
MARCQOS JOSE INGENIERO DE 2023/10/13 ; !/
BERO MIER SOPORTE 6:00 PM . JoF
SUBERO Wrees u/ Jarees f
RAFAEL LEON LIDER TECNICO 2023/10/13 [
6:00 PM C@
——
CLIENTE: CCOClI
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FIRMA
Sargento Diego Soporte 2023/10/13 ——
Gutierrez infraestructura Tl | 6:00 PM , }\
ccocl S
MY. John Luis Supervisor del 2023/10/13
Negrete Agamez Contrato 6:00 PM

Carrera 31 A 25 B 55, PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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Bogota D.C., cctubre 30 de 2023

Sefiores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES — DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: ENTREGA ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES - LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA TI. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023

Respetados Sefiares:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de representante
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me permito me relacionar y hacer entrega de los siguientes aspectos
lécnicos ponderables:

sn"de Mi oso?t Se;\retr 2-0'2wénédm|nlstra0|én. para dos . ] $ %.500.0.0(-)“ $ 15.006.060.
(2) funcionarios del CCQCI (Incluye curso y certificacion).
2 HORAS ADICIONALES A LA BOLSA DE HORAS BASICA. 20 $1.080.000 $ 21.600.000

Se olorgara puntaje de acuerde con la cantidad de horas
adicionales gue se ofrezcan, al MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE FLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y
PLATAFCRMA MICROSOFT en las mismas condiciones
establecidas en el [TEM 1

Lo anterior, NO generara costo adicional para el COGFM.

Agradecemos su atencion.

C.C.N° 79 288.025 de Bagota
Direccién: Carrera 31 A No. 25 B — 55 - BARRIO GRAN AMERICA
PBX 3680100/ 60 FAX 4725899

E-Mail mnieto@redcomputo.com.co

Redcomputo » ) ia sol

ucon adecuada, para el cliente adecuado en el tiempo apropiado

~ TEL: (57) 3132202175 redcompute.com.eo
- {57) 320 3463568 comercial@redcomputo.com.co
{6807) 2688655 soporte @redcomputo.com.co
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rededmiputo.com.co

COMANDO GENERAL FUERZAS Ver. 1.2
MILITARES 0.5, 20231124DM
CCOCI CONTRATO: | 195 COGFM DIADF
2023
AREA Infraestructura TI-CCOC|
SERVICIO LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI. (BOLSA DE
HORAS) -CIENTO SETENTA (170) HORAS-Ponderable
DIRECCION Av El dorado Cra. 54 #26-25
RESPONSABLE Sargento Diego Gutierrez
CIUDAD Bogota TELEFONO: 601-3150111
FECHA INICIAL | 2023/11/24 HORA INICIAL | 1:00 PM
HORA FINAL 5:.00PM

LSERVICIO AREALIZAR | Revisién vCENTER ya que no responde en lared.

DESCRIPCION DEL PROCESO

¢ Severifica el sistemay se encuentra que el vCENTER no responde debido a fallas en los nodos de ESXi.
Se observa que se tiene una maquina virtual VMware vCenter 8 Server instalado en el SERVER 1 y en
funcionamiento.

|
|
|
|

También se observa que la méquina virtual VMware vCenter Server del Server 2 esta activa.

Carrera 31 A 25B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., €O, 111231
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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Transformam

Por lo tanto se encuentra que hay servidores prestando el mismo servicio y unc de los dos debe estar
generando el problema.

Se apagay se retira la maquina virtual VMware vCenter Server del SERVER 2.

Se verifica el sistema y queda funcionando.

OBSERVACIONES:
LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI. (BOLSA DE HORAS) -CIENTO
SETENTA (170) HORAS: En este proceso se consume en total cuatro {4) horas, las cuales aplican para
ponderable.
REDCOMPUTO LTDA.
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FINAL
Daniel Montoya Ingeniero de 2023/11/24
Soporte 5:C0PM
LEYDA TORRES GERENTE DE 2023/11/24
CUENTA S5:00 PM

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., CO, 111231

info@redcomputo.com.co soporte@redcomputa.com.co
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RAFAEL LEON LIDER TECNICO 2023/11/24 e
5:00 PM @
e
CLIENTE: CCOCI
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FIRMA
Sargento Diego Soporte 2023/11/24
Gutierrez infraestructura Tl | 5:00 PM =
ccocl St
Capitan Julian Supervisor del 2023/11/24
Giraldo Contrato 5:00 PM /}

Carrera 31 A 25 B 55, PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C., €O, 111231

info@redcomputo.com.co soporte @redcomputo.com.co
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COMANDO GENERAL FUERZAS Ver. 1.2
MILITARES 0.s. 20231121DM
CCOCI CONTRATO: | 195 COGFM DIADF
2023
AREA Infraestructura TI-CCOC!
SERVICIO LOTE 5: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TI. (BOLSA DE
HORAS) -CIENTO SETENTA (170) HORAS-Ponderable
DIRECCION Av El dorado Cra. 54 #26-25
RESPONSABLE Sargento Diego Gutierrez
CIUDAD Bogota TELEFONO: 601-3150111
FECHA INICIAL | 2023/11/21 HORA INICIAL | 9:00 AM
FECHA FINAL 2023/11/23 HORA FINAL 5:00 P
| SERVICIO AREAUZAR [ PERDIDA DE DATASTORE EN EL CLUSTER DE VMWARE |
DESCRIPCION DEL PROCESO

* Seinician labores después de la solicitud de soparte tipo 9am
¢ Severifica el sistema y se encuentra que el vVCENTER no responde debido a fallas en los nodos de ESXi.
e Serverl.IP172.18.99.30

]

CrseTgution mumpasintant 0 A Gt ¢ . - : -~ [

Mt i
" oA e d AR

BEELIF 2070 Xesrnd o n

ey T
Sema

RS 435 i kI

AL B 1 1 S Vo W F b2 AN RN 8,

No se detectan los volimenes en los servidores. Por esta razén se procede a examinar la SAN y ver el
estado de los volumenes en ellos,

Al revisar el STOARGE MANAGER, se aprecia que un datastore nuevamente esta desbordado en
almacenamiento

Carrera 31 A 25 B 55. PBX 571-3680100 FAX 571-4725899, Bogota D.C,C0D,111231 '
info@redcomputo.com.co soporte@redcomputo.com.co
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Por esta razén, el vCenter trato de rehubicar la maquina y se declaro en estado de emergencia la
unidad de almacenamiento SAN.

Se procede a recuperar las unidades de almacenamiento.

La unidad de almacenamiento se encuentra alarmada tal como se ve en la siguiente grafica
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Se procede a reiniciar las controladoras.
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Se debe esperar a que suban las controladoras
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Una vez reiniciadas las controladoras, se procede a recuperar la SAN a modo produccién
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Se trata de ampliar el volumen desbordado, y se observa que los puertos estdn desequlibrados, se deben
reagrupar.
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En los logs se observa como estdn desconectados los servidores de la SAN por ef motivo del desborde de

jos volumenes.

Este proceso tardara por nodo bastante tiempo hasta que la SAN reenganche uno por uno y debemos
liberar espacio en volimenes en la SAN, para que se puedan recuperar. Para poder hacer esto se procede
a liberar espacio a partir de los snapshots de los volimenes.

Después se trata de recuperar cada server, los path de conexion permanecen desconectados
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Se finaliza soporte Noviembre 21 2023 5PM. Se continua ai siguiente dia. Se han consumido 8 horas.

Se continua el soporte Noviembre 22 1PM.
SERVER 3. 1P 172.18.959.32

w3

: ow O Kz
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Como lo vemos el servidor continda desconectado del volumen. Se procede v ia ESXICLI a realizar la
depuracidn via ESXICLI.

Se terminan labores Noviembre 22 5PM. Se consumen 4 horas.

Se reinicia labores con el Server 4. IP 172.18.99.33. 10am de noviembre 23 de 2023

En los servidores contintia reportando perdida de paths.
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Por esta raié-n se debe conectar directamente en el SERVER 4 por consola remota.

Serecupera el nodo 4 en la SAN
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Wapang Details

Se procede a revisar todos los nodos ya que un path no se visibiliza en el sisterna de la SAN

Una vez recuperados los path en la SAN ya tenemos acceso al Server 4.
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Se terminan las labores 2PM

OBSERVACIONES:

LOTE 5: MANTEN!MIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA Ti. (BOLSA DE HORAS) -CIENTO
SETENTA {170) HORAS: En este proceso se consume en total dieciséis {16) horas las cuales aplican
para ponderable.

REDCOMPUTO LTDA.
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FINAL FIRMA
Daniel Montoya Ingeniero de 2023/11/23 P
Soporte 2:00 PM & A S
P e e 7
LEYDA TORRES GERENTE DE 2023/11/23
CUENTA 2:00 PM e e ST
| e TRyl
RAFAEL LEON LIDER TECNICO 2023/11/23
2:00PM
CLIENTE: CCOCI
NOMBRE CARGO FECHA/HORA FIRMA
Sargento Diego Soporte 2023/11/23 B
Gutierrez infraestructura Tl 2:00 PM Y 2
ccocl 2
1
Capitan Julian Supervisor del 2023/11/23 /]
Giraldo Contrato 2:00PM
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O wwwredcémputo.com.co

Bogotd D.C., Noviembre 30 de 2023

Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES — DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ciudad

Referencia: ENTREGA ASPECTOS TECNICOS PONDERABLES - LOTE 7: RENOVACIGN SUSCRIPCION
LICENCIAMIENTO END POINT EPP-EDR. - CONTRATO No. 195 COGFM DIADF 2023

Respelados Sefiores:

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, identificado como aparece al pie de mi fima, en calidad de representante
legal de REDCOMPUTO LTDA, amablemente me pemmita me relacionar y hacer entrega de los siguientes aspectos
técnicos ponderables:

LIVA
e i - CLUDO -
1 Curso oficial de SentimelOne University para dos (02) 2 $5.000.000 $ 10.000.000
personas, sin que este ofrecimiento genere coste adicional
para el COGFM.
Lo anterior, NO generara costo adicional para el COGFM.
Agradecemas su atencidn.
Firma del repfé al del proponente REDCOMPUTO LIMITADA
NIT: 830.048.0044 y
MARCO ANTONIO NtETO ROMAN
C.C. N® 79.288.025 de Bogota
Direccidn: Camera 31 A No. 25 B — 55 - BARRIO GRAN AMERICA
PBX 3680100/ 60 FAX 4725899
E-Mail mn:cto@redcomputo.cam.co
© Redeomputo P ) La solucién adecuada. para el chiente adecuado cn el tiempo apropiade

Bogots D.C., Colombia S TEL: (57) 3132202775 redcompute.com.co
Cra. 31ANo 258 - 55 B . {57} 320 3463666 comercial @redcomputc.com.co
o B soporle@radcomputo.coim.co

Barro. Gran América (601) 2688655



SentinelOne

‘ SeNInelor]O. 444 Castro St Suite 400
Mauntain View, California 94041

United States

Phone: (855) 868-3733

Order Confirmation Date: October 27, 2023

Order Number: 00110914
PO Number: POS0-2323C
Quote Number; Q-189226
Payment Method: Invoice

End User: Comando General de las Fuerzas Militares
Reseller: REDCOMPUTO Lida
Distributor: CLMX Corporation

Service Lines

Product Code Date(s) Quantity Term
SentinelOne University Training
Oct 30,2023 - Oct 29,2024 10 12
Months

The number of subscription licenses (i.e., quantity) an organization needs to purchase is based on the number of
protected endpoints or servers. An organization must purchase a seat for each physical or virtual endpoints or

servers that it wants to protect.

Solution Description

SentinelOne delivers autonomous endpoint protection through a single agent that successfully prevents, detects
and responds to attacks across all major vectors. Designed for extreme ease of use, the S1 platform saves
customers time by applying Al to automatically eliminate threats in real time for both on premise and cloud
environments and is the only solution to provide full visibility across networks directly from the endpoint.
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o CERTIFICADO DE APORTES AL
oi:compcnscr | miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa Juan David Pardo Clavijo, identificada con CC numero 1013625257 aporté por el empleado Juan David
Pardo Clavijo identificado(a) con CC nimero 1013625257 quien se encuentra registrado(a) a Ia fecha por concepto de

aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla integrada de Liquidacién de aportes, el
periodo de pension de 11 - 2023 de la siguiente forma.

NOMBRE TARIFA COTIZACION FSP FSP NUMERO DE FECHA DE

CODIGO ppiNISTRADORA

'BC  APORTE Y/OAPORTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA PLANLA  PAGO

CORRECION

L RLE COTIZANTE

231001  Coffondos 0 30 $1.2000 0.1800Q $192,000 50 $0 Noviembre 90138723  30/11/2023 MNo
00 —2023
EPS008 Compensar EPS 0 30 $12000 0.12500 $150.000 $0 50 Noviembre 80138723  30/11/2023 No
a0 —2023
14-23 POSITIVA o] 30 $1,2000 000522 $6,264 $0 50 Noviembre 90138723  30/11/2023 No
COMPANIA DE 00 -2023
SEGUROS

El presente certificado se expide a los 30 dias del mes Nov de 2023

Este documento esta clasificado como privado por parte de Compensar Operador de Informacion. ol I S0
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o CERTIFICADO DE APORTES AL
Oacompensor I miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa TEAM MANAGEMENT INFRAESTRUCTURE SAS, identificada con NI numero 900220002, aportod por el
empleado MARCOS JOSE SUBERO MIER identificado(a) con CC nimero 1082928056 quien se encuentra registrado(a)
a la fecha por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planiila Integrada de
Liquidacion de aportes, para los periodos de pension comprendidos entre 10 - 2023y 11 - 2023 de Ia siguiente forma,

vavid .
A R pERioDg NUMERO DE FECHA DE
c P

0

PLANILLA PAGO

CCF24  CompensarCajade 1 o} Cctubre - 71813312 0211142023 Si
Compensacion Fliar 2023

230301  Porvenir 1 o Octubre - 71813312 0211112023 S0
2023

EPS005 Sanitas EFS 1 0 Novismbre 71813312 02/11/2023  Si
-2023

144 Seguros de Vida 1 0 Octubra - 71813312 02/31/2023 s
Colpatria S.A. 2023

El presente certificado se expide a los 3 dias del mes Noviembrede 2023

Este documento esta clasificado como privade por parte de Compensar QOperador de Informacién



REDCOMPUTO  Isuisonce, PR e——

TITANIUM PARTNER I

ANGS Solyciones informaticas

Yo, ALEXANDRA TORRES RAMIREZ, identificada con C.C. 52.583.002 de Bogota, y con Tarjeta Profesional
No. . 71237-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
Redcomputo Ltda identificada con Nit 830.016.004-0, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de
BOGOTA, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros de la compariia, certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante ios
Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta para el
presente proceso de seleccion, por los conceptos de salud, pensiones, rigsgos laborales, cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante dichos 6 meses. Lo
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de Iz Ley 789 de 2002.

Nota: Para retacionar el pago de los aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad Social, se deberan
tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 Articulos 19 a 24 y Decreto 2236 de 1999, Asi
mismo, en el caso correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y
SENA, se debera tener en cuenta el plazo dispuesto para tal efecto en ef Decreto 1464 de 2005,

Ciudad y fecha: Bogota, diciembre 1 de 2023

)

ALEXANDRA TORRES RAMIREZ
/L RE”‘SEFﬁ!:aI S S
TP.71237.-T

PBX. 3680100

Tei 268R855 / Fﬂx 4725899 C{}mérr:ia:1.-’—-f-‘!‘EGCOIT]DLHO.CO?T].CO




