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En el Municipio de Envigado, Departamento de Antioquia, República de Colombia, entre los Suscritos: 
De una parte, Alejandro Uribe Rodríguez mayor, vecino de Envigado - Antioquia, con cédula de 
ciudadanía No. 71’382.545, en calidad de Gerente y Representante Legal de la entidad de derecho 
público con domicilio en Envigado - Antioquia, denominada Índer Envigado, en uso de las facultades 
legales y estatutarias de la entidad, quien para los efectos del presente contrato se denominará El INDER 
ENVIGADO; y de la otra parte, R&R SISTEMAS INTEGRADOS S.A.S., con NIT 811.030.066-6, 
representada legalmente por OSCAR JAVIER ROZO ARÉVALO con cédula de ciudadanía N° 
79.987.708, quien para los mismos efectos se denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido 
celebrar el presente contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión, en el cual se regirá por 
las siguientes cláusulas:  
 
PRIMERA. OBJETO: Prestación de servicios para realizar soporte, mantenimiento y desarrollos al 

aplicativo Novasoft Enterprise Versión 5, Novasoft Versión 8 (Inventario), Novasoft empresarial versión 

9 (nómina) y 10.000 facturas electrónicas. 

SEGUNDA - OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: Las actividades específicas a desarrollar en la prestación 
de servicios son las siguientes:  
 

1. Prestar el soporte técnico y asistencia telefónica disponible en el horario comprendido entre las 
8:00 a.m. y 12:30 p.m., y entre las 2:00 p.m. y 5:30 p.m. durante todos los días hábiles (lunes a 
viernes sin incluir festivos) y sábados de 9:00am a 12:00pm, además en el evento que el Índer 
Envigado requiera el soporte en días no hábiles este deberá ser brindado con previo acuerdo 
por ambas partes.  
 

2. EL CONTRATISTA prestará el servicio de asesoría al Índer Envigado cuando este lo solicite, en 
caso de renovación tecnológica en cuanto a servidores y otros elementos, que estén 
directamente relacionados con el sistema, como cambio de versiones en el sistema operativo, 
versión de productos SQL Server, etc. 
 

3. Toda solución de un requerimiento por parte del CONTRATISTA debe ser validado y verificado 
previamente en sus instalaciones antes de ser enviado al Índer Envigado, adicional a la solución 
del requerimiento el contratista debe enviar documentado la solución explicando: El modo de 
actualización, cambios, resultados esperados y acompañar la instalación del cambio según la 
necesidad del Índer Envigado. EL CONTRATANTE deberá decepcionar el envío que viene del 
CONTRATISTA y probarlo en su propio ambiente de pruebas antes de colocarlo en su sistema 
de producción. 
 

4. Entregar un informe mensual donde se relacionen las solicitudes atendidas durante el mes, 
describiendo cada una de las solicitudes registradas, la fecha del registro de la solicitud, la 
clasificación (Bloqueante, funcional y presentación) según lo descrito en este documento, el 
estado de la solicitud (pendiente o resuelto), el tiempo que se tardó en su solución o en su defecto 
los días que lleva pendiente, su valor en pesos y el valor consumido en la bolsa de puntos. 
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5. Las solicitudes de soporte se clasificarán de la siguiente manera:  
 

Critica: Corresponde a la atención y solución de Incidencias bloqueantes, es decir aquellas 

incidencias que detienen la operación de un programa/componente o hace que este arroje 

resultados que impiden la continuidad de la operación. Estas solicitudes tendrán tiempo máximo 

para diagnosticar y dar una solución operativa así: Soporte telefónico: 2 horas, Soporte Remoto: 

5 horas y Soporte Presencial: 1 día. A partir de la solicitud enviada por el Índer Envigado. La 

solución definitiva será con un nuevo reléase del sistema conforme lo defina el plan de producto 

del proveedor. 

Media: Corresponde a la atención y solución de Incidencias funcionales, es decir aquellas que 

al ejecutar un programa sus resultados no corresponden al resultado esperado y no impiden 

continuar con la operación. Estas solicitudes tendrán tiempo máximo para diagnosticar y dar una 

solución operativa así: Soporte telefónico: 7 horas, Soporte Remoto: 1 día y Soporte Presencial: 

3 días. A partir de la solicitud enviada por el Índer Envigado. La solución definitiva será con un 

nuevo reléase del sistema conforme lo defina el plan de producto del proveedor. 

Baja: Las relacionadas de conformidad con la presentación del Software, los cuales deben estar 

definidos y con las reglas gramaticales y ortográficas del idioma en que es presentado el 

aplicativo. Tiempo máximo de diagnóstico así: Soporte telefónico: 14 horas, Soporte Remoto: 2 

días y Soporte Presencial: 5 días. A partir de la solicitud enviada por el Índer Envigado. La 

solución definitiva será con un nuevo reléase del sistema conforme lo defina el plan de producto 

del proveedor. 

  Soporte Presencial Soporte Remoto Soporte Telefónico 

Critica 1 día  5 Horas 2 horas 

Media  3 días  1 día  7 horas 

Baja 5 días  2 días 14 horas 

 

6. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las condiciones, 
criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del SISTEMA y la 
identificación de oportunidades de mejora, con cargo al plan de soporte y de acuerdo a las 
prioridades definidas por el INDER Envigado.  
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7. Presentar un informe mensual presentando los casos e incidentes resueltos vrs. los puntos 
consumidos, con base en la siguiente tabla. 
 

PUNTOS POR TIPO DE SOPORTE 

Servicio/Prioridad Baja Media Alta 

Solución Telefónica 20 30 40 

Solución Remota 30 45 60 

Visita Presencial/Soporte por hora 50 

Hora de desarrollo 80 

 
Donde un punto equivale a dos mil trescientos ochenta pesos m.l. ($2.380) Iva incluido. 
 

8. La puntuación del soporte telefónico y remota se define no por horas, sino por caso o incidente 
resuelto, por lo tanto, la puntuación no depende de las horas y estos puntos se pueden utilizar 
para cualquier actividad relacionada con Novasoft. Entre ellas migración a otras bases de 
Datos, versiones etc. 
 

9. Incluir 10.000 facturas electrónicas con un proveedor tecnológico autorizado por la DIAN, y que 
sean válidas por 24 meses. 
 

10. Brindar el soporte técnico en la solución de reportes o solicitudes de ayuda realizados por el 
Inder Envigado, con el fin de resolver inquietudes sobre el funcionamiento. 
 

11. Las demás que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto contractual o que se hayan indicado 
en la oferta. 

 
TERCERA - OBLIGACIONES GENERALES: 
 

1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma como fue pactado. 
2. Cumplir con los requisitos y especificaciones, calidades, cantidades ofertadas y contratadas. 
3. Dar cumplimiento a las especificaciones generales y particulares de los pliegos de condiciones o 

invitaciones, estudios previos, ficha técnica y a la propuesta presentada por el contratista. 
4. Cumplir con las obligaciones de carácter laboral adquiridas con el personal a cargo, la seguridad 

social integral y los parafiscales. 
5. Presentar la cuenta de cobro o factura en los tiempos establecidos para el pago del contrato. 
6. Informar oportunamente a la supervisión del contrato sobre alguna anomalía o dificultad 

presentada durante la ejecución del mismo. 



 

 Clausulado Anexo del Contrato  
N° INDENV-190-07-463-22 

Código: F-GJ-005 

Versión: 05 

Fecha de Versión: 

20 – 12 - 2021 

 

Fuente: SGI         Página:4 de 8 

7. Asistir a las reuniones acordadas con la supervisión del contrato. 
8. Atender las recomendaciones que le efectúe el Índer Envigado por intermedio de funcionarios 

designados para ejercer la vigilancia y control de la ejecución contractual y/o el gerente. 
9. El contratista no podrá ceder el presente contrato total o parcialmente a persona alguna, sin una 

autorización escrita por parte del INDER ENVIGADO. 
10. Presentar ante el funcionario encargado de ejercer el control de ejecución del contrato 

(supervisor), la certificación a la fecha expedida por parte del Revisor Fiscal o Representante 
Legal según sea el caso, en el cual se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones 
derivadas de los aportes de sus empleados, a los sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, 
Pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Sena, de todo el personal que así lo requiere. 

11. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo de este contrato, evitando dilataciones y 
controversias, o acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el 
fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, informando inmediatamente a la Entidad y 
demás autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o amenazas. 

12. Garantizar óptimas relaciones interpersonales entre el personal a su cargo y el personal de la 
Entidad. 

13. El contratista se compromete y se obliga frente al Índer Envigado a mantener indemne a la 
Entidad Estatal de cualquier reclamación (Demanda, reclamo, acción legal, costo, entre otros), 
provenientes de terceros, que tenga como causa las actuaciones y omisiones ocasionadas por 
el Contratista, Subcontratista o sus proveedores durante la ejecución del contrato 

14. Las demás que sean de la naturaleza del presente contrato 
 

CUARTA- VALORES ASOCIADOS AL CONTRATO: El proponente deberá tener en cuenta los 

siguientes impuestos para la preparación de la propuesta. 

 Para la legalización del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a pagar el porcentaje del 
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, según lo contemplado en los artículos 152, 153 y 154 
del Acuerdo Municipal 052 del 22 de diciembre de 2017 (Estatuto Tributario Municipal). Las tarifas 
se establecen en el acuerdo según la actividad del proponente y se encuentran contempladas en el 
Título 3, Capítulo III, Artículo 138. Cuando aplique. Este pago es obligatorio para iniciar la ejecución 
del contrato y será liquidado por la Dirección Financiera y Contable del Inder. 
PARÁGRAFO: Cuando se modifique la cuantía de un contrato sobre el cual se hubiere pagado 

impuesto de Industria y Comercio, y la modificación implique un mayor valor del contrato original, se 

deberá pagar el impuesto sobre la diferencia y estampillas. 

Las empresas que tributan en el Municipio de Envigado solo deberán aportar la copia del 

comprobante de pago donde se demuestre que se encuentra al día por este concepto. 

 ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR: Está contemplada en el Acuerdo Municipal 052 del 22 de 
diciembre de 2017, el cual establece el cobro  de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor,  
equivalente al 2% del valor del contrato antes de IVA y de todas sus modificaciones, ampliaciones 

http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
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el cual deberá acercarse al múltiplo de mil más cercano. Este impuesto se cancela en cada acta de 
pago por lo que es la Dirección Financiera y Contable la responsable de hacer la deducción a los 
contratos que les aplique en la causación de cada acta parcial. 

 ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO: Está 
contemplada en el Acuerdo Municipal 052 del 22 de diciembre de 2017, mediante el cual se 
establece el cobro de la estampilla “Pro-desarrollo de la Institución Universitaria de Envigado -IUE-, 
en todos los contratos que celebre el Inder de Envigado, con un porcentaje de aplicación de CERO 
PUNTO CUATRO POR CIENTO (0.4%) del valor del contrato. También se aplicará al valor total de 
las adiciones, modificaciones y otrosí de todos los contratos celebrados por el Inder de Envigado. 
Este impuesto se cancela en cada acta de pago por lo que es la Dirección Financiera y Contable la 
responsable de hacer la deducción a los contratos que les aplique en la causación de cada acta 
parcial. 
 

 RETENCION EN LA FUENTE: Equivalente al 3.5% del valor del contrato antes de IVA y de todas sus 
modificaciones, ampliaciones. 
 

 RETENCION IVA: Equivalente al 19% del valor del IVA del contrato y de todas sus modificaciones, 
ampliaciones. 
 

 ICA: Equivalente al 8 x 1000 del valor del contrato antes de IVA y de todas sus modificaciones, 
ampliaciones, etcétera. 

 
 
QUINTA - VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es hasta la suma de VEINTIDOS MILLONES 

SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTE PESOS ($22.767.120), incluidos todos los costos 

directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y ejecución total del contrato que 

resulte del presente proceso de selección, según certificado de disponibilidad presupuestal Nº 2022465 y 

código presupuestal 232020200900000000430103791112093000010020551 expedido por la Dirección Financiera 

del Inder Envigado, con vigencia del año 2022. 

SEXTA - FORMA DE PAGO: El pago será realizado por la entidad al contratista, mediante consignación 
bancaria o transferencia electrónica, previa presentación de la respectiva cuenta de cobro o factura 
debidamente legalizada. Este Pago se hará de forma mensual, de acuerdo a los servicios entregados, 
previo recibido a entera satisfacción, según certificado y control del supervisor del contrato; pago que se 
hará con sujeción al plan anual de caja P.A.C., previa aprobación de la garantía única y sujeto al 
cumplimiento de los procedimientos presupuestales. 
 
ANTICIPO: El Instituto de Deportes, Recreación y Aprovechamiento del Tiempo de Libre - Índer 
Envigado, NO dará anticipo para la ejecución del contrato. 
 

http://www.envigado.gov.co/hacienda/SiteAssets/008_DOCUMENTOS/DOCUMENTOS/2018/01/ACUERDO%20No%20052%20estatuto%20tributario%202018.pdf
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PARÁGRAFO: El contratista deberá entregar un certificado donde conste su cuenta de ahorros o corriente 

dispuesta para el pago, firmada por el representante legal. 

SÉPTIMA - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA El Contratista hace las siguientes declaraciones: 
 

1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso 
2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso 

y recibió del Inder Envigado respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 
3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato. 
4. El Contratista al momento de la celebración del presente contrato no se encuentra en 

ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 
5. Está a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social 

integral. 
 
OCTAVA - PLAZO: El plazo del presente contrato será durante el período comprendido desde la fecha 

de inicio en Secop II y hasta el día 23 de Diciembre de 2022 sin superar la presente vigencia fiscal. 

NOVENA - DERECHOS DEL CONTRATISTA: El contratista tendrá derecho a recibir los honorarios 
pactados en los términos de las Cláusulas 5ª y 6ª del presente contrato. 
 
DÉCIMA - DERECHOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: El Índer Envigado tendrá derecho a hacer 
uso de la cláusula de imposición de multas, la cláusula penal o cualquier otro derecho consagrado al 
Índer Envigado de manera legal o contractual, así como de hacer uso de las cláusulas y prerrogativas 
excepcionales del contrato estatal, consagradas en la Ley 80 de 1993. 
 
DÉCIMA PRIMERA - OBLIGACIONES GENERALES DE INDER ENVIGADO: En desarrollo del 
presente contrato tendrá las siguientes obligaciones: 
 

1. Expedir el registro presupuestal.  
2. Aprobar la póliza que garantiza el contrato.  
3. Inicio del contrato en SECOP II  
4. Verificar que los bienes y/o servicios cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas.  
5. Dar cumplimiento a las medidas de austeridad y eficiencia de que trata el Decreto 1737 de 1998.  
6. Proporcionar la información necesaria para la debida y oportuna ejecución del contrato.  
7. Comunicar al contratista por escrito con la debida oportunidad las observaciones sobre la ejecución 

del contrato.  
8. Realizar los pagos previa presentación correcta por parte del contratista, de los documentos 

requeridos y acorde con los plazos establecidos por EL ÍNDER ENVIGADO.  
9. Hacer la terminación y liquidación del contrato. 
10. Enviar los requerimientos a través de la supervisión del contrato.  

 
DÉCIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD: El Contratista es responsable por el cumplimiento del 
objeto establecido en la cláusula 1ª del presente Contrato. Así mismo, EL CONTRATISTA persona 
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jurídica o natural será responsable por los daños que ocasionen sus empleados, los empleados de sus 
subcontratistas, si es el caso, al Índer Envigado en la ejecución del objeto del presente Contrato. 
 
DÉCIMA TERCERA - PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecución del presente contrato resultan 
estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, información, mejoras y/o diseños, éstos 
pertenecen a Inder Envigado de conformidad con lo establecido en el Artículo 20 de la Ley 23 de 1982. 
Así mismo, el Contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados a Inder Envigado por el objeto 
de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera 
otros derechos legales o contractuales de terceros. 
 
DÉCIMA CUARTA - CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obliga para con el INDER 
ENVIGADO, a no suministrar a terceros ninguna información relacionada con la ejecución del presente 
contrato, ni con asuntos propios del Índer Envigado o de personas de la comunidad, que conozcan en 
ocasión de la ejecución del contrato. 
 
DÉCIMA QUINTA - TERMINACIÓN, MODIFICACIONES, E INTERPRETACIÓN UNILATERALES DEL 
CONTRATO: En el presente contrato se entienden incorporadas las cláusulas sobre modificación, 
terminación e interpretación unilateral del contrato, en los términos previstos en la Ley 80 de 1993, Art. 
15, 16 y 17 y Decreto Único Reglamentario 1082 de 2015 y demás normas legales vigentes. 
 
DÉCIMA SEXTA - CADUCIDAD: El Instituto podrá declarar la caducidad administrativa del contrato 
cuando se presente alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del 
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y se evidencia que pueda 
conducir a su paralización.  La forma y procedimiento para su declaratoria y sus efectos se regirán por lo 
dispuesto en el artículo 18 de la ley 80 de 1993.  La declaratoria de caducidad no dará lugar a 
indemnización del CONTRATISTA, quien se hará acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en 
el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. La declaratoria de caducidad será 
constitutiva del siniestro de incumplimiento. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial o total de este contrato por 
parte de EL CONTRATISTA, el Índer Envigado mediante Resolución motivada, impondrá multas 
equivalentes al dos por ciento (2%) del valor del contrato y hasta un máximo del diez por ciento (10%) 
del valor del contrato, sin otro trámite diferente al señalado en las normas legales vigentes y sin perjuicio 
de que se haga efectiva la cláusula penal y se declare la caducidad del contrato. 
 
PARAGRAFO: Para la aplicación de las multas, sanciones las declaraciones de incumplimiento, se 
observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 del 12 de julio del 2011 (estatuto 
anticorrupción) y demás normas que las regulen o modifiquen. 
 
DÉCIMA OCTAVA - CLÁUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento 
total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, EL CONTRATISTA debe pagar al Inder 
Envigado, a título de indemnización, una suma equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del 
Contrato. Este valor corresponde a la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente 
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cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor.  El 
contratista consiente en que Este valor puede ser compensado con los montos que el Inder Envigado 
adeude al Contratista con ocasión de la ejecución del presente Contrato, de conformidad con las reglas 
del Código Civil. 
 
DÉCIMA NOVENA - GARANTÍAS: El contratista deberá constituir a favor de EL ÍNDER ENVIGADO, 

una Garantía Única, la cual cubrirá los perjuicios que se deriven del incumplimiento del contrato y que 

cubra los siguientes riesgos, en las cuantías y vigencias que se establecen a continuación: 

 

 

AMPAROS EXIGIBLES 
PORCENTAJE DE 

CUBRIMIENTO 
VIGENCIA 

Seriedad de la oferta 
10% 

del valor de oferta 

Término de treinta (30) días calendario desde 

la presentación de la oferta. 

Cumplimiento del contrato 
15% 

Del valor del contrato 

Término de duración del contrato y seis (6) 

meses más. 

Calidad de los bienes 
15% 

Del valor del contrato 

Término de duración del contrato y tres (3) 

meses más. 

Calidad del servicio 
15% 

Del valor del contrato 
Término de duración del contrato 

Pago de salarios, 

prestaciones sociales legales 

e indemnizaciones laborales 

15% 

Del valor del contrato 

Término de duración del contrato y tres (3) 

años más. 

Responsabilidad civil 

extracontractual 
200 SMMLV Término de duración del contrato 

 
SERIEDAD DE LA OFERTA:  
 
En esta etapa el riesgo está representado por el cumplimiento o negativa del contratista a la suscripción 

y firma del respectivo contrato. Se requiere garantizar la seriedad de la oferta. 
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El valor de la mencionada garantía no podrá ser inferior al 10% del monto de las propuestas o del  
presupuesto oficial estimado, según se establezca en el pliego de condiciones, y su vigencia se extenderá 
desde el momento de la presentación de la oferta hasta la aprobación de la garantía que ampara los 
riesgos propios de la etapa contractual. La suficiencia de esta garantía será verificada por la entidad 
estatal contratante al momento de la presentación de las ofertas. La no vigencia de la garantía de 
seriedad desde la fecha del cierre del proceso será causal de rechazo de esta última. 
 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:  
 
El amparo de cumplimiento del contrato cubre a las entidades estatales contratantes contra los perjuicios 
derivados del incumplimiento imputable al contratista de las obligaciones emanadas del contrato 
garantizado. Comprende el pago de multas y el valor de la penal pecuniaria que se haga efectiva. El 
pago de la cláusula penal pecuniaria será considerado como parcial pero definitivo de los perjuicios 
causados a la entidad contratante. 
El valor del amparo de cumplimiento no será inferior al monto de la cláusula penal pecuniaria ni al 10% 
del valor del contrato. Su vigencia será igual al plazo del contrato y su liquidación. 
Ese siniestro se hace efectivo cuando el contratista reconoce el incumplimiento y liquida el contrato o 
cuando la entidad estatal declara la caducidad. 
 
CALIDAD DE LOS BIENES:  
 
Sección 3 del Artículo 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015  (Artículo 125, Decreto 1510 de 2013) Este 
amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad de los bienes 
solicitados. 
 
CALIDAD DEL SERVICIO: 
 
Sección 3 del Artículo 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 (Artículo 124, Decreto 1510 de 2013). 
Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio 
prestado. 
 
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: 
 
El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrirá a la 
entidad estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento 
de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratación 
del personal utilizado para la ejecución del contrato amparado en el territorio nacional. Esta garantía no 
se aplicará para los contratos que se ejecuten en su totalidad fuera del territorio nacional por personal 
contratado bajo un régimen jurídico distinto al nacional 
 
Nota: Artículo 2.2.1.2.3.2.1 Decreto 1082 de 2015. Amparos. El objeto de cada uno de los amparos 

debe corresponder al definido en los artículos Artículo 2.2.1.2.3.1.6, Artículo 2.2.1.2.3.1.7, Artículo 

2.2.1.2.3.1.8 del presente decreto. 
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RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:  

Artículo 2.2.1.2.3.1.5. Cobertura del Riesgo de responsabilidad civil extracontractual. La responsabilidad 

extracontractual de la administración derivada de las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas 

o subcontratistas solamente puede ser amparada con un contrato de seguro. 

Artículo 2.2.1.2.3.1.8. Cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual. La Entidad Estatal debe 

exigir en los contratos de obra, y en aquellos en que por su objeto o naturaleza lo considere necesario 

con ocasión de los Riesgos del contrato, el otorgamiento de una póliza de responsabilidad civil 

extracontractual que la proteja de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad 

extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista. 

La Entidad Estatal debe exigir que la póliza de responsabilidad extracontractual cubra también los 

perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad 

extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o 

en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio con el mismo objeto y que 

la Entidad Estatal sea el asegurado. 

 
VIGÉSIMA - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA es una entidad independiente 
del Inder Envigado, en consecuencia, EL CONTRATISTA no es su representante, agente o mandatario, 
ni tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del Inder 
Envigado, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 
 
Así mismo, EL CONTRATISTA se obliga a título de contratista INDEPENDIENTE y no adquiere con él 
ningún vínculo de carácter laboral, administrativo etc. de acuerdo con lo establecido en el inciso 2, 
numeral 3 del artículo 32 de la ley 80/93 y Decreto Único Reglamentario 1082 de 2015 y demás normas 
legales vigentes. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA - CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN: Por la naturaleza del contrato, EL 
CONTRATISTA no podrá ceder los derechos que tenga en el presente contrato, salvo autorización 
expresa del Inder Envigado. El contratista no podrá subcontratar la ejecución del contrato a persona 
natural o jurídica alguna. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a indemnizar al Inder Envigado 
con ocasión de la violación o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. 
 
El Contratista se obliga a mantener indemne a Inder Envigado de cualquier daño o perjuicio originado en 
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del daño o 
perjuicio causado. 
 
El Contratista mantendrá indemne a Inder Envigado por cualquier obligación de carácter laboral o 
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relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume 
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de las obligaciones derivadas 
del presente Contrato. 
 
VIGÉSIMA TERCERA - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan exoneradas de 
responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la 
satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el 
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso 
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana. 
 
VIGÉSIMA CUARTA - SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan 
entre el Contratista y Inder Envigado con ocasión de la firma, ejecución, interpretación, prórroga o 
terminación del Contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, serán 
sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) 
días hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la 
existencia de una diferencia. 
 
En caso de no lograrse un acuerdo, y de conformidad con el Artículo 68 de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 
Único Reglamentario 1082 de 2015; las partes podrán utilizar los mecanismos de solución previstos en 
la mencionada Ley, específicamente el arreglo directo y la conciliación extraprocesal conforme a la norma 
que rigen las entidades públicas. 
 
VIGÉSIMA QUINTA - NOTIFICACIONES Y DOMICILIO: Para todos los efectos legales, las partes fijan 
como domicilio contractual el municipio de Envigado - Antioquia. 
 
VIGÉSIMA SEXTA - SUPERVISIÓN: La supervisión y vigilancia estará a cargo la persona designada por 
la Gerencia para tal fin, quien supervisará y controlarán la debida ejecución del contrato por parte del 
contratista.  Para tal efecto el supervisor, podrá exigir el cumplimiento del contrato, solicitar la suspensión, 
reanudación y realizar todos aquellos actos y trámites inherentes al control en la ejecución del presente 
contrato como exigirle al contratista toda aquella documentación que sea necesaria para el cumplimiento 
del mismo. 
 
El supervisor designado ejercerá funciones de supervisión y vigilancia técnica, administrativa y financiera, 
contable y jurídica del contrato.  Es responsabilidad del Supervisor verificar que EL CONTRATISTA haya 
efectuado sus afiliaciones y pago al sistema de seguridad social integral en salud, pensión y riesgos 
laborales, conforme a las disposiciones legales pertinentes. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA-GASTOS DEL CONTRATO: Todos los gastos que ocasione el cumplimiento del 
presente contrato, serán por cuenta de El Contratista. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA NOVENA - IMPUESTOS Y RETENCIONES: El contratista está obligado a pagar 
los impuestos y retenciones que la ley determine, acorde con el contrato de prestación de servicios 
suscrito entre las partes.  
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La determinación de impuestos de contrato con persona jurídica dependerá del objeto del contrato, el 
tipo de empresa entre otras consideraciones 
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