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ACTA de cierre
Implementaciéon de ambiente de pruebas CRM

La presente acta, es la entrega de la obligacion Implementacién de ambiente de pruebas CRM
del contrato N° 385761 la cual es el anuncio formal de que SoftwareONE ha finalizado la
ejecucion total de las actividades comprometidas con la Secretaria de Educacién.

Nombre del cliente: Secretaria de Educacion

Obligacion: Implementacion de ambiente de pruebas CRM

Se realiz6 entrega formal del ambiente completamente funcional y en uso.

Lista de Instancias en donde se evidencia el ambiente de pruebas “SED Pruebas y Desarrollo XRM”:
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Informacién de Almacenamiento de las Instancias:
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Se hace entrega de manual técnico con informacién pertiente a la adminstracion general del
ambiente.

Compromisos:
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e Se realizaran los ajustes necesarios a los manuales de acuerdo a retroalimentacion de
grupo Microsoft de la Secretaria de Educacion.

e Se realizara una capacitacion general del entorno al grupo Microsoft de la Secretaria de
Educacién.

Finalizacion de actividades: 18-12-2018
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Acta de entrega y recibido a satisfaccion

La presente acta, es parte de la entrega de la obligacion Implementacion de ambiente de pruebas
CRM del contrato N 385761 la cual es el anuncio formal de que SoftwareONE ha finalizado la
ejecucion de las actividades comprometidas con la Secretaria de Educacion distrital de Bogota.

Nombre del cliente: Secretaria de Educacion distrital de Bogota

Obligacion: Transferencia de conocimiento de la Implementacién de ambiente de pruebas CRM.

Como actividad para cumplimiento de la obligacion, se realizo una sesion de transferencia de
conicimiento virtual, via Skype, el dia viemes 21 de diciembre de 2018 a las 8am con el equipo

Microsoft de SED.

Durante la sesion se present6 y explico el contenido del documento Paso a paso del manejo y
administracién de Office 365 para Dynamics CRM orientado a los administradores globales.

Resumen de los temas tratados:

* Manejo de Licenciamiento en Office 365 para Dynamics CRM.
. » Grupos de seguridad de Office 365 para Dynamics CRM.
* Roles o Grupos de seguridad para Dynamics CRM.

Asistentes a la sesion:

Ronald Ignacio Vargas Rodriguez (SED)
Wilson Vargas (SED)

Camilo Sierra (SED)

Juan Pablo Oscorio (SoftwareOne)

Se realiz6 la entrega del documento Paso a paso del manejo y administracién de Office 365 para
Dynamics CRM orientado a los administradores globales.

Se registro el desarrollo de la sesién en un video que puede descargarse en el siguiente vinculo:

httgs:[[educacionbogota‘mv.sharepoint.com/:v:/ﬂ/personal/lgdiaz educacionbogota _RBov_co/EeGe-
LOCDbhENRZGSKZWDROBGINazF 7581h95h7xhG7pQe=ATEHSK A AP

Finalizacién de actividad: 21-12 -2018
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