ALCALDIA MAYOR
BOGOTAD.C.

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

T seotaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

EDUCACION N° CO1.PCCNTR.385761

OFICINA ADMINISTRATIVA DE REDP

En Bogota a los 17 dias del mes de Septiembre del ano 2019 los abajo firmantes
dan por entregado y recibido respectivamente las obligaciones del contrato N°

CO1.PCCNTR.385761 relacionadas a continuacion:

_ Cargo

' SEBASTIAN CORREA

S.AS

' JOSE LUIS RODRIGUEZ SOFTWAREONE COLOMBIA.
| S.AS |

PATRICIA ARCILA ‘

~ RAMIREZ __RedP — Supervisor
Gerente de Proyectos ‘
HERNEY ORTEGA | SOFTWAREONE COLOMBIA |
__SAS

IS | Organizacién
: Representante Legal .
- SOFTWAREONE COLOMBIA |

'Representante Legal |

Jefe Oficina Administrativa
Educacién del Distrito

— 1

SoftwareOne
Colombia S.A.S

" SoftwareOne |

Colombia S.A.S

Secretaria de

SoftwareOne

Colombia S.A.S

Una vez validada toda la informacién entregada por el contratista, la Secretaria de
Educacion recibe a satisfaccion y se aprueban los siguientes entregables
correspondientes al contrato N° CO1.PCCNTR.385761, por parte del supervisor:

OBLIGACION OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

CONTRATO BASE

Implementacion CRM
Arrendamientos

Se validé el cumplimiento y
se recibid a satisfaccion tanto
las actividades como la
documentacion del
componente por parte del
Lider Técnico de RedP
asignado por la Supervision,
como soporte se anexan a la
presente
e Acta de cierre
debidamente firmada por
el lider técnico de fecha
12 de julio de 2019.
e Transferencia de
conocimiento a nivel

100%

00000002
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SRR N° CO1.PCCNTR.385761

técnico realizada el dia 6
de junio de 2019.

¢ Transferencia de
conocimiento a nivel
funcional realizada el dia
30 de mayo de 2019

e Entrega de manuales
tecnicos y de usuario
realizada el 30 de mayo y
con el cierre final de fecha
12 de julio, recibidos por
el lider tecnico de RedP.

Por lo anterior se da por recibida a satisfaccion y aprobada por la supervision del
contrato, la totalidad de los componentes aqui descritos.

Para su constancia firman,

$. CLVV C/ \/k ?C@f&”\@@\ \Xza\oZ

SEBASTIAN CORREA B PATRICIA ARCILA RAMIREZ
.\ Representante Legal Jefe Oficina Administrativa RedP
SOFTWAREONE COLQ IA SIA.S Supervisor
o / W%ﬂw 2 O/’?ﬁ“—%
JOSE LUIS RODIGUEZ / HERNEY ORTEGA
Representante Legal Gerente de Proyecto
SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S
ODR-IF-005

000C0003
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ACTA DE CIERRE PROCESO DE CRM ARRENDAMIENTOS DEL CONTRATO 385761 DE 2018

Una vez validada toda la informacion entregada por el contratista, la Direccién de Servicios
Administrativos recibe a satisfaccién el proceso de CRM “Arrendamientos”, de conformidad con el
anexo técnico del contrato CO1.PCCNTR.385761 de 2018 y se aprueban los siguientes entregables:

- Proceso de CRM Arrendamientos

- Transferencia de conocimiento a nivel técnico

- Manuales Técnicos (Modelo de datos, arquitectura, intregraciones, parametrizaciones, etc.)
- Transferencia de conocimiento a los usuarios funcionales sobre los desarrollos realizados.
- Manuales de usuario que incluya todo el proceso implementado.

Se implementé el Desarrollo en CRM y se hizo entrega de la documentacion.

1. Requerimientos

Codigo  Area de Negocio Requerimientos Funcionales para Arrendamientos:

El sistema debera permitir a través de un servicio web con el sistema financiero llamado Apoteosys
(desarrollado en Delphi y base de datos Oracle 11g), consultar y registrar en el sistema de Servicios
Publicos (médulo Arriendos) los valores y cifras asociados a los Certificados de Disponibilidad Presupuestal
(CDP), Registros presupuestales (RP), y el estado de los pagos efectuados y saldos disponibles asociados |
a los contratos de arrendamiento. Es importante tener en cuenta que algunos de los contratos tienen mas
de un beneficiario con diferente porcentaje de participacion y con una periodicidad de pago diferente. Por
esta razon, se requiere conocer los pagos que se realizan mes a mes y el valor pagado de cada registro
presupuestal (RP) que esta asignado a cada beneficiario, junto con el saldo del RP y el saldo por pagar del
valor total del contrato. Debe generarse un mecanismo de consulta por interfaces o generacion de archivos
planos desde Delphi y Oracle hacia Dynamics.

1 Arrendamientos

El sistema debe permitir registrar toda la informacién correspondiente a los atributos de los arrendamientos
que se maneja en la base de datos de arriendos, y otros que se definan, para que la pueda hacer el
seguimiento y control sobre la misma. Debe garantizar que toda la informacion histérica de los contratos
esté disponible y puedan realizarse consultas sobre cada uno de los contratos que ha tenido la DSA.

2 Arrendamientos

El sistema debe permitir hacer el registro, seguimiento y control de las adecuaciones o modificaciones que
se realizan sobre un inmueble en arrendamiento (reparaciones, cambios estructurales, etc.) y que estan
definidas en el contrato de arrendamiento. El sistema debe permitir establecer alertas de fechas
3 Arrendamientos aproximadas en las cuales debe hacerse seguimiento a estas adecuaciones o modificaciones, de acuerdo
con los tiempos que se definen en el contrato. La recepcion de esta alerta debe incluir los usuarios de
servicios publicos, ya que en algunas ocasiones las adecuaciones pueden ser incluidas en la facturacion
de servicios publicos, y esto debe conocerse de manera oportuna.

Existen inmuebles en arrendamiento que pertenecen a varios duefios, por lo cual cada uno presenta un
porcentaje de participacion especifico sobre un mismo contrato. El sistema debe permitir identificar esto y
llevar el control de los pagos realizados mes a mes, los cuales son debitados de registros presupuestales
(RP) diferentes que se asocian a beneficiarios especificos.

4 Arrendamientos

El registro de un nuevo arriendo debe permitir indicar el propietario o propietarios (con su direccion, teléfono
y correo), y el beneficiario o beneficiarios (con su direccion, teléfono y correo) con sus respectivos
5 Arrendamientos porcentajes de participacion en los pagos del canon de arriendo. La descripcién del beneficiario debe incluir |-
la informacion sobre el régimen tributario al cual pertenece, si es comun o simplificado para la aplicacion

del IVA.
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Arrendamientos

Através de un contrato de arrendamiento se pueden tener uno o varios predios asociados. El sistema debe
permitir su registro, identificacion y control considerando los atributos asociados a cada contrato de arriendo
que se maneja en la base de datos de la DSA.

Arrendamientos

A través de un contrato de arrendamiento se atienden uno o varios programas de la Secretaria de
Educacion, como por ejemplo Centro de Interés, Primera Infancia, Cobertura, entre otros. El sistema debe
permitir su registro, identificacion y control.

Arrendamientos

Es importante que a través del sistema se registre y conozca el nombre del supervisor del contrato que
corresponde a los Directores Locales de Educacion y los datos de contacto. También debe permitir
actualizar este dato guardando la informacion histérica.

Arrendamientos

Los Directores Locales de Educacion, aproximadamente 18 directores, deben tener usuario de consulta en
el sistema de informacion ya que son los supervisores de los contratos de arrendamientos.

10

Arrendamientos

El sistema debe permitir registrar y llevar el control sobre los arrendamientos que presentan una
terminacién anormal, registrando el tipo de terminacién segun el caso, fecha de terminacion y la justificacion
de la accion adelantada. Esta alerta debe recibirse también por los usuarios de servicios publicos. Debe
asegurar que la informacién histérica quede disponible para la generacion de consultas e informes.

11

Arrendamientos

El sistema debe permitir cargar la documentacion soporte de los contratos de arrendamiento en formato
PDF, como por ejemplo los informes técnicos de las visitas preliminares que se realizan para viabilizar los
predios que se tomaran en arriendo, o las actas de inicio, informes de seguimiento,etc. Los usuarios deben
poder descargar los documentos para consultarlos.

12

Arrendamientos

El sistema debe permitir realizar el registro y control sobre las novedades que presenta un contrato de
arriendo como por ejemplo, una modificacion, adicion, suspension, cancelacion, etc. Debe permitir hacer
seguimiento a los diferentes estados por los que pasa.

13

Arrendamientos

El sistema debera emitir las alertas correspondientes en la gestion que se realiza para el seguimiento y
control de los arrendamientos que tiene la Entidad, los cuales se asocian a pagos de los periodos del
contrato que se estipularon inicialmente pero no fueron pagados, fechas esperadas de adecuaciones de
acuerdo con los contratos.

14

Arrendamientos

El sistema debe permitir el registro y acceso a la informacion de los arrendamientos de acuerdo con el rol
que posea cada uno de los usuarios, que pueden ser de consulta y cargue de informacion, o administrador,
edicion de registros.

15

Arrendamientos

El sistema debe incluir seguridad a nivel de registro y a nivel de campo de acuerdo con los permisos
configurados para el usuario.

16

Arrendamientos

El sistema debe permitir tener acceso a la informacién de los arrendamientos y poder realizar filtros de
acuerdo con las necesidades del médulo.

17

Arrendamientos

El sistema debera generar reportes de la informacion del seguimiento que se requiere para el manejo de
los contrato de arrendamientos.

18

Arrendamientos

El sistema debe permitir tener vistas de los registros utilizando filtros y campos de acuerdo a los permisos

dados al usuario que se loguee en el sistema. Se tendra disponible la vista de registros activos, registros
inactivos, bdsqueda sobre registros, busqueda avanzada sobre registros, vista asociada a todos los
registros y registros cuyo usuario responsable es el usuario logueado.

19

Arrendamientos

El sistema debe permitir visualizar graficas sobre las vistas de los registros de arrendamientos utilizando
filtros y campos de acuerdo a los permisos dados al usuario que se loguee al sistema y también debe dar
la posibilidad de generarlas por el usuario.

20

Arrendamientos

El sistema debe establecer reglas de ingreso de la informacion que aseguren una correcta digitacion de los
campos, como por ejemplo, que las fechas de terminacién no pueden ser inferiores a la fecha de inicio.

21

El sistema debe permitir ingresar la duracion del contrato en meses y dias.

NG
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El sistema debe permitir calcular la fecha de terminacion a partir de la fecha de acta de inicio y duracion

& del contrato.

En cada registro de los arriendos y algunos atributos como las fechas de inicio del contrato, debe poder
23 | relacionarse un link que direccione al SECOP para consultar todos los documentos del proceso de
contratacion que se publican en esta plataforma. El link lo debe poder ingresar el usuario.

2. Evidencias CRM
2.1 Predios
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3. Documentacion
A continuacién, se relaciona la documentacion entregada y la ruta en la que se encuentran los
archivos fisicos.

Ruta:

https://educacionbogota.sharepoint.com/sites/DSA/DY365 CRM/Documentos%20compartidos/Forms/All
ltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2 FDSA%2FDY365%5FCRM%2FDocumentos%20compartidos%2Finforma
cion%20de%20provecto&FolderCTiD=0x01200078B169656ABE6S4BABE2C2ES81661R84

> Buscar en esta bidintecs

Cos (AN |
Nugee A Cargar & Compartic < Coprvincuio .3 Singronizar Descarger 8 Sxponiarsbice o o e 10808 ios documentos

Carpeta Preparacion
Archivo: Contrato N° 385761-2018 - Anexo tecnico 1 - 2.1.5 Proceso de CRM Arrendamientos.pdf

J2 gysear en esta bibliotace

Nuswe v Cargar W Compadic & Coparvinadle L Semronear v Descargar @ Exportar 2 Bxcel S R Todus s Seaumentes
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ware@NE

Carpeta Analisis

Archivo: DOC-PRO-01 Analisis de REQ Implementacién Médulo Arrendamientos v3.2_.pdf
Archivo: Implementaciéon Modulo Arrendamientos V2.4_versién final firmada.pdf

Buscar en guis biblicrecs

e Todos fos documentas

Carpeta Diseno

Archivo: 02- DOC-PRO-02 DISENO Y ARQUITECTURA DE LA SOLUCION_V1.3.pdf
Archivo: 03- DSA-Arrendamientos - Set de pruebas.xls
Archivo: 03- Plan y Resultado de Pruebas.pdf
Archivo: Documento Técnico Apoteosys v 1.2.pdf
Archivo: DSA Diagrama de procesos de Aplicacion Arrendamientos.vsdx
Archivo: DSA Modelo Entidad Relacion.png

" Bustarav anla bibficlecs

oo fos docurmardos © Y
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Carpeta Desarrollo
Archivo: 03- Plan y Resultado de Pruebas.pdf
Archivo: PerformanceBenchmarkforCRMOnline2016Update1.pdf

2 Buster en 25ts bibhiotecs

suttade de Yrusbaspg?

A f0r MO0 18Update Lo

Carpeta Operacion

Carpeta Desplieque a produccioén

Archivo: 05- Manual Despliegue a produccion solucion Arrendamientos.pdf
Archivo: Bitacora Digital Despliegue a Producciéon Arrendamientos 1.mp4
Archivo: Bitacora Digital Despliegue a Produccion Arrendamientos 2.mp4
Archivo: Bitacora Digital Despliegue a Produccion Arrendamientos 2.xlsx
Archivo: Manual Despliegue a produccion solucion Arrendamientos. pdf
Archivo: Matriz Riesgo - Impacto de RFC.xlsx _
Archivo: Video Despliegue a produccion solucion Arrendamientos.mp4

£ & & e 1018 =0 fing

£ musnar on esta Liblioteca
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Carpeta Manuales

Archivo: 1. Indice Videos - Gestion de Predios V.2.pdf

Archivo: 2. Indice Videos - Gestion de Personas V.2

Archivo: 3. Indice Videos - Gestion de Propietarios V.2

Archivo: 4. Indice videos - Gestion de Contratos de Arriendo V.2
Archivo: 5. Indice videos - Gestion de Arrendadores V.2
Archivo: 6. Indice Videos - Administracién V.2

Archivo: 7.Indice Videos - Gestion Generales CRM V.2

4 Buscar g esta bibhotens

T o8 dotumantos

¥ Cargac P Compariy Copraevionddn D Shevonaar  Descaegar M SxputaraExesd o7 Fluge

Ruta Sharepoint — Carpeta: documentacion definitiva:

httos://educacionbogota.sharepoint.com/sites/ServiciosTIC/SitePages/CRM-
2019.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServiciosTIC%2F385761%2F02%2DArriendos&FolderCTID=0x01200034A3
C847811FECA0BAAGSAAFO719RE31& View={C50AFCA4-8D7C-411E-BO06-E51F92B509ED}
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Observacion:

Se anexa al presente documento, el acta en la cual se hace relacién a los requerimientos solicitados
por el area funcional en reemplazo de cuatro iniciales, sobre los cuales el area funcional definié no ser
necesarios en la version 1.0 del aplicativo.

Con base en lo anterior se recibe a satisfaccion el 17 de septiembre de 2019, todos los entregables y
el cumplimiento total de las obligaciones antes mencionadas.

Para su constancia firman:

Por parte del contratista:

Nombres

Cargo

Herney Ortega

Gerente de Proyecto SoftwareOne

Por parte de la Direccion de Servicios Administrativos - SED:

Nombres

Cargo

Eliecer Vanegas Murcia

Director de Servicios Administrativos

Juan Eduardo Hernandez
Orozco

Usuario funcional lider

Por parte de la Oficina Administrativa de REDP - SED:

Nombres

Cargo

Patricia Arcila Ramirez

Jefe Oficina Administrativa de REDP

Yaneth Montoya

Contratista SED

Milena Delgado
Hernandez

Contratista SED
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