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ESTUDIOS PREVIOS -
CONTRATACION DIRECTA

FECHA: MARZO DE 2024
AREA SOLICITANTE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
RESPONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPO: JHONNY FABRICIO TOCUA JIMENEZ

1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las funciones
asignadas por Ley, es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y
tecnologico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al Ministerio de Salud y Proteccion Social y perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucién de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar
las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia
sanitaria y de control de calidad de los medicamentos, productos biolégicos, alimentos, bebidas,
cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirtrgicos, odontolégicos, productos naturales
homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagnéstico, y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva de conformidad con lo sefialado en el articulo 245 de la
Ley 100 de 1993 y en las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. ? Siendo asi, el
Invima cuenta con jurisdiccion a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes funciones:

“1. Ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control a los establecimientos productores
y comercializadores de los productos a que hace referencia el articulo 245 de la Ley 100 de
1993 y en las demés normas que lo modifiquen o adicionen, sin perjuicio de las que en estas
materias deban adelantar las entidades territoriales, durante las actividades asociadas con
su produccion, importacion, exportacion y disposicion para consumo.

' Adticulo 1 del Decreto 2078 de 2012 ~ “Por el cual se establece la esfructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (Invima), y se determinan las funciones de sus dependencias”

2 Articulo 2, ibidem
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2. Certificar en buenas précticas y condiciones sanitarias a los establecimientos productores
de los productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y expedir los registros
sanitarios, asi como la renovacién, ampliacién, modificacion y cancelacion de los mismos, de
conformidad con la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.

3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos
establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y
las sanciones que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 92 de 1979 y deméas
normas reglamentarias.

(...)

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacion a ejecutarse por parte
de los entes territoriales, en los asuntos competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacion con entidades especializadas en la materia, la elaboracion de
normas técnicas de calidad en los temas de competencia de la entidad.

(...

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacién a los productos de su
competencia y ejercer la coordinacién de la Red de Laboratorios a su cargo.

()

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y vigilancia
sanitaria de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de carécter general para la aplicacion de las buenas précticas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las demés actividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la entidad.

(.-

15. Adelantar camparias de educacién sanitaria con los consumidores, sobre cuidados en el
manejo y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacién y verificacion internacional para productos objeto de
vigilancia, de acuerdo con Ja normatividad vigente.

()

19. Otorgar visto bueno sanitario a la importacion y exportacién de los productos de su
competencia, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

L™

A su vez, para el éptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas de acuerdo con la
organizacion del Invima, establecidas en el Decreto 2078 de 2012 — “Por el cual se establece la
estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), y se
determinan las funciones de sus dependencias” se asignaron algunas especificas a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, en su articulo 15 dentro de las cuales y, para efectos de la presente
necesidad, se destacan las siguientes:

3 Articulo 4, ibidem
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“1. Asesorar a la Direccion General en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del
Instituto, asi como garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

(...).

3. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las
actividades relacionadas con los objetivos estratégicos del INVIMA, como estrategia
fundamental en la administracién de indicadores de resultado, alertas de gestion del riesgo y
calidad en la operacién.

()

6. Gestionar y consolidar la informacion estadistica a través de los diferentes sistemas de
informacién que soportan la operacion de las dependencias del Instituto, como mecanismo
de gestién y control de las mismas.

7. Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacion requiera el INVIMA,
para el desarrollo de sus funciones y coordinar su adquisicion con la Secretaria General.

8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica relacionadas con
la optimizacion de servicios y acceso en linea a la informacién entre Entidades del Estado y

~ por parte de los ciudadanos, atendiendo las directrices que para el efecto imparta el Gobierno
Nacional.

9. Consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias, estandares de datos e
integracion de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

10. Atender, proponer e implementar las politicas y acciones relativas a la seguridad de la
informacién y de la plataforma tecnoldgica del Instituto.

11. Verificar que en los procesos tecnolégicos de la Entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos impartidos por el Ministerio de las Tecnologfas de la Informacion
y las Comunicaciones que permitan la aplicacion de las politicas que en materia de
informacion expida el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

Adicionalmente la Resolucién 2023001100 de 16 de enero de 2023 “Por la cual se modifica la
Resolucién No. 2022035262 del 20 de septiembre de 2022”, estableciendo para el caso del Grupo
de Informatica, adscrito a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, entre otras las siguientes
funciones:

1...)

4. Proponer las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados con la definicion,
desarrollo, pruebas y mantenimiento de los sistemas de informacion.

5. Disefiar, desarrollar, implementar y mantener soluciones informéticas, innovadoras y
estables que apoyen la operacion del Instituto.

(.-)
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7. Determinar y delimitar la viabilidad de los requerimientos solicitados por los usuarios sobre
los sistemas de informacion y servicios web a cargo del Instituto.

(..)

9. Apoyar los procesos socializacién y entrenamiento de las soluciones informaticas y
herramientas tecnolégicas desarrolladas o mantenidas por Ia oficina.

12. Proponer y desarrollar proyectos que permitan la mejora continua de los sistemas de
Informacion.”

(.-)

14. Generar planes de respaldo de la informacion objeto de trabajo del grupo

Asi mismo, la Ley General de Archivos 594 de 2000 en su articulo 4° literal a) Fines de los archivos
senala: “el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en
tal forma que la informacion institucional sea recuperable para el uso de la administracién en el
servicio al ciudadano y como fuente de la historia.

También estipula en el Articulo 19. Soporte documental. Las entidades del Estado podran incorporar
tecnologias de avanzada en la administracion y conservacion de su archivos, empleando cualquier
medio técnico, electrénico, informatico, dptico o telematico, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos: a) Organizacion archivistica de los documentos; b) Realizacién de estudios
técnicos para la adecuada decision, teniendo en cuenta aspectos como la conservacién fisica, las
condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproduccién de la
informacién contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

Adicionalmente el Acuerdo 060 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracién de
las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”.

De la misma manera el Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”, sefiala en varios de los capitulos la gestién de documentos
electronicos que deben cumplir las entidades del estado.

En atencion a los lineamientos descritos, el Invima adquirié el sistema Gestor Documental del
fabricante Softexpert en el afio 2008 a través del contrato 892 y fue dimensionado originalmente
para ser usado por 600 usuarios, el cual estaba compuesto por los médulos: documento,
administracion, configuracién, analytics y el componente Utilitario que permiten realizar un
correlacionamiento de los documentos de los diferentes tramites que son radicados ante el Instituto,
de igual manera permite consultar, descargar, llevar el control de documentos y generar reportes de
la informacién relacionada con el sistema.

Debido a la importancia que tiene este sistema de informacién para desarrollar las actividades
misionales y administrativas de la entidad en el proceso de gestién documental y correspondencia,
se ha venido contratando este servicio desde el afio 2008. Como referencia a continuacién se
enumeran los tres ultimos contratos que se realizaron para la obtencion de este servicio*:

* En el anlisis del sector del presente documento se encuentra la relacién de todos los contratos realizados para la renovacién del
soporte y ajustes del sistema de informacién de Sesuite.
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e Contrato 631 de 2021 con objeto “Prestar los servicios de soporte técnico platinum e
implementacion de nuevas funcionalidades del software gestor documental sesuite,
componente utilitario y sistema de correspondencia y pqrds para el instituto nacional de
vigilancia de medicamentos y alimentos — Invima™.

e Contrato 631 de 2022 on objeto “Instalar, configurar, parametrizar, realizar pruebas y puesta
en produccion del software gestor documental, componentes y modulos SeSuite y
correspondencia -PQRDS para el instituto nacional de vigilancia de medicamentos y
alimentos - Invima afectados por el incidente de seguridad de la informacién generado por
el ataque de un ransomware”

o Contrato 717 de 2022 con objeto “Prestar los Servicios de Soporte Técnico Platinum e
Implementacién de nuevos ajustes funcionales de Interoperabilidad en la evolucion del
Software Gestor Documental SeSuite con los componentes Utilitario y Correspondencia -
PQRDS para el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima”

e Contrato 1154 de 2023 con objeto “Adquirir el soporte técnico del software gestor Documental
sesuite con los componentes utilitario Y correspondencia - pards para el instituto Nacional
de vigilancia de medicamentos y alimentos — Invima”

Este sistema de informacién se ha venido robusteciendo a través de los afios, generando mas
procesos internos, por lo que en el afio 2019 se adquirieron los médulos de formulario, proceso y
workflow para integrar Correspondencia y PQRDS, los cuales permiten el cumplimiento de los
lineamientos normativos, técnicos y funcionales del sistema de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias para las entidades publicas, y cuenta con las funcionalidades necesarias de un sistema
unificado de atencion al ciudadano y ventanilla virtual, permitiendo administrar y gestionar la
correspondencia entrante, saliente e interna que maneja el Invima a través de los flujos de trabajo
definidos, los cuales posibilitan registrar, controlar, consultar y dar trazabilidad a todos los tipos de
solicitudes con la documentacion radicada de forma electrénica; estos componentes se encuentran
alojados, instalados y parametrizados de forma local en los servidores del Instituto.

En virtud de lo anterior, es preciso indicar la transversalidad de este Sistema de Informacién para la
operacién del Instituto, no solo en su gestidon administrativa para el proceso de gestion documental
y correspondencia sino también con la gestion misional para el cargue de los documentos soporte
de los diferentes tramites y/o solicitudes que ingresan a Invima para ser visualizados, los cuales son
de importancia alta para su conservacion a través de los afos, asi mismo interopera con los otros
softwares de la entidad, como lo son el Sistema de Registros Sanitarios, sistema de calidad de los
Laboratorios y con los nuevos sistemas de Sivicos, nueva plataforma de tramites y servicios y
entidades certificadoras (Certicamara) para cargue, consulta de documentos relacionados con las
solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
Invima.Por lo anterior de no darle continuidad a este servicio® se veria afectado la operacion de la
entidad en lo relacionado con los tramites y solicitudes que se reciben y son gestionados en el
Invima, toda vez que sin el servicio de soporte técnhico ante cualquier eventualidad o incidente del
software, no se podria resolver de manera oportuna.

3 Servicio de soporte técnico platinum para las licencias del software gestor documental SeSuite manager (Doce (12) licencias Manager
Simultaneas o Concurrentes ECM Premium y Siete (7) licencias Manager Nombradas ECM Premium), staff (licencias ilimitadas staff
ECM Premium) y consulta (licencias ilimitadas de consuita ECM Premium).
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En este sentido, afio tras afio acorde a las necesidades de las dependencias del Instituto se han
realizado nuevos desarrollos al software gestor documental SeSuite® que permiten administrar,
gestionar, controlar, organizar, clasificar y guardar la trazabilidad de las solicitudes y documentacion
de la entidad.

De la misma manera es importante indicar que la implementacién de los siguientes componentes
del software, han sido desarrollados por el proveedor partnert Sergio Althviz Consultores S.A.S por
fuera del producto SoftExpert’ y sin utilizar el codigo fuente del fabricante, pero que se integran con
el software, lo que indica que no son auténomos y requieren de la instalacién del software base
(SoftExpert) para funcionar. La integracién de estos componentes se realiza bajo la autorizacién de
la casa matriz y siguiendo la politicas y lineamientos estipulados por la misma.

'COMPONENTE. DESCRIPCIO

CORRESPONDENCIA Y PQRDS (RS | Se encuentra integrado al software gestor
COMPONENT WEB y su actualizacion RS | documental Sesuite, el cual permite radicar y
COMPONENT WEB V2) gestionar las solicitudes que realiza el ciudadano
referente si a peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, denuncias y comunicaciones oficiales de
correspondencia.

UTILITARIO (RS COMPONENT y su actualizacion | Se  encuentra integrado al software gestor
RS COMPONENT-V2.) documental SeSuite, para realizar procesos de
cargue de documentos soporte de los tramites de los
sistemas de informacion del Invima, permitiendo
realizar los siguiente:

» Relacionar los documentos de los tramites de
los sistemas de informacion.

¢ Realizar el cargue de documentos digitalizados
por las dreas misionales.

e Generar los reportes de los documentos
relacionados con informacién definida.

Por lo anteriormente expuesto, resulta indispensable contratar la prestacién del servicio de soporte
técnico del sistema gestor documental SeSuite con sus componentes Utilitario y Correspondencia-
PQRDS en sus ultimas versiones actualizadas, con herramientas que son necesarias para integrarse
con otros sistemas de informacién. Este soporte técnico de los componentes del sistema SeSuite
solo puede ser realizado por el proveedor Sergio Athviz Consultores S.AS duefio del codigo fuente,
representante de servicio de soporte técnico y distribuidor de productos para Colombia, manteniendo
con ello la unidad en la atencion de posibles incidentes que se generen con la implementacién de

6 SESUITE: Contiene médulos del software que permiten la configuracién, administracién, control de documentos, generacién de reportes
e integracion con correspondencia -PQRDS y con otros sistemas de informacién del Invima,

7 Softexpert: Software desarrollado por la Casa Matriz brasilera, duefia de los derechos de autor del software Base Sesuite.

6 de 67




GESTION ADMINISTRATIVA } GESTION CONTRACTUAL
in if—ﬁ‘é FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

Byt Ui e b Sl

Cédigo: GAD-GCT-FM12 Version: 01 Fecha de Emision: 2022-02-01 Péagina 7 de 67

las mismas. Con este servicio de soporte técnico nos permite escalar al fabricante a través del
partner en aras de obtener los servicios que ofrece;

Acceso a las correcciones de producto

Acceso a las mejoras de producto (versiones nuevas)

Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ)
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto
Sistema de tickets en linea para registro y seguimiento de tickets

Contactos aprobados por el cliente para apertura de tickets

Analistas de soporte personalizado por conjunto de médulos

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto

Adicionalmente, el partnert Sergio Althviz Consultores S.A.S, bajo el entendido que son duefios del
soporte logico correspondencia y pgrds (RS COMPONENT WEB y su actualizacién RS
COMPONENT WEB V2) y Utilitario (RS COMPONENT y su actualizacién RS COMPONENT-V2.),
podran facilitar el soporte técnico proactivo del sistema de informacién Gestor Documental Sesuite,
para desarrollar las vistas de las tablas de la base de datos con la metadata definida de los
documentos y radicados, con el fin de obtener la informacion de los datos histéricos de Sesuite que
sera utilizada para consultas en otros sistemas de informacion de Invima para la gestiéon de
solicitudes y tramites del Invima, asi como se requiere el paquete de horas de soporte para realizar
ajustes de los requerimientos del sistema de informacion sesuite y sus componentes.

En consecuencia de lo expuesto, se hace necesario realizar un proceso de contratacion directa que
permita contar con los servicios de soporte técnico platinum y soporte proactivo del sistema gestor
documental SeSuite y sus componentes utilitario y correspondencia — PQRDS, con el fin de
garantizar la disponibilidad sistema de informacién con las Ultimas actualizaciones para soportar el
proceso de correspondencia -PQRDS y de gestién documental del Invima, con el propésito de
conservar su eficacia y eficiencia, demostrada en una gestion documental automatizada y
actualizada con herramientas que son necesarias para integrarse con otros sistemas de informacién
y dado que el Instituto no cuenta con personal que pueda suministrar este tipc de soporte técnico
especializado que demanda la actual infraestructura del sistema de informacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los fines de la
contratacion estatal, “Los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar contratos y
con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ella en la consecucién de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como
tal, implica obligaciones”

Por su parte, el articulo 2° de la Constitucién Politica indica que son fines esenciales del Estado:
“servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién”. Y es en atencion a los mismos, que se requiere
de la presente contratacion, con el fin de garantizar el interés general en coordinacion y articulacion
con los planes, programas y proyectos del sector salud.
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e CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION:

El sistema de informaciéon Gestor Documental Sesuite y componentes es transversal para la
operacion de todas las dependencias del Invima en lo correspondiente a cargue y consulta de
documentos, radicacion, gestioén y trazabilidad de la correspondencia y pgrds que ingresan al Invima,
asi como para interoperabilidad con otros sistemas de informacion.

De no adquirir el servicio de soporte técnico y soporte proactivo del sistema Gestor Documental
SeSuite y componentes utilitario y correspondencia — PQRDS, el Instituto se veria enfrentado a no
poder utilizar las funcionalidades adicionales que tiene las nuevas versiones del software que se
liberen por parte del fabricante, asi como poder corregir las fallas o incidencias que afectan la
operacion normal del sistema en actividades de:

v" Cargue de documentos que se reciben de los tramites y solicitudes de Invima a diario y que
son utilizados para consulta y gestién en los sistemas de informacién de Invima.

v" Radicacién y gestién de los flujos de los radicados de correspondencia y PQRDS que se
registran en el sistema de informacion Sesuite.

v" Flujo y control de documentos para el sistema de gestién de calidad de laboratorios.

V" Interoperabilidad con otros sistemas de informacién (Registros sanitarios, SILAB, Sivicos,
nueva plataforma de tramites y entidades certificadoras) para intercambio de informacién
entre componentes del software y cargue de documentos a través de servicios web.

Adicionalmente no se podria tener las vistas de las tablas de la base de datos para consulta de
informacién histoérica entre los sistemas de informacién de Invima.

e CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS DEL INVIMA:

La presente contratacion se encuentra encaminada al cumplimiento de la misién, vision, objetivos y
metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del Instituto, la cual se encuentra vigente.

Especificamente se encuentra en armonia con el proyecto de inversién: “Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica y de comunicaciones del Invima a Nivel Nacional”, definido en el Plan
Estratégico de la entidad y la actividad interna: Implantaciéon de nuevas soluciones, sistemas de
informacion o aplicativos de apoyo que requiera el Instituto para la normal operacién del Invima

A su vez, de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994, el Estatuto Organico de Presupuesto
y el Decreto 1082 de 2015, la Entidad cuenta con un banco de proyectos de inversion registrado en
el Bance Nacional de Programas y Proyectos de Inversién Nacional — BPIN — el cual es administrado
por el Departamento Nacional de Planeacion.

En consecuencia, de lo anterior, la contratacion objeto del presente estudio se encuentra enmarcada
dentro de los proyectos de inversion, tal y como se describe a continuacién:

CODIGO BPIN: 202300000000298
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NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de laiinfraestructura tecnolégica
y de comunicaciones del Invima a Nivel Nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Mejorar las condiciones de implantacion de soluciones,
desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas de informacién de apoyo

ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: 2.1.2 Entregable - nivel 1 - 2. Implementacion del
sistema actualizado.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS,
Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

2.1. OBJETO:
ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICO PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO DEL
SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTES UTILITARIO Y
CORRESPONDENCIA — PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el contrato a celebrar, son requeridas las siguientes especificaciones técnicas, las cuales deberan
garantizarse por parte del contratista, durante todo el término de ejecucion de este.

A. SOPORTE TECNICO:

2.21. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL
SESUITE Y COMPONENTES UTILITARIO Y CORRESPONDENCIA-PQRDS:

Para dar cumplimiento a las necesidades de la entidad, se requiere el soporte técnico para el sistema
de informacion Gestor Documental SeSuite con los componentes utilitario y correspondencia-
PQRDS, el nivel de soporte requerido es Platinum debe contemplar atencién remota prioritaria y
movilizacién de profesionales en diferentes especialidades.

El servicio de Soporte Técnico del sistema de informacién SeSuite contempla:

¢ Soporte nivel Platinum: Este nivel de soporte aplica para las empresas que usan los productos
de SoftExpert de forma corporativa para los procesos criticos que requieren alta disponibilidad,
confianza y eficacia operativa y que cuentan con licenciamiento ilimitado como el Invima.

¢ VIGENCIA SOPORTE:

La vigencia del soporte técnico Platinum sera por un (1) afio.
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e ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS):

El nivel de soporte nivel Platinum contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de
tiempo de respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que
cuentan con licenciamiento ilimitado como el Invima.

El Soporte técnico PLATINUM debe atender los siguientes acuerdos de niveles de servicio:

Acceso a las correcciones de producto v
Acceso a las mejoras de producto (versiones nuevas) N
Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ N
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del J
producto

Sistema de tickets en linea para registro y seguimiento de tickets vy
Contactos aprobados por el cliente para apertura de tickets 3
Analistas de soporte personalizado por conjunto de mddulos v
Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto ¥

El servicio de soporte técnico Nivel platinum adicionalmente debe incluir:

a. Ofrecer atencion remota o presencial prioritaria de soporte para la solucién de problemas
o fallas presentadas en el sistema gestor documental SeSuite con los componentes
utilitario y correspondencia - PQRDS, acorde a los tiempos establecidos en los acuerdos
de niveles de servicio (ANS).

b. El desplazamiento a las sedes principales del Instituto para brindar la solucién de la(s)
falla(s) presentada(s) para los casos que se requieran por no disponibilidad de la
plataforma de forma remota.

c. Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que
ello represente costo adicional para el Instituto.
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e TIEMPOS DE RESPUESTA:

Los tiempos de respuesta para los acuerdos de niveles de servicio (ANS) en el soporte técnico
Platinum son los siguientes:

4 horas pal funcién no disponible. El problema provoca
interrupciones sumamente serias para el sistema de
produccion.

e Sistema trabado/indisponible.
« Pérdida de datos.
e Error que impide la utilizacién del sistema.
Nivel 2 8 horas Funciones principales gravemente degradadas. El problema
provoca interrupciones serias en las operaciones normales del
Alta sistema, como son:
Sistema lento por causa del software.
Desconfiguracion de las pantallas,
Inconsistencia en los datos mostrados (por bug en el
software).
¢ Error que dificulta, pero no impide la utilizacién del sistema
(el funcionamiento alternativo dura por lo menos el doble
de tiempo gue el normal).
Nivel 3 16 horas El problema causa interrupciones aisladas o aleatorias en las
operaciones normales.
Moderado
Inconsistencia en los datos mostrados (control no previsto en
el software o utilizacién simultanea de una misma
informacion).
Nivel 4 24 horas El problema genera interrupciones minimas o no interrumpe
las operaciones normales.
Minimo
e Cualquier error que no impida la utilizacién del software.
* Necesidad de alteracion en la configuracién del software.

B. SOPORTE TECNICO PROACTIVO:

2.2.2. VISTAS DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Se requiere desarrollar vistas de las tablas de la base de datos de informacion histérica del sistema
Sesuite y componente de correspondencia -PQRDS, con la obtencion de los metadatos e
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informacion correspondiente definida para documentos y radicados del sistema®, las cuales seran
utilizadas para integraciones con otros sistemas de informacion del Invima.

2.2.3. PAQUETE DE HORAS DE SOPORTE PROACTIVO

Se requiere un paquete de cincuenta (50) horas de soporte proactivo para realizar ajustes de los
requerimientos de sistema de informacién sesuite y sus componentes.

2.2.4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

cé&o éma'c':l "dﬁé[ sc;ptirte"fecmco nlvel-. '
platinum del sisterna gestor documental SeSuite y
componentes utilitario y correspondencia - PQRDS.

Servicio de soporte técnico nivel| >  pian de Soporte que incluya los acuerdos de niveles

platinum del Software Gestor de servicio, tiempos de solucién, personas y medios

1 | Documental SeSuite y de contacto. Unitario
componentes utilitario y|3. Documentacion de la solucién de los casos reportados
correspondencia- PQRDS, por fallas e incidentes presentados en el software

gestor documental SeSuite y componentes Utilitario y
correspondencia-PQRDS  (dicho entregable sera
evidenciado una vez se atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en el software).

Servicio de Soporte Proactivo:
Desarrollo de vistas de las tablas de _
la base de datos de informacién|1. Documento de levantamiento del requerimiento de las

histérica del sistema Sesuite y vistas de las tablas de Ig base de datos del sistema
componente de correspondencia - gestor docume_mal SeSuite y componentejs Uitlitaﬂf),y o
2 PGRDS, tony la cltencidn de ko correspondencia - PQRDS. con [a informacion Unitario
! definida.
metadatos . informacién | 5 vistas implementadas en la base de datos en los
correspondiente  definida  para ambientes dispuestos por Invima con la informacion
documentos y radicados del definida y aprobada por el 4rea técnica.
sistema.
1. Informe de las actividades realizadas con la relacién
. . de las horas de soporte proactivo de los
Servicio de Soporte Proactivo: requerimientos del sistema de informacion Sesuite y
3 Horas de soporte para realizar componentes. Unitario

ajustes de los requerimientos del |5  Requerimientos implementados en el sistema Gestor
sistema de informacién sesuite y Documental SeSuite y componentes utilitario y
ST OIS correspondencia -PQRDS instaladas en la plataforma
del Invima dispuesta, acorde los solicitado.

8 Anexo 1 ~Vistas de informacion de tablas de la base de datos de sesuite
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2.2.9. ENTORNO TECNOLOGICO:

El Invima cuenta con una aplicacion CORE del negocio cliente/servidor, que apoya el proceso de
expedicion de registros sanitarios a las direcciones misionales también tiene una base de datos en
SQL Server 2017, que se complementa con la consulta de los documentos soporte del proceso
mediante la interaccién con el gestor documental SeSuite.

Adicionalmente, se viene disefiando un modelo de datos maestros de establecimientos, personas,
tipos de productos y tipos de tramites para la Nueva Plataforma de Tramites y Servicios y Sivicos
que se viene integrando con el software gestor documental SeSuite, componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS, para los datos que tengan relacion con las nuevas funcionalidades que
se implementen en el software.

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla a continuacion las caracteristicas técnicas de la
plataforma tecnolégica del Invima y del software gestor documental SeSuite, en cual se prestara el
servicio de soporte técnico e implementacion de los nuevos ajustes funcionales de interoperabilidad
del software gestor documental SeSuite y componente de correspondencia y PQRDS.

2.251. PLATAFORMA ACTUAL

El software Gestor Documental SeSuite con su componente de correspondencia y PQRDS cuentan
con la siguiente tecnologia y arquitectura de la solucién del fabricante tecnoldgico SoftExpert.

Tipo de Tecnologia:

La plataforma tecnoldgica se encuentra en su Version 2.1.9, y cuenta con la siguiente infraestructura
fisica y l6gica como se detalla a continuacion:

Procesador: Intel ® Xeon ® Gold 6130 CPU @ 2.10GHz (3 Procesadores).

Memoria: 128 Gigas.

HDD: 800 gigas.

Sistema Operativo: Windows Server 2019

Motor de base de datos: SQL Server 2017 Enterprise Edition

Servidor de Aplicaciones: 1IS 10 y apache tomcat 7.0.

Versién Java: 1.8.

Navegadores: Chrome, Internet Explorer 11 superior y Mozilla.

Descripcién: SeSuite utiliza un conjunto de tecnologias como JavaScript, CSS (hojas de estilo
en cascada), HTML y Java en la interfaz para proporcionar al usuario final una experiencia
enriquecida (aplicacion de Internet enriquecida) e interactiva. Asi mismo tiene un conjunto de
aplicaciones Java distribuidas como servicios, que son responsables de ejecutar funciones de
negocio compartidas entre los diferentes componentes.

e & &2 & © © © © o
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Arquitectura del software:

FRONT END:- BACK END.
7 A e chiene. IMENES)
. B oy
Cliant ] T _ B teba
; 3 i, r:-g:‘ -
‘Firewal] Ry g - il : R E‘Q
Py [y ;R : il
RN,
e Proxy DD e
[ f ] I ShamNeg :
= s |
Client i 1 ?mam
o = perrei . it |
i =% !
Rériote Desktop |

Fuente: hitps://documentacion.softexpert.com/es/index.html

Arquitectura de Integracion (Servicios SOAP - REST y Base de Datos).

La plataforma tecnoldgica expone y consume de forma nativa servicios con tecnologias REST y
SOAP para conectarse con otros sistemas de informacidn que puedan implementar estos
mecanismos de intercambio de informacion.

En caso de que los sistemas de informacion que se van a integrar a esta tecnologia no puedan ser
implementados, se ofrecen interfaces de base de datos de forma controlada.
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%0

o External

Fuente: Fuente: https://documentacion.softexpert.com/es/index.html

2.2.5.2. MODULOS Y COMPONENTES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE:

A continuacién, se relacionan los moédulos y componentes que actualmente tiene la solucion
Software Gestor Documental SeSuite SoftExpert ECM (Enterprise Content Management- Gestion
de Contenidos) Premium, asi:

Modulo Configuracion: Permite realizar la configuracion de los componentes del software
gestor documental como son autenticacion, grupos de acceso, notificacion por email,
sincronizacion con directorio activo, entre otros servicios.

Médulo Administracion: Permite realizar la creacién, parametrizacion de usuarios, grupos,
areas, cargos, atributos o metadatos, fuentes de datos para integracién de sistemas de
informacion en el software gestor documental SeSuite.

Moédulo Analytics: Permite crear informes estadisticos de la informacién contenida en el
software gestor documental SeSuite.

Médulo Documento: Permite que se automaticen la gestion de documentos electrénicos y en
papel a lo largo de todo su ciclo de vida — capturar, crear, clasificar, publicar, consultar,
almacenar y archivar.

Modulo Archivo: Permite la Gestion de registros fisicos en todo el ciclo de vida, asi como
estandarizar los procesos de archivo, en donde cada documento pasa a recibir una direccion
fisica, permitiendo su localizacién de manera mucho mas rapida.

Médulo Captura: Permite la captura, procesamiento, validacién y gestion de contenido. La
solucién ayuda a optimizar los procesos, permitiendo que documentos en papel y archivos
electronicos sean transformados en contenido digital, indexados y facilmente localizados.
Médulo Protocolo: Permite la gestion de tramites de correspondencia u objetos fisicos/digitales
que ofrece una manera facil de control de la comunicacién, aumentando asi la eficiencia en los
empleados de la entidad.

Moédulo Formulario: Permite la automatizacion y gestion de los procesos de toda la
organizacién, acorde a cumplimiento de normatividad relacionada.
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e Modulo Procesos: Permite realizar el disefio y andlisis de procesos de la entidad de forma
grafica, facil de usar y ayuda a los usuarios internos a comprender, documentar e implementar

procesos de negocio.
* Modulo Workflow: Permite la automatizacion de las tareas, recursos y operaciones internas que
forman el proceso conocido como "flujo de trabajo."”, se utiliza para controlar software, a su vez

elimina tareas repetitivas y minimiza errores.

in‘sfifﬁo Aiose 13 Ramse it - B

@ mﬁ: cateqorla_t_n_cﬁ Q ebsmsear

i tengn comta pilasste

Fuente: hitps://sesuite.invima.gov.co/se

Componente Utilitario: Componente de software que trabaja conectado al software gestor
documental SeSuite (version 2.1.6), para realizar procesos de cargue de documentos soporte de los
tramites de los sistemas de informacién del Invima.
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-

LSl

Instituto Macional de .Vggil-an dex ?ded%mmemmy Alirmertos.

Fuente: Aplicativo Utilitario

Componente de radicacién de Correspondencia y PQRDS: Componente que permite atender
las solicitudes que realiza el ciudadano relacionado con peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
denuncias y de correspondencia con su consecuente radicacion.

-ORRESPONDENCIA

B e

Fuente: hitps://sesuite.invima.gov.co/se

Flujos implementados en el sistema de correspondencia y PQRDS: Contiene disefio y

parametrizacion de los siguientes flujos de trabajo:

> Flujo de registro de las PQRSD.

» Flujo de estudio, aprobacién con proyeccion de respuesta de PQRDS.
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Flujo de registro de correspondencia entrante.
Flujo de estudio, aprobacién con proyeccién de respuesta de correspondencia entrante.

VVVYVYY

Flujo de registro y proyeccion de comunicaciones para correspondencia saliente.
Flujo de registro y proyeccidon de comunicaciones de correspondencia interna.
Flujo de anulacion de radicados.

Fuente: https://sesuite.invima.gov.co/se

2.3. CLASIFICACION UNSPSC:
43. e
oo 432316. 43231513
43231513 Tec?li:l!os i?:sdc?e la . Software funcional Software para
| giac Software especifico de la e p
nformacién y T oficinas
Telecomunicaciones P
43 4323, 43232309
432323, o
Servicios de Software de
43232309 - nfamare giﬁ G asesoria Software de consultas recuperacion o
g ytg y gestion de datos busqueda de
B.0fes de gestion informacién
43233504 43. 4323 432335. 43233504,
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Software de Servicios Software de Software de
intercambio de informaticos intercambio de mensajeria
informacion informacién instantanea
81
8111. 811122. 81112201
81112201 Servicios basados en
ingenieria, Servicios Mantenimiento y Tarifas de Soporte
investigacion y informaticos soporte de software o mantenimiento
tecnologia -
81. 811118. 81111811
Servicios basados en 8111. Servicios de sistemas o
sit1en ingenieria, Servicios y administracion de . oS:rrt‘g?g :n?ci o
investigacion y Informaticos componentes de m?e 84.ds avida
tecnologia. sistemas y

2.4,

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, “as estipulaciones de los contratos seran
las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley,
corresponden a su esencia y naturaleza, (...) Las entidades podrén celebrar los contratos y
acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines
estatales. En los contratos que celebren las entidades estatales podrén incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las cldusulas o estijpulaciones que las partes
consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la
ley, el orden pdblico y a los principios y finalidades de esta ley y a los de buena
administracioén’.

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento se satisface
con la celebracion de un contrato que, de acuerdo a sus elementos esenciales y naturales
corresponde a:

Obra
Consultoria
Prestacion de servicios X
Concesion
Compraventa
Suministro
Arrendamiento
Comodato

Mandato

Convenio de asociacion
Donacién

Qtro
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2.5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcion del contrato y su oéptima ejecucion, se requieren los siguientes
documentos:

i Wi iR
Recomendacién del Comité Asesor X Comité Asesor de
de Contratacion Contratacion
Certificado de inclusiéon en el Plan X Coordinador del Grupo de
Anual de Adquisiciones Gestion Contractual
Acto administrativo que justifica la Ordenador del Gasto
contratacion directa - Articulo X
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de
2015
Certificado de antecedentes https://www.procuraduria.g
disciplinarios, fiscales, judiciales y de ov.co/CefWEB/Cettificado
medidas correctivas. .aspx?tpo=2
En caso de que se trate de persona https://www.contraloria.go
juridica deben verificarse los del v.co/control-
representante legal y los de la fiscal/responsabilidad-
persona juridica como tal fiscal/certificado-de-

X antecedentes-fiscales
https://antecedentes.polici
a.gov.co:7005/WebJudicia
i/index.xhtml
https://srvenpc.policia.gov.
co/PSC/frm_cnp_consulta.
aspx

Autorizaciéon para contratar del Camara de Comercio —
representante legal de la persona X Certificado de Existencia y
juridica. Representacion.
Certificacion emitida por el fabricante

softexpert en la cual se indique que

es partner, canal autorizado en

Colombia para comercializar los

productos y servicios de Gestor :
Documental SeSuite y X gronﬁp;:zrt Fabticants
Correspondencia y PQRDS y que

puede tramitar, emitir la garantia con

el fabricante con fecha de expedicion

no superior a 3 meses.
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Certificados de Registro de Soporte S _
Logico - Software derechos de autor Direccion Nacional de
del RS Component y RS Component X Derechos de Autor -
WEB. Ministerio del Interior
2.6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.6.1.

DEL CONTRATISTA:

2.6.1.1. OBLIGACIONES GENERALES:

2.

™

® N o0

10.

s

8
13.
14.
18.
16.
y |

18.

Realizar las actividades para el optimo cumplimiento contractual.

Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de las actividades
contratadas.

Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervisién del contrato, una vez se
cuente con el lleno de los requisitos legales para ellos.

Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de
acuerdo a los parametros sefialados por el Supervisor.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion a su cargo.
Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacién que le haya sido
asignadas en desarrollo de sus obligaciones contractuales.

Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal
desarrollo del objeto contractual.

Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral
contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

Portar el carné que lo identifica como contratista del Instituto en lugar visible o la identificacion
que corresponda.

Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion de
calidad y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

Recibir, custodiar y cuidar la documentacion que por razén de su actividad conserve bajo su
cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgaria o publicarla en
cualquier medio.

Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el
desempefio de sus actividades.

Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello cause
perjuicios a la administracion o a terceros.

Acatar las instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado.

Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la Ley, con el fin de
obligarios a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso
de que ello presente, informar inmediatamente al Invima.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el Invima para
su ejecucion, soportando por escrito dicha entrega. De igual forma debera quedar al dia con
el aplicativo de correspondencia.

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesién y el objeto contractual.
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2.6.

10.

19. Registrar y actualizar su informacién y documentos en el Sistema de Informacién y Gestién
del Empleo Publico, SIGEP.

20. Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento contractual.

21. Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracion de rentas
y registro de conflictos de intereses.

22. Cargar y actualizar en su usuario del Secop Il, sus cuentas de cobro e informes de
actividades de conformidad con lo desarrollado durante la ejecucion del contrato.

23. Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento del objeto
contractual.

1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Realizar la activacion del soporte técnico Nivel Platinum del Software Gestor documental
SeSuite con los componentes utilitario y correspondencia ~ PQRDS y hacer entrega de la carta
de activacion de soporte y el soporte de activacion en la plataforma de Softexpert, a partir de la
firma del acta de inicio.

Presentar el Plan de soporte Nivel Platinum que incluya los niveles de servicio, tiempos de
solucién, personas y medios de contacto. Este plan debe ser entregado maximo cincoe (5) dias
habiles a partir de la firma del acta de inicio.

Proveer una linea telefénica de soporte para que el invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto.

Prestar el servicio de soporte técnico Nivel Platinum del Gestor Documental SeSuite con los
componentes utilitario y correspondencia — PQRDS con vigencia de un (1) afio, a partir de la
entrega de la carta de activacion del soporte Nivel Platinum, teniendo en cuenta los acuerdos
de niveles de servicio (ANS) detallados en el numeral 2.2.1 item denominado “Servicio de
soporte técnico del software gestor documental Sesuite con los componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS”.

Cumplir con las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios establecidos
en el numeral 2.2. del presente documento.

Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental SeSuite y
componentes que sean liberadas por el fabricante, ultimos lanzamientos de mejoras y la base
de conocimiento de soporte, dentro del tiempo de ejecucion del contrato siguiente a la
suscripcion del acta de inicio.

Brindar soporte técnico proactivo de las horas contratadas para atencion de ajustes de
requerimientos del sistema gestor documental sesuite y componentes en los ambientes
dispuestos por el Invima, las cuales seran programadas de comun acuerdo con el supervisor
del contrato. La vigencia de estas horas sera hasta por un afio a partir de la activacion del
soporte técnico platinum. Se debera entregar informe de actividades realizadas al supervisor
del contrato.

Desarrollar y entregar las vistas definidas de la informacién de las tablas de la base de datos
del sistema Sesuite y componentes de correspondencia y PQRDS, con la obtencién de los
metadatos e informacidn correspondiente.

Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion o el supervisor del contrato sobre nuevas
versiones del software gestor documental Sesuite y componentes y de las actividades
realizadas del soporte proactivo del software.

Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucion del objete contractual. El Invima
no suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas, software o
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hardware que el proponente requiera para la ejecucion del proyecto. En caso de que se requiera
un software especifico, se suministrard por parte del contratista debidamente licenciado e
instalado en los equipos que designe la entidad y quedara licenciado a perpetuidad a nombre
del Instituto. El Invima no adquirira ningin software o herramienta adicional para el proyecto.

NOTA. Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en
general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no
podra hacer uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa,
expresa y escrita de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados,
informes y documentos, en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del
presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato
y se haya obtenido previamente autorizacion del contratante.

2.6.

—%

H ON

9.
10.
11.

12.

13.

2.7,

2. DEL CONTRATANTE

Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados
por La Entidad

Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar.

Solicitar la actualizacion o revision de los precios cuando se produzcan fenémenos que en
alteren en su contra, el equilibrio econdmico o financiero del contrato.

Adelantar las revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes
suministrados, para verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o
internacionales.

Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista.

Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se
presenten

Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para ello.

Brindar el acomparamiento, la informacion y la documentacion que el contratista requiera para
el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

Pagar el valor de los gastos en que incurra el contratista por conceptos de viajes o traslados, de
acuerdo con los montos establecidos en las normas que regulan la materia y en los
procedimientos del invima.

Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, incluyendo las
suspensiones y reinicios a que haya lugar.

PLAZO DE EJECUCION:
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El plazo de ejecucion del contrato que se deriven del proceso de contratacion, asi como la vigencia
del soporte técnico Nivel Platinum del software Gestor Documental SeSuite con los componentes
Utilitario y correspondencia y PQRDS, se encuentran establecidos como se relaciona a continuacion:

1. | PLAZO DE EJECUCION DE CONTRATO: 90 dias calendario

VIGENCIA DEL SOPORTE TECNICO NIVEL PLATINUM ¥ " .
SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE SESUITE Y | UM (1) afio, a partir de la entrega

de la carta de activacion del
S?ITIPI%QE)NTES DE CORRESPONDENCIA -PQRDS Y soporte Nivel Platinum.

2.8. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA:

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de la sede principal del INVIMA ubicada
en la Carrera 10 N° 64 - 60 y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota D.C., de
acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato suscrito.

ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del contrato, un acceso VPN al
contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y consuitar la
informacion que se solicite y se autorice por parte del supervisor del contrato. El Invima no proveera
puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que esté a cargo de la ejecucion del
contrato.

SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursos virtuales a través de
herramientas tecnolégicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams) para el
desarrollo de reuniones previa solicitud y programacion con el supervisor del contrato o responsable
de la sede donde se requiera desarrollar actividades de revision, discusion y/o presentacién.

2.9. SUPERVISION CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervision e Interventoria adoptado por el Invima, la supervision
de la ejecucion de las obligaciones contractuales estara a cargo del Coordinador del Grupo de
Informatica y del Coordinador del Grupo de Soporte Tecnolégico o por la persona que designe el
Ordenador del Gasto de la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como la correcta

y cabal ejecuciéon del mismo, de acuerdo con los mecanismos consagrados en el Ordenamiento
Juridico.
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El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago de los
honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones relativas al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi corresponda.

3. MODALIDAD DE SELECC!@N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 consagra que la contrataciéon
directa procede para los casos cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

En este sentido, los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y el 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 disponen que
“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”

De conformidad con lo anterior, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
Invima, ha comprobado que SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S, es la persona que presenta
la exclusividad para prestar el servicio de soporte técnico platinum y soporte proactivo del software
gestor documental SeSuite y componentes utilitario y correspondencia - PQRDS y para su
comprobacion, se cuentan los siguientes documentos soportes: Certificacion emitida por el
fabricante softexpert en la cual se indica que es partner, canal autorizado en Colombia para
comercializar los productos y servicios de Gestor Documental SeSuite y Correspondencia y PQRDS®
y Certificados de Registro de Soporte Légico - Software derechos de autor del RS Component y RS
Component WEB desarrollados para el Invima'®, que hacen parte integral del presente documento.

Adicionalmente, la entidad cuenta con las siguientes licencias del software:

12 licencias Manager Simultaneas o Concurrentes ECM Premium
7 licencias Manager Nombradas ECM Premium

Licencias ilimitadas staff ECM Premium (a perpetuidad)
Licencias ilimitadas de consulta ECM Premium (a perpetuidad)

Una vez claro lo anterior, se considera més favorable para la entidad la celebracion de un contrato
para PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTES UTILITARIO Y
CORRESPONDENCIA -~ PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA y SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S, teniendo
en cuenta que es el proveedor exclusivo para la satisfaccion de la necesidad identificada por el
Instituto.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

El valor del contrato a celebrar serd hasta por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS MCTE.

 Expedida el dia 14 de febrero de 2024, firmada por Marcio Willwock Gestion de Allanzas Estratégicas de Softexpert.

0 Certificados de Registro de Soporte Logico de software del Ministerio del Interior de fechas: 13 de junio de 2022, 2 de marzo de 2020 y 17 de diciembre
de 2019. Firmados por el Jefe dela Oficina de Registro.
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($697.419.930), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A
QUE HAYA LUGAR.

Para calcular el presupuesto oficial estimado, se solicitd propuesta de servicios a la firma SERGIO
ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S, ya que cuenta con la capacidad técnica para satisfacer el objeto
establecido en el presente estudio previo.
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El presupuesto estimado para este proceso se tomé teniendo en cuenta la Gnica cotizacion recibida, asi:

1. Certificado de activacion de
soporie técnico nivel platinum del
sisiema gestor documental
SeSuite y componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS,

2. Plan de Soporte que incluya los
acuerdos de niveles de servicio,

Servicio de soporte téchico nivel tiempos de solucién, personas y

platinum del Software Gestor medios de contacto.

Documental SeSuite y (3. Documentaciéon de la solucion de| Unitario 1 $ 520.176.568 $98.833.548 $619.010.116

componentes utilitario y los casos reportados por fallas e

correspondencia- PQRDS. incidentes presentados en el
software  gestor  documental
SeSuite y componentes Utilitario y
correspondencia-PQRDS  (dicho
entregable sera evidenciado una
vez se atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en el
software).

1. Documento de levantamiento del

Servicio de Soporte Proactivo: requerimiento de las vistas de las
Desarrollo de vistas de las tablas tablas de la base de datos del

de la base de datos de sistema  gestor  documental
informacion histdrica del sistema SeSuite y componentes utilitario y

Sesuite y componente de correspondencia - PQRDS. con la .
correspondencia -PQRDS, con la informacién definida. Unitario 1 $48.952.200 $9.300.918 $58.253.118
obtencién de los metadatos e|2. Vistas implementadas en la base
informacién correspondiente de dafos en los ambientes

definida para documentos vy dispuestos por Invima con la
radicados del sistema informacion definida y aprobada

por €l drea técnica
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de las actividades
realizadas con la relaciéon de las
horas de soporte proactivo de los

Servicio de Soporte Proactivo: requerimientos del sistema de
horas de soporte proactivo para ;n;g]mancéﬁ?es Sesuite y
:2:{’;%2“%;;:3‘3:] e 1912, Requerimientos implementadosen | Unitario 1 $ 16.938.400 $3.218206 | $20.156.696
s 5 ; el sistema Gestor Documental
gﬂﬁﬂ?es sesum y un SeSuite y componentes utilitario y
P ) correspondencia -PQRDS
instaladas en la plataforma del
Invima dispuesta, acorde los
solicitado.
TOTAL $586.067.168 $111.352.762 $697.419.930
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NOTA 1: La utilidad esta incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos,
costos directos e indirectos del proyecto.

41. FORMA DE PAGO:

El Invima pagara al contratista, una vez preste efectivamente el servicio y a satisfaccion de acuerdo
con el programa anual mensualizado PAC, previa presentacion del informe de actividades y sus
anexos en debida forma, certificaciéon de cumplimiento expedida por el supervisor y pago de las
cotizaciones al sistema general de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales
correspondiente, el cual debe efectuarse de acuerdo al valor del contrato en los términos y
porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la materia, de la siguiente manera:

1. Certificado de activacion del soporte
técnico nivel platinum del sistema gestor
documental SeSuite y componentes
utilitario y correspondencia - PQRDS.
2. Plan de Soporte que incluya los acuerdos
Servicio de soporte técnico nivel de niveles de servicio, tiempos de
platinum del Software Gestor solucién, personas y medios de contacto.
Documental SeSuite y|3. Documentacion de la solucion de los | Unitario
componentes utilitario y casos reportados por fallas e incidentes
correspondencia- PQRDS. presentados en el software gestor
documental SeSuite y componentes
Utilitario y  correspondencia-PQRDS
1 (dicho entregable sera evidenciado una 92%
vez se atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en el software).
1. Informe de las actividades realizadas con
la relacion de las horas de soporte
Servicio de Soporte Proactivo: proactivo de los requerimientos del
Horas de soporte proactive para sistema de informaciéon Sesuite y
realizar ajustes de los componentes. Unitario
requerimientos del sistema de|2. Requerimientos implementados en el
informacién  sesuite y sus sistema Gestor Documental SeSuite y
componentes. componentes utilitario y correspondencia
-PQRDS instaladas en la plataforma del
. Invima dispuesta, acorde los solicitado.
Servicio de Soporte Proactivo:|1. Documento de levantamiento del
Desarrollo de vistas de las tablas requerimiento de las vistas de las tablas
de la base de datos de de la base de datos del sistema gestor
informacién historica del sistema documental SeSuite y componentes
2 Sesuite y componente de utilitario y correspondencia - PQRDS. con Uiltis 8%
correspondencia -PQRDS, con la la informacidn definida.
obtencion de los metadatos e|2. Vistasimplementadas en la base de datos
informacion correspondiente en los ambientes dispuestos por Invima
definida para documentos Yy con la informacion definida y aprobada
radicados del sistema por el drea técnica.
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NOTA 1: Se efectuara un primer pago, previa suscripcién del acta de inicio y una vez sea entregado
por parte del contratista el certificado de la activacién del soporte Platinum. El pago del soporte
proactivo para las vistas implementadas de las tablas de la base de datos, se realizaran, conforme
al recibo a satisfaccion de los entregables por el supervisor del contrato quien avalara y verificara
las actividades realizadas y entregadas a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, de acuerdo
con el programa anual mensualizado PAC, previa presentacion del informe de actividades y sus
anexos en debida forma, certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor y el pago de las
cotizaciones al sistema general de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales
correspendientes, el cual debe efectuarse de acuerdo al valor del contrato en los términos y
porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la materia.

NOTA 2. La facturacion a cargo del contratista se realizara de acuerdo al estatuto tributario
colombiano Articulos 615, 616-1; la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020 “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y
se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion” Articulos 6 y 8; y la Resolucién
No. 000012 del 9 de febrero de 2021 “Por la cual se modifican y adicionan unos articulos a la
Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 y se establecen otras disposiciones.” en su totalidad.

4.2. APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor anteriormente indicado se cancelara con base a la siguiente informacion:

Anexo
Valor del CDP $697.419.930
Nombre proyecto de Fortalecimiento de la infraestructura
inversion tecnolégica y de comunicaciones del

Invima a Nivel Nacional

Cédigo del producto SIIF | C-1999-0300-8-53105B-1999063

Actividad PIIP 212 Entregable - nivel 1 - 2:
Implementacion del sistema actualizado.

Cddigo actividad interna 25-6-189

Nombre de la actividad Implantacion de nuevas soluciones,
sistemas de informacion o aplicativos de
APOYQC que requiera el Instituto para la
normal operacién del Invima.
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5. CRITERIOS DE SELECCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, “es objetiva la seleccion en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorables la entidad y a los fines que ella busca, sin tener
en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva (...)"

En consecuencia, el contratista que se requiere debe reunir los siguientes criterios de capacidad
juridica, idoneidad y experiencia que a continuacién se indican:

Certificado de existencia vy
representacion legal.

Propuesta de servicios dirigida al
Invima

Copia legible del documento de
identidad del representante legal
de la persona juridica,

Copia del documento que soporte
la definicion de la situacion militar,
del representante legal de Ia
persona juridica.

Certificado de estar a paz y salvo
con las obligaciones relativas al
sistema de seguridad social
integral y parafiscales.
Copia del Registro
Tributario actualizado
Formato de declaracion de bienes
y rentas y registro de conflictos de
interés. (Ley 2013 de 2019)
Certificacion cuenta Bancaria
Certificados de antecedentes
disciplinarios, fiscales, judiciales y

Unico

de medidas correctivas del
representante legal de la persona
juridica.

Formato de declaracion de

imparcialidad y conflicto de
interés,

Formato de compromiso de
confidencialidad de la
informacion.

Hoja de vida de la funcién ptblica
de persona juridica

Certificado de deudores morosos
del estado expedido por Ia
Contaduria General de la Nacion.

Suya Bty p Bl B oot
Carta de compromiso | El contratista debera acreditar
donde se indique la | que ha suscrito y ejecutado
disponibilidad para la | dos (2) contratos con objetos

prestacion del servicio a
contratar.

Certificacidén emitida por el
fabricante softexpert en la
cual se indiqgue que es
partner, canal autorizado
en Colombia para
comercializar los productos
y servicios de Gestor
Documental SeSuite vy
Correspondencia y PQRDS
y que puede tramitar, emitir
la garantia con el fabricante
con fecha de expedicién no
superior a 3 meses.

Certificados de Registro de
Soporte Légico del RS
COMPONENT y su
actualizacion y RS
COMPONENT WEB y su
actualizacién.,

Certificado emitido por el
fabricante softexpert donde
se indique que los
componentes desarrollados
por el proveedor no utilizan
el codigo fuente de casa
matriz, y que son desarrollo
propio que pertenece a
Sergio Althviz Consultores
SAS.

o actividades relacionados al
del presente proceso, cuya
sumatoria del valor sea igual o
superior al presupuesto oficial
estimado, para lo cual debera
aportar certificaciones
contractuales, las cuales
deben contener:

Contratante
Objeto del contrato

¢ Fecha de inicio de Ia
ejecucion del contrato
Fecha de terminacion
Nombre y cargo de Ila
persona que expide Ia

certificacion
Valor del contrato

e Porcentaje de
participacién del

integrante del contratista
plural, cuando se haya

ejecutado bajo un
consorcio 0 unién
temporal.
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o Certificado Re
alimentarios morosos del
representante Legal

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 que
contiene: “Evaluacion del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el Proceso de
Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.” Y acorde con lo los
dispuesto en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion.
Donde se establecen los parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis
del riesgo:
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Anexo 2. MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. CONTEXTO DEL PROCESO DE CONTRATACION:

OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO DEL

SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE 'Y COMPONENTES UTILITARIO Y

CORRESPONDENCIA - PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

PRESUPUESTO OFICIAL: $ 697.419.930

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Nivel Nacional

2. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

33 de 67




SIS,
H

' FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

 GESTIONCONTRACTUAL |

Cédigo: GAD-GCT-FM12

Version: 01

Fecha de Emisién: 2022-02-01 Pagina 34 de 67

Para la identificaciéon de Riesgos se tuvo en cuenta la clasificacién de clase, fuente, etapa del proceso y tipo de riesgo definido en el "Manual para la identificacion y
Cobertura del riesgo en los Procesos de Contratacién” expedido por Colombia Compra Eficiente. , los siguientes aspectos: a) los eventos que pueden afectar la
adjudicacion y firma del contrato, como resultado del proceso de contratacion, b) los eventos que pueden alterar la ejecucion del contrato, ¢) eventos que pueden afectar el
equilibrio econdmico del contrato, d) eventos previsibles que pueden impedir que Ia Entidad satisfaga la necesidad motivo de la contratacion.

3. EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO

3.1. PROBABILIDAD DEL RIESGO

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir en cualquier momento futuro)

Paosible (puede ocurrir en cualquier momento)

Probable (probablemente pueda ocurrir)

casi cierto (ocurre en la mayoria de las circunstancias)

3.2. IMPACTO DEL RIESGO

Afecta la ejecucion del
contrato sin alterar el
beneficio para las partes

Obstruye la . )
ejecucion del Perturba la ejecucién del contrato de
contrato manera grave imposibilitando la
sustancialmente consecucion del objeto contractual
pero aun asi permite

Dificulta la
Obstruye la ejecucion del
ejecucion del contrato de
contrato de manera baja.
Aplicando
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manera medidas la consecucion del
intrascendente minimas se objeto contractual

puede lograr el

objeto
contractual
Los sobrecostos

Los sobrecostos
no representan
mas del uno por

Genera un impacto sobre | incrementa el valor
el valor del contrato entre del contrato entre | Impacto sobre el valor del contrato en mas
el cinco por ciento (6%) y | quince por ciento del treinta por ciento (30%) del valor del

no representan
mas del cinco
por ciento (5 %)

ciento (1%) el del valor del el quince por ciento (15%) | (156%) y el treinta por contrato
valor del contrato del valor del contrato ciento (30%)
contrato
1 2 3 4 5

3.3. VALORACION DEL RIESGO

Dificulta la
ejecucion del
Obstruye la
contrato de ; ;
Obstruye la T ejecucion del
ejecucion del : 18 Afecta la ejecucion del contrato Perturba la ejecucion del contrato de
Aplicando : : ; i
contrato de ; contrato sin alterar el sustancialmente manera grave imposibilitando la
medidas . . : ;i
manera ; beneficio para las partes | pero aun asi permite consecucion del objeto contractual
; minimas se ; -
intrascendente la consecucién del
puede lograr el .
; objeto contractual
objeto
contractual
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Posible

Probable

casi cierto

R

3.4. CATEGORIA DEL RIESGO

=7

iesgo

Extremo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

4. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
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PERDIDA DE LA INFORMACION;
INDISPONIBILIDAD DE LOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS A © w0 @

USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

DAROS A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA ENTIDAD OCACIONADOS POR
FLUCTUACIONES ELECTRICAS

7
GENERAL
EXTERNO
EJECUCION
OPERACIONAL
RIESGO EXTERNO
CONTRATISTA 'Y CONTRATANTE
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EL CONTRATISTA DEBERA ADVERTIR AL SUPERVISOR DEL
CONTRATO COMO ESTE RIESGO LO PUEDE AFECTAR EN EL
MEDIANO Y CORTO PLAZO Y LA ENTIDAD POR MEDIO DE SUS
DISTINTOS CANALES DEBERA REVISAR Y GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ENTREGABLES Y LAS OBLIGACIONES DE
ACUERDQ CON EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO Y LA CORRECTA INTEROPERABILIDAD,
ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE: LA ENTIDAD (SIVICOS Y
NUEVA PLATAFORMA)

RIESGO BAJO

SUPERVISOR DEL
CONTRATO Y
CONTRATISTA

DEL CONTRATO
HASTA LA FINALIZACION DE LA

EJECUCION DEL CONTRATO.
REVISION Y SEGUIMIENTO A CADA UNA

DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN

EL CONTRATO, Y LA CORRECTA
INTEROPERABILIDAD, ENTRE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE SIVICOS

Y NUEVA PLATAFORMA)

EL CONTRATISTA DEBERA ADVERTIR AL SUPERVISOR DEL
CONTRATO COMO ESTE RIESGO LO PUEDE AFECTAR EN EL
MEDIANO Y CORTO PLAZO Y LA ENTIDAD POR MEDIO DE SUS
DISTINTOS CANALES DEBERA REVISAR, GARANTIZAR Y VERIFICAR
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO, A TRAVES DE LA EJECUCION DE
PRUEBAS RESPECTO DE LOS COMPONENTES Y FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE REQUERIDOS BUSCANDOC MITIGAR EN CONJUNTO
CON EL CONTRATISTA CUALQUIER INSIDENTE

RIESGO BAJO

SUPERVISOR DEL
CONTRATO Y
CONTRATISTA

DEL CONTRATO

A PARTIR DEL INICIO DE LA EJECUCION | A PARTIR DEL INICIO DE LA EJECUCION
AL FINALIZAR EL CONTRATO

REVISION DEL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE CON

LAS FUNCIONALIDADES MEDIANTE LA

EJECUCION DE PRUEBAS

DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO{DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
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EL CONTRATISTA DEBERA ADVERTIR AL SUPERVISOR DEL
CONTRATO COMO ESTE RIESGO LO PUEDE AFECTAR EN EL
MEDIANO Y CORTO PLAZO Y LA ENTIDAD POR MEDIO DE SUS
DISTINTOS CANALES DEBERA REVISAR Y HACER SEGUIMIENTO A SUPERVISOR Y
~ LOS DIFERENTES MECANISMOS QUE PERMITAN MITIGAR LOS o~ ~r CONTRATISTA

DANOS EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SUS DISTINTOS
ELEMENTOS Y ACTIVAR LOS CONTROLES QUE PERMITAN ACTUAR
DE MANERA INMEDIATA DE MANERA PREVENTIVA Y CORRECTIVA

RIESGO BAJO

A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO

HASTA LA TERMINACION DEL CONTRATO

MEDIANTE LOS REPORTES PERIODICOS

DE LOS DISTINTOS MECANISMOS DE

ALERTA

DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

NOTA 1. Para estructurar la siguiente Matriz de Riesgos se tuvo en cuenta, los siguientes aspectos: a) los eventos que pueden afectar la adjudicacion y firma del contrato como resultado del
proceso de contratacion, b) los eventos que pueden alterar la ejecucién del contrato, ¢) eventos que pueden afectar el equilibrio econémico del contrato, d) eventos previsibles que pueden
impedir que la Entidad satisfaga la necesidad motivo de la contratacién. NOTA 2. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay
intervencién humana que puedan tener impacto en la ejecucién del contrato, por gjemplo, los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre otros; también aplica para casos de vandalismo y

accidentes causados por terceros. En caso de llegar a presentarse, en caso de presentarse se analizaran puntualmente cada uno de los casos.
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No obstante, lo anterior, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucion de todas
las actividades necesarias para la total y cabal ejecucion del objeto contractual. Por lo tanto, debera
considerar, previo a la suscripcién del contrato todos los aspectos técnicos, econdémicos, financieros,
para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacion de riesgos que afecten la cabal ejecucion
del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que esto conlleve.

7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

En el presente proceso de seleccién y, de acuerdo con el andlisis del riesgo efectuado, seran
exigibles las siguientes garantias:

GARANTIA SOLICITADA
Vigencia por el término de ejecucién del contrato y seis (8)
Cumplimiento del contrato 20% meses mas, contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.
i y \ Vigencia por el término de ejecuciéon del contrato y doce (12)
g:lllg:céigzgecto funclonamiento 20% meses mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.
Vigencia por el término de ejecucion del contrato y seis (6) mas
Calidad del Servicio 20% contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
: g Vigencia por el término de ejecucion del contrato y tres (3) afios
::ggl :Se selarios y prestaciones 5% mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
: perfeccionamiento y gjecucion.

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion publicado por la Agencia Nacional de Contratacion —~ Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007, no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccion de contratacion directa,
minima cuantia o para la enajenacién de bienes del Estado.

Siendo lo anterior asi, el presente proceso no se encuentra cobijado por Acuerdo Comercial alguno.
9. ANALISIS DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establece que para el desarrollo de los procesos
de contratacién las entidades publicas deben desarrollar el andlisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contrataciéon desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de andlisis de riesgo.
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Dando cumplimiento a la disposicion citada con anterioridad a continuacién se desarrolia el
respectivo analisis del sector:

9.1 IDENTIFICACION DEL SECTOR ECONOMICO Y CLASIFICACION UNSPSC

La actividad econémica relacionada con el proceso de contratacion en estudio corresponde a la
compra- venta de licencias y/ o suscripciones tecnolégicas, esta actividad forma parte del sector
terciario de la economia, dicho sector agrupa una amplia gama de actividades que van desde el
comercio hasta la administraciéon de tecnologias.

9.2 Clasificacion UNSPSC

De acuerdo con la metodologia de codificacion UNSPSC (The United Nations Standard Products
and Services Code® - Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas), utilizada
para clasificar productos y servicios con el fin de facilitan el comercio entre empresas y el gobierno,
en relacion con la contratacion que se pretende desarrollar fue posible identificar los siguientes
codigos:

43,
RIS, 43231513
43231513 itiawion ce . Software funcional
Tecnologias de la . Software para s
i Software especifico de la .
Informacion y oficinas
o empresa
Telecomunicaciones
43 4323, 43232309
432323. e
Servicios de Software de
43252308 ST de‘ asesoria Software de consultas recuperacion o
consultas y gestion s ;
do delte ) y gestion de datos busqueda de
de gestion informacion
43. 4323 432335. 43233504,
)
43233504 Software de .. Software de Software de
. - Servicios . 2 o
intercambio de . L. intercambio de mensajeria
S i informaticos & o . s
informacion informacion instantanea
81
8111. 811122. 81112201 j
81112201 Servicios basados en J
ingenieria, Servicios Mantenimiento y Tarifas de Soporte
investigacion y informéticos soporte de software o mantenimiento
tecnologia
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81. 811118.
s it é 81111811
Servicios basados en 8111. Servicios de sistemas -
81111811 : g L 2o s Servicios de

ingenieria, Servicios y administracion de .

; 2o 2 soporte técnico o

investigacién y Informéticos componentes de

s : mesa de ayuda

tecnologia. sistemas

9.3 PRODUCTOS O SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SECTOR

Relacionados con el servicio que se pretende contratar por el INVIMA, el sector incluye, entre
otros, los siguientes servicios:

Servicios Tl, que segun la CllU Rev. 4 A.C., CPC Vers. 2.0 A.C. se incluyen los siguientes:

Actividades que incluyen los servicios especializados en el campo de las tecnologias de la
informacién correspondientes a la edicion de programas informaticos, el desarrollo de sistemas de
informacidn, los servicios de informacioén y la consultoria de gestion Tl, por medio de aplicaciones,
informacion e infraestructura.

Servicios de manufactura para equipos TIC; Servicios y consultoria de tecnologias de la informacion;
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC, Otros servicios TIC.

Para el proceso en estudio corresponde a software de negocios y servicios de licencias:

l.icencias de uso de paquetes de software

Derechos de uso de programas informaticos

Softwares originales

Servicios de descarga de software de sistema o de aplicaciones, y software en linea.

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e
iméagenes. La oferta nacional de estos bienes y servicios es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas. Para 2021pr la
produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC4 ascendié a 90,2 billones de
pesos presentando un crecimiento de 11,1%. Mientras que en 2020p la produccion descendié a 81,2
billones de pesos y decrecid 1,6%.
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Tabla 9. Produccién nacional de productes caracteristicos TIC (millones de pesos)

Valores a precios corrientes
2019~ 2021
S Productos TIC CPCVers, 2 AC. 2020 2021
Computadores y equipa perifiérice 7438 3537
Equipss de comunicacién 8188 2199
Equipos elecTénicos de Consumo 161331 205480
Otros bienes y componentes TIC 5278 6163
Obras givil infroes de Tel 546,040 336547
Comercio TIC 6153127 7255149
Servicios de telefonia fijs 2423898 2760160
Servicios deteletonia movit 13,646,283 12151156
Servicios de otras telecmunicationes 87710654 7799793
5873,669 7489195

“Servicios y consultona dé tecnloglas de a informacian 14157 862

Serviciox de slquiler  leasing de equipos TIC

1179588 1338505
Otros senicios 71 2748830 24884337
Servicios de istdbuciin.de programas en paquwtes bisico y controlado de
programacion y.de pelicilas tpago por ven 113610 5.005.632 5481548
Comtenido on lnea y servicios relacionadas 995,997 1.777.695 2240407
Otros contenidos'y servicios relacionad 336575 223473 2IR660
Total productos earacteristicos TIC 62.923.351 64.429.452 TOT64633
Owes prod no caracteristicos TIC 19614377 16.768.799 19428096
Total produccién 82537.728 81.198.252 30.192.725

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

¥ provisional

‘# preliminar

* La medicion de los servicios de “Software de juegos”, se incluye en los productos de “Servicios y consultoria de tecnologias
dela informacién” debide a que enta medicion no fue posible separar la produccién nacional en estos servicios.

4o p ne ponden  los que no e consideran TIC, perer que son generadas por el grupo de actividades TIC.

Se observa en la grafica siguiente que:

La participacion promedio del valor agregado de las actividades TIC en el valor agregado nacional

desde el 2014 fue de 3,9%.

El valor agregado de las actividades TIC para el afio 2021pr es semejante en valores corrientes al
sector de Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, es decir de 40 billones.
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Participacion porcentual del valor agregado de las
actividades TIC en el valor agregado nacional

3.8

La tecnologia en Colombia ha venido creciendo en los Ultimos afios, de acuerdo a la Federacién de
Software y Tl (Eedesoft) desde el 2010, las empresas pertenecientes a esta industria han crecido
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progresivamente. Para ese afio las ventas del sector como porcentaje del PIB fue del 0.40 %,
mientras que para el 2015 aumenté al 1.19 %.°

Pasados cinco afios e impulsado por la pandemia, la industria tecnoldgica del pais crecid 7.3 veces
su valor y generé mas de 150 mil empleos al alcanzar un 2.94 % del PIB, cifra que se ha mantenido
en el 2021 y 2022. Lo anterior ha llevado a posicionar al pais como el cuarto pais mas grande de
Latinoamérica para el mercado tecnoldgico, superado solamente por Brasil, México y Chile.

Las Fintech, tecnologia aplicada al sector bancario que se ha convertido en un referente en la regién
por el nivel de maduracién, modernizacion de los sistemas entre otras tantas actividades que han
facilitado el acceso a los servicios financieros.

Cifras que Asobancaria, en su informe de Sostenibilidad ha revelado. Tan solo en el 2021 el 32 %
de las transacciones que hicieron los consumidores, las realizaron en canales fisicos, mientras que
el 48 % se movieron por canales digitales. Por su parte, Colombia Fintech aseguré que el pais es la
tercera economia de Latinoamérica en el segmento de banca digital con un crecimiento del 39 %.

En este auge de la tecnologia en Colombia cabe resaltar el papel que esta teniendo la industria del
software y las tecnologias de la informacién donde en un periodo de 4 afios el pais paso de tener
8.800 a 10.000 empresas, dedicadas a esta materia. Se debe agregar que, el surgimiento de estas
nuevas compafiias también ha impulsado la exportacion de sus soluciones tecnolégicas a paises
como Estados Unidos, Ecuador y México cuya participacion es del 33 %, 14.1 % y 8.3 %,
respectivamente.

Sin embargo, se presentan retos para afrontar: por ejemplo, reducir la brecha digital existente en las
zonas rurales; incluir mas a las mujeres en este sector (ofrecerle productos y servicios financieros
acordes a su realidad), y capacitar a las Mipymes en el uso de estas herramientas digitales, pues
muchos de estos pequefios negocios ven con recelo el uso de la tecnologia para la operacion misma.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane) presentd el informe de la Cuenta
Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC) 2022, el cual evidencio
el valor agregado que han generado las actividades econémicas del sector.'

Entre los principales hallazgos sobresale que el valor agregado del sector TIC, en el que se
destacan actividades como las telecomunicaciones, servicios Tl, entre otras, ascendio a $46,7
billones (a precios corrientes) lo que significé un crecimiento de 16,3% con respecto a 2021,
periodo en el que valor registrado fue de $40,2 billones. En el excedente de explotacién bruto e
ingreso mixto bruto (que corresponde a una medida de rendimiento derivado del proceso de
produccion), la cifra alcanzada fue de $26,5 billones, reportando un alza de 13,7% respecto a 2021
cuando la cifra ascendié a los $23, 3 billones.

’ https:ﬂmnrw.datacreditoempresas.com.co!bIog-datacredito—empresasa’tecnoIogia-en-coiombia—c?a-vez—mas—importantef

10 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr. pdf
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Ahora bien, de acuerdo con el informe, la actividad econdmica TIC que registr6 una mayor
participacion dentro del valor agregado del sector fue telecomunicaciones con 40,3%; seguido de
los servicios Tl con 38,7%; comercio TIC con 11,9%; contenido y media, con 8,1%; manufactura TIC
con 0,6%, e infraestructura TIC con 0,3%.

Por el lado de los servicios Tl, el valor agregado de esta actividad ascendio a $18,1 billones, lo que
mostré un crecimiento de 26,4%; mientras que en 2021 el valor agregado fue de $14,3 billones,
con un crecimiento de 15,8%.

9.4 ENTIDADES, GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

Teniendo como referencia la necesidad que se pretende satisfacer por el INVIMA ha sido posible
identificar que en el sector participan diferentes entidades gremios y asociaciones siendo diversa la
relacion entre estas con la actividad econémica que se desarrolla , algunas de las entidades que se
relacionan a continuacion tienen a cargo la formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,
proyectos y regulacion econdmica a otras entidades les corresponde la actividad de fiscalizacion y
vigilancia mientras que otras ejercen funciones de representacién de quienes intervienen en la
ejecucion de la actividad econémica. Algunas de las entidades, gremios y asociaciones identificadas
son las siguientes:

e Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, Ley 435 de 1998 — Ley 842 de 2003,
WWWw.copnia.gov.co

Camara Colombiana de Informéatica y Telecomunicaciones CCIT.

Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas, ACIS

Red de directores de Ingenieria de Sistemas — REDIS

ISO. International Organization for Standardization.

FENALCO. Federacion Nacional de Comercio.

CCIT. Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

FEDESOFT. Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas
Observatorio TI.

VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR

o
o

Teniendo como referencia el sector y la actividad econdémica correspondiente a la necesidad
que se pretende satisfacer por la entidad, se relacionan a continuacién algunas variables
econdémicas que podrian tener impacto en la contratacién que se pretende desarrollar:
Producto interno bruto (PIB), inflacion, indice de precios al consumidor, y el comportamiento
del salario minimo mensual legal vigente.

* El Producto Interno Bruto, como referente del crecimiento de la productividad de la
economia de un pais.

= Lainflacién (IPC), por el aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes
y servicios existentes en el mercado.

» La Tasa Representativa del Mercado (TRM), la cual afecta el valor de las licencias
debido a su fluctuacion.
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= El Salario Minimo Mensual Vigente, como referente de la economia tiene un impacto
sobre la estructura global de los salarios y en la masa salarial. El aumento en los costos
de la mano de obra tendra como consecuencia un aumento correlativo del costo total de
produccién u operacién, entre otros aspectos. P

El Producto Interno Bruto crecio 0,3% en el cuarto trimestre de 2023 respecto al afio 2022.

wolumen (2018 - 2023~ V)
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https: Avww.dane. gov coli ndex php/esfadrsﬂcas—por—tema/cuentas-nacrona!es/cuentas-nac:on.afes-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

e ,.| Bt

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales

producidos usando los factores de produccién disponibles dentro de un pais en un periodo
determinado.

Como se observa en el cuadro de arriba, las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacién anual).

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,8%
(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacién
anual.

En sintesis, si el PIB aumenta, significa que hay mas dinero disponible para producir mas bienes
y servicios. Esto se refleja, por ejemplo, en una mayor construccién de casas, crecimiento en las
ventas de celulares o computadoras, o una mayor adquisicion de alimentos. Al subir esa produccién
de bienes y servicios, crece también el empleo, las posibilidades de poner un negocio propio
exitoso y de que crezcan los salarios, beneficiando directamente a tu economia.
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Comportamiento del indice De Precios Al Consumidor — IPC (INFLACION)". En julio de 2023 la
variacion mensual del IPC fue del 0.50%.

Fuente: DANE, IPC

En enero de 2024 la variacion mensual del IPC fue 0,92%, y la variacion anual fue 8,35%

Tras un par de afos llenos de cuarentenas y cierres, la economia colombiana se recuperé de
forma vibrante durante 2022, con un crecimiento de 8%, de los mas altos de |a regién. Pero, la
fuerte reactivacion interna también empujé hacia arriba la inflacion. Esto sucede porque los
vendedores, al ver una demanda elevada por sus productos a niveles que superan la oferta de
la economia normalmente, tienen incentivos para subir el precio de sus bienes y servicios.

Dado el cambio rapido de los precios al consumidor que se vive, hay perjuicios que le cuestan
dinero a las empresas, tales como los cambios de empaques, etiquetas y nuevos registros de
precios.

Por otro lado, cuando un pais sufre de inflacion muy alta, la banca internacional comienza a
desconfiar de esa economia. El sistema financiero comienza a establecer mas objeciones para
otorgar créditos. Por dltimo, hay otro gran elemento que afecta a las compafiias debido a la
inflacién: los incrementos de los costos salariales.

e SALARIO MINIMO LEGAL

Contextualizando, el comportamiento histérico de los incrementos del salario minimo en los dltimos (14) afios, 4
se elabora el siguiente cuadro.

Comportamiento Del Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

1 La inflacién se define como la variacion porcentual del IPC entre dos periodos. En particular la inflacion anual se mide
tomando el IPC de un mes y calculando su variacion frente al dato del mismo mes del afio anterior. Fuente.
https://www.banrep.gov.coles/estadisticas/indice-precios-consumidor-
ipctt:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20se%20define%20como,mismo%20mes%20del%20a%C3%B10%20anterior.
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$ 515.000,00 5053 de diciembre 30 de 2009

$ 566.700,00 4919 de diciembre 26 de 2011
89.5(
$ 616.000,00 3068 de diciembre 30 de 2013

$ 689.455,00 2552 de diciembre 30 de 2015

$781.242,00 22689 de diciembre 30 de 2017

$ 877.803,00 2360 de diciembre 26 de 2019

Fuente: Min trabajo — Min educacion. 12

Se observa en el cuadro anterior, que el salario minimo se incrementé en un 12% (afio 2024) en
términos nominales, pero en términos reales su incremento fue del (12% — 8.81% = 3.19), es decir
restandole la inflacién anual del afio 2023, técnicamente dicho aumento, fue un poco superior al 3%
en términos reales.

Un incremento del salario minimo de 1% por encima de la inflacién, tendria un efecto
inversamente proporcional sobre el empleo, es decir, se reduciria en 1%, segun un reciente estudio
realizado por un equipo de investigadores del Banco de la Reptiblica.”

Un aumento exagerado en el minimo aumenta la destruccion de empleo, reduce la creacion,
aumenta los despidos, reduce la contratacion e incrementa la rotacion general del personal en
una organizacién. Si bien hay efectos positivos en el ingreso de la mayoria de los hogares, se

2 https://ole.mineducacion.gov.co/portal/Contenidos/Documento/388408: Historico-del-Salario-minimo-en-
Colombia-1894-2019

13 BRAYAN XAVIER BECERRA. Estudio revela que un alza de 1% en el salario minimo reduciria en 1% el empleo.
Consultado en, https://www.larepublica.co/economia/alza-de-1-del-salario-minimo-reduce-1-el-empleo-segun-el-
banco-de-la-republica-
3467253#:~ text=EI%20informe%20concluye%20que%z20el,del%20personal%20en%20una%20organizaci%C3%B3n
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observan impactos negativos en los ingresos de las familias mas pobres, que corresponden al primer
cuantil."*

Los efectos en otras cuentas del Gobierno, por ejemplo, se estima que un alza exagerada del
salario minimo no solo afectaria a la creacion de nuevos puestos de trabajo, sino a otras cuentas
fiscales del Gobierno Central. Segtin el documento, por ejemplo, el PIB de Colombia se reduciria
en $1,92 billones, con el incremento del salario minimo legal de 1% por encima de la inflacién. Si
bien hay efectos positivos en el ingreso de la mayoria de los hogares, se observan impactos
negativos en los ingresos de las familias mas pobres, que corresponden al primer cuantil.

Aunque el salario minimo tiene entre sus propésitos contribuir con la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, no parece estar lograndolo. Asi las cosas, mediante un dialogo amplio y bien
estructurado, el pais deberia modificar la implementacién de la politica de salario minimo y redisefiar
la formacién para el trabajo de forma que nos permita incrementar la productividad laboral y, asi,
reducir la relacion del salario minimo al salario mediano del 90% que hoy tenemos, al promedio de
los paises de la OECD que es del 50%.'%

e GASTO PUBLICO

Segun el Presupuesto General de la Nacién vigencia afio 2023, en la SEGUNDA ARTE, y el
“ARTICULO 20. PRESUPUESTO DE GASTOS O LEY DE APROPIACIONES. Apropiese para
atender los gastos de funcionamiento, inversién y servicio de la deuda publica del Presupuesto
General Nacién durante la vigencia fiscal del 10. de enero al 31 de diciembre de 2024 una suma por
valor de QUINIENTOS DOS BILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y NUEVE
PESOS MONEDA LEGAL ($502.596.833.224.189),” en la seccién 1912, le corresponde al Invima:

4 Luis E. Arango, y Otros. Efectos macroeconémicos del salario minimo en Colombia. Consultado
en: https:/finvestiga.banrep.gov.co/es/espe103

15 hitps://investiga.banrep.gov.coles/espe103
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SECCION: 1312
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS =
INVIMA
A, PRESUPUESTO DE FUNCIONARIERTO 163529334000 163529334000
€. PRESUPUESTO DE IRVERSION 34.435.686.070 §4.115.686.070
1803 [NSPECCION, VIGILANCIAY CORTROL £5880.035448 $5290.335.448
0300 INTERSUBSECTORIAL SALUD 55520335 448 £5.280.915.448
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y _

1899 DIRECCION DEL SECTOR SALUD Y 28254750622 28254750822
0300 INTERSUBSECTORIAL SALUD 28254750622 28254150522

2342

PRESUPUESTO GENERAL DE (A NACION

CTA  SUBC APORTE RECURSOS
PROG SUBP CONCEPTO NACIONAL PROPIOS TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO SECCION 257.665.020.070 257665020070

Fuente. Ministerio de Hacienda.

9.5. CADENA DE PRODUCCION O DINAMICA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La industria 4.0, es una nueva esfera de la industria que aparece como un resultado del surgimiento,
distribucién, uso y apropiacién de nuevas tecnologias (tecnologias digitales y tecnologias de
Internet) que permiten procesos de produccién completamente automatizados donde los objetos
fisicos (maquinas) interacttian sin que se dé la participacién humana”.”®

16 Republica de Colombia, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Aspectos basicos de la industria 4.0. En linea
https://colombiatic. mintic 9/articles-124767 recur f

54 de 67




GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION CONTRACTUAL
in%f‘/ﬁﬁ” FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA

B A S b 14

Cédigo: GAD-GCT-FM12 Version: 01 Fecha de Emisién: 2022-02-01 Péagina 55 de 67

El informe de MinTic destaca la importancia de los enfoques conceptuales que define la industria,
basados en lo social, en competencias, en produccion y en el comportamiento, sin embargo, estos
conceptos no son suficientes para comprender la complejidad de un fenémeno multifacético como
lo es la Industria 4.0, que hace referencia a la cuarta revolucién industrial con contenido marcado en
el uso de las tecnologias de la informacion.

Es este sentido, el Instituto no es ajeno a la necesidad y los beneficios del uso de las tecnologias
para el desarrollo de sus funciones en areas administrativas, operativas y directivas.

Variaciones en el valor del délar

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
dolar de los Estados. Es la variable econémica que mas afecta el sector, cuya variacion puede influir
en la inflacion que a su vez altera el poder adquisitivo en el pais.

En el siguiente grafico'” se puede apreciar la variabilidad en la tasa de cambio del dblar durante el
presente afo (2024), de conformidad con los datos publicados por el Banco de la Republica:

¢ ; - -4.87
'g V3, 91 2.97COP -0.12%
? Afios Periodo: Mes:
: | 2024 v| Ultimos 30 dias  v| Seleccione v
ot et ettt ot e s . e P e o S O e 1 DY et S ——————

MAKIND RINIMO PROMEDIO

3,875.74 3,889.05 3,925.94

€ de febrero del 2024 2 de fabrero del 2022 Veriacion Periodo: ~0,50%

VOLATILIGAD ULTIHOS 20 DIAS HASILES
~15.58 (-0.40%) (Muy Baja)

Banfep Interviene por uncima del 3% cen USD £502,000,030

) Grifies hiskdrico ded Ddtar TAM en 2024
COP § 4,000.00 :

COP 5 2,980.,00 omnemm

COP S AG5000 afermrmmimee I SO (R

COP 23,9000

COPE 352000

COP 5 2,900,604

£ne 18 Ene Erna 28 Feb2 Feb 7 Feb 12 Feb 17 Feb22

Cadena de Produccion

"7 Gréfica obtenida en: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html
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El software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependiendo el
tipo de servicio que sea prestado, ya que no es lo mismo distribuir licencias de un producto de
propésito general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un
cliente. De esta manera las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera: )

*Desarrollo de software:

En la cadena de suministro del desarrolio de software intervienen Unicamente el proveedor de
servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se
contempla la participacién de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en
proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarrollador cuenta con el personal idéneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado. /

*Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacion al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de que en este tipo de despliegues ya existe un cédigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucion como tiempo,
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el
personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

« Cadena de valor sector tecnologias de la informacién y las comunicaciones - TICS /

Es importante mencionar que la cadena de valor del sector TIC'® se destaca principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y
uso de aplicativos de software especificos donde la industria Tl, tenia una proporcién pequefia del
mercado, pero en un crecimiento favorable de cinco afios las metas de politicas se han cumplido
apareciendo términos como Economia Digital e internet de las cosas para ofrecer nuevos retos en
el mercado.
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9.6. ASPECTO TECNICO

Tanto la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) como el Grupo de Soporte Tecnholégico son
las areas encargadas de determinar, disponer y mantener todos los servicios tecnolégicos
necesarios para garantizar la operacion, las comunicaciones y el resguardo de la informacion propia
del Invima, apoyados en los sistemas de informacion, plataforma tecnolégica y de comunicaciones
y los procesos y procedimientos que permiten el normal desarrollo de las funciones de las
Direcciones, Oficinas y Grupos de Trabajo del Invima y asi cumplir con la misién de la entidad de
manera eficiente y propender por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De tal manera que se ha establecido el Macroproceso de apoyo Gestién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones conformado de la siguiente forma:

1. Planeacién de Tecnologlas Ta. Formulacion y Seguimiento de Proyectos de Tecnologlas dela
de la Informacién. Informacion.

a. Gestion de requerimientos nuevos y solicitudes de control
2. Gestién Informatica y de la | cambios de los sistemas de informacion.

Informacion. b. Estructuracion y gestién de informacion.

¢. Administracion y mantenimiento de bases de datos.

a. Gestién de servicios tecnoldgicos'®.

b. Actualizacidén contenido sitio web.

c¢. Administracion del centro de datos.

d. Gestion de las redes y telecomunicaciones.

a. Solicitud y/o renovacién de firmas digitales.

b. Gestion de acceso a los servicios de Tecnologias de la
Informacion.

3. Gestion de la
Infraestructura y Servicios
Tecnolégicos.

4. Gestion de la Seguridad
Informatica.

*® Funcién de mesa de ayuda - Dominio: Operacién del Servicio de ITIL v3 2011
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servidores del centro de computo.

Por otro lado, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién ha
establecido una serie de lineamientos y herramientas acorde a la Estrategia de Gobierno Digital,
plasmada en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 1078 de 2015, el cual tiene cuatro propésitos principales: 1) lograr que los
ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, 2) impulsar el empoderamiento y la
colaboracién de los ciudadanos con el Gobierno, 3) encontrar diferentes formas para que la gestion
en las entidades publicas sea 6ptima gracias al uso estratégico de la tecnologia y 4) garantizar la
seguridad y la privacidad de la informacién.

Esta estrategia a su vez determina, cuatro ejes tematicos para facilitar su implementacion de la
siguiente manera:

TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un estado mas transparente y colaborativo, donde los
ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea, a través de medios
electrénicos, para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestién
administrativa.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un
tesoro, garantizando la seguridad de la informacién.

Los dos primeros ejes responden a las necesidades de los ciudadanos e interaccion con los mismos
(front office) y los dos Gltimos ejes responden a las necesidades propias e internas de las entidades
(back-office).

Para cumplir con los propésitos principales de la estrategia de Gobierno Digital, reconocido
previamente como Gobierno en Linea (GEL), se han incorporado tres herramientas transversales a
la estrategia:

El sello de excelencia en gobierno en linea, que busca generar confianza de los ciudadanos en el
uso de los servicios en linea que ofrece el gobierno, el mapa de ruta, que permitird enfocar y priorizar
las acciones de mayor impacto en la calidad de la relacién del ciudadano con el estado.

El marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tl, que se integra a la
estrategia con el fin de orientar sobre mejores practicas, guias y estandares que facilitaran el uso
adecuado de la tecnologia para soportar los diferentes servicios a las entidades y el cumplimiento
de su mision.

Para habilitar la estrategia de gobierno digital y la implementacién de TIC para la gestion en las
entidades del estado, El MAE esta compuesto por siete dominios que las entidades deben considerar
para realizar los ejercicios de AE completos para alinear las necesidades del negocio con el uso
adecuado de las TIC, aquellas entidades que por el tiempo o por los recursos de los que dispone no
tiene la capacidad de abordar los siete dominios de forma completa, deben considerar acotar el
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alcance de cada dominio disminuyendo el nivel de profundidad vertical, el nivel de detalle con el que
abordan cada dominio y el alcance horizontal, es decir, la cantidad de procesos y areas que van a
ser impactadas en cada ejercicio de Arquitectura Empresarial. Los dominios del MAE son: Dominio
de Planeacién de la Arquitectura, Dominio de Arquitectura Misional, Dominio de Arquitectura de
Informacién, Dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacién, Dominio de Infraestructura
Tecnoldgica, Dominio de Arquitectura de Seguridad y Dominio de Uso y Apropiacion de la
Arquitectura.

En el caso particular del dominio de servicios tecnoldgicos se plantean los requisitos de arquitectura
de infraestructura tecnoldgica, los procesos de gestion, los servicios de tecnologia, el soporte técnico
y mesa de ayuda, los que a su vez tienen su sustento en la Biblioteca de Infraestructura de TI (ITIL).
El gobierno nacional facilita el alcance y describe los diferentes componentes a través de la
aplicacion de los instrumentos dispuestos tanto en el sitio web del (MRAE) como en el modelo de
gestion de tecnologias de la informacion (IT4+).

Todo esto, identifica la necesidad de formalizar en el Invima un modelo de gestion de servicios de
tecnologias a la luz de los estandares actualmente disponibles, que permitira el mejoramiento de la
gestién de los procesos como la adopcién de los lineamientos establecidos por el gobierno nacional.

Para este tipo de contratacion, las empresas que prestan servicios de soporte técnico,
mantenimiento, desarrollos de software, deben contar con profesionales con las idoneidades para
apoyar en estas labores técnicas.

9.7. ASPECTO REGULATORIO /
Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades
que establezca la ley.

Ley 1253 de 2008 del 27 de noviembre, “Por la cual se regula la productividad y se dictan otras
disposiciones”:

“Articulo 1°, Importancia de la productividad y competitividad. El desarrollo cientifico y tecnolégico
de un pais permiten una mayor capacidad competitiva, lo que a su vez facilita la incorporacion de
Colombia en la economia global y el mejor desemperio exportador, lo que es un requisito esencial
para el desarrollo econémico del pais y de sus regiones y facilita el mejoramiento del nivel de vida
de la poblacion.

El Estado oforgara especial atencién al desarrollo de una estrategia de largo plazo en este campo y
las diferentes Ramas del Poder Publico tendran presente el impacto de sus decisiones en e/
fortalecimiento de dicha estrategia.”

Ley 603 de 2000, “Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995".
“Articulo 2. Las autoridades tributarias colombianas podréan verificar el cumplimiento de las normas

sobre derechos de autor por parte de las sociedades para impedir que, a través de su violacion,
también se evadan ftributos.”
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Circular 01 de 2000 Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho de Autor.

En consideracion a lo sefialado por la Ley 603 de 2000, y de conformidad con el marco de proteccion
cimentado por los acuerdos internacionales y la normatividad colombiana vigente en materia de
derecho de autor, esta Direccion ha advertido la relevancia de emitir unas recomendaciones de
orden practico a fin de que sean tenidas en cuenta por parte de las sociedades, en los siguientes
términos:

1. El principio fundamental del derecho de los creadores de obras literarias y artisticas, tales como

programas de computador, bases de datos, libros, obras fotogréficas, obras audiovisuales,
obras musicales, efc., consiste en que toda utilizacién de aquellas requiere ser autorizada de
manera previa y expresa por sus autores o legitimos titulares;

. En materia de utilizacion de programas de computador (software), las sociedades deben contar

con Jas respectivas licencias de uso para el nimero de equipos de computador permitidos por
la licencia. Los usos o explotacion de los programas deben ser no mas que los autorizados
expresamente en el contrato de licencia de uso y la licencia debe estar vigente al momento de
la utilizacion de los programas.”

Regulacion relacionada con el objeto contractual

Decreto 1360 de 1989 Nivel Nacional: Se reglamenta la inscripcion de soporte légico (software)
en el Registro Nacional del Derecho de Autor, como creacioén, elementos, definiciones, art. 1 a
3. Consideracion de creacién inédita, art. 4. Sefiala los requisitos y elementos para inscripcién
en el registro, art. 5 y 6. Proteccion, art. 7. Vigencia, art. 8.

Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor

Decreto 1078 de 2015 - estrategia de gobierno digital.

Ley 1712 de 2014 - transparencia y acceso a la informacién pablica: La ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica 1712 de marzo 6 de 2014, que tiene por objeto regular el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantias del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion, lo anterior en articulacién con la Oficina
de Tecnologias de la Informacion de este [nstituto.

Ley general de archivos (594 de 2000): en su articulo 4° literal a) sefiala como objetivo esencial
de los archivos “el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacién
institucional sea recuperable para el uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como
fuente de la historia.

Acuerdo 060 de 2001: Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas.

Decreto 1080 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura, sefiala en varios de los capitulos la gestion de documentos electrénicos que deben
cumplir las entidades del estado. ,
Decreto 1860 de 2021: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020.
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9.8. [ESTUDIO DE LA OFERTA

El mercado, esta respaldado por un importante nimero de empresas de origen nacional como
extranjero que pueden desarrollar objetos similares al del presente estudio. Para la organizacion de
esta clase de empresas no es necesario contar con una infraestructura compleja, debido a que
desarrollan su actividad en torno a las habilidades y competencias de su talentoc humano.

Sin embargo, el objeto del presente estudio sélo puede ser realizado por la empresa SERGIO
ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S. quienes poseen los Certificados de Registro de Soporte Légico -
Software derechos de autor del RS Component y RS Component WEB. Siendo asi se requirié la
cotizacion a la empresa, recibiendo la propuesta econémica detallada de la siguiente manera:
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Servicio de soporte técnico
nivel platinum del Software
Gestor Documental SeSuite y
componentes  utilitario vy
correspondencia- PQRDS.

Certificado de activacion del
soporte técnico nivel
platinum dei sistema gestor
documental SeSuite vy
componentes utilitario y
correspondencia - PQRDS.
Plan de Soporte que incluya
los acuerdos de niveles de
servicio, tiempos  de
solucion,  personas Y
medios de contacto.
Documentacion de la
solucibn de los casos
reportados por fallas e
incidentes presentados en
el software gestor
documental SeSuite vy
componentes  Utilitario  y
correspondencia-PQRDS
(dicho entregable sera
evidenciado una vez se
atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en
el software).

Unitario

1 $ 520.176.568

$ 98.833.548

$619.010.116

Servicio de Soporte Proactivo: | 1.

Desarrollo de vistas de las
tablas de la base de datos de
informacion  histérica  del
sistema Sesuite y componente
de correspondencia -PQRDS,
con la obtencion de los
metadatos e  informacién
correspondiente definida para

Documento de
levantamiento del
requerimiento de las vistas
de las tablas de la base de
datos del sistema gestor
documental SeSuite vy
componentes utilitario vy
correspondencia - PQRDS.
con la informacién definida.

Unitario

1 $ 48.952.200

$9.300.918

$ 58.253.118
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sistema

dochmentos y radicados del|2.

Vistas implementadas en la
base de datos en los
ambientes dispuestos por
Invima con la informacion
definida y aprobada por el
area técnica

Servicio de Soporte Proactivo:
horas de soporte proactivo

requerimientos del sistema de
informacién sesuite y sus
componentes.

para realizar ajustes de los| 2.

. Informe de las actividades

realizadas con la relacién de
las horas de soporte
proactivo de los
requerimientos del sistema
de informacién Sesuite vy
componentes.
Requerimientos
implementados  en el
sistema Gestor Documental
SeSuite y componentes
utilitario y correspondencia -
PQRDS instaladas en la
plataforma del Invima
dispuesta, acorde los
solicitado.

Unitario

1 $ 16.938.400

$3.218.296

$ 20.156.696

TOTAL

$586.067.168

$111.352.762

$697.419.930

Por lo anterior el valor del contrato a celebrar serd hasta por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($697.419.930) incluido IVA y demas impuestos,
tasas y contribuciones de ley a que haya lugar
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9.9. ANALISIS DE LA DEMANDA

9.9.1. ;COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN, OBRA O

SERVICIO?

El Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ha contratado la
adquisicion del software gestor Documental Se Suite con la instalacion, configuracion, asi como el
soporte técnico e implementacién de funcionalidades de los componentes del software, en ocasiones
anteriores con la empresa SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.AS., como se muestra a

continuacion:

892

2008

Adquisicion de un software de gestion documental
debidamente licenciado para 600 usuarios y la migracién
de imagenes cuya cantidad oscila diecinueve millones
cuatrocientos mil y veinte millones (19.400.000 -
20.000.000) desde el software denominado aplication
xtender version 4.60.069 (que maneja una base de datos
en sql server 2000) sobre plataforma windows 2000 al
nuevo software de gestion documental

26-12-2008
15 dias

$290.000.000
,"“‘\II

935

2010

Prestar el servicio de migracion de la informacién
actualmente existente en el software de gestion
documental isosystem a la ultima version de se suite
liberada en el mercado y el desarrollo del producto para la
estandarizacién de procesos de escaneo, migracion y
cargue sin importar la fuente de los documentos o
imégenes, garantizando la incorporacién directa al
sistema de gestibn documental de la informacion
digitalizada.

28-12-2010
1 mes 18 dias

$ 55.000.000

1013

2012

Prestacion de servicio de soporte técnico remoto y/o
presencial para el software softexpert”.

29-07-2013
12 meses

$ 85.167.200

475

2014

Prestacion del servicio de soporte tecnico remoto y/o
presencial para el software softexpert de propiedad del
invima

26-12-2014
3 meses 4 dlas

$ 111.710.382

186

2015

Prestacion del servicio de soporte tecnico remoto y/o
presencial para el software softexpert de propiedad del
invima

31-12-2015
8 meses 21 dias

$ 127.527.955

102

2016

Renovacién del servicio de soporte remoto y presencial,
mantenimiento y actualizacién del software se-suite para
el Invima.

30-12-2016
300 dias

$123.362.668
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Renovacion del soporte remoto y presencial del software
se-suite y realizar el ajuste al utilitario del software se-suite

15-12-2017

150 2017 $127.865.500

para el Invima.

294 dias

2017

Prestacion del servicio técnico de migracion de Se suite y
adaptacién de los componentes actuales a la nueva
version.

30-07-2017
45 dias

$43.000.000

2018

Adquisicién de licencias y renovacion del soporte técnico,
actualizacion, mantenimiento y horas de soporte conexo
para el software SeSuite, con el que actualmente cuenta
el Invima.

28-03-2018
60 dias

$300.000.000

2019

Adquisicion de licencias, actualizacion de gestor
documental y soporte para el software SeSuite del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos -Invima.

16-09-2019
61 dias

$315.989.348

2019

Adquisicion del software integrado de correspondencia,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
(PQRDS) para el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos ~ Invima, que incluye la
implementacion, soporte, mantenimiento e instruccién,
con licenciamiento requerido para un nimero ilimitado de
usuarios.

20-12-2019
109 dias

$363.337.000

2020

Prestar los servicios de soporte técnico e implementacion
de nuevas funcionalidades del software gestor de
documentos "SeSuite” -componente utilitario y sistema de
correspondencia y PQRDS para el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

15-12-2020
90 dias

$409.833.769

2021

Prestar los servicios de soporte técnico platinum e
implementacién de nuevas funcionalidades del software
gestor documental sesuite, componente utilitario y
sistema de correspondencia y pqrds para el instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos —
invima

17-12-2021
361 dias

$789.662.001

2022

Instalar, configurar, parametrizar, realizar pruebas y
puesta en produccion del software gestor documental,
componentes y moddulos SeSuite y correspondencia -
PQRDS para el instituto nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos — Invima afectados por el
incidente de seguridad de la informacién generado por el
ataque de un ransomware.

20-05-2022
30 dias

$420.953.123

2022

Prestar los Servicios de Soporte Técnico Platinum e
Implementacion de nuevos ajustes funcionales de
Interoperabilidad en la evolucién del Software Gestor
Documental SeSuite con los componentes Utilitario y

16-12-2022
3 meses

$ 736.965.406
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Correspondencia - PQRDS para el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

1154

2023

Adquirir el soporte técnico del software gestor Documental
sesuite con los componentes utilitario Y correspondencia | .,
— pgrds para el instituto Nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos — invima

26/10/2023
15 dias

9.9.2. ;COMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS PRIVADAS
ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?

Asi mismo, en relacion con procesos llevados a cabo en otras entidades publicas, se muestran

objetos relacionados con servicios de soporte e implementacion de software, servicios en
informatica, entre los que se encuentran: ‘

g%hg%é%)rlqm& 3 Adaquirir el licenciamiento de uso y
EJECUTIVA DE cD-076-2023 | Seporte técnico especializado | o) 494 460 000 365 dias
ADMINISTRACION para el Gestor Documental
JUDICIAL BestDoc
Servicio de soporte f{écnico y
validacion de base de datos
requerido para la integracion y
3028847 de configuracién del sistema SCADA
ECOPETROL S.A. 2022 eléctrico de campo casabe $714.526.106 120 dias
perteneciente a la gerencia de
operaciones de desarrollo y
produccion del rio de
ECOPETROL S.A.
Prestar los servicios integrales de
gestién documental para
FONDO NACIONAL | FNA-SG-CP- garantizar la accesibilidad,
DE AHORRO 003-2021 trazabilidad y seguridad de la | © 1>-022.751.769 11 meses
informacion del fondo nacional del
ahorro
UNIDAD
ADMINISTRATIVA .
ESPECIAL DE 2&82'06’\” iﬁgﬂ;m'e"t" y soporte del | ¢ g43105.000 345 dias
PENSIONES DE
CUNDINAMARCA
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Al revisar la informacion tomada de los diferentes procesos lievados a cabo por entidades publicas
encontramos que la adquisicion de servicios de soporte técnico e implementacion de software, son
llevados a cabo en su gran mayoria bajo la modalidad de Contratacion directa, Seleccién Abreviada

de menor cuantia y Licitacion pablica.

Respecto a las garantias son solicitadas por: cumplimiento del contrato, pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, calidad del servicio, calidad y correcto
funcionamiento de los bienes, seriedad de la oferta.

Atentamente, [\

b ———_

FABRICIO TOCUA Ji Aﬁ%z Vg ?ﬁA

Jefe (E) de la Oficinajde Tecnologias de la Informacién Oﬁcagrf\esaeégrr}a e

Visto byeno Inver
OnP-P3 T G4y )S'R”Lg_

Area técnica Grupo de Gestion Contractual Visto bueno - Jefe de Oficina

Asesora de Planeacion
Elaboré: Sandra Patricia Bello Vega - | Reviso: Jorge Ga|[ndo-Abogado%
Ingeniera de Sistemas COW contratista GGC 2
Grupo Informética OT!

Martha Clarena Ovalle Torres %
Analista del Sector - GGC . W
Katherink $6hanna Gitierrez Triana

Reviso: Leidy Garcia Arévalo contra Aprobo: Luis Alejandro Delgado ~

on ; Coordinador Grupo de Ggstion Contractual ;
Aprobé:  Imelda  Mesias  Castilo- | o Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Coordinadora Grupo de Informética OTI

& B

67 de 67



YNQ

VISTAS DE INFORMACION DE TABLAS DE LA BASES DE DATOS DE SESUITE

INFORMACION DE LOS RADICADOS DE CORAESPGNDENCIA Y PAADS CON EL NOMBRE DE LOS ARCHIVOS ASOCIADOS ¥ METADATOS

1. CONSULTA RADICADOS PENDIENTES:

Fecha Finalizacidn
{Estimada

|Tipo Solichante Humero Radkado Dependencia Radicadora Fechalnicie [vencimiente) TipoTramite SubTi; TipologiaMenor Tarea actualen que se eTcueatsa
PARSD ECOMEDICS $.A.5, {CLEVER LE| 20231285889 |OFICINA DE ATENCION AL CIIBADANG, 17/22/2021 07/02/2022 | DERECHO DE PEVICISN CONSULTA CONSULTA DE CONCEPTO TECRICO Estudic trimite, Aprobacidn y firma
CORRESPONDENCIA ENTRANTE Valentech Pharma Colombla 420221102928 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y CORRESFONDEN 01/06/2022 18/07/2022 | HOTIFICACION DE RESCLUCION Estudio tzémite, Aprobacién y Rrma
CORRESPONDENCIA INTERNA 20213021503 GRUPO DE INVESTIGACIGN CLINICA 237132021 04/02/2022 | CONSULTA Proyectar comunicackény enviar
CORRESPONDENCIA SALIENTE t&;zzmuuz (GRUPO TECHICO DE DISPOSITIVOS MEDICOS ¥ OTRAS 14/12/2022 bacidn y Airma
Hota:Los campos de Jas vistas pusden ser suceptibles de cambios
2. CONSULTA RADICADOS FINALZADOS:

Fecha Finallzaclén

Estimada
|Tipo Solicitante Humero Radicado Dependencis Radicadora Fechalnklo {vencimlento} Fachn Finalizacisn o tarmir TipoTramite SubTipo il aManor
PARSD JECOMEDICS 5.A.5. {CLEVER LE] 20211285889 | DFICINA DE ATENCISH AL CIUDADANG. 17/12/2023 07/02/2072 077022022 {DERECHO DE PEBCISN CONSULYA COHSULTA DE CORCEPTO TECNKCO
CORRESPCMDENCA ENTRANTE Valentech Phanma Colombia 20221102928 GRUPD DE GESTION DOCUMENTAL Y CQRRESPONDE% 0170672022 18/07/2022 22/07/2022 | NDTIFICACION DE RESOLUCION
CORRESPCMNDENCIA INTERNA GRUPO DE INVESTIGACIGN CLINICA 23/12/2023 04/02/2022 04/02/2022 | CONSULTA
CORRESPCHDENCIA SALIENTE GRUPO TECHICO DE DISPOSITIVOS MEBICOS ¥ GTRAS] 1471272022 13/12/2022

Mota: Los campos de las vistas pued

en ser suceptibles de cambios




Fechafctividad da [a tarea actual Dapendencla Actual o destine Usuarla resp bie asignado nombra archivos & f i Descripeidn da 1a Soficitud - Observacionsas
hilps://sesuite.invima.gav.cofarchivol.
pf
archhvol.pdf https://sesutte.invima gav.cofsrchivo?. {Requisites para solicdiar zeglstza sanitario en la modalidad fabricary exportar para un producto fitoterapéutico a
17/10/2023 | GRUPQ DE REGISTROS SANITARIOS DE FiEO TER| Dians Patricia Lisvano Moyena |archbeo.paf |pet {base de cannabis pslcoactive ¥ no psicoactivo.
hHps:/fsesuite. invima pov.cofarchivel, [Suendis, i por faver pod ser notificades de fa Resalucidna No. 2022014708
pet fzcionada con clradicado inicial 20211112469 de del producto Pheb Muchas
https:/{sesuite.invima gov.cofarchivol. |gracias.
30/D8/2023 [GAUPO DE REGISTROS SANITARIOS DE MEDICAN Alta Jazmine Catrefic Medina i TICKET: 15032

httes:ffsesuliefavima gov.cofarchived.
ok Envioa
hitps:/isesolieinvima.pov.cofarchiod

If

20/02/2023| GRUPQ DE INVESTIGACION CLINICA Masia Sildana Guetrers Orozes

idad Sanitasia Cepain

20/04/2023 | GRUPQ TECKICO DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y q Diego Fetnando Rueda Garciz

Respuesta consulta con radicado No, 20221631675,

Tarea final que termino el radicade en dependencia de
estudlo y aslgnacion de radicado FechaActividad que termino el radicado en est{ Depandencia final del radicado Usuarlo responsable asignade nombre arch d vrl documento RadicadeSalids FechaRadlcadoSalida
archivol blips:/fsesuite.invima.gov.cofarchivel.pdf,
|Estuic trémite, Aprobacién y firma $7/10/2023 | GRUPD DE REGISTROS SAKITARIOS DE #170 TE[Diana Patrida Lievano Moyano L -/ {sesuite.nvima.gov.cofarchivo2.pdl 20213021506, 23/12/2021
archivel htts:ffsesultedmdima.gov.cofarchivaLodf
Estudio trémite, Ap: y fiema / de radicad 30/03/2023 | GRUPC DE REGISTROS SANITARIOS DE MEDICA Alba Jazmine Carrefio Medina archive? 3 h 20213021507 23/32/2021
Proyectar Hin y enviar 20/02/2023 | GRUPD DE INVESTIGACION CLINICA Marla Sildana Guersero Orozce archivod ov.cofarchived.pd 20213021508 231272021
Aprobacién y firma 20/04/2023 | GRUPS TECHICO DE DISPOSITVOS MEDICOS YlDiego Feraande Rueda Garcla archived . gov.cofarchivod.pdf 20213021509 23/12/2021




Destinatario{S} Tipaldentificacion |(dentificacion MecsnismoNotilicaclon Correo Electtonico destinatariofs Direccion destinatarioss| i de la Soflciud - Observaclones

Aequisitos para solicitar reglsteo sanftario en la
modalidad fabricar y exportar para un producta
Fitoterapéutico a base de cannabis pskcoactivo y no
ECOMEDICS S.AS, {CLEVER |NiY 830135686 | CORREQ ELECTRONICO petificaciones@devecleaves.com BODEGA 19-8 PARQUE INDUSTRIAL TIBITOC P, K, TECANOPA C AR{p:

Buen di, bl | por favar pod

ser notificados de fa Resoluclén No, 2022014706
relacionada con el zadicade inlclal 20211112469 de
renovaciin atica del producto Pheb

Muchas gracias.

Yalentech Pharma Colombl|NIT 830156589 CORRED ELECIRCNICO correa@corrgo com.co CARRERA 158-25 FICKET: 19032
Envio 2 Aesponsabllidad Sanjtaria Cepain

PRODUCTORA ¥ COMERTIANIT 830134581 fCORRED ELECTRONICO | com CALLE 56 25-45 Respuesta consulta con sadicado o, 20221631575




ANEXO 1 - VISTAS DE INFORMACION DE TABLAS DE LA DASE DE DATOS DE SESUITE

4. DOCUMENTOS DE LOS EXPEDIENTES GON |.OS METADATOS, IDENTIFICADOR Y NOMBRE DE ARCHIVGS ASOCIADOS

codiga identificador Id categora _jeategoria raditado metadato nombre valor d: nombre archive url archive fdocumento fecha creacion di
ICANT_PAGINAS CANTIDAD DE PAGINAS 1 20231323792.pdf htips:#fsesulte.invlma.gov.cof20
20231323792-123085617 79 MEDICO QUIRLIAGICO 20231323792 231323762 pdf 7/12/2023
EXPEDIENTE EXPEBIENTE 12500 20231323792.1.pdf 771272023
TIPC01 PO TECKICO
TODOS LOS METADATOS ASOCIADGS Valor de cada metadato
CONFIGURADDS EN CATEGORIA PARA
EE DOCUMENTO CON SU VALOR
Nota: Los campes de Jas vistas puedan ser sucaptibles da amblos
5. DOCUMENTOS DE RADICADDS DE CORRESPONDENCIA CON LOS METADATOS, IDENTIFICADCR Y NOMERE DE ARCHIVOS ASOCIADOS
cadigo Identlflcador id categorla |categoria radicado matedato Immbre metadato Valor metadato nombre archive url archivo fdocuments fecha creacion o reglstre  jversién siuacidn
edeedigo CODIGO CLAVE RADICADC Valor de cada metadato memorlal derecho peticion.pdf | bitps://sesviteinvima.gov.cofme
20211285389 1300-12 DERECHOS DE PETICIGH 20211285889 raortal darecho. pdf 1771242023 Lt k
Clasificacion_Acceso Clasificacién de acceso Valor de cada metadato
Datos PQR Datos del establecimlento donde Valor de cada metadato
adqulslo el producto
Dependentla Dependencia Valor de cada metadato
degradlcadora Dependencia Radicadora Valor de cada metadate
Destinatario Destinatatlo Valor de cada ‘
Direcclén PQR Direcclon personafestabledimiente  |Valor de eada metadato
Infractor
Dagumental Contexto Borumental Th Valor de cada metadato
difecharadicad: ! Fecha Radicade PQRDS valor de cada metadato
Elaboro Autor / Firmante Valor de cada metadato
Fecha 58 Fecha de Radicado Correspondencls  [Valor de cada metadato
SE
Folios Folios Valor de cada 1.
Formato Formato Valor de cada metadato
Infrattor PQRS Hombze del Infractor Valor de cada metadate
Istipopqrdsh SUB TIPOLOGIA PQRDS Yalo: de cada metadate
Istipopqrdsn HPOLOGEA PORSD MEHOR Yalo: de cada metadato
Istipopqrdsp TIPOLOGIA PORDS Valo: de cada metadato
Istipaproducto TIPO DE PRODUCTO Yalor de cada metadato
[Macroprorese Macrop Yalor de cada metadato
Nombre 1 Hambre del producto Valor de cada metadato
Proceso Procesa Valor de cada metadate
Process Admlnisttative Procedimlento Valor de cada metadata
Radicado SE Himero de Radicado Valor de cada metadato
Corcespondencia SE
REGISTRO SANITARIG REGISTRO SANITARIO Valor de cada metadato.
Setie Serte Valor de cada metadato
SubSerie SubSerle Valos de cada metadato
Teenologice 16, Valor de cada metadate
Tipologia _Documental THpologia £ Vala: de cada metadato
Titulo_d; Titalo del documenta Yalor de cada metadate
tecorrenelectro CORREQ ELETRORKICO Walor de cada metadate
xdlreccion Direccién Valor de cada metadate
bxnumradcorrespondencla Himero de radicade PORDS Valos de cada metadale
txsolicitante Solicitante Valos de cada metadatlo.

TODQS LOS METADATOS ASGCIADOS
CONFIGURADOS EN CATEGORIA PARA
EL BOCUMENTO CON SU VALOR

Nota: Los campos de las vistas pueden ser suceptibles de cambios

6. DOCUMENTOS DE LAS ACTAS PDNDERADAS CON LOS METADATOS, IDENTIFICABOR Y

NOMBRE DE ARCHIVOS ASCCIADOS

url archivo fdocumenta

htips:/fsesulle.invima.gov.co/20

181226 _DHP SERVICIOS 5.A.5.pdf|

fecha creacion o repistro

codigo Identificador id categorfa _jcategoria radicado metadato nombre metadate Valor metadat [nombre archive
ESTABLECIMIENTOS DE Autor_GTT Hombre Funcionarlo Visita Valor de cada metadate 20181226 _DHP SERVICIOS
ALIMENTOS SAS.pdf
7300-87-0000001 7300-87 1181226 DNP SERVICIOS SAS,
Autor GTT_Sesvkcio Mombre Funclonario Visita Servicic  [Valos de cada metadate

Clasificacion, Acceso
P

lasificacton Accaso_Serviclo

Clasificacién de acceso
Clasificacién de acceso Serviclo

Valor de cada metadate
Valos decada metadate




Codigo_ Jnserip_Planta_GTT

Cédigo inseripcidn establecimiznio o
Planta

Valor de cada metadato

Cadigo_lnscrip_Planta_GTT Servicia

Cadigo Inscelpeldn establedmiento o
Planta Servicle

Valoz de cada metadate

Valo: de cada metadate

Dependencia D d
Dependencia_Servicia Dependencia Serviclo
Destinatario GTT Nombre Establecimliente

Destinatario GTT_Senviclo

‘Documental

Valor de cada metadato
Valor de cada metadato

Nombse Establecimlento Servicle
Contexto Documental T

Documental_Sesvicio

Fecha_Radicacion

Contexto Documental Servicio

Vator de cada metadate
Valor de cada metadate
Vator de cada metadate

Fecha Radicado Comespondenda

Vator de cada metadate

Fecha_Radicacion _Servicio Fecha Radicacidn Coespondencia Vator de ¢cada metadato
Serviclo

Folle Folio Valor de cada metadato

Formato Formato Valor de cada metadate

Foratato_Servicio

Formato Servicio

Valor de cada

Macroprocese

Valor de cada

Macroprocese Senvicle

Valor de cada

Nit de |a entidad

Valor d2 cada metadato

Humere_Radicado

Hit de la entidad Senvitlo
Hombre de la entldad

Valor de cada metadato
Valar de cada metadato

Nombre de la eatldad Serviclo

Valor de cada

Himero radicado cosrespondencia

Valor de cada metadato

Numere_Radicado_Serviclo

Nimero Radicade Correspondencia
Serviclo

Valor de cada metadato

Valor de cada metadate

Valor de cada metadate

Proceso Proceso
Proceso_Administeative. Procedimiento
Proceso_Administrativo _Serviclo Procedimiento Servicio

Valor de cada metadato

Proceso_Servidlo

Praceso Serviclo

Valor de cada metadato

Representante_Legal GTT

Representante Legs) Establecimiento

Valor de cada metadate

Representante_Legal GTT_Sesviclo p Legal bleciml Valor de cada metadato
Servicio

Serle Serie Yalor de cada metadato
Serie_Servicio Sesie Sepvido Yalor de cada metadata
SubSerie SubSerie Valor de cada metadata
SubSerfe Servicto SubSerie Servicio alor de cada metadato
Tecnologlen Tecnoldgk Valoy de cada metadato
Tecnologleo_Sarviclo Fecnoldglco Serviclo Valor de cada daty

Tipofogia_D Tipologla Documental Valar de cada metadato

Tipofogla_Doecumental Servicio

Vipologla Documestal Serviclo

Titelo_Documenia

Hitulo de documento

Walor da cada metadato
Valor de cada metadato

TOD0S5 LOS METADATOS ASDCIADOS
CONFIGURADDS EN CATEGORIA PARA
EL DOCUMENTO CON SU VALOR

Hota:1os campos de [as vista

s puedan ser suceptibles da camblos

7. DOCUMENTOS DE SISTEMA DE_CALIDAD DE LABORATORIOS CON LOS METADATOS, |

DENTIFICADOR Y NOMBRE DE ARCHIVOS ASOCIADDS

——

versidn {fecha validex shuacién

27/04/2027 [ homelogado

[eodigo identiicador jid categoria_|categorfa i metadato nombre metadato Valer metadato nombre archivo url archivo /documento. fecha creacion o segistro |
DEP Dependencla Valor de cada metadato PAO1-MR-402-FO02 VR 11.doc
Manejo medios de culiivo, CONTROL DE RECIED BE
R i PAORHES _jreaciivos e losanos, MEDIOS DE CULTIVO httesii/seslle Invima.gov.co/PA
materfales de referencia |03 b 402 Fo02.doc 27/04/2023 1
TIFG_ARC Tipo Archive Valor da cada metadato

TODOS 105 METADATOS ASOCIADDS
CONFIGURADDS EN CATEGORIA PARA
EL DOCUMENTQ CON SU VALOR

Hota: ins campos de Jas vista.

s pueden sez suceptibles de cambios




Claudia Maicela Reyes Meneses

Claudia Marcela Reyes Meneses

area participante

laboratorio de
microblologla de alfmantos

crden etapa

1 |efaboracion

fecha infelacion |lecha finallzacion |fech:

27/04/2023

27/04/2023

hora fiberacién _[modfficacion

usuarjo fecha modii

277042023

14:4C | camblo cersion

labaraterio de
microblologla de alimentos

2 [Homeolo;

clén

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

Claudia MarcelaReyl 27/04/2023

descripeion critica

Jusuarie

|fecha critica

cembio deserlpelon formato

Claudia Marcela Reyd 27/04/2023

respuesta solucion

se corrige formato




GESTION ADMINISTRATIVA | | GESTION CONTRACTUAL
- FORMATO CERTIFICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
imffjm(] Cédigo: GAD-GCT-FM23 | | Version: 01 | | Fecha de Emision: 2022-02-01

CERTIFICACION No.590

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CON ASIGNACION DE FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
CERTIFICA QUE:

El siguiente bien o servicio solicitado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién

ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICO PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTES

Fortalecimiento de |a infraestructura

UTILITARIC Y CORRESPONDENCIA — PQRDS PARA EL INSTITUTO Contratacion Directa 697.419.930,00 697.419.930,00 |tecnolégica y de comunicacionas del
NACICNAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS ¥ ALIMENTOS — Invima a Nivel Nacional
INVIMA, D757

Se encuentra registrado en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia del afio 2024

OBSERVACIONES:

Dada en Bogota

LUIS ALEJANDROC DELGADO ESPANA

Efaboré: Nancy Rocio Silva OlarteilS
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GESTION ADMINISTRATIVA

“

GESTION CONTRAGTUAL

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Cédigo: GAD-GCT-FM25

| Versién: 01 ]

Fecha de Emision: 2022-02-01

| 1250-031 - 2024

PARA:

MARLON SIMCN ORTEGA CRDOSGOITIA

Coordinador Grupo Financiero y Presupuestal

ASUNTO:

Solicitud Disponibilidad Presupuestal

TIPQ DE COP

|EECHA:

| 2024-03-01

INICIAL

ADICION

Por el presente le solicito expedir certificado de disponibilidad presupuestal y/o registro presupuestal por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES CUATRCCIENTOS DIECINUEVE MIL

NOVECIENTOS TREINTA PESOS MCTE. ($697.419.930), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DE LEY A QUE HAYA LUGAR, Para respaldar la contratacién de

ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICQ PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTES UTILITARIO Y CORRESPONDENCIA — PQRDS PARA
EL INSTITUTO NACICNAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA, con cargo al presupuesto de: INVERSION

. PROYECTOS DE INVERSION:

3_Fortalecimiento de Ja infraestructura s /{04{)/,/}

il L . . . . 1898063 Servicios de -

{ecnolégica y de comunicaciones del Invima | aa_ Implementacién del sistema actualizado informacién Actualizados 100 Propios 21 $ 697.419.930,00 1023 2

a Nivel Nacional
it -
37359 .
TOTAL: $ 697.419.930,00
PRESUPUESTOC DE FUNCIONAMIENTO:

PRESUPUESTO CONCEPTOC % VALOR ) fo# e
0 2
. o £
Funcionamiento E c g
3 OO0
9y -
= 62O
et 1 SRV AE vt e B 0.2 0 =2 15
L
NOMBRE \ JHO&NY FABRICIO JQCUA&HMENEZ NOMBRE MARTHA MILET PABLOS CORREDOR .gﬂ. 12
Y ~ = 9
Cargo s . ,(/M Secretaria General (e) © f:?
Dependencia Oficina de Tecnologias de la Informacion -




Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante, Usuario Solicitante: MHicasagua LISBETT ROCIO CASAGUA LOPEZ
Unidad ¢ Subunidad 18-12-00 INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
Ejecutora Solicitante: MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA
Fecha y Hora Sistema: 7/03/2024 12:00:00 a. m.

ERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Ei suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacién de gastos"

Niiincin: 102324 Fecha Registro: 2024-03-07 cl:jr;ic[mi:as'uwnwad 19-12-00 INSTITUTOC NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA
Vigencia Presupuestal  |Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
foial N . Saldo x vr.
Valor inicial: 697.419.930,00 | Valor Total Operaclones: 0,00 Valor Actual.: 697.419.930,00 Comprometer: 697.419.930,00 Blogueado 0,00

'SOLICITUD DE

TIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

-  AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -

. i — ‘ . . Modalidad de
Nimero: 104024 Fecha Registro: 2024-03-05 Niamero: e

Tipo de confrato:

| POSICIONCATALOGODEGASTO. | FUENTE: _ ek 5 e Sakaee
19-12.00 INSTITUTO | 1999-0300-8-531058-1959063-02 ADQUIS. DE " 'FECHA :-| VALORINICIAL. | VALOR OPERACION | 'VALOR ACTUAL | ~'SALDOX - | : : VALOR BLOQUEADO.
Ao e BYS - SERVICIOS DE INFORMACION OPERACION | .~ - L YR DEE (it Mot SR e
et AGTUALIZADOS - FORTALECIMIENTO DE LA o - s o Sl
hfoicashgyng L INFRAESTRUGTURA TECNOLOGICA Y DE P
ALIMENTOS - nviva | COMUNICACIONES DEL INVIMA A NIVEL

NACIONAL

Totak 697.419.930,00 0,00 697.419.930,00 697.419.930,60 C,00
Objote: RESPALDAR LA ADQUISICION DE EL SOPORTE TEGNICO PLATINUM Y SOPORTE PROACTIVO DEL SOTFWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO Y CORRESPONDENGIA PQROS PARA EL
' INVIMA

Mowton @@fb

Firma Responsable
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