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INTRODUCCION

El presente documento establece el informe de actividades desarmolladas
dentro del periodo del 02 al 31 de diciembre de 2023, dentro del marco del
contrato No. 2477 del 3 de Agosto de 2023, el cual establecio “CONTRATAR
LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
REALMULTICARTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE GESTION
CATASTRAL MULTIPROPOSITO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL MARCO DEL
PROYECTO IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION PARA EL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.”
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

| CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y

| MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

._ _ PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL

QBIETQ DEL RO DE GESTIO m CATASTRAL ML TJ:-HJP(_‘)QIIG DEL
CONTRATO MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL MARCO DEL PROYECTO

W=

MPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION
PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO
DE |BAFUE

ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE - SECRETARIA DE
CONTRATANTE PLANEACION

 CONTRATISTA REALTIX S.AS NIT. 900317 973-8
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1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.1.Nivel |

Brindar Soporte Técnico NIVEL 1 con un profesional técnico en la modalidad
presencial o en sifio en las instalaciones del Centfro de Gestion Catastral
Multiproposito, para la orientaciéon técnica de usuarios en el uso de las
funcionalidades del sistema de Informacién y Gestibn Catastra
RealMultiCarto y sus complementos RealGIS-software para la virfualizacion
del temitorio y MultiCartoCiudadano - Portal Web de catastro para la
atencién al ciudadano, cuando ello sea requerido por el contratante en el
horario de 07:30 AM a 12:00 M y de 1:30 PM a 04:30 PM.

La empresa Realtix S.A.S., asigno de un (1) profesional como soporte técnico
nivel 1, en las instalaciones de Planeacion Multipropésito del Municipio de
Ibagué, para dar gestion a las incidencias del sistema y/o el portal web de
catastro.

A continuacién, se relacionan los datos de contacto del profesional

dispuesto:
Profesional Nivel 1 ingeniera Yoelis Andrea Bravo Rubio
Celular: 313 6236401
E-mail: soporteibaguecatastro@realtix.la
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1.1.2 Nivelll

Brindar Soporte Técnico NIVEL 2 en modalidad mixta presencial y remota,
priorizando la modalidad remota (Mesa de ayuda con personal
experimentado para la atencion de dudas complejas en el uso del sistema
de informacién y generacion de reportes), cuando ello sea requerido por el
contratante en el horario de 07:30am a 12pm y de 01:30pm a 04:30 pm , las
mesas de ayuda presenciales se realizaran en los casos que sea identificada
la necesidad de comuUn acuerdo entre el contratante y el contratisia.

La empresa Realtix S.A.S asignd de un (1) profesional como soporte técnico
nivel 2, para Planeacion Multipropdsito del Municipio de Ibagué quien, de
manera remota, brinda el servicio de mesa de ayuda (help desk), de
acuerdo a las necesidades escaladas por el soporte técnico de nivel 1.

A continuacion, se relacionan los datos de contacto del profesional
dispuesto:

e Analista - Maria Camila Fernandez
e E-mail: mfernandez@realfix.com.co

Nota: Es Importante aclarar que dependiendo de los casos dispuestos en la
Mesa de Ayuda y de la complejidad de las incidencias reportadas en el
manejo de los sistemas de informacion, segun el desarrollo del presente
contrato, se vincularan los profesionales que se considere que permitan dar
solucién.
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2. SOPORTE TECNICO SUBSANADO POR SOPORTE NIVEL |

Fecha de Solicitante Incidencia / PRIORIDAD Estado Fecha de Motivo de consulta / Razon por la
Solicitud solicitud solucion cual se presento la falla
11272023 Cristian Solicitud BAJA Solucionado 4/12/2023 App - Error para guardar localizacion
Romero y direccion
1/12/2023  Diego Alvarez Consulta BAJA Solucionado 1/12/2023 Tramite 15 - escenario para llevar a
cabo el framite
112/2023 Cristian Acompaiamiento BAJA Solucionado 1/42/2023 Levantamiento trémite 7 - aprobacion
Romero de ficha de reconocimiento
1/12/2023 Emerson Cruz Solicitud BAJA Solucionado 1/12/2023 variacion en el valor del avalio en
tramite 8 con radicado
20235110007452
4/12/2023 Nelson Padilla Solicitud BAJA Solucionado 5/12/2023 desvinculacion de visitas asociadas al
predio
730010400000000050011000000000
con tramite 7 cuyo radicado es
20224290002130 y los predios
producto del tramite:
730010400000000050014000000000
5/12/2023  Jhoana Diaz Solicitud BAJA Solucionado 6/12/2023 Oficic No. 1146 del 05 de diciembre
Ramirez de 2023 - habilitar autoestimacion de
avallos.
5/12/2023 Diego Alvarez Consuita BAJA Solucicnado 5M12/2023 Tramite para actualizacion de ficha
predial - nupre y rectificacion de areas
7/112/2023  Yoelis Bravo Solicitud BAJA Solucionado 7/12/2023 Ermor para finalizar tramite 10 -
radicado 20226170002897
712/2023  Yoelis Bravo Solicitud BAJA En proceso Agregar propietaric en predio
730010104000003930006000000000
- ANA ELVIA SALINAS GOMEZ cc
38251243
7/12/2023  Jhoana Diaz =~ Acompaiiamiento BAJA Solucionado 7M2/2023 Generacion de certificado catastral
Ramirez especial.
11/12/2023 Cristian Solicitud BAJA En proceso Asignar area consfruida a predio
Romero resultante de segregacion - radicado
202210210005473
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11/12/2023  Jhon Hoyos Acompanamiento BAJA Solucionado  12/12/2023 levantamiento de visita tramite 7
1211212023 Emerson Cruz Solicitud BAJA No procede  14/12/2023 Agregar ftramite 15 - radicado
20225170002411
12/12/2023 Jhoan Oyuela Consulta BAJA Solucionado  12/12/2023 Adecuado levantamiento de visita
para predio nuevo sin construccion
12/12/2023 Jhoan Oyuela Acompaifiamiento BAJA Solucionado  12/12/2023 Levantamiento tramite 3 -app
1371242023 Andrea Solicitud BAJA Solucionade  14/12/2023 Agregar valor de autcestimacion de
Guerrero avallos a los tramites -
20231260009581 - 20236220007772
- 2023620007644
13/12/2023  Jhon Hoyos  Acompaifiamiento BAJA Solucionado  13/12/2023 Adecuado manejo - Formulario de
prediacion - tramite 3
14/12/2023 Andrea Solicitud BAJA Solucionado  14/12/2023 Formulario de avallios en tramite 13
Guerrero no permite guardar borrador, se
ejecuta indicando la forma correcta de
ingresar los datos.
14/12/2023  Jhon Hoyos Salicitud BAJA En proceso Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 20231250006259
15/12/2023  Yoelis Bravo Solicitud BAJA En proceso Verificacion de informacion general
de predios resultantes de tramite 7 -
radicado 2023610007635
15/12/2023 Emerson Cruz Solicitud BAJA En proceso Cargar resolucion aclaratoria 01137 -
radicado 202212290006169
15/12/2023 Emerson Cruz Solicitud BAJA Solucionado  15/12/2023 Inactivacion de predio en tramite 7 -
2023540007386 - se confirma que ya
se encuentra inactivo
18/12/2023 Jhon Hoyos BAJA 211212023 Cargue masivo ph 20237180008078
18/12/2023 Jhon Hoyos BAJA 2112/2023 Cargue masivo 20237180008079
tramte 5
19/12/2023 Diana BAJA 19/12/2023 Unificacion de predio y mejora -
Buenaventura tramite 20

Bogota, Colombia

Av. Corera 19 # 114-65.
Edificio Nueva Avenida Empresaricl, Piso 4
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20/12/2023 Jhon Hoyos
20/112/2023 Brayan Guzman
20/12i2023 Jhon Hoyas
20/12/2023 Emerson Cruz
20/12/2023 Jhon Hoyos
2111272023 Emerson Cruz
2112/2023  Andrea Guemrero
21/12/2023 Andres Gomez
21/12/2023 Andres Prieto
22/12/2023 Jhon Hoyos
221212023 Jhon Hoyos
22/12/2023 Jhon Hoyos
22/12/2023 Jhon Hoyos
22/12/2023 Cristian Romero
26/12/2023  Andrea Guerrero
28/12/2023 Jhon Hoyos

Bogota, Colombia

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

28/12/2023

20M12/2023

271122023

22/12/2023

21/12/2023

2112/2023

22/12/2023

27112/2023

28/12/2023

26/12/2023

28/12/2023
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Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 2023220006309

Aspectos a modificar en formulario
geo en framite 14 - Se debe verificar
la informacion

Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 2023220006310

Cargue resolucion aclaratoria -
202212190006105

Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 202310240009179

Error al finalizar tramite
20226170002891

10 -

No se viasuliza la construccion, se
evidencia que el levantamiento no se
relaciond la unidad a calificar.

Formulario geo en tramite 4 - area
post del predio resultante del englobe.

Ermor al finalizar tramite 3 -
20238110008335

Cargue masivo PH -
20233160006924

Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 202312200009701

Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 2023540007387

Cargue masivo del tramite 5 con
radicado 202310100009036
Desvinculacion de visita

730010107000001230901900000068

Funcionalidad de Ia
reconocimiento

app de

Correccion de matricula inmobiliaria -
20237180008078

Medellin, Colombia
Camera 55 # 42-90

Centro Civico Plaza de la Libertad, Oficina 102

AR
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3. TICKETS ELEVADOS A SOPORTE NIVEL Il

Mediante la plataforma RealSupport, de parte del soporte en sitio Nivel |, se
radico los siguientes tickets, en los cuales se llevaron a cabo solicitudes
como: Incidencias, solicitud de archivos, solicitud de creacién de usuarios,
entre otros.

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla encontraremos:

-TICKET: Es el nUmero de consecutivo otorgado a la solicitud radicada, con
este nUmero podemos hacer seguimiento del radicado.

-ASUNTO: Es la descripcion bdsica o fitulo que la operacion la otorga a la
solicitud.

-DESCRIPCION: Es la solicitud descrita de manera amplia en la cual la
operacion indica que requiere que se eniregue o solucione mediante el
ticket, en esta descripcion pueden adjuntar, documentos, videos, fotos,
enlaces, etc., esto con el fin de complementar el ficket.

-ESTADO: Existen 3 estados para cada ticket, el inicial es Abierto que es
cuando operaciéon acaba de radicar el ficket y no se ha brindado una
respuesta desde tecnologia, el segundo estado es Resuelto el cual se utiliza
cuando se da la respuesta o solucién de la solicitud y se espera confirmacion
de la parte operativa y el tercer estado es cemrado el cual se modifica
cuando en el ticket la operacion coloca una respuesta de que lo solicitado
fue subsanado.
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-PRIORIDAD: Dependiendo de la “urgencia” del ticket elevado se cataloga
en un estado que puede ser prioridad: Urgente, Alta, Media y baja.

-SOPORTE: Mediante el item en mencidn se adjunta un pantallazo tomado
de la plataforma realSupprot, en donde se evidencia la solicitud elevada.

Fecha de corte 03/12/2023 - 29/12/2023

# TICKET 671897

ASUNTO Desvinculacion de visita
DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su  acostumbrada  colaboracion  para
desvinculacion de visitas asociadas al
predio 730010400000000050011000000000 con framite 7
cuyo radicado es 20224290002130 y los predios producto
del tramite: 730010400000000050014000000000

Cordialmente,

Yoelis Bravo
ESTADO Resuelto
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- SOPORTE

=

|
# TICKET
ASUNTO

- DESCRIPCION
ESTADO

Bogota, Colombia
Av. Carrera 19 # 114-465.
Edificio Nueva Avenida Empres::n‘iaf. Fiso 4

%-ﬁl e e Camen
Feriers

Y Grawe - ¥ et oy - W Cavpn - Trawe B
= Ticket #67 1887 - wm. A . ¥ &
0 EUlBCAN S weta
Extasie: s s e
Frordel — = Emaii. wrwHSEEeTSe $rerte o T
Lmpariarats Fumet
Cmetis e (= =ribig ]
Commmper  Cwwlzws P
P s
sl  L.i4an s e

erw
- T

g s 000 W

669071

Oficio No. 1146 del 05 de diciembre de 2023

Buenas tardes

Se comparte oficio - soporte para solicitud de habilitacion
de la plataforma multicarto para poder radicar tramite
de auto estimacioén exclusivamente para el predio que se

relaciona en el oficio adjunto.
Cordialmente,

Yoelis Bravo
Cerrado
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SOPORTE

# TICKET
ASUNTO

%"l"- o 5 Bersnce Wi Camis
Fa H

Ticeams

¥ avens - B b Tk - T Cemaion - VB o M Tkt
o Tiekat #669071 -~ B = 2 S F o=
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Fecra e S b
S SIS 15 LNSres respursty ©

ti gw Taked s

Moagom ptacade S22 1275

Fifton e Tizhes

232378
Error al finalizar tramite 10

DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su colaboracion para eliminar o desvincular
unidad constructiva o visita levantada mediante app de
reconocimiento, ya que arroja error al momento de
finalizar el framite 10 (se adjunta bloc de notas con el

error] cuyo radicado

ESTADO Cerrado
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Solicito su colaboracién para agregar y/o verificar
informacion juridica del
predio 730010104000003930006000000000 ya que segun
resolucion numero No.00516 del 15 de agosto de 2023 el
predio consta de 5 propietarios, siendo la senora ANA
ELVIA SALINAS GOMEZ con cedula de
ciudadania 38251243 la propietaria que no se visualiza en
Multicarto.
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Ermor al fisakzar traamite 10
Estado Tiseacnt Usuario. & Eagee (1300 Castoner Contermdnes
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Creado en; Tt223 10 25
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PIAT A DA Ultimo mensgje: 702231532
e T12za 15 48 Untima respuesta: 712 23 15 49
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agee plvhicade 711223 1026
# TICKET 266294
ASUNTO Agregar propietario
DESCRIPCION Buenos dias
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ESTADO
SOPORTE

# TICKET

ASUNTO

DESCRIPCION

Bogota, Colombia
Av. Camera 19 # 114 - é5.
Editicio Nueva Avenida Empresarial. Piso 4

Actualmente el predio ftiene en curso el tramite 2 por lo
que se requiere que se puedan aqjustar todos los
propietarios.

Cerrado

%ﬂ.l Suppa

% anwns - T ATt = ¥ Corapot~ P B . o B Tikat

Fwiemnitt Marts Camils

o Ticket #266294 " B WM. 2 L T B
Agregat NNt

Escati Upasaria:
Drepartamesas - Fusme
Crrade e RN N

i o (1MW ol
ST A e T TS

Temas de ayans
(time semeage. 7213100
Utions pespuesta: T 0 1T 0

Comméspor  Wiang Cemils Faoamoes
Pum e LA A

Fecha e

cere

as ow Ticke (T

Teague oulsicads T TEII N

leagnan

875379

Cargar Areas construida a predio segregados
Buenos tardes

Solicito de su colaboracidon para cargar o migrar la
informacién levantada mediante la app de
reconocimiento asociado al predio
73001010100000100004 1000000000 con radicado
202210210005473 del tramite 7. La unidades constructivas
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de los predios resultantes de la segregacion no se
visualizan corectamente en el formulario de prediacion.

ESTADO Resuelto
SOPORTE RaLsuppor Sl
AlSuppo
Tienats S b .
B Atweos v B A5 Takets - W Ceraon - B » iz Toeet
= Ticket 4875379 -~ & = I o
Catgar Ateas construids a predo segregatos
Estado: e ‘Usuario: & 13- s
Friofided: LTt Emall: soponetaguecataofivealie com (o
Departamends - ' Fuents- e
Creada en. WITITISIT
Cemado por:  bizwa Camis Fermaraiel Tormas do syvde; <ot Lo
Pande SLA  Tetail A - g
F_-ﬂullh warIEa Utrma respemsta’ 1977 12 1150

Hop del Tichar (154

bague pubain TVIEZI 1S

# TICKET 805102
ASUNTO Agregar tramite 15

DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su colaboracion para agregar el tframite 15, dado
que, y justo como se visualiza en la imagen adjunta, el
tramite no quedo asignado o creado en la plataforma.

ficha predial 73001010800001 3470008000000000
Radicado: 202251700024 11
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ESTADO Cerrado
SOPORTE ?E o Bamcric: Maris Camile
W Anerns - B Tkt - (W Cematos % b - o Nusvn Taokas
o Ticketl #805102 n 5§ m. 2 3 F 0«
Agtegar iramite 13
Estado: = Usuario: & Bz (V30 B Sevtorar Lot st
Priofidad: N Email: SSpOrIe D EEAYOH ST O 0
Crassn wn pra sl B F
o-mm. Miamis Tl oy Temas e agods - oo Ll a
a-“'u 17223 038 ::-:x :::ii;
Bague publosss 122080
| # TICKET 357290
ASUNTO Incidencia tramite 11 - formulario de avaluo
§ DESCRIPCION Buenos dias
Solicito su colaboracion para agregar valores de auto
estimacion de avalios, dado que al momento de
guardar y aprobar el borrador del formulaciéon de avalios
| esto valores no quedan registradas o guardados justo
como se visualiza en la siguiente imagen:
ESTADO Cerrado
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SOPORTE Qatsuopor SRR,
P Lrwrns - s Tenes - B Sy + n ::_: S Tiou
= Ticket #1570 “ 8 ®m. P . P -
= - e —— . — TR
- s - ;
# TICKET 442154
ASUNTO CARGUE MASIVO 20231250006259 INSCRIPCION
DE PH
DESCRIPCION Buenas tardes
Solicito su acostumbrada colaboracion para el cargue
masivo del frdmite 5 con radicado 20231250006259 del
proyecto CIMARA el cual consta de 861 predios.
la plantilla serad enviada por correo.
ESTADO Resuelto
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SOPORTE ‘2&\[, S ES——
Tﬂd;'-;ms-‘ T o - h -'l:‘en - . - - - e -
CARGUE MASIVO 20231 250058250 INSCRIPCION DE PH
Eatate Ussamo: & a1 2=
PrioTigad: St Emait. AOPENBIDAZUECTISTIC e atie com Co
Hagee nibwads L1273 80
# TICKET 58075
ASUNTO Verificar informacion fisica general
DESCRIPC Solicito  verificacibn de  informacion  fisica  general de
ION los predios 730010001000000024079000000000, 7300100010000

ESTADO

Av.Camera 19 # 114-65.

00024078000000000 y 730010001000000024077000000000
producto del tramite 7 con radicado 2023610007635 relacionado al
predio 730010001000000020243000000000 (predio inactivo). Dado
que y justo como se visualiza en las imédgenes en los formulario de
predicacién se consigné dicha informacién, pero esta no se refleja al
momento de consultar uno a uno los predios mencionados producto
del tramite.

Cerrado
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SOPORTE | Rpciooct T aemnar—.
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# TICKET 812131

ASUNTO Tutela - Resolucion aclaratoria
DESCRIPCION Buenas tardes

Soporte Prioritario

solicito su colaboracién para cargue de resolucion
aclaratoria 01137 del 28 de septiembre de 2023 del
tramite 7 con radicado 202212290006169 asociado al
predio 730010101 000000450004000000000, sobre el cual
se debe realizar los siguientes reajustes en las
inscripciones catasirales:
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225133
Cargue masivo ph 20237180008078

DESCRIPCION Buenos Dias

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del
tramite 5 con radicado 20237180008078 del proyecto LA CEIBA
ARBOLEDA CAMPESTRE el cual consta de 680 predios.

la plantilla sera enviada por correo.

Cordialmente

Yoelis Bravo
ESTADO Cerrado
Pagina 23 de 62
Bogota, Colombia Medellin, Colombia
Av. Carera 19 # 114-45. Canmera 55§ 42-90
Edificio Nueva Avenida Empresariol. Piso 4 Cenfro Civico Pilaza de la Liberiad, Oficina 102




RETX-FG-002

Cordialmente

Yoelis Bravo
ESTADO Cerrado
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SOPORTE % -
# TICKET 796800
ASUNTO CARGUE MASIVO0 20237180008079 INSCRIPCION
DE PH
DESCRIPCION Buenos dias
Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del
tramite 5 con radicado 20237180008079 del proyecto
ARENILLO ARBOLEDA CAMPESTRE el cual consta de 600
predios.
la plantilla sera enviada por correo.
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SOPORTE

# TICKET

ASUNTO
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CARGUE MASIVO 2023220006309 INSCRIPCION
DE PH

DESCRIPCION Buenos dias

ESTADO

Edificio Nueva Avenida Empresarial. Piso 4

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del
tramite 5 con radicado 2023220006309 del proyecto DYCO-

ATICA el cual consta de 406 predios.
La plantilla sera enviada por correo.
Cordialmente

Yoelis Bravo
Cerrado
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SOPORTE Fatsony e
# TICKET 577898
ASUNTO CARGUE MASIVO 2023220006310 INSCRIPCION
DE PH

DESCRIPCION Buenos dias

Solicito su acostumbrada colaboracién para el cargue masivo del

tramite 5 con radicado 2023220006310 del proyecto DYCO-

ICONO 60 el cual consta de 276 predios.

La plantilia sera enviada por correo.

Cordialmente

Yoelis Bravo
ESTADO Cerrado
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SOPORTE

# TICKET

ASUNTO
DESCRIPCION

ESTADO

it = e

e Cames BAasekE i A AN

347396

Cargue Resolucién aclaratoria

Buenas tardes

S M e

Solicito su colaboracién para cargue de resolucion aclaratoria
01162 del 28 de septiembre de 2023 del tramite 18 con radicado

202212190006105 asociado al predio

730010113000006150001000000000, sobre el cual se debe
realizar ajustes en el avalué total, justo como se visualiza en la

imagen adjunta.

Quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente

Yoelis Bravo
Cerrado
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SOPORTE

# TICKET

ASUNTO

DESCRIPCION

ESTADO

Bogota, Colombia
Av.Carmera 19 2 114 - &5.
Edificio Nueva Avenida Empresaricl, Pio 4
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CARGUE MASIVO 202310240009179
INSCRIPCION DE PH
Buenas tardes

Solicito su acostumbrada colaboracion para el cargue masivo del

tramite 5 con radicado 202310240009179 del proyecto

TRIADA-VALLELINDO - Etapa 2, el cual consta de 240 predios.

La plantilla sera enviada por correo.
Cordialmente

Yoelis Bravo
Resuelto
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Error al finalizar tramite 10

DESCRIPCION Buenos dias

ESTADO

Ediificio Nueva Avenida Empresarial. Flso 4

Solicito su colaboracién para eliminar o desvincular unidad
constructiva o visita levantada mediante app de reconocimiento,
ya que arroja error al momento de finalizar el tramite 10 (se
adjunta bloc de notas con el error) cuyo radicado es
20226170002891.

Cerrado
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SOPORTE

# TICKET

ASUNTO
DESCRIPCION

ESTADO
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Correccion de matricula inmobiliaria
Buenos dias

Se requiere de su colaboracién para poder realizar la correccién
de la columna AB UNI-MATRICULA en la pestaiia unitario ya que
por error involuntario esta informacion se envio
incorrectamente,

Se relaciona ticket de cargue masivo 225133 - Cargue masivo
del tramite 5 con radicado 20237180008078 del proyecto LA
CEIBA ARBOLEDA CAMPESTRE el cual consta de 680 predios.

Cerrado
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ESTADO
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correccion de matricula y nomenclatura
Buenas tardes

Se requiere de su colaboracién para poder realizar la correcciéon
de la columna AB UNI-MATRICULA y AC UNI-DIRECCION en la
pestana unitario ya que por error involuntario esta informacion
se envid incorrectamente.

Relaciono ticket de cargue - CARGUE MASIVO 20237180008079
INSCRIPCION DE PH #796800

Elevado a datos
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4. CONECTIVIDAD
Brindar acceso a la nube del sistema de gestion catastral REALMULTICARTO
a través de una interfaz web con conexion de internet segura con
certificado SSL la cual brinde una medida de seguridad para las
transacciones electrénicas que realiza un usuario, mediante técnicas de
encriptacién y que los datos no puedan ser vulnerados por terceros,
encandecia se emite certificado SSL de conexion segura utilizado en la
plataforma RealMulficarto.
CERTIFICADO SSL CONEXION sscm.‘u\. N
REAL MULTICARTO
-
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5. ALMACENAMIENTO

Brindar un Almacenamiento dindmico y completo de acuerdo con la
necesidad total del sistema, por lo tanto, se estG configurado como un
Volumen SSD tipo GP2 con un espacio en disco inicial de 680 GB.

6. BACKUP O RESPALDOS DE DATOS

“Realizar los backup o respaldos de datfos con periodicidad diaria de la
instancia y de la base de daios, los cuales permitan la centralizacion y
automatizacion de la proteccion de datos en la nube y en las instalaciones
y asi se pueda realizar la configuracién de politicas de respaldo."

Por lo tanto, Se emite certificado con el registro de Backups realizados para
garantizar la seguridad de la informacion.

e

et e LA B € ARAAL e
R e i St o
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7. MONITOREO

“Realizar el monitoreo de las instancias recopilando y procesando los datos,
para convertirlos en métricas legibles para andlisis de rendimiento para
obtener una mejor perspectiva acerca del desempeno de los sistemas de
informacion RealMultiCarto y con ello mostrar una serie de graficos basados
en los datos en funcion de las necesidades del proyecto.”

El servicio de monitoreo de las instancias cormrrespondientes a corte del
informe, no se han presentado alarmas respecto a los recursos de la
Plataforma de RealMulticarto y Multicartociudadano.

Se adjunta pantallazo de las métricas de los recursos de procesamiento y
red del 1 al 31 de agosto.

8. GRAFICA MONITOREO INSTANCIA WEB

Se observa un comportamiento normal de los recursos de procesamiento,
uso de memoria y transferencia de datos.
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Satida de red (bytes) | ® e w [mawe BL UG B A

9. GRAFICAS CPU

En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento
del sistema operativos y las aplicaciones en ejecucion en un estado normal
de consumo de recursos.
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CPU Intel{R) Xeon(R) Platinum 8259CL CPU @ 2.50GHz

1

Uilizst pisgel Bace speed 2.50 GHz
5% 2.50 GHz vow- s
Brocesses Threads 4andies rtual machine Yes
177 1875 68892 @ N/A

16:09:53:54

10.GRAFICA RECURSOS BASE DE DATOS

En las siguientes graficas no evidenciamos alarmas en el monitoreo de los
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11. SERVICIOS DE FIREWALL

wprestar los servicios de Firewall a través de grupos de seguridad con
funcionamiento como un firewall virtual para las instancias EC2 y RDS los
cuales permiten controlar el tréfico enfrante y saliente."

Se realizd la parametrizacion y configuracion del firewall inicial de las reglas
necesarias de entrada y salida para las instancia web y base de datos a

Bogotd, Colombia
Av. Camera 19 # 114 - 65.

través del grupo de seguridad segun los servicios habilitados. Lo anterior con
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el objeto de garantizarle a nuestro cliente la seguridad y disponibilidad de
los sistemas de informacion.

El seteo de variables en el firewall se realiza al momento de crear la instancia

en la nube como servicio por lo tanto en las acciones de los meses siguientes
a la fecha de inicio del conirato estos valores no cambiaran por lo cual el
Unico trabajo mensual serad de monitoreo de las politicas establecidas.

Esguema de gestion de grupos de seguridad de AWS

e

e S A B T

. Public subnet I - Public subnet

Security group

AAlAl ALl

Al
TITTT
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Securily group

(ST

Database sermver Database sewer f
Availability Zone Availability Zone ‘
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12. INSTALACION Y ACTUALIZACION DE PARCHES DE SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS OPERATIVOS QUE SOPORTAN LAS APLICACIONES.”

Para garantizar las Ultimas actualizaciones de Windows server 2019 se
realiza monitoreo del sistema Windows update, se habilitan las
politicas de actualizaciones automdticas y se verifica como se
muestra en la siguiente imagen que se estén descargando vy

aplicando.

m Home

Windows Update

Q

Delivery Optimization

Windows Security

> @ [F

Troubieshoot

)

Recovery

13. ACTUALIZACIONES

Windows Update

*Some settings are managed by your organization

View configured update pohoes
@ You're up to date
Last checked: Today. 6:10 PM
Check for updates
*Your organization has tumed off automatic updates

Change active hours
View update history

Advanced options

Las actualizaciones de la plataforma REALMULTICARTO las cuales requerirdn
de ventanas de mantenimiento, las cuales comprenden las actividades de

Rogotd, Colombia
Av. Camrera 19 # 114-65.

levantamiento de requerimientos, andlisis de factibilidad, desarrollo, pruebas
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intfernas,

pruebas

externas y puesta en producciéon de aquellos

requerimientos solicitados por parte del Municipio de Ibagué al contratista.

REQUERIMIENTO

AUTOESTIMACION
AVALUO R1 Y R3

SE CREA EL OBJETO QUE
GENERA EL R! Y R3 PARA
EL TRAMITE DE
AUTOESTIMACION DEL
AVALUO

AJUSTE IBAGUE - TICKET Ajuste certificados
853809 catastral Ibagué
CERTIFICADOS
CATASTRALES

AJUSTE Integracion Se ajusta tramite 7 para
Multicarto - RealSit insertar en la tabla
Ajustar Tramite. avalvo histérico

intfegracion
AJUSTE | R1Y | R1Y R3, AJUSTE EN CAMPO AREA CONSTRUIDA,

R3 NO TRAIA EL TOTAL (SUMATORIA)

AJUSTE | R1y

Se crea el objeto que genera el R1 y R3 para el
r3 trémite de eliminacién de mejora
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14. OTROS

Gestion Catastral - REALMULTICARTO tales como:

a) Actualizaciones y Servicios Catasirales

el cual se divide en Servicios con Registro y sin Regisiro.

e SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO.

La prestacion de servicios complementarios al sistema de informacion y

La gestion Catastral en Linea corresponde a los servicios dispuestos por el
Gestor de cara al Ciudadano y/o Empresa para la radicacion de framites
Catastrales como la seccion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias,

https://www.realidad5.com/realmulticiuvdadanoibague/serviet/com.r

ealmulticiudadano.wpinicio
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Multicarto Ciudadarna

Para hacer uso de estos servicios, debe crear un usuario para tener acceso
a la plataforma, para ello se debe oprimir Click en: Registrate.
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INICYO T GESTTON CAVASFRAL EN LINEA —

@ { REGISTRATE !

Comzars of tgowmite foreulens para Sordete e 0L TARTD DL0ASEND

= Bt QL
lewmey
“EUNTRAN RA =200 sl COMTEAST NS
RERLEE LR * mag Gt T a0
i e -
* FIORA DR EXSEIRION * LUCAR I EXOEDIADN
TELY v LK >[N
* LW L TR = LOMTRASLIT AN BT

@ . REGISTRATE !

Somzieta ¢l Hpwtents ‘srmelario para ingcrtirte en MULTICARTO CIUDADANG

= trtiaR * TiPC [ PERSGHA
Selezoaani
s ComTaetva * DOMETRMAR CONTRASS MA
T ENT I ACON = ENIMERD IERTE AN
SmcTiONG- - -
* FECHA DE EXPEDICNIN * L EGAR [IF EXPEDICIGN
TRiFoRa T * CELULAR.
o CREd ) 15O TROMK T = OoF PUMAL W COERE O B 5F £ TROSNCE

INREE CHON CORRESPONDERCIA

Confwmas Camcular B
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Al registrar la informacién se debe tener en cuenta que esta sea correctay
con correo vdlido, dado que la respuesta se brindard a este.

Si el registro fue exitoso aparecerd el siguiente mensaje:

INICIO — GESTION CATASTRAL EN LINEA

@ 1570925 b

@ . REGISTRATE !

Completa «f sigu

Los Sates han 230 agregados

* USLSRED

K {0 CHIDADAND

Usuario creado con EXITO..

* CONFIRMAR CONTRASERA

* NUMERD ADENTIFICALION

* LUGAR DE EXPEDICION

SEGUNDD NOMBRE

Ahora se procede a iniciar sesion para acceder a los servicios
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INICIO —  GESTION CATASTRAL EN LINEA

INICIAR SESION

SRR

upruetia
SCOMTRASEMA
R —

REGETRATE LOLVDASTE TU CONTRASERA™ CaMEIC CONTRASENA

T SRS T ATCEEN 8 S5 iR 0 Ires T Semntey

en la pantalla inicial se visualiza el menu principal

mtmh@ s s !"

INICIO ©* GESTION CATASTRAL EN LINEA —

SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO
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Al ingresar PQRS aparecerd un menu cual se puede radicar y consulta el
estado de un PQRS.

aoruata S0NrLd g‘

INICID © GESTION CATASTRAL EM LINEA —
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones)

Ey RADHUE SUPORS

s CONSULTE 1 ESTADO DF SU PORS

Ragresas

Funcionalidad: Radique su PQRS: En el cual se puede registrar una PQRS sin
necesidad de desplazarse hasta la oficina de catastro.

Los pasos son:

- Seleccionar el tipo de solicitud.

- Registrar un asunto

- Describir la solicitud.

- Opcional adjuntar un documento que sustente la solicitud.
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INICIO — GESTION CATASTRAL EN LINEA —
INGRESAR SOLICITUD

Sebicted - | SELECOONE.... =
femame ; FELICITACION

secicn

Rl

No sy un ot

Enviar Ragresar

Al registrar la informacion se da click en enviar

INICIO — GESTION CATASTRAL EN LENEA —
INGRESAR SOLICITUD

Solicitud - FELICFLATOW -

ASUINED = PRUEBSS

CouTIR FORS DE FRUEE2

wprests @ 158G '..

upresby @ RATSAE3 lj'.

_~
+ Agregar archivos.
e |
Emviar Regresar
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Al enviar el PQRS el sistema se visualizard informacién de la radicacion
donde se genera el radicado con el cual se hace el seguimiento a PQRS

.:rm@ 1309E g_"

INICIO = GESTEOM CATASTRAL EN LINEA ~

B serding wssape - T cormeded
B
INGRESAR SOLIITUD

Sefichua FELICTSCS
Asuntc FRUEEAS

Descrpdion ©  gamek 2085 0f REESS

Se genern Raficad tio. 202791 S1RN0000%

Regresar

Funcionalidaod consulte su radicado: en el cual,
radicado.

INICIO — GESTIOMN CATASTRAL EM LiNEA —
CONSULTAR SOLICITUD

No. Radicado © 2013191517 1C000056

Wy Racletachn Estado Fecha Radicacidn

PSRN0 Radioads 15439427 1403

Consultar Regresar
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Funcionalidad Predios registrados: Aqui se podra consultar los predios en

donde aparezca el usuario como propietario.

Funcionalidad RADICACION DE TRAMITE

Esta opcion permite radicar trdmites desde la plataforma, el civdadano

tiene que ingresar los requisitos solicitados como:

. tipo de solicitante
. predio
. documentos exigidos para radicar la solicitud

Luego de esto el sistema generard un nimero de radicado

SERVICIOS EN LINEA CON REGISTRO

REALICE ACHN SU TRAMITE

Selecciore e Tipe o6 ramite gue deiea realisar AT 1O T C oM
Taleccione of dats gue Soncce del predie a cenultar

Tho APOOERADD - e e e B oo 1

scrarTe

WACAR - 350 - 13RI
Agregar Predec

LISTADC DE PREDIOS AFECTADOS En EL TRAMITE

fhurmers Predis Matricula Ex Procipal™

WS IeOIe L »®

1. Servicios catastrales sin registro: consulta cedula catastral, consulta
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estado de un iramite, descarga de certificaciones y preguntas
frecuentes.

Podemos Acceder a Multicarto Ciudadano del Municipio de Ibagué por
medio del siguiente LINK:

https://www .realidad5.com/realmulticiudadanocibague/serviet/com.realmu
lticiudadano.wwpbaseobjects.wpserviciosinregristro

e  SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

® 15/09/23 g

INICIO — GESTION CATASTRAL EN LiNEA —

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

.D. SEDULA CaTasTEs :_:n_ SPANT DR R EMETE

Cédula Catastral: mediante esta funcionalidad se permite consultar
informacidén bdsica del predio.

Se debe poseer la cédula catastral de 30 digitos o la matricula del predio.
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® oowas B

ITNICIG —  GESTION CATASTRAL Em LiNEA —
SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

-.'1_:::3 CTOMGULTA AGET LA CECULA CATAITHRAL DE UN PFREDID

Ew wrv cofigo crico para kdentificar s innmetles tanto en los shitemas o Informacion catatral como registrad, [ECRETD 148 de J011)

Tellecciade Tipo Conseits -

[Ty H‘\vﬁblgtl

Mg Predic tialisal

CONSULTAR BORKRAR CANCELAR

@ SIS '_‘

INICIO — GESTION CATASTRAL EN LINEA —

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

=
i

73/ CONSULTAAQUI LA CEDULA CATASTRAL DE LN PREDIO

Es un codige unico para identificar los fnmueblas tanto en los sistemas de Informacion catastral comeo registral {DECRETD 148 de 2071)

sumers Sregio Nacional -

Ingrese Numers Predial Hacional del predio a Consultar.

rémmtmmmmd
Facostda 922 & “umare Predial Maceony ¢ Se I Migvine
CONSULTAR BORRAR CANCELAR
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Una vez ingresado el criterio de busqueda debe oprimir Click en consultar,
al consultar se desplegard una ventana emergente con informacion del
predio buscado.

@ oo B

|
i INICTO —  GESYIOM CATASTRAL EW LinEs —
SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

;:Ia: TONERILTE AT L4 TEDOLA TATESTRAL T v PSE0I0

Consulta radicados: Esta funcionalidad proporciona informacién del estado
del trdmite, para lo cual debemos ingresar el nOmero del radicado.
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@ o B
INICIO —  GESTRON CATASTRAL €N LINEA

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

‘_:\ COMSULTA AL FL EST200 DEL TRAWTE RADICAD0 ANTE CATASTRD MEHITIPAL

(onade on qot ERAO0 58 STk 20 WANILE, Ten a s mans 2k comgashanis de TR achan,

grese Numwers de Redicacnn o (ot ﬁ = =
EIVSTRMeST] e
= . e
e e — .
Tt g - S s
— -
b s s i
1
CONSLATRR BORRAR CANCELAR

Al diligenciar el nomero del radicado se da click en consultar, el sistema
genera una ventana emergente con la informacién del estado del

radicado.

w L

INICID GESTEON CATASTRAL EN LENEA —

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

CONSULTA A01 EL ESTADO DEL TRAMITE RAMICADO ANTE CATASTRO MUSOCIFAL

fitg

Canoce en gué estada se encuentra tu tramite, Ten a (a mano of comprobante de radicackin.

r

Ingrese Hivmers & Radic ot ® e *
o wiu WATENCION! ——
El Badicadn Namens 7027 10100000035 ancusnire en esiedo Fmnalkratdo - __'_ ‘_‘:_ :-
Y
N il = 2 P
consuran SoRRAR i
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e CONSULTA POR NUPRE:
Mediante esta funcionalidad se permite consultar informacién bdsica del
predio y se debe poseer el nUmero de nupre o el numero predial nacional
del predio.

® 1509722 E"

INICIQ — GESTION CATASTRAL EM LINEA —

SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

& CONSULTA AQUI EL NUPRE DE UN PREDIO

Es un codigo tnico para identificar o inrmesbles tarto en los sis de i ion ¢ I como registral. (DECRETD 142 de 2021)
Sgleccions Tipo Consulta A
WUERE

Kameg Aadic Macional

CONSULTAR BORRAR

en inea S Uuiticerte Cidsteng buna Seron © Feghitars

CANCELAR
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@ 190833 ?

IMICIO —  GESTION CATASTRAL EN LINEA —
SERVICIOS EN LINEA SIN REGISTRO

& CONSULTA AQUS EL NUPRE DE UN PREDID
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15. EJECUCION CONTRACTUAL

a) ASIGNACION PRESUPUESTAL

EL contrato inicial se encuentra soportado en el Cerlificado de
Disponibilidad Presupuestal No 1310-5434 de fecha 04 de agosto de 2023.

g

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPLUESTAL

e

iJ10-5am
Tbague, 04/08/2023

EL{LA) DIRECTOR(A) DE PRESUPUESTO DE LA
SECRETARIA DF HACIENDA EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES ¥ ESTATUTARIAS

CERTIFICA

Qae & la fecha de aprobacién de este documento se han comprometide $700.000.000
discnmanado asi

No. Solicitad: $215
BENEFICIARIO: REALTINSA S

NITACC - AN317973 Ne. Contrato: 2477 s 2023 Fecha Coniralo: 0208 IOZFZ

Objeto:

Obeta. pl397 contratar los servicios de soporle y mantemnimiento de la plataforma
realmuiticarto para el funcionamiento del certro de gestiOn calastral multipropOsito del
municiPio de jbaguE en ol marce del proyecio implementaciOg de ipnstrumentos de
pianeaciOn para ol ordenamiecto territorial en o) municipio de ibagu® |

gy:cm-n-cmwAmu- Objete de Gast Bien ¥ Valor

!_‘i! 204 319301008 41-201097 300103174330 v e si11e TO0_CO0.000

Total T00.000. 0600
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El presupuesto oficial de la adiciéon vy proroga No 1 del contrato 2477 del

2023,
Presupuestal No 1310-8852

e .
= CERTH B 00 B REGISTRO

[
i

|

Sy PRESUPLLISTM

CLILA) DIRECTORTSY OF FRESL?L'_E!-;ID DE 1A
SECRETARLA DE HLACGENDA EN USO DESUS
ATRIBUCIONES LEEGALES ¥ ESTATUTARIAS
CEWIFICA

% = 'a fecha de aprobacon de pate ciocmento se han camponmetis Soe !
Que s - ;- won
SEcnTEAle 251

No. Solicitd. -

BENEFICIARIO: REALTINS A 3

E g 2R
STHCC: 2003179873 No. Contrates  2477/2022 Fecha Conlrate

o T del 3 g &= H2Iemo0n s
1 577 del 3 de 2ooitg oF RIS r:

yscday no G1 al coattalo me 1% bade e

g ‘-S:atmsm ~cios de SOPOTE & § mantismmaraio ée :L:‘.»;r:ﬂ ke
(:‘—r.(mn.nmmle del centro de aetnin (._al’-‘:)’r.'rl i m’::._a‘:-,.w\” gt

.‘a ol marco del proyeiio \mple-purilari0a de snsTnamemies G FEEs

= T : “

yreeramienio termitonal ea el mumc P e bagut -

Hien 1 \ater
P - CodRubro - FT - PR - Produste= = gycto de Gaste Seniria 4
> -

o nph ) PENSTMOpE TS0 Y conpan e A

Total

A=
Fiat 7 A sy %

i
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b) EJECUCION FINANCIERA CONTRACTUAL

VALOR MENSUAL % IVA VALOR
SIN IVA MENSUAL % DE EJECUCION

TOTAL CON CONTRACTUAL
IVA INCLUIDO

CobroNo 1 -
04/08/2023al | ¢ 117.447.056.82 . $ 140.000.000
02/09/2023 14,3%
CobroNo 2 -
03/09/2023 al $117.647.058,82 19%2 $ 140.000.000
02/10/2023
14.3%
Cobro No 3 - 19%
03/10/2023 o §117.64705882 $ 140.000.000
01/11/2023
14.3%
Cobro No 4 - 19%
02/11/2023 al $117.647.058,82 $ 140.000.000
01/12/2023 '
14,3%
CobroNo 5 - 19%
02/12/2023 al $ 117.647.058,82 $ 140.000.000
31/12/2023
14,3%
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c) INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

TIPO CONTRATO: | CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIOS
CONTRATO NO. Y FECHA: | 2477 DEL 03 DE AGOSTO DE 2023
NO. PROCESO SECOP Ii Al-CD-PSJ-2492-2023
CONTRATISTA : REALTIXS.AS.
SECRETARIA EJECUTORA: SECRETARIA DE PLANEACION
OBJETO DEL CONTRATO: PL307: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA REALMULTICARTO PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE GESTION CATASTRAL
| MULTIPROPOSITO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE EN EL MARCO DEL
' PROYECTO IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
PLANEACION PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL
MUNICIPIO DE IBAGUE.

VALOR DEL CONTRATO: $700.000.000 SETECIENTOS MILLONES DE PESOS M/ICTE IVA
INCLUIDO.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 150 DIAS CALENDARIO

ACTA DE INICIO 04 DE AGOSTO DE 2023

PRORROGAS-S] APLICA 60 DIAS CALENDARIO

(NO. DE DIAS/MESES)

ADICIONES- Sl APLICA $280.000.000 DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS

(VALOR ADICIONADO) MICTE IVA INCLUIDO

SUSPENSIONES-SI APLICA (FECHAY | NIA

NO. DE DIAS/MESES) .

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO 210 DIAS CALENDARIO

FECHA PREVISTA DE TERMINACION | 29 DE FEBERO DE 2024
(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES)

En lbagué, el dia 31 de diciembre de 2023, se reunieron la sefiora JOHANA
CATALINA DIAZ RAMIREZ, en su calidad de supervisor por parte del Municipio de
ibagué y la sefiora BARBARA MILENA BIBIANA SANCHEZ en su calidad de contratista;
con el objeto de efectuar el comrespondiente recibo del informe de acfividades No

5 de fecha 2 al 31 de diciembre de 2023.

EL EL SUPERVISOR
CONTRATISTA

Bttt

BARBARA MILENA BIBIANA SANCHEZ

C.C.: 60.261.827 de Pamplona C.C.11.110.459.619.
Directora de Planeacion Multiproposito
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