INFORME DE GESTION No 01

PERIODO: Primer pago al 29 de febrero 2024

CONTRATO No CD-08-2024-0872

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Brindar asesorias contables en la
elaboracién de la némina para el
pago del Subsidio Distrital de la
Secretaria Distrital de Gestidn Social

Para la primera nomina afio 2024 a pagar del
subsidio Distrital, liquide y revise los valores
correspondientes a  recibir  por los
beneficiarios listado para este pago.

2. Realizar cruces con bases de datos
para mantener actualizada la
informacion en los  sistemas,
aplicativos u otros medios
tecnolégicos de su competencia.

En aras de identificar los beneficiados de
ndminas anteriores que registraran con mas
de 3 pagos acumulados, realice cruce de
bases de datos.

3. Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de
adulto mayor en el Distrito de
Barranquilla.

Realice actualizacion de datos de 28 beneficiarios
del subsidio distrital

Informe a través de llamadas telefénicas a los
adultos mayores beneficiarios del subsidio
distrital que registran con pagos acumulados de
varias liguidaciones de pagos, les recordé la
importancia de realizar sus cobros del beneficio
oportunamente

Elabore comunicaciones de aviso a
beneficiarios del subsidio Distrital

Recibi y relaciones solicitudes de cobro por
poder y los envié al area de la competencia.

4. Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los Adultos
Mayores beneficiarios del programa.

Realice 12 encuestas a los adultos mayores de
satisfaccion y las de caracterizacion

Diligencié en el archivo de tabulacién los
registros de los datos obtenidos en las 12




encuestas de satisfaccion y caracterizacidn
realizadas.

5. Recibir, diligenciar y tramitar
los reclamos, quejas, de origen
individual y comunitario, velar
se dé una

que
oportuna

y

conformidad

respuesta
eficaz, de
con
lineamientos establecidos en el
manual operativo del programa.

los

Esta actividad no se realizé en este periodo.

6. Cumplir con las demas actividades .

inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programay las que sean
determinadas por el supervisor.

Participé en la jornada de atencion institucional
realizada el miércoles 28 de febrero en la
localidad sur oriente sector Rebolo -Feria Pa La
calle de Gerencia de Desarrollo Social.

Evidencia de actividades realizadas
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Hola Luzda

Adjunto archivo que contiene relacién de notificaciones a beneficiarios del subsidie Distrital y a varios destinataries, con la firma
de Secretario de Gestion Secial

Cordialmente,

Libia Ulloa
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Para: Luz Jaimes Gonzalez
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Hola Luzda

Adjunto archive con gestion realizada a mi cargo para realizar barrido de llamadas (rellamadas) a beneficiarios del subsidio
Distrital, que presentan valores altos por cobrar.

Atentamente,

Libia Ulloa
3004928058
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LIBIA ESTHER ULLOA ROMERO
CC 45513382 DE CARTAGENA
Contratista.



