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Informe de Actividades 
 

Contrato SAB-01-671-24 Informe No. 1 
 
 

1. Prestar el servicio de soporte de la plataforma GESTOR-MEIS de acuerdo con lo mencionado en las 
especificaciones técnicas contenidas en los estudios previos, documento anexo al contrato. 

 
Dentro de la ejecución de este contrato, hemos acompañado a los diferentes actores de la Secretaría 
de Salud municipal, los nuevos y los que continuaron del periodo anterior, en su proceso de 
capacitación y entrenamiento para ir logrando la autonomía o transferencia de conocimiento para 
que así adquieran las capacidades necesarias que le permita tener la autonomía sobre la plataforma 
tecnológica. De igual manera estamos atentos a generar otro espacio para continuar con dicha 
capacitación. 

 
Se llevó a cabo una reunión el día 26 de Febrero de 2024 en las instalaciones de la Secretaría de Salud 
municipal, con la participación de la SubDirectora de Factores de Riesgo, Sra. Marcela Ospina V., y un 
grupo de sus colaboradores, en la cual se les presento dicha versión y se habló de las principales 
funcionalidades de la misma. A esta reunión también asistió la Sra. Mónica Isaza, Ingeniera de 
Sistemas de la Secretaría de Salud municipal, la cual será durante esta vigencia. 

 
La reunión la abrió el Director de Aseguramiento, Sr. Mateo Robledo, él cual nos indicó claramente 
cuál es el objeto de la misma y nos hizo la presentación inicial de todos los miembros de la reunión, 
en especial la de Marcela y la Mónica, indicándonos los roles que van a jugar dentro del proceso. 

 

En la reunión se habló de las principales características de la plataforma tecnológica GESTOR y de sus 
beneficios, resaltando la flexibilidad de la misma y la posibilidad de gestionar la información, más allá 
de poder levantar información o hacer las visitas, la posibilidad de sacar reportes y de hacer minería 
de datos en línea. 

 
Algunos de los asistentes manifestaron que la plataforma no les estaba guardando las fotos y las 
firmas o poniendo el logo del municipio en las actas, pero al revisar los dispositivos móviles, 
encontramos que las APK estaban mal instaladas y por tal motivo no estaban quedando guardadas 
localmente dichas imágenes o no tenían en el dispositivo el respectivo logo del municipio. 

 

Se propuso otra reunión con todo el equipo de trabaja, la cual se programó posteriormente. 
 
 Adjuntamos fotos de dichas reuniones y Registro de Asistencia. 
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2. Prestar el servicio de mantenimiento de la plataforma GESTOR-MEIS, de acuerdo con lo mencionado 
en las especificaciones técnicas contenidas en los estudios previos, documento anexo al contrato. 

 

Se han realizado varias reuniones en compañía de la persona delegada para la asistencia del área, en 
las cuales se trabajó para depurar los equipos actuales y poderlos dejar funcionales. Se les entregó 
Manual para Restablecer las Tabletas. 

 
De igual manera, se procedió a revisar la instalación de la APK en cada una de las tabletas para ver 
cómo estaba y corregir cualquier error de instalación. También se le entregó al usuario Manual de 
Instalación de la APK con todas las recomendaciones. 

 
En las reuniones también se aprovechó el espacio para capacitar a la persona de la Secretaría de Salud 
en el uso administrativo de la plataforma. En las dos capacitaciones se hizo un especial hincapié en el 
tema de generar reportes sobre la información consolidada que tiene el municipio. Se entregó Manual 
respectivo. 

 
Adjuntamos evidencia fotográfica de las reuniones sostenidas y copia de los 3 manuales entregados. 

Primera reunión 
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Segunda reunión 
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Se adjuntan los Manuales referenciados anteriormente. 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

12 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

13 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

14 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

15 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

16 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

17 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

18 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

19 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

20 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

21 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

22 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

23 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

24 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

25 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

26 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

27 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

28 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

29 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

30 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

31 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

32 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

33 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

34 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

35 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

36 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 

MANUAL PARA LA 

CREACION DE REPOR 

 

Es un vídeo que se le compartió al usuario. 
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3. Presentar informes de seguimiento, que contengan la fecha y respectivas evidencias sobre las mesas 
de ayuda de soporte y mantenimiento recibidas y resueltas. 

 
A la fecha no se tienen registros por la Mesa de Ayuda, esto que debido a que gran parte del equipo 
que esta interactuando con nosotros es nuevo y de forma tácita se acordó prestarles el 
acompañamiento por medio más ágiles para así ganar oportunidad.  

 
Se le hará entrega del Usuario y Contraseña de nuestra Mesa de Ayuda, los primeros días de marzo, 
la cual se puede acceder directamente desde la Plataforma Tecnológica GESTOR o desde nuestro sitio 
web (página de Gestión de Clientes). Adjuntamos imágenes de cómo acceder a la Mesa de Ayuda de 
Gestión de Clientes. 

 
Imágenes de cómo acceder a la Mesa de Ayuda de Gestión de Clientes 

 

 
 

Con respecto a la Mesa de Ayuda y con el propósito de agilizar el acompañamiento, hemos gestionado 
todas sus solicitudes por medios alternativos, como correos, whatsapp o llamadas. Una vez entregado 
el Usuario y Contraseña de nuestra Mesa de Ayuda las nuevas solicitudes en lo sucesivo serán 
gestionadas por dicho medio con sus soportes, como se indica en nuestra propuesta y así contar con 
todas las evidencias al respecto. 

 

Se atendió un soporte en el cual indicaban que la plataforma no está geolocalizando las acciones 
ligadas a Zoonosis. A esto se aclaró que la funcionalidad que geolocaliza en la plataforma es solo una 
y procedimos a investigar que pasaba, encontrando que dicha Entidad o Unidad de Análisis no tenía 
parametrizada una Variable (Campo o Ítem) de tipo GPS, por tal motivo no tenía la forma de solicitarle 
al usuario que llevara a cabo la geolocalización. Se indicó agregar dicho campo y volver a probar. 

Acceso a 
Mesa de Ayuda 
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Adjuntamos consulta sobre la plataforma, en la cual se evidencia la captura de la localización en las 
Entidades que sí tienen configurado el Campo GPS. Se evidencia que muchas visitas sí tienen ubicación 
y unas cuántas no. Si el Campo no es Obligatorio, lo cual también lo pueden parametrizar en la 
plataforma, entonces el usuario o gestor no está obligado a levantar dicho dato. Eso es un tema de 
total manejo del Administrador del Sistema en la Secretaría de Salud. 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

39 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 
 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

40 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 
 

Reporte para Zoonosis 
 

Primero que todo la Entidad Zoonosis, NO tiene definido el campo GPS, por tal motivo nunca les va a 
pedir la localización. Si lo adicionan, ustedes, eso es un campo parametrizable por el usuario, no es 
necesario que nosotros lo hagamos, la Plataforma les empezará a solicitar la localización. 

 
 

4. Todas las demás inherentes o necesarias para la correcta ejecución del objeto contractual. 
 

Dentro de las acciones que como empresa desarrollamos permanentemente, es mejorar o 
evolucionar la Plataforma Tecnológica GESTOR para que ustedes puedan disminuir la obsolescencia 
tecnológica que tiene toda la tecnología actualmente. 

 

Se mostró el estado actual de la Versión 5.0 de la Plataforma Tecnológica GESTOR, la cual tenemos 
por objetivo poner al servicio de nuestros clientes prontamente.  Todos los esfuerzos están puestos 
para liberar la Versión 5.0 en el mes de Abril de 2024. Adjuntamos imágenes. 

 
Imágenes de la Plataforma Tecnológica GESTOR de la Versión 5.0. 
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Se atiendo la solicitud realizado por el Director del área de Aseguramiento sobre unos reportes para 
identificar el grupo de establecimientos que se encuentran en estado Condicionado o Aceptable con 
Requerimientos. Se generó el reporte y la visualización sobre la plataforma para los establecimientos 
para todo el Año 2023 y para lo que va del 2024. Adicionalmente, se generaron los archivos en Excel 
de cada una de los reportes. 

 
Adjuntamos imágenes y también archivos y muestras de dichas consultas. 

 
Imágenes de las consultas de establecimientos en estado Condicionado o Aceptable con 
Requerimientos. 

 

http://www.gestiondeclientes.info/


Gestión de Clientes GC S.A.S. 
Nit 900.459.687-5 

Informe 
Febrero 2024 

45 de 47 Soluciones de información para su negocio 

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 
Envigado, Antioquia, Colombia 

300 765 8813 www.gestiondeclientes.biz o .info 

 

 

 

 
 

Información de Establecimientos con Calificación en estado Condicionado o en Aceptable con 
Requerimientos (color Amarillo) del año 2024. 
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Información de Establecimientos con Calificación en estado Condicionado o en Aceptable con 
Requerimientos (color Amarillo) del año 2023. 
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Reiteramos nuestro compromiso absoluto en proporcionar un acompañamiento sólido en la transferencia 
de conocimiento de la Plataforma Tecnológica GESTOR, reconociendo que el éxito en la adopción de las 
nuevas tecnologías no solo radica en las capacidades de la herramienta, sino en el entrenamiento y el 
apoyo continuo que les proporcionamos a nuestros usuarios. 

 
Adicionalmente, nuestra firme convicción es la de brindar constancia en el acompañamiento, tanto en 
reuniones virtuales, con el propósito de enriquecer el conocimiento sobre la Plataforma Tecnológica 
GESTOR - MEIS. 

 
Por último, para Gestión de Clientes es un compromiso y es muy grato, edificar a la luz de las relaciones 
empresariales mirando al largo plazo, es por ello que siempre comprometemos todas nuestras 
capacidades al servicio de nuestros aliados (clientes) para así continuar con la relación que se inició en el 
año 2017, ajustando así siete años de trabaja mancomunado, con la disposición conjunta de evolucionar 
cada vez más. 

 
Atentamente, 

 
Equipo Gestión de Clientes 

 
 
 

Juan Felipe Saldarriaga M. 
Gerente 
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Envigado, Marzo de 2024 
 
 
 
Señores 

MUNICIPIO DE SABANETA 
La ciudad 
 
 
 
Asunto: CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES 
 
 
JUAN FELIPE SALDARRIAGA MOLINA, identificado con cédula de ciudadanía 98.547.535 en calidad de 
Representante Legal, certifico que la empresa GESTIÓN DE CLIENTES GC S. A. S., identificada con NIT 
900.459.687-5, ha cumplido con las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (ARL, Salud, 
Pensiones y demás obligaciones parafiscales), en cumplimento de lo dispuesto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, por lo tanto, a la fecha se encuentra a Paz y Salvo con dichos aportes. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
JUAN FELIPE SALDARRIAGA M. 
Representante Legal 
CC 98.547.535 
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GESTION DE CLIENTES GC SAS
NIT 900.459.687-5
Cl 36 D Sur 25 - 84

Tel: 3007658813
Envigado - Colombia

juanfelipesaldarriaga@gestiondeclientes.info
www.gestiondeclientes.info

Factura electrónica de venta
No. FE 156

Señores Municipio de Sabaneta

NIT 890.980.331-6 Teléfono (604) 2880098

Dirección Cr 45 # 71 Sur 24 Ciudad Sabaneta - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 27/02/2024, 09:15

Expedición 28/02/2024, 09:15

Vencimiento 27/02/2024

Ítem Descripción Cantidad Vr. Total

1
GESTOR - MEIS.
Contrato SAB-01-671-24 de 2024. Primer pago.
Actividades de soporte a plataformas.

1.00 17,200,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización 18764056860849 aprobado en 20230927 prefijo FE desde el número 129 al 1000

Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Económica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas) Tarifa

CUFE: 2f44b08a29366c4708e3f79f22a0972e26018095d8a422dc4a80b54e4727dddfb226d08b7af3480d6816ceaae2e94c4c

Total items: 1

Valor en Letras:
Diecisiete millones doscientos mil pesos m/cte

Condiciones de Pago:
Consignación $ 17,200,000.00

Observaciones:
Numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario, cuyo objeto de regulación es la
exclusión del IVA para servicios de suministro de páginas web, servidores (hosting),
computación en la nube (cloud computing).
Para facturas asociadas con aspectos de desarrollos informáticos, el servicio esta sujeto
al Decreto 2499 - 6 Diciembre 2012 y la Retención es del 3,5%.
Consignar en Bancolombia, Cuenta de Ahorros No. 230-734805-66, Gestión de Clientes
GC S.A.S.

Total Bruto 14,453,781.51

IVA 19% 2,746,218.49

Total a Pagar 17,200,000.00


