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Brindar una atencion integral a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares centrados en el paciente y su

familia, poniendo en practica las politicas de humanizacion y los valores institucionales que caractenzan al Hospital Militar
Central,

Propender por mantener un clima laboral basado en el respeto, la tolerancia, la comunicacion asertiva y optimas relaciones
interpersonales.

Conocer, consultar y aplicar las recomendaciones de asignacion de citas de Consulta externa, para cada especialidad en
consulta y procedimientos especializados.

Recibir las agendas de consulta y procedimientos especializados de los diferentes servicios que ofrece consulta ambulatoria
segun las planillas institucionales.

Realizar revision y asignacion de consultorios previo procedimiento de programacion y agendamiento en dinamica gerencial. Net,

. Realizar actividades de recordacion de citas mediante llamada telefonica (minimo 24 horas antes)

segun aval de informatica y talento humano.

Realizar novedades de los servicios de consulta especializada, segun cumplan con el procedimiento de Programacion de agenda
institucional.

Asignar citas medicas de acuerdo a disponibilidad de agendas medicas de forma ordenada, secuencial, teniendo en cuenta las
recomendaciones de asignacion de citas y la optimizacion de las agendas médicas por las diferentes modalidades presencial y
telemedicina.

Ingresar en aplicativo Dinamica Gerencial Net en el modulo citas medicas la Demanda Insatisfecha y/o citas en espera cuando
no haya disponibilidad de la agenda solicitada.

verificar en el histonal del usuario si la asignacion de citas médicas es primera vez o control de la cita solicitada

En el aplicativo Salud. Sis ingresar, verificar y consultar el estado de afiliacion de los usuarios para la prestacion del servicio
medico en el Hospital Militar Central.

Ingresar, verificar y consultar en el aplicativo Salud.Sis el estado del codigo de auditoria, numero de autonizacion con su
respectiva vigencia y servicio autorizado.
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Realizar la rotacion de actividades basada en las necesidades de atencion del servicio de consulta

Portar el vestuario indicado por la institucion promoviendo una adecuada imagen corporativa y e atencion a seguir
recomendaciones de bioseguridad, epidemiologica y de calidad de prestacion de servicios de salud
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Adoptar las observaciones realizadas de manera proactiva, en atencion al objeto del contrato

Participar de las capacitaciones programadas por el servicio de consulta externa, inherentes a las actividades objeto del actual
contrato
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Participar activamente en la actualizacion de los procesos que se encuentren en la institucion, como Sistema Unico de
Habilitacion y Sistema Unico de Acreditacion

Desarrollar las actividades necesarias para proporcionar un servicio de calidad, con las competencias, habilidades y actitudes de
atencion al usuario en un trato humanizado. Ejemplo: (saludo institucional y despedida institucional)

Ingresar al aplicativo MITROL segun actividades de rotacion del servicio de consulta externa

Utilizar en el aplicativo MITROL los estados requeridos segun la programacion del area encargada.
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Rea*‘mf as achvidades de acompanamiento necesanias durante el proceso de induccian al personal nuevo sequn formato de
asgnacion ge ctas. ‘
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Hacer bum USO de los aquipos desbnados para la labor y puesto de trabajo. reportando oportunamente, al supervisor ded contrato
y 08l serwicio, las novedades detectadas y/o presentadas (dafo o pevdida)

22

Restnngir el uso de equipos electronicos (
ooveto del contrato

Alender a las medidas de Sequndad informabtca estableadas por la institucon u_

Apicar of sistema de informacion documental en la organizacion y archivo de documentacion en el area de trabago

Minimizar los nesgos para e chente intemo, usuanos, comunidad y e medio ambiente dando
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Ewitar otorgar otas de Consulta y/o procedimeentos especializados que no cumplan con los valores mshtucronales, en los que se
pueda ncummr en obtener cuaiquier benefco econdmico
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Realizar un plan de mesora con objelivos a cumpir en €aso de emor en el agendamiento _

informar al supervisor del contrato, 1a terminacon anbapada del contrato, con una anteiacon no infenor a aiez (10) dias habdes
31

SECOP I

Dar cumphmiento a los procedimientos. normas y controles para prevenir [0S Nesgos asocados al LAFT y a las poiidcas.
funciones y procedimientos contenidos en el CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNQ y en los Manuales SARLAFT y SICOF o
aquellas normas que lo modifiquen o reemplacen. para garantizar & funcionamiento efciente. efectivo y oportuno del SARLAFT
asi como a las politcas y procedimientos para la prevencon y Resaluaon de los conflictos de interes

34
Comunicar al Ofical de Cumpiimiento cuando detecte una operacion inusual relaconada con fas achwidades a su cango y
colaborar en {2 prowision de informacOn para establecer s esta consttuye una operacon sospechosa

35

No dar 3 conocer a las personas que hayan efectuado 0 ntenten efectuar operaciones sospechasas, que se ha comunicado a la
UIAF informacion sobre 1as mesmas

Parbaipar y/'o asisty en las actwdades de sensibiizacion y/0 capaciacon que se adeianten en la Enbdad en matena de
orevencion dal lavado de actvos v financiacon del termonsmo

7

Actuaizar los formulancs de Solcitud de Vinculaoon en kos plazos y medios que defna fa Enbdad
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tl Personal asignado que dentro de sus actividades tenga el ROL de FUNCIONARIO ante el SARLAFT del HOSPITAL MILITAR

CENTRAL debera guardar reserva sobre los resultados de la consulta de 3 terceros en las listas vinculantes y restrictivas
SOUCHados y la informacion registrada en el Formulano SARLAFT establecido por la entidad

19

Enlos canales de atencion al ciudadano, el personal que dentro de sus actividades hagan parte del ciclo en la recepcion, registro, /
phcacon. dweccionanmiento, y gestion de una denuncia de posibles actos de corrupcion, Opacidad, Fraude o Soborno, debera
garantuar fa proteccion de identidad del denunciante y la reserva de la informacion suministrada. asi como de las pruebas
{“*"Qﬂ“-tﬁ para ello se obliga a suscribir un compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion ante el Oficial de
40 Cumphmiento de la entidad
Dar cumplimiento con la politica de SARLAF T de la entidad que indica que "EI HOMIL no establecera o mantendra vinculos con
POISONas naturales o wndicas que resulten involucradas en actividades ilicitas o haya sido incluida en listas de control verificadas /
por la bnhdad”

Lumpli con las metas fiadas por el supervisor del contrato

Apoyar las emergencas sanitanas declaradas por el Goblerno Nacional. de acuerdo a la normatividad vigente, teniendo en
cuenta la Wdonexdad, expenenca y las necesidades institucionales

Cumpli requisitos, normas y procedimientos establecidos por el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hospital Militar
central

Procurar @ cuidado de su salud y suministrar informacion dlara, veraz y completa sobre su estado de salud.

_{Hacer buen uso de los elementos de proteccion personal necesarios para la actividad contratada "-

4 7 |Mantener una acttud proactiva en el eyeracio diano de su profesion _—
Cumplir y velar por el segumsento de las normas de biosegundad, salud ocupacional, gestion ambiental y calidad, con el fin de

Jisminyir 108 1esgos tanto para @l personal de la Entidad. como para la comunidad y el medio ambiente -
49 |Promover en el grupe la cultura de valores y pnnapios de la institucion “_

Las Jdemas actwdades asignaoas por la autondad competente, de acuerdo con el nivel, naturaleza y el area de desempeno del /
50 |contrato
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FIRMA DEL SUPERVISIOR DE CONTRATO _
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FIRMA DEL CONTRATISTA




