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Contrato N° 00000433- 
09-febrero-2024 

Periodo del reporte: 14 de febrero de 2024 al 13 
de marzo de 2024 

Fecha: 14 de marzo de 2024 

Nombre del contratista: Jorge Mario Villamizar Meneses CC: 1.094.240.370 

Objeto del contrato: 2024R-199 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA ATENCION A REDES E 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA DE LAS TIC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN 

JOSE DE CUCUTA. 

Obligaciones del contrato  Actividades realizadas por el contratista  

1. Controlar los principios de buen 

servicio los requerimientos 

informados y/o notificados con 

respecto al correcto funcionamiento 

de los equipos de 

telecomunicaciones y activos de red. 

2. Supervisar y dar mantenimiento y 

soporte al cableado estructurado de 

datos, redes inalámbricas, demás 

activos de red y equipos de 

telecomunicaciones de la alcaldía y 

las diferentes sedes 

instalaciones de medicina legal ubicada en el cementerio 

central para el funcionamiento de funcionarios de esta 

oficina 

 

• Realicé constante monitoreo de los equipos de red los cuales 

dan conexión a inter a todas las sedes de la alcaldia de san 

José de Cúcuta, zonas wifi, colegios, y zonas wifi de corregimientos

 durante el transcurso de este mes 

• Revisé  la conexión de internet en los computadores de ventanilla 

de  rentas  y  se  pudo  evidenciar  que  el  internet  está 

funcionando correctamente haciendo un ping sostenido y test 

de velocidad demostrándole al  personal de tns que el  internet no 

era el problema que la falla era de ellos. 

•  Hice  visita  técnica  y  se  encontró  que  no  tenían  internet 

porque  estaba  apagado  el  switch  que  da  conexión  a  una  de  las 

oficinas de esta secretaria. 

• Realicé visita para atender la solicitud reportada en la cual 

fue  necesario  resetear  y  configurar  nuevamente  el  router,  se 

realizaron pruebas y quedo funcionando en WIFI 

•  Realicé  revisión  del  funcionamiento  de  la  tarjeta  de  red,  fue 

necesario el reinició y se cambió el patch cord del computador 

• Revisé del estado de la red inalámbrica, se logra evidencias que 

se encontraban 34 dispositivos conectados al access point. 

Toda ves que según la sugerencia al instalar los AP y siguiendo la 

naturaleza de Coworking, se implementó una red abierta. Sin 

embargo, según la solicitud, se realiza asignación de clave de red 

con protocolo WPA2. Quedando de la siguiente manera: 

 

SSID: COWORKING 

PASS: 1.85ELM@CWK 

 

•   Realicé visita y se encontró que el portátil estaba conectado a otra 

red que no es la de la oficina de archivo, por tal motivo se realizó la 

conexión a la red de esta oficina y quedo funcionando correctamente 

• Proyecté la viabilidad para la instalación del internet en las
 

• Proyecté la viabilidad y apoyo para la instalación del internet

 en la capilla del cementerio central para el funcionamiento

 de funcionarios de la JEP 

•    Realicé la isntalacion del internet de la oficina del corregidor

 de San Pedro,  se tomo desde el gabinete dela zona wifi 

mailto:1.85ELM@CWK
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3. Participar en la implementación e 

instalación de las herramientas 

apropiadas para la automatización 

de la gestión de recursos de 

tecnología de la información y 

comunicaciones. 

4. Colaborar en la realización de 

actividades técnicas de actualización 

y migración de los servicios 

informáticos a versiones mejoradas 

de los productos y sistemas que 

componen la plataforma de red y 

telecomunicaciones. 

5. Realizar el mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

equipos de Telecomunicaciones de 

la alcaldía, así como el soporte 

técnico a las redes de datos y 

evaluar la instalación de redes a 

efectuarse por terceros 

efectuando el control de las 

garantías presentadas por los 

proveedores de servicios y equipos. 

 

6. Seguir los criterios éticos y 

profesionales de su actuar con 

respecto a la confidencialidad de las 

áreas a las cuales, de atención, 

absteniéndose de revelar 

información concerniente a cuentas 

de usuario administrativas o propias, 

proyectos, publicaciones de ofertas 

contractuales, procesos y 

procedimientos propios de las 

dependencias de la alcaldía a las que 

asiste o a la cual va a pertenecer 

7. Las demás funciones asignadas 

por el jefe inmediato, de acuerdo 

con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del empleo. 

8. Los demás que sean asignados por 

el supervisor o el secretario de 

despacho. 

• No ejecuté ninguna actividad para el período reportado 

• No ejecuté ninguna actividad para el período reportado 

• Realicé mantenimiento correctivo y preventivo al 

servidor de telemáticos del rack principal, fue necesario 

pedir soporte de garantía a DELL para que realizar el 

reemplazo de las piezas dañadas y así poder dejar 

operativo este servidor 

• No ejecuté ninguna actividad para el periodo reportado 

• No ejecuté ninguna actividad para el período reportado͘ 

• No ejecuté ninguna actividad para el período reportado͘ 
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Anexos: 

1. Las actividades realizadas fueron reportadas por la plataforma mesa de ayuda las cueles se han dado respuesta y 

solución oportuna. 

 

2. Instalacion de ofina corregidor san pedro 
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3. Supervision de la red y equipos de telecomunicaciones 

3.1 sedes de la Alcaldia 

 

3.2 colegios del municipio 
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3.3 Zonas wifi, bibliotecas, salas de lectura, y corregimientos 

 

 

4. Viabilidad instalacion medicina legal del cementerio central 
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5. Mantenimiento correctivo y preventivo al servidor de telemáticos del rack principal. 

 

Observaciones de Mejora:  

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas 

en el informe y con los soportes correspondientes, así como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, según lo establecido en la 

Ley 1474 de 2011. 

 

 

 

Firma del Contratista      Firma del Supervisor 

Jorge Mario Villamizar Meneses                           Miguel Eduardo Becerra Navarro 

1.094.240.370  de Pamplona    1.978.075 

 

    


