AGENCIA NACIOMAL DE

MINERIA

~ ADENDA N° 01
PROCESO DE SELECCION DE LICITACION PUBLICA No. LP- 001-2024

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS BPO PARA LA ATENCION DE USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES DE LA ANM”.

JUSTIFICACION PARA LA EXPEDICION DE LA PRESENTE ADENDA

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto Unico Reglamentario (DUR) 1082 de 2015, La Agencia
Nacional de Mineria se permite informar a los proponentes que, en virtud del principio de legalidad y seleccion
objetiva, las modificaciones que se realizaran al presente proceso de contratacion no alteran, adicionan,
cambian o transforman el objeto inicial del proceso de contratacion, en sus condiciones determinantes y
sustanciales. Estas modificaciones surgen como consecuencia de las observaciones realizadas a los pliegos
definitivos por lo anterior se modifican aspectos técnicos, atendiendo la solicitud de la Coordinadora Grupo de
Atencién, Participacion Ciudadana y Comunicaciones, contenida en memorando se realizaran las siguientes
modificaciones:

ARTICULO PRIMERO: MODIFIQUESE, se realiza ajuste de los codigos UNSPSC, el cual en adelante
quedara asi:

CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE

Servicios de  Gestion, Servicios

Profesionales de Empresa y Servicios | Servicios de recursos | Desarrollo de recursos
80111500 Administrativos humanos humanos

Servicios ~ Publicos y  Servicios | Servicios de Medios Comunicaciones

Relacionados con el Sector publico de Telecomunicaciones Telefénicas Locales y de
83111500 . .

Larga Distancia

Servicios  Publicos 'y  Servicios | Servicios de Medios Servicios de Comunicacion
83121700 Relacionados con el Sector publico de Telecomunicaciones masiva

Servicios Basados en Ingenieria, | Servicios informaticos Mantenimiento y soporte
81112200 Investigacion y Tecnologia de Software

Servicios basados en Ingenieria, | Entrega de servicios Servicios de

Investigacion y Tecnologia. de  tecnologia  de | telecomunicaciones
81161700 informacion

Software funcional

Difusion  de  Tecnologias  de | Software especifico de la
43231500 Informacion empresa

Servicios _basados _en _ingenieria, | Servicios informativos Servicios de datos
81112000 investigacion y tecnologia.

Servicios de  Gestién,  Servicios | Servicios de recursos | Servicios de temporal
80111600 Profesionales de Empresa y Servicios | humanos personal

Administrativos
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Servicios de  Gestién,  Servicios | Servicios de recursos | Reclutamiento de personal
80111700 Profesionales de Empresa y Servicios | humanos
Administrativos

Nota; Del listado de cédigos previamente descritos, se requerira el cumplimiento de dos (2) de los codigos
del listado.

Verificacion en el RUP

El Proponente debe acreditar esta experiencia de la siguiente manera:

1. Debe tener inscritos en el RUP todos los contratos de las certificaciones con entidades publicas o
empresas privadas que pretenda acreditar, para lo cual, debera indicar el nimero consecutivo registrado en el RUP
para el contrato que pretenda acreditar

2. Que la cuantia total de los contratos inscritos en el RUP para los servicios de BPO, debe ser igual al
valor del presupuesto oficial asignado, es decir, que la suma sea igual o superior a 990,2 SMMLYV, identificado con
el codigo del Clasificador de Bienes y Servicios hasta el tercer nivel indicado.

3. Cuando en los contratos inscritos en el RUP que contengan simultdneamente los dos cddigos exigidos,
no sea posible diferenciar la cuantia que corresponda a cada uno de los codigos, el sumatorio total de los valores
de los contratos certificados sea igual o superior a 990,2 SMLV

NOTA: Se establece la ciudad de Bogota dado que la sede principal de la entidad se encuentra en esta
ciudad, por tal motivo, se facilita para temas administrativos y tributarios.

NOTA 1: En caso de aportar experiencia con un solo contrato ejecutado, el valor de este debera ser
igual o superior a 990,2 SMMLYV, incluyendo los dos Cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios
exigidos.

NOTA 2: El establecimiento de las condiciones de experiencia exigidas en el presente numeral, tienen
como objetivo garantizar la idoneidad y la capacidad operativa de los oferentes para atenderlas
necesidades que en materia de servicios de Business process outsourcing y se considera que el objeto
y alcance, el valor individual y total de contratos exigidos son adecuados y proporcionales a las
dimensiones de ejecucidn del contrato resultante del presente proceso.

NOTA 5: De acuerdo con el andlisis de procesos de contratacion de otras Entidades y la experiencia en
procesos y contratos en la Entidad, en relacion directa con las condiciones del presente numeral, los
proponentes pueden acreditar su experiencia con uno (1), dos (2) o tres (3) contratos registrados en el
RUP, que cumplan con las condiciones exigidas en cuanto valor individual, valor total de la suma de los
contratos, ejecucion a nivel nacional. Todas las certificaciones aportadas deben contener la ejecucion
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relacionada con la prestacion del servicio de BPO y/o centro de contacto ““contact center’” en empresas
publicas o privadas

Adicionalmente por lo menos una certificacion ademas de cumplir los requisitos mencionados en la
parte superior, debe guardar relacion con la prestacion que involucre herramientas o subsistemas
propios de las especificaciones que contrae un

BPO.

Las exigencias de experiencia contenidas en el presente documento permiten la participacion de los
oferentes de forma individual y por ser el contrato resultante de ejecucidn nacional, en razén al principio
de asociacién, también posibilita la participacion de forma conjunta bajo la figura de consorcios y
uniones temporales.

Verificacion directa por parte de la entidad en certificaciones de contratos ejecutados

De conformidad con el inciso 3° del numeral 6.1 del articulo 6° de la ley 1150 de 2007, que establece:
«(...) No obstante lo anterior, sdlo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar
se requiera la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el Registro, la
entidad podra hacer tal verificacion en forma directa. (...)», y teniendo en cuenta que el RUP ofrece la
clasificacién hasta el tercer nivel de bienes, obras y servicios y, basados en las caracteristicas del objeto
a contratar, dentro del presente proceso se verificara que la experiencia reportada sea igual o similar
con el objeto del presente proceso BPO Y/o contact center, asi:

En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales, éstas se verificaran en
conjunto con el contrato principal al que estan adicionando. Es decir, no se tendran en cuenta como un
nuevo contrato.

En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las certificaciones
requeridas, igualmente, deben cumplir con la anterior informacion y requisitos para acreditar la
experiencia del proponente.

En caso de presentarse certificaciones de contratos que no estén reportados como experiencia en el
RUP, éstas no seran tenidas en cuenta.

La informacion de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia, se verificara a través del
RUP vy de la presentacion de certificaciones sobre dichos contratos, expedidas por terceros, las cuales, deberan
contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre o razén social de la empresa o entidad contratante, (diferente al proponente).

Nombre ¢ identificacion del contratista o de la firma que llevd a cabo la ejecucion del contrato.
Persona que expide la certificacion, con nombre, y cargo.

Objeto del contrato y/o nombre del proyecto, y/u obligaciones y/o actividades desarrolladas
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e Fecha de inicio y terminacién del contrato de manera que se pueda establecer el tiempo de ejecucion.
o Fecha de elaboracion de la certificacion

o Constancia de recibido a satisfaccion por el contratante o que de la certificacion se infiera el cumplimiento o ejecucion del
contrato.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFIQUESE la exigencia de hoja de vida para la presentacion de oferta, el cual en
adelante quedara asi:

Se eliminara el item de cargue de Hojas de vida en razdn a que es la entidad contratante quien sugerira este
recurso para poder dar continuidad al equipo de trabajo actual.

ARTICULO TERCERO: MODIFIQUESE el FACTOR TECNICO, se ajusta a fin de que sea claro este factor de
puntaje, el cual en adelante quedara asi:

FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE
A |Factor Econémico (Propuesta econémica) 58.5
B  [Factor Técnico 30
C  |Factor Apoyo a la industria nacional 10
Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con
D discapacidad (Art. 1 del Decreto 392 de 2018) 1
Promocién del acceso a los emprendimientos y empresas de
E mujeres al mercado de las compras publicas (Decreto 1860 de 0,25
2021)
F Promocion del acceso de las empresas Mipymes 0,25
TOTAL, PUNTAJE 100

ARTICULO CUARTO: MODIFIQUESE Personal Minimo requerido. Perfil Profesional, el cual se adiciona los
siguientes requisitos asi:

Agente técnico: Remuneracion minima Dos (2) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes como
base de cotizacidn, antes de prestaciones sociales, retenciones y descuentos, independiente de la
modalidad de vinculacidn del Agente. El Proveedor debe ajustar la remuneracion de acuerdo con el
aumento del SMMLYV decretado por el Gobierno Nacional.

Agente profesional: Remuneracion minima: Dos coma ocho (2,8) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes como base de cotizacion, antes de prestaciones sociales, retenciones y descuentos,
independiente de la modalidad de vinculacién del Agente. El Proveedor debe ajustar la remuneracion
de acuerdo con el aumento del SMMLV decretado por el Gobierno Nacional.

Se incluye la nota; Es asi como los salarios requeridos aqui estipulados segln cada perfil (técnico o
profesional) deberén contener ademéas del sueldo estipulado, las prestaciones sociales, y parafiscales,
garantizando los derechos laborales minimos e indiscutibles del personal- trabajador vinculado, valores que
estaran a cargo del proveedor seleccionado en el presente proceso de licitacion.
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ARTICULO QUINTO: Los demas términos y condiciones no sufren modificacién alguna y contindan vigentes y
validos.

Por lo expuesto, sefior proponente, al participar en esta convocatoria publica, reiteramos la conveniencia de
leer detenidamente el presente documento y ajustarse a los requerimientos y términos previstos.
Para constancia se firma en Secop Il.

Proyect6: Nestor Martinez — Abogado Grupo de Contratacién - VAF.
Revisd: Bibiana Marcela Gutiérrez Castro — Coordinadora Grupo de Contratacion - VAF.
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