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Infraestructura_Turistica
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proyecto:

Programa_2_Estudios_y_disefios_de_infraestructura_turistica

Subprograma (aplica dnicamente para el
programa de Calidad Turistica):

No_aplica

ontribucién a |

litica Pablica

i

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

9. Industria, Innovacién e Infraestructura

2022 -2026: Colombia, potencia mundial de la vida

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Transfarmacién del PND:

Convergencia_regional

Catalizador de la
Transformacién:

4. Reestructuracion y desarrollo de sistemas nacionales y regionales de productividad,
competitividad e innovacién

2022-2026: Turismo en armonia con la vida

Eje Estratégico:

Territorios_turisticos_para_el_bienestar_y_la_equidad

Plan Sectorial de Turismo (PST)

Indicador del Eje:

1. Municipios acompanados por el MinCIT a fin de optimizar su posicionamiento de
desarrollo turistico territorial

Magnitud con la que el
proyecto aporta al indicador
del PST:

Un manual de sefializacién para fortalecer la sefializacién turistica peatonal de los
Municipios del territorio nacional

APROBADO
Fondo Nacional de Turismo
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De acuerdo con el informe mensual de turismo, emitide por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de enero-febrero 2023, el cual indica que:

1. En el 2022 los visitantes no residentes aumentaron 115,7% respecto a 2021 y aumentaron 233,8% frente a 2020,

2. El trafico aéreo de vuelos regulares nacionales e internacionales, en 2022,auments 16,2% frente a 2019; y,

3. Visitantes internos , el cuarto trimestre 2022, cerca de 2,5 millones de personas fueron visitantes internos lo que representa un 11,3% de la poblacion tetal, 0,8 puntos
percentuales (p.p.) por encima del trimestre anterior, 11 p.p. por encima del mismo pericdo del 8o 2021 y 3,1 p.p. per debajo del mismo periodo del &fio 2019 (cifras
preliminares).

Es importante fortalecer y mejorar la competitividad de los territorios, con miras al incremento del numero de visitantes, para ello se debe aunar esfuerzos en la
identificacién y organizacion de la oferta y los atractivos que caracterizan los diferentes territorios y los hace Unicos, y que hoy no 8stan en el radar ni en el plan de viaje de
propios y visitantes; por tal motivo uno de los aspectos a trabajar es la identificacién de estos; lo cual genera la necesidad de actualizar el manual de sefializacién turfstica
peatonal de Colombia, con el fin de que este acorde con linemaientos internacionales, siendo inclusivo y concordante con las condiciones climaticas de sy ubicacién,
entre otros aspectos de gran relevancia,

En ese orden de ideas, el proyecto se alinea con el PND COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022-2026, eje Modelos de bioeconomia basada en el conocimiento v
la innovacion, b. Turismo en armonfa con la vida, el cual expone que "Se enfatizard en ef desarrollo sostenible del turismo, En las dreas protegidas se diversificardn Jas
experiencias de visita, dando valor o los atractivos, como una estrategia de conservacion que contribuya a la valoracién y educacién de la sociedad »,

Asi mimso, el Plan sectorial de turisme EJE 2 - TERRITORIOS TURISTICOS PARA LA EQUIDAD Y EL BIENESTAR, indica "E/ MinCIT trabgjard en la definicidn de un manual
de sefalizacion turistica que aporte en la reglamentacion, ol ordenamiente y aprovechamiento del espacio turistico, como herramienta para gue ios destinos turisticos
generen apropiacicn e identificacion de atractivos, experiencias y servicios turisticos, ". Lo anterior, teniendo en cuenta que la sefalizacién turistica aporta a la mejora de
la experiencia del visitante y al posicionamiento de los territorios con vocacién turistica, brindando a los Municipios la oportunidad de contar con un disefio de sefalizacién
que se acomode a sus necesidades, en cuanto a la identificacién de centros histéricos, parques naturales, y demds atractivos con los que cuentan los territorios,

En conclusién, se hace necesario para potenciar la actividad turistica y brindar informacién pertinente y oportuna de los diferentes atractivos turisticos, tanto maduros
como emergentes del pais, contar con un manual de sefalizacidn gue indigue los lineamientos a tener en cuenta para el desarrollo de la sefializacién que identificara los
atractivos turfsticos de nuestro pais, manejando uniformidad de acuerdo con la marca Pais, las regiones, y los tipos de sefnalizacién que se definan.

Problema Central:

Limitados lineamientos para el disefio y elaboracion de sefalizacidn turistica, teniendo en cuenta las caracteristicas de los territorios y los diferentes tipos de senalizacion
requeridos en los atractivos turisticos de nuestro pais.

Descripcién de la situacién existente respecto del problema: (Describa la situacién actual que genera el problema central identificado. Puede incluir
caracteristicas del sector o zona de estudio, analisis de los factores que hacen parte del problema, antecedentes, evolucién reciente de la situacién negativa y demés
elementos que permitan caracterizar la situacién problema)

Desde el afio 2005 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante resolucion 1622 adopté el Manual de Sefalizacién Turistica peatonal como reglamento oficial
en materia de sefalizacion turistica peatonal, al cual debera cefirse toda entidad publica o persona natural o juridica que desarrolle la actividad de sefializacién turistica.
El mencionado manual marcaba pautas generales para el desarrollo de la sefalética, sin embargo 18 2fios después, se hace necesario contar con un documento gue
tenga en cuenta los cambios que se han dado en el mercado, que e5T€ en linea con las nuevas politicas de desarrollo turistico sostenible e incluyente del gobierno
nacional y que sea congruente con la marca Pais de Colombia.

En consecuencia, una actualizacién del manual de sefializacién, busca dar lineamientos que permitan el suministro e instalacién de sefiales turisticas de una forma mMas
agil y guardando unifermidad a lo largo del territorio nacional, propercionando a las entidades territoriales las herramientas para presentar proyectos de este tipo, que
ayuden a dar una mejor informacion a |os turistas gue nos visitan. Siendo esto un hito muy importante, ya de acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en 2015
en su documento "Recomendaciones de la OMT sobre accesibilidad de la informacicn turistica” se establecen los principios rectores sabre el disefio universal de
material de infermacidn y comunicacion para turisticas, mencionando 4 pasos: Paso A- Percepcidn: Los clientes utilizan Ia vista, el 0ido ¢ el tacto para percibir el
contenido; Paso B- Encuentro: Los clientes encuentran la informacion que quieren; Paso C- Comprensién: | os clientes interpretan y entienden como han de utilizar el
contenido; Paso D- Usoe: Los clientes deciden come usar el contenido presentado y como actuar al respecto.

Tomando como referencia estos pasos, la OMT sugiere fundamentar todo tipo de sefializacion en el paso A, donde se evallen e incluyan las capacidades de los clientes-
turistas, entre los que puede haber persenas con dificultades de aprendizaje, deficiencias cognitivas, auditivas o visuales, 251 mismo deben tenerse en cuenta problemas
de movilidad y destreza, lo que da las bases para el disefic de los demas pasos, Lo anterior, teniendo en cuenta que la Sefalizacién turistica ayuda al turista a encontrar los
lugares Mas atractives de la zona, a orientarse, informarse y enriquecerse, a familiarizarse con el entorne de forma agil y sencilla, haciendo que viva una experiencia
agradable y, por supuesto, que se sienta integrade y tomado en cuenta en el destino.
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Los principales beneficios de una sefalizacion turistica actualizada y que siga las tendencias internacionales, implica: Mejorar la experiencia del visitante, Potencial el
tejido cultural y paisajistico de la zona, atraer Mas turistas, aumentar la PromMocion de la zona, crear cireuitos entre puntos de INterés y mostrar itinerarios para facilitar la
visita, lograr que los turistas hagan una buena interpretacion del recurso turistico e informar sobre las peculiaridades de cada sitio del destino.

Actualmente en Colombia se ha identificade que |z senalética informativa para el turista es deficiente, desactualizada o inexistente, generando desconocimiento de
atractivos, su historia y relevancia, al tiempo que tiene una perspectiva de exclusién, pues no se cuenta con una senaletica accesible e incluyente, lo que afecta
negativamente la promocién turistica del pals para un segmento importante del mercado, como lo son los turistas con necesidades de accesibilidad e inclusién,

Dadas estas tendencias globales, aunado con el significativo aumento de visitantes no residentes a Colombia durante el 2022 de un 115,7% frente al 2021, es imperativo
actualizar el Manual de Sefalizacién turistica del pais, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, teniendo en cuenta que este no solo constituye un
instrumento de Politica para los destinos, sino que genera los lineamientos necesarios para desarrollar inversiones nacionales o territoriales en esta materia, generar una
perspectiva de inclusion y accesibilidad, ademas de ser un elemento de Promocién turfstica importante para cada destino que se verd fortalecido con una adecuada
sefalizacion. Aunado a dar un instrumento a las entidades territoriales para presentar proyectos de suministro e instalacion seAalizacién turistica, contando con disefios
que alivianen la carga de consuitorias que los Municipios deben contratar para ello.

Magnitud del problema (Se describe a través de indicadores asociados al problema central, sus causas y/o sus efectos)

Indicador: ' Manual de sefalizacion turistica del afio 2005
Unidad de medida: ' Unidad
Magnitud: 1
Fuente de informacion: Ministerio de Comercio, Industria y turismo

No.

Causa indirecta

Deficiente sefalizacion peatonal (sostenible, inclusiva) de los | SeNalizacion no armonizada con el entorno
atractivos turisticos del territorio nacional

Bajos niveles de inversion para la sefalizacidn turistica peatonal

No. Efectos directos Efectos indirectos

Disminuacion del nimero de llegadas de visitantes a un territario.

1 Baja valoracién de los atractivos turisticos de los territorios Baja estabilidad de permanencia en el mercado de los Prestadores de Servicios turisticos del

territorio debido a los bajos ingresos.

Objetivo General: (Debe ser claro, medible, alcanzable y consistente con el proyecto que se esta formulando. Se recomienda redactar como Accién a Realizar +
Objeto + Descripcion)

Disefiar y actualizar el Manual de Sefalizacién Turistica de Colombia, teniendo en cuenta las caracteristicas de los diferentes atractivos turisticos, asi como los
lineamientos internacionales en materia de sefalizacion y accesibilidad turistica.

APROBADO

Fondo Nacional de Turismo
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Objetivo Especifico
(Es un medio para alcanzar el objetive general
y contribuir a la solucidn del problema. Se
recomienda redactar como la expresion en
positivo de las causa del problema central)

No.

Producto esperado
(Describir el producto que se espera
obtener con cada uno de los objetivos
especificos propuestos, de manera tal
que contribuyan al logro del Objetivo
General)

Actividades a ejecutar
(Indicar las actividades/acciones, esenciales para
lograr el producto esperada)

Ruta Critica
Si/ No

Realizar el disefio y actualizacion del Manual de
senalizacidn turistica peatonal de Colombia, el
cual comoe minimo debe definir los tipos de
sefializacién a utilizar en el palsy su
caracterizacion, definir linea de disefio grafico,
especificacidn técnica de disefio y estructura de
cada tipo de sefal y definir lineamientos para su
ubicacion e instalacion,

(Consultoria) Realizar el analisis de
informacién existente y normativa
vigente en materia de sefalizacién: Un
informe gue contenga el analisis de
informacion y normatividad vigente en
materia de sefalizacién turistica y de los
casos de éxito en materia de sefalizacién
turistica a nivel internacional.

Identificacién de actores relevantes

Recopilacién, documentacion y anélisis de la
normatividad vigente

Si

Analizar casos de éxito a nivel internacional sobre el
uso de las senales turisticas

No

{Consultoria) Documentacion de los
requisitos y/o variables a tener en cuenta
para la implementacién de la
Sefalizacion Turistica en el Territorio
nacional: Un documento/libro
deneminado Manual de Sefalizacién
Turistica de Colombia

Definir los tipos de sefiales (estructuras) turisticas a
utilizar en Colombia y caracterizarlas. Cada prototipo
debe tener el detalle de las especificaciones técnicas
de diseno y estructura de cada tipo de sefal, en
version editable para trabajar en AutoCAD.

Si

Definir la linea de disefio grafico de |as sefales
turisticas, incluyendo el detalle de la tipografia,
cromatica, pictogramas, mapas, marcos y/o bordes, y
demas elementos gue se deban considerar para
establecer |os lineamientos sobre el diseno que debe
guardar cada uno de los tipos de sefiales turisticas 3
utilizar. La iconografia deberd ser entregada en
formato editable.

Si

Definir las especificaciones técnicas de disefio y
estructura de cada tipo de sefal, indicando los
materiales de los que debe estar construida, las
medidas, pinturas, impresiones a utilizar. Se debera
tener en cuenta las condiciones climaticas de los

diferentes territorios, de acuerdo con cada tipo de
sefal definida.

Si

Definir lineamientos, permiscs a tener en cuenta para
la ubicacién e instalacion de las sefiales.

Definir el tipo de informacién a registrar en cada
sefial, de igual manera se debera definir el contenido
en los coédigos QR y en braille.

Si

(Interventoria o supervisién externa)
Vigilancia y control en la ejecucién de la
consultorfa para el disefio y actualizacién
del Manual de Sefializacién Turlstica de
Colombia.

Realizar la supervision de la consultoria para el disefio
y actualizacion del Manual de Sefalizacion Turistica
de Colombia.

Si

idicadores de Res

Indicador

Manual de Senal\zamoﬂ Turistica dlsenadoy actuahzadu

Unidad de medida Unidad
: Meta B
Pueriede infon:nﬁciun parala Fonde Nacional de Turismo
medicién

(Refacione

nvolucrados

orte)

Entidad

Contribucién o Gestién

Actor
Nacional Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Proyeccion, recursos, visibilizacidn y acomparnamiento.
Departamental N/A N/A
Municipal N/A N/A
: ﬁRefar;omeS el n:ﬁ-‘ziéra tara{ de beneficlarios del proyecta y caractericeios a cmtinwaci"
Actor Cantidad {Cémo se benefician? <4Cual?
Identificacién clara de atractivos turisticos de su
Habitantes del territorio 52215503 & " ! N/A
territorio.
Turistas 1615355 Facilidad para visitar sitios de interés turistico. N/A

i
; |
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Prestadores de servicios 80.565 Mejoramiento de capacidades de promocion y

turisticos articulacion con los atractivos de los destinos. L

Contando con lineamientos para el disefio, suministro e

Otro 1123 instalacion de sefializacién turistica peatonal en los

Municipios de Colombia, de conformidad con el tipo de
sefial a utilizar y el atractivo a sefializar,

Municipios de Colombia

s & indligue Ja cantidad de beneficieries si aplica:
Inclusion de enfoque Cantidad
De género
Discapacidad sI No definida
Etnico

Poblacién Victima de Conflicto Armado

Campesinado

Jévenes

APROBADO

Fondo MNacional de Turismo
| FONTUR
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Versién ficha:

Cadigo del proyecto:

Nombra del proyecto:

Linea Estratégica:

Proponanta:

Nombra del Formulador

Identificacion de actores

FICHA DE FI\ESENTACI@N DE PROYECTOS

Vl:emlmnm'lﬂ de Turismo
Fondo Nacional de Turisme = FONTUR

e Jutis i 252
2 Fecha
formulacién:
FNTP-169-2023 Plazo (an
mesos):
Disefioy del v;:z:lh: Turistica de Valor Total:
Fondo Nacional
lnl'fimrudllrl__'nlr!!ﬁcn de Turisma:
. Contrapartida
Ministerio dufumlﬂ:h :ndufrm ¥ Turismo P et
Tt & Otros
A talina’ Benavidas Ve
{8 ndml.‘lx .ns enavidas .isauet - o

Mapa de actores Y Estrategin de

¥ Turismo

FONTUR (3

27/07/2023
4

653.458.750,00 100%

653,458,750, 100%

- 0%

- 6%

s vaistas 15 Sl e s e vt | 710 1820072028 3970072023 15 Documento $ 30345000 % 30,345,000
Recopilacién y/o Levantamiento
de informacién y normatividad
existente y aplicabla
Recopilacién, documantacién y Anilisis de nermas
1.2]  anilisis da ta normatividad 34 = = 7110 15/08 /2028 197140/ 2025 a4 Documento. % 46.112.500 | § 46,112,500
i Informe de analisis y hoja de ruta
jurfdica para definir los pasos a
segulr respecto o la informacién
recopilada y la adopcién de los:
productos objete de esta
consulteria
Busqueds en archive y fuentes
especializadas
Annliearcusce e daito s el Identificacian y consolidacion en
1.3/intarnacional sobre el uso de las 30 una matriz los casos do éxito. | 7119 AEFas/ 3025 1543075028 30 Documento $ 60,690,000 § 60.690.000
sefislos turisticas
Analisis de casos de dxito y
articulacién de estos cases de
éxlto 3 1as realidades y contexts
de Colombi
Definiclan de contenido a
seiializar y do los tipos da
Befinirlos tipos de sefales estructura requeridos para fa
(estructuras) turisticas » Instalacién de las sefiales
utilizar an Colombia y
caracterizarlas. Cada prototipe
21|  deba tenar el datalls da fus 70 Disefio concaptual y definiciéndo | 7554 15718/202% 70 [ren— % 153.807.500| §  153.807.500
sspocificaciones tacnicas da Upes de sehalus, y deflniclén del
dissiio y mstructura de carda tipo. soporte y/o anclaje da las safiales
de safial, un versién aditable
para trabajar en AutoCAD.
Disefias detallados v de ingenieria
de eada tipo de sehal (prototipos)
Disafio grafico por tipo de sanal,
Dafinir i linea du dissiio grafico toniende en cuenta los
de las sefiales turisticas, platagrargs sxistantes,
lnclqllllin ol detalle do la rileuiiadead ks
fim, stica, articulados a los casos
plc:ommu, mapas, marcos Internacional; Indicande
y/o bordss, y demas alemaentos earacteristicas técnicas, poleta de Becumanto
2.2} que ve daban considerar para 103 colores y demis slementos 7410 1571072023 BO/GL/ 0024 102 % 113.907.000( $  113.407.000
establacar loz linsamisntas s
st s somplementarios.,
Flaansheriipanlic d_,.," I“Wl Cathloge de objetos para I
de sefales turisticas a utilizar, sehalizacian turistica.
La iconografia dobers ser
entregada en formato editable. Prototipos digitales de diseho do <
1as safales
Dafinir ecHicetons Identificacian de las diferantes
técnicas de dizafic y satructura condiciones climatolégicas para
de cada tipe de senal, indicando In definicién de las tipologias de
los materiales de los que debe sefalizacién en cada tipe de clima
estar construida, las modidas,
2.3| pinturac, impresiones a utilizar, 70 7a10 ELFLERS--73) 2478373024 70 Decuments $ 62,118.000 | § 62,118,000
Se debard tener on cuanta las Elaborar documento do
condiciones elimiticas de los especificaciones téenicas
diferentes territorios, de
‘acuerdo con cada tipo de seial
definida. Elaborar planos téenicos
Tdentificacion de 1oz parmisan,
anallsis normative, lineamientos
Sl s : requaridos y procedimlento para
el e it asinfler i a Instatacién do las sohates
ubicocion @ instafacidn de Jas 39 Carcie ST e 7410 15/10/2023 2304472623 39 Documento $ 47392500 § 47.897.500
senales, lineamiantos y listada de
permisos raqueridos para fa
instalacidn de sefales
Manual con finsamientos y 2
definicién de contenido de las
seiiates de scuardo al tipo
Mﬁr =l tipo de informacian a Disefio conceptual, lineamientas y
registrar en cada sofial, de igual definicién de contenido en los. .
2.5| manera so debera dafinir ol 52 cédigos QR 7ale 1$2143088 810472024 52 Documento §  53.847.500( 53.847.500
contonida en los cadigos QR y
an braille, Manual de aplicacitn,
ospecificando los lineamlontos y
definicion de contenido con
espacificaciones Braille
Realizar la suparvision dae la Vigilancia y control en fa
consultoria para o diseRie y cjecucién de la consultoria para el
2.6| actualizacién dal Manual do 120 disefo y actualizacién def Manual | 7480 1BETRBI3 602004 1z0 Unidad 3 85.233.750 | § B85.233.750
Seilalizaciin Turlstica de de Sehalizacién Turistica de
Colombin. Colombia.

ﬁs@@@ﬁs&é&@

Fondo Nocroncl de

Turismo

653.458.750 | §  653.458,750 | 3 -
100% ] ]
Nota 1; Se debe presantar los documentos relacionados en el Manual para a dastinacién de recursos de FONTUR.
Nota 2; Se suglere evitar definir el presupuesto con decimales.
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS SOBRE RECURSOS DE CONTRAPARTIDA N/A
| TOTAL CONTRAPARTIDA A CARGO DEL PROPONENTE DEL PROYECTO WA
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