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1. INFORMACION GENERAL

Fecha: 05/03/2024

Entidad: Distrito de Santiago de Cali
Numero del proceso0:4112.020.32.1.119
Organismo: Secretaria de Gobierno

2. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El presente documento, contiene el andlisis del sector del proceso de contratacion adelantado por
la Alcaldia de Santiago de Cali Distrito Especial- Secretaria de Gobierno para la contratacion del
servicio de central de medios del proyecto BP- 26003011 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL CLARA Y TRANSPARENTE EN SANTIAGO DE CALI,
atendiendo las responsabilidades de la Oficina de comunicaciones y la importancia que tiene para
el gobierno local, se hace necesario desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la
gestion de la Alcaldia de cara a los ciudadanos, por ello la oficina de comunicaciones continua con
la estrategia de mantener una adecuada comunicacién desde el caracter institucional y guberna-
mental en funcion de las iniciativas que impulsa la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, orientadas
desde el Plan de Desarrollo Cali 2024-2027, dentro de las cuales se requieren las siguientes acti-
vidades.

e Ejecutar un Plan de medios institucional en RADIO (alquiler de espacio para programa, emi-
sion de mensajes institucionales y participacion en especiales).

e Ejecutar un Plan de medios institucional en PRENSA (mensajes institucionales, informes y
participacion en especiales).

e Ejecutar un Plan de medios institucional en TELEVISION (espacio para programa propio y
mensajes institucionales en medios nacionales, locales y comunitarios.

e Ejecutar un Plan de medios institucional en MEDIOS DIGITALES (influencers y mensajes
institucionales en portales web y en redes sociales).

e Ejecutar un Plan de medios institucional en OTROS MEDIOS (vallas, bicivallas, hombresva-
lla, gran formato).

e Ejecutar un Plan de medios institucional en BTL (rompetraficos, camisetas, entre otros).

En cumplimiento del deber de las entidades estatales de analizar el mercado relativo al objeto del
proceso de contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de anélisis de riesgo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3. INTRODUCCION

De acuerdo con la funcion asignada a las entidades estatales de adquisicion de bienes, obras y
servicios, las mismas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades de la Entidad y a ob-
tener el mayor valor por dinero. En consecuencia, la Entidad debe entender y conocer:

(a) cual es su necesidad y como puede satisfacerla.
(b) cdmo y quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicios que necesita.
(c) el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

El estudio del sector para la presente contratacion se realiza teniendo en cuenta lo contemplado en
la “Guia para la elaboracion de estudios del sector” establecido por Colombia Compra Eficiente, el
cual establece: Obligacion de realizar el analisis del sector econdmico y de los oferentes por parte
de las Entidades Estatales. Asi mismo es necesario continuar con el cumplimiento del Decreto
1082 de 2015 " Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Es-
tatal debe realizar durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector rela-
tivo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organi-
zacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso." Que establece el deber de las Entidades Estatales de analizar el
sector y/o el mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades Estatales
de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo. El resultado
del andlisis debe plasmarse en los estudios y documentos previos y debe ser proporcional al valor
del proceso de contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos
identificados para el Proceso de Contratacion.

El presente documento busca ayudar a la oficina de comunicaciones a entender el mercado del
bien, obra o servicio que la Entidad pretende adquirir, para estructurar el proceso de contratacion
con la informacion necesaria que permita alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia,
promocién de la competencia y manejo del riesgo.

Partiendo que la gestion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del Distrito
de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir con este objeti-
vo, la oficina de comunicaciones — secretaria de gobierno, debe conocer claramente cual es su
necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla. En este orden de
ideas, el presente documento exhibe el andlisis global para la contratacion de central de medios.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. DEFINICIONES

Esta tabla proporciona definiciones claras de los términos claves relacionados con el analisis del
sector para central de medios, lo que facilita la comprension de los conceptos esenciales para
qguienes leen o trabajan con el documento:

Termino/ Sigla | Definicion

COMSCORE El ~C;OMSCORE es un estudio realizado por Ia. com-
pafia que lleva el mismo nombre y cuyo objetivo es
la medicion de como navegan las personas por Inter-
net, convirtiendo esos datos en una informacion muy
valiosa para que los usuarios lo utilicen de la mejor
forma posible y maximizar al maximo sus inversiones
digitales.

El estudio continuo de audiencia de radio, es una
medicion trimestral realizada por el centro nacional
de consultoria que implica el levantamiento de en-
cuestas diarias a lo largo del afo, realizando mas de
50.000 encuestas en 50 municipios del pais asocia-
dos a las 18 ciudades principales y sus areas metro-
politanas que tiene como objetivo estimar el nimero
de oyentes por franjas horarias de las emisoras en
las principales ciudades del pais.

ECAR

Es un servicio que consiste en detectar todo lo que
se publica en medios de comunicacion sobre un tema
0 una marca en especifico y recopilar la informacion
para categorizarla, con el fin de conocer qué se ha-
bla de la propia empresa, para tener clara la percep-
cion acerca de la marca, conocer las posibles men-
ciones negativas de la mismay poder reaccionar a
tiempo, determinar qué cosas positivas estan ha-
ciendo, para la toma de decisiones, entre otras.

Monitoreo de
medios

Agencias de | L@ agencia presta sus servicios para la creacion, eje-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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medios

cucion y distribucion de una campafa publicitaria. La
distribucion puede ser hecha en los medios tradicio-
nales como television, radio, revistas, periodicos, etc,
0 puede ser hecha también en los medios digitales
como sitio web, redes sociales, blogs, foros, etc.

La principal funcion de las agencias de publicidad es
desarrollar una estrategia para dar a conocer la mar-
ca, el producto o el servicio y posicionarla en el mer-
cado a través de la creacion de anuncios, su eje-
cucion y divulgacion.

Central de me-
dios

Las centrales de medios son organizaciones que
compran espacios publicitarios en grandes cantida-
des, con el objetivo de optimizar el presupuesto que
el anunciante (alcaldia, secretaria, empresa y/o insti-
tucion) destina a sus pautas publicitarias, distribuidas
tanto en medios tradicionales como medios alternos y
digitales. En este sentido, prestan servicios publicita-
rios relacionados con el desarrollo de estrategias de
difusiébn a través de la investigacion, formulacion,
analisis y recomendacion de los planes de medios, la
ordenacion y chequeo de pauta publicitaria, ejecucion
y control de anuncios y campafias publicitarias de
bienes, productos y servicios y medicion del impacto.

Kantar IBOPE

A través de muestras de hogares constantes (pane-
les), se obtiene como resultado el rating de hogares y
personas, minuto a minuto, de cada una de las emi-
siones de la red de television en 22 ciudades y muni-
cipios, agrupados en 6 regiones del pais.

Comunicacioéon

Es la accidon consciente de intercambiar informacion
entre dos 0 mas participantes con el fin de transmitir
o recibir informacién u opiniones distintas. Los pasos
basicos de la comunicacion son la formacion de una
intencion de comunicar, la composicion del mensaje,
la codificacion del mensaje, la transmisiéon de la
sefal, la recepcion de la sefal, la decodificacion del
mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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por parte de un receptor.

Son las acciones publicitarias con objetivos de al-

ATL . R
cance masivo, por lo que estan dirigidos a la pobla-
cion en general.

BTL El BTL o Below The Line (literalmente “bajo la linea")

es una técnica publicitaria en la que se hace uso de
practicas comunicativas no masivas de marketing
enfocadas a segmentos o nichos de mercado muy
concretos.

Medios de difu-
sion

Son los medios de comunicacion social o de pu-
blicidad en cuyos espacios o tiempos debe difundir-
se la campafa

Planes de me-
dios

Son propuestas de inversion y pauta publicitaria con
el objetivo conseguir alcance masivo, por lo que esta-
ran dirigidos a publicos especificos situados en geo-
grafias determinadas. Los planes de medios consig-
naran las tarifas publicadas por los medios y los des-
cuentos y los valores netos a pagar. Igualmente su-
geriran las pautas es decir los dias y horas de emi-
sion y/o publicacién y los detalles pertinentes propios
de la industria.

Bolsa de inver-
sion publicitaria

Es el monto total de inversién que se dispone para
los planes de medios sin que se obligue a ejecutarlo
por cuanto esto ultimo solo depende y se regla por
los planes de medios aprobados en respuesta a el
diligenciamiento de cada ACUERDO DE SERVICIO.

Acuerdo de ser-
vico

Es la solicitud debidamente diligenciada para solicitar
un plan de medios especifico para cada campafa
publicitaria a ordenar a los diferentes medios de co-
municacion con los valores, descuentos y costos de
comision de agencia ademas de las pautas y especi-
ficaciones que precisan el detalle de lo que a los me-
dios se les compra como servicio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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5. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica-Colombia
Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del mercado del bien,
obra o servicio que sean relevantes en el proceso de contratacion. Para ello se realiza un analisis
en el contexto econdmico, técnico, regulatorio, innovador y/o comercial que puede tener un alcan-
ce local, regional, nacional o internacional, dependiendo del proceso de contratacion.

Con la aparicién de la sociedad de masas el uso de los medios de comunicacion se hizo necesario
para la publicidad de productos y servicios, lo cual se convirtié en una estrategia para el posicio-
namiento de las marcas. Desde entonces el proceso de la creacion de marca se ha venido desa-
rrollando paralelamente con la tecnologia, reconociendo que la television y la radio principalmente,
han caracterizado la masificacion de estos medios, por esto se puede decir que al principio los
medios mas usados fueron los de ATL y que se convirtieron en el fundamento para la creacion de
marcas en cuanto a publicidad, ya que estar en television y radio era privilegio de marcas de élite
ademas de asegurar una amplia participacion en el mercado, lo que permitia desarrollar la crea-
cién de marca.

Con el objetivo, de disminuir los precios de esta alternativa masiva de comunicaciones, la estrate-
gia se orienta en concentrar la demanda de pauta, en varias agencias de medios que, en conside-
racion a su elevado volumen de pauta, logren negociar precios que sean beneficiosos para los
clientes, lo cual siempre se vera reflejado en la optimizacién del presupuesto asignado para lograr
espacios en el canal que ofrecen los diferentes medios de comunicacion masiva.

Estas agencias de medios, compran espacios de tipo publicitario en grandes cantidades para lue-
go recolocarlos a sus propios clientes en consonancia a sus necesidades y estilo publicitario ideal.
De esta forma pueden tener siempre acceso libre a una serie de espacios que, de otra forma, qui-
zas no siempre estarian disponibles, y gestionar de la manera mas efectiva posible la publicidad
de sus clientes.

Evidentemente, la participacion de una agencia de medios es practicamente ineludible en el
panorama del marketing actual. Profesionalidad y sencillez hacen que su contratacién sea una de
las primeras inversiones a las que debe de hacer frente una empresa cualquiera cuando desea
obtener espacios en los diferentes tipos de medios.

Estos tipos de medios de comunicacién son diversos, y se emplean por mercadélogos y publicistas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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con el fin de transmitir un mensaje a un mercado meta, cada uno es elegido de acuerdo al produc-
to a partir del cual se ha de definir una campafia publicitaria que podra ser medible a través de re-
sultados. Segun la mercadotecnia los medios de comunicacion se dividen en tres: medios auxilia-
res o complementarios, medios alternativos y medios masivos.

° Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor nimero de personas en un
momento dado (Fischer & Espejo). También se conocen como medios no medidos (O guinn, Allen
&Semenik); por lo general, se encuentra en exteriores o al aire libre, medios flexibles y de bajo
costo, por ejemplo, avisos pasacalles, carteles, minicarteles y publicidad en transporte publico, en-
tre otros.

° Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocion de productos, algunas ordi-
narias y otras muy innovadoras (Lamb, Hair&MCdaniel), éstos pueden ser representados por pe-
riodistas independientes, comunicadores individuales y organizaciones sociales, culturales y me-
dioambientales como algunos ejemplos.

° Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor numero de personas en un momento
dado (Fischer & Espejo). También se conocen como medios medidos (O guinn, Allen &Semenik),
como la television, prensa, radio, cine, publicidad exterior e Internet.

5.1. ASPECTOS ECONOMICOS

Un indicador econdémico es un tipo de dato de caracter estadistico sobre la economia que permite
realizar un analisis de la situacion y del rendimiento de la economia tanto pasada como presente, y
en muchos casos sirve para realizar previsiones sobre la futura evolucién de la economia.

Un indicador econémico es una medida cuantitativa utilizada para evaluar y analizar la salud y el
desempeiio de una economia. Estos indicadores proporcionan informaciéon clave sobre diversos
aspectos econdémicos, como el crecimiento econémico, la inflacién, el empleo, el comercio, entre
otros. Son herramientas fundamentales para comprender y monitorear el estado de una economia
y tomar decisiones informadas. Existen varios tipos de indicadores econdmicos que se utilizan am-
pliamente:

Producto Interno Bruto (PIB): Es uno de los indicadores econOmicos mas importantes y repre-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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senta el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo determina-
do. El PIB es utilizado para medir el crecimiento econémico y comparar la actividad econémica
entre diferentes paises o regiones.

En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respec-
to al mismo periodo de 2022p.
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinAmica del valor agregado para el afio
2023pr son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,9% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hoga-
res individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,0% (contribuye
0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respec-
to al mismo periodo de 2022p. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del
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valor agregado son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a
la variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,8% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacién anual).

Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion
anual.

PIB desde el enfoque del gasto

Desde el enfoque del gasto, el crecimiento del Producto Interno Bruto a precios corrientes de 7,0%
en el aflo 2023pr, se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla ):

» Gasto en consumo final crece 12,2%.

» Formacion bruta de capital decrece 30,6%.
» Exportaciones decrecen 6,1%.

* Importaciones decrecen 12,7%.

En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto a precios corrientes en su serie original
crece 4,9% respecto al mismo periodo de 2022p. Esta dindmica se explica por los siguientes com-
portamientos del componente del gasto (ver tabla 20):

» Gasto en consumo final crece 9,2%.

» Formacion bruta de capital decrece 53,8%.
» Exportaciones decrecen 13,7%.

* Importaciones decrecen 20,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto a precios corrientes cre-
ce en 1,6%, en su serie ajustada por efecto estacional y calendario. Las variaciones trimestrales
por componente de gasto son:

» Gasto en consumo final crece 1,2%.
» Formacion bruta de capital decrece 19,0%.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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» Exportaciones crecen 1,2%.
* Importaciones crecen 3,3%.

Tabla: Componentes del gasto Tasas de crecimiento a precios corrientes Cuarto trimestre 2023

Tasas de crecimiento (%)
Serle ajustada por efecto
Serie original
Componentes del gaste rig estachonal y calendario
Afio total Anual Trimestral
202377 20237-1w § 2023™-1v/
20227 2022°-1v 20237-1
Gasto de consumao final' 12,2 9.2 1.2
Feemacion bruta de capital® -306 -53.8 -19.0
Exportaciones -6,1 -13,7 1,2
Importaciones -127 -20,3 33
Products Interno Brute 7.0 4.9 1.6

Fuente: DAME, CT

IPC( Indice de Precios al Consumidor ). Febrero 2024

Febrero
Variacion Aflo corrido

IPC total 1,66 1,09 3.47 2,01 13,28 7,74

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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RESULTADOS DEL MES DE FEBRERO 2024

o Comportamiento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases 1.1.1 Varia-
cion y contribucién mensual por divisiones de gasto

En el mes de febrero de 2024, el IPC registré una variacion de 1,09% en comparacion con enero
de 2024, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,09%): Educacion
(8,74%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,13%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (1,13%). Por
debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (1,07%), Transporte
(0,86%), Prendas de vestir y calzado (0,70%), Salud (0,59%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(0,54%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (0,38%), Bie-
nes y servicios diversos (0,30%), Informacion y comunicacion (0,22%) y por ultimo, Recreaciéon y
cultura (-0,06%).

Tabla: IPC Variaciéon y contribucién mensual Segun divisiones de gasto febrero 2023 - 2024

2023

2024

Drmiones de Gaspo

Varacon (%)

Contrbucon Puring
Pove ortaabes

Contrucion Punios
Forcentasios

Varacon (%]

Edxcocen
Betuias akonhcicas y tabaco
Resurantes y hoteles

440

543

8%

1,29

1\ n

0,3t
002

038

are
1.13

.13

0.33
0,02

TOTAL 10000 108 1.68 1.08 108
Alopmiorsn, sgua, sleciieiiad, gas y otros combunbbies 3t 008 0.2 10 0,93
Teormpots 129 199 0,29 0,08 0,92
Frendas de vessr y calrado a5 0m 0.03 o.r 002
Sake 1.7 1,26 oo 0= 0.0
Almenios ¥ Debidas 10 Acohobcas 1508 100 0,32 o5a g
Muctios, articuios para o hogar y cara & conservation ardnara de! 419 0.8 038 0.02

hogar
Blones y servicios Siversos
Formeacen y comumic acor

Recraacn y cullrs

0%

0.2

0,00

Fuente: DANE, IPC

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (1,09%), se ubicaron en las divisiones de:
Educacion, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles y
Transporte, las cuales aportaron 0,9 puntos porcentuales a la variacion total.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En febrero de 2024 en comparacion con enero de 2024, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: educacién preescolar y basica primaria (9,07%), arriendo imputado
(0,85%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (1,15%), educacién se-
cundaria (9,18%), arriendo efectivo (0,85%), frutas frescas (6,65%), inscripciones y matriculas en
carreras técnicas, tecnologicas y universitarias (8,62%), transporte urbano (incluye tren y metro)
(1,05%), suministro de agua (2,33%) y transporte escolar (8,69%). Las subclases con aportes ne-
gativos a la variacion fueron: huevos (-2,20%), platanos (-4,82%), papas (-3,50%), cebolla (-4,75%)
y aceites comestibles (-1,80%).

Cuadro: IPC Variacion y contribucién mensual Por principales subclases febrero 2024

Contribucion Puntos

Subclaso Varecan (%)
porcentusies
Educacsn prnes.:&u y bésica primaria Bor 0.13
Armands mplsds 0BS o.n
Cremidas en establecimentos de sarvicio a |8 mesa y suloservicio 1.15 0.08
Educacin sacundaria B8 0.08
Arremndo electivo 0.Bs 0.08
Frutas frescas 665 0.08
Inscripciones y matricules en carmaras lécnicas, lecnoldgicas y universilaras BE2 o.o7
Transporie urbano (incluye ren y matra) 1.05 0.05
Suministro de agua 233 0.05
Transporie escolar B.Ea 003

Fuente: DANE, 1PC.
Mota: La diferencia en |a suma de las variables obedece al sisterna de aproximacion en & nvel de digitos trabajados en el indice.

RESULTADO ANO CORRIDO

Comportamiento de la variacion anual del IPC segun divisiones y subclases 2.1.1 Variacién y con-
tribucion anual por divisiones de gasto

En lo corrido del afio, (enero - febrero), cuatro divisiones de bienes y servicios se ubicaron por en-
cima del promedio nacional (2,01%): Educacioén (8,74%), Restaurantes y hoteles (2,87%), Trans-
porte (2,87%) y por ultimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco (2,25%). El resto de las divisiones se ubi-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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caron por debajo del promedio: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (1,91%),
Salud (1,70%), Bienes y servicios diversos (1,27%), Muebles, articulos para el hogar y para la con-
servacion ordinaria del hogar (1,08%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,02%), Prendas de
vestir y calzado (1,00%), Informacién y comunicacién (0,10%) y por ultimo, Recreacién y cultura (-
0,27%).

Cuadro:IPC Variacién y contribucién anual Segun divisiones de gasto febrero 2023 - 2024

223 2024
Dvsones de Gasto Feso{% Yarecon (%) Contrbocion Punics Vanackn (% Oontrtucon Pustos

2 Porcenisles Poceriuaies
Educacon s 850 032 an 03
Restawrantes y holeles R L) 487 0.5 287 0.3t
Transporie 129 605 o 287 0.3
Setidas acohdiicas y abaco 0 2 0.05 225 00

TOTAL 100.00 347 347 20 20
Alopmento. agua. elctricdad gas y oros combustibies 3312 44 044 " 0.5

Seud i P 208 1,70 om

Benos y servicios dverson 536 394 024 .27 1o
Musbios, articubs pws of hogar y para I cormervacion ordrari del

Hoger 49 438 18 108 PECH
Almerios v bebidas no akohiicss 1505 410 081 102 Q1%
Penda de vostr y calzado KR 134 0.04 100 ifee)
hformacion y comuncacen 43 001 0.00 0,10 20
Recreacion y culire n 2850 009 027 0,01

Fuente: DANE IPC.
Nota: La diferencia en |a suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - febrero), se ubicaron en las divi-
siones de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte, Educacion, Res-
taurantes y hoteles y Alimentos y bebidas no alcohdélicas, las cuales en conjunto contribuyeron con
1,8 puntos porcentuales a la variacion total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el afio corrido

En febrero de 2024 en comparacion con diciembre de 2023, la variacion de las subclases que mas
aportaron al acumulado del afio fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y auto-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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servicio (2,98%), arriendo imputado (1,64%), transporte urbano (incluye tren y metro) (3,72%),
combustibles para vehiculos (4,78%), arriendo efectivo (1,67%), educacion preescolar y basica
primaria (9,07%), frutas frescas (9,66%), electricidad (2,64%), educacién secundaria (9,18%) y ins-
cripciones y matriculas en carreras técnicas, tecnolégicas y universitarias (8,62%). Con contribu-
cion negativa a la variacion se ubico: huevos (-6,56%), platanos (-9,38%), paquetes turisticos
completos, incluye paquetes de viajes de excursion realizados durante un dia (sin pernoctar) (-
5,46%), papas (-4,71%) y cebolla (-7,63%).

Cuadro: IPC Variacion y contribucién anual Por principales subclases febrero 2024

Contrbucion Puntos

Subclases Variacon (%) orcankiles
Comidas en establecementos de servicio a I8 mesa y auloservico 298 022
Arriando mmputado 164 021
Transporie wbano (ncluye tren y metro) 372 017
Corrbustbles para vehiculos AT78 0.16
Arriondo efectivo 187 015
Educacion preoscolar y basca primaria 2007 013
Frutas frescas 0.66 on
Bectricidad 284 0.10
Educscion secundara 8.18 0.08
Inscripciones y matriculas en carreras t8cnicas, tecnoldgicas y universitaras 862 007

Fuente: DANE, IPC
Nota: Ls diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice

IPC SEGUN NIVELES DE INGRESO POR CRITERIO ABSOLUTO*

Comportamiento de la variacion mensual y anual del IPC segun niveles de ingreso por crite-
rio absoluto

Cuadro: IPC segun niveles de ingreso por criterio absoluto Total IPC febrero 2023 - 2024

En febrero de 2024, la variacién mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,85%), Vulne-
rables (0,87%), Clase media (1,05%), Ingresos altos (1,33%) y por ultimo, Total nivel de ingresos
(1,09%). En lo corrido del afio, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (1,61%), Vul-
nerables (1,74%), Clase media (2,01%), Ingresos altos (2,23%) y por ultimo, Total nivel de ingre-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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sos (2,01%). La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (6,54%), Vulnerables
(7,01%), Clase media (7,73%), Ingresos altos (8,36%) y por ultimo, Total nivel de ingresos (7,74%).

Variacion (%)
Mensual Afio Corrido Anual
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Pobres 142 0.85 3.18 1.61 1434 6.54
Vulnerables 148 087 334 1.74 1431 7.01
Ciase media 164 1.05 347 20 1334 7.73
Ingresos altos 184 1.33 3.5 223 1238 836
Total nivel de ingresos 166 1.08 3.47 201 1328 7.74

Fuente: DANE, IPC.

* Se entiende por criterio absoluto el aplicado al caracterizar los hogares de acuerdo con un nivel de ingresos preestablecido.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Tasa de desempleo:

Principales indicadores del mercado laboral
Enero de 2024

Gréfico: Tasa global de participacidon, ocupacion y desocupacion Total nacional
Enero (2016 - 2024)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1 engre 2000 r_"."_l = pnoueEnirn con los valorss refrops n:h."-:'h.dn:!s a partir dhe las proyecoones rJl:'I CHPY 2014,

enire "II ¥ w 2020 la imformacidn ya presenta los-ajustes pobdacicnes orasionados por el cambio de marco realizada en ef afa 2021
Motac el total macioral 8 parter del 2014 mcompora los domirecs de cudades caprtades de las departamentas de bs Amazonia y la Orinoquia
San Andres.

Matac la Poblaoon en Edad de Trabajar (PET) corresponde @ todas las personas de 15 anos y mas.

Para el mes de enero de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 12,7%, lo que repre-
sentd una disminuciéon de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (13,7%). La
tasa global de participacion se ubicé en 63,3% y la tasa de ocupacion en 55,3%, en el mismo mes
de 2023 estas tasas fueron 63,4% y 54,7%, respectivamente.

Poblacién ocupada segun rama de actividad

En el mes de enero de 2024, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.025 mi-
les de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocu-
pada fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,1 puntos porcentuales); Adminis-
tracion publica y defensa, educacion y atencién de la salud humana (0,8 puntos porcentuales) e
Industrias manufactureras (0,5 puntos porcentuales).

Tabla: Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion ocu-
pada segun rama de actividad* Total nacional Enero (2023 - 2024)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Total necional

Rama de actividad

Distribucion % Wariscian Contribucicn

Enero 2628 Enero 2024 804 A
Poblacemocupada 2482 22025 e 513 .
Agroultus, garaderia, maza, siksculiura y pesca 2957 12m 145 244 1.1
Adminstracion pubica y deferss, educaccn y alencian de la slud famane 224 241 Mo 17 2k
dusinas merulacbarenas 22T 2385 108 115 as
Actradades artisbras. enteteerdenbs: recr saoon v ol ackacledes die serncios 12813 1958 as 1o as
Comnstrucoon 1A fA54 (1] 51 aa
Aciridades irancienas y de ssguncs 380 a3 13 42 o2
Aictraid sches inmraobi Faras 245 g 1.3 i [
Tmarsporie y almacenamiema 1BEr LERT TE & {ils]
Camermio y reparacon de velioalos 1913 303 r -15 0,1
#Alojamasnto y sEnacices de momida 1592 1548 7o -4 02
Suministro de electrcidad, gas, sgua ¥ gestion de deaechos [ £T8 | 26 -57 03
Acirndades profesomles, cierbfces, Soncs y sernoos admestabson 15 1R52 - -G 03
Iformacion y comunicagones 431 ad 1.6 -G8 L]
Fuente: DAMNE, GEIH
Suministre de electricidad, gas, agua y gestibn de desechas® incluye 1a rama de Boplotacidn de minas y canteras
“Por aprodmacidn de decimales, la suma de las proporciones y contribuclones puede difenr ligeramente con la iInfosmacion
el anews estadistica:
pops Puntos porcentuales,
Mota: La distribecion porcentual de la poblackn ecupada pusde diferir del 1000 por |2 no inclusidn de la categora "No

nifcrmea

Mota: Pablaciones en miles

BMota: Los datos de rama de actividad econdmica estan caloulados con base en CHU Bey. 4 AC

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacién

Para el trimestre movil noviembre 2023 - enero 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (26,3%), Riohacha (18,0%) y
Florencia (14,8%). Las ciudades con menor tasa de desocupaciéon fueron: Manizales A.M. (10,0%),
Barranquilla A.M. (9,7%) y Medellin A.M. (8,9%).

Grafico: Tasa de desocupacion segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas A.M. Noviem-
bre 2023 - enero 2024

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente: DANE, GEIH

Balanza comercial

Este indicador registra la diferencia entre las exportaciones e importaciones de bienes y servicios
de un pais. Proporciona informacién sobre la competitividad de la economia y su capacidad para
generar ingresos a través del comercio internacional.

En diciembre de 2023 se registré un déficit en la balanza comercial colombiana de US$546,0 mi-
llones FOB, mientras que en diciembre de 2022 se presentd un déficit de US$791,2 millones FOB.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Balanza Comercial

DANE

DEPARTAMENTC ADMNISTRATIVD == o
NACIONAL DE ESTADISTICA mANOS
|

Colombia, balanza comercial anual

1980 - 2023P*

Millones de délares FOB

Anos
Exportaciones Importaciones Balanza

1980 3.945 4.152 -207
1981 2.956 4.641 -1.684
1982 3.095 4.906 -1.811
1983 3.081 4478 -1.397
1984 3483 4.054 -571
1985 3.552 3.714 -162
1986 5.108 3.446 1.662
1987 5.024 3.810 1.214
1988 5.026 4535 491
1989 5.739 4.579 1.160
1990 6.765 5.149 1.616
1991 7.120 4.569 2.551
1992 6.910 6.145 765
1993 7.123 9.089 -1.965
1994 8.538 11.094 -2.556
1995 10.201 12.952 -2.751
1996 10.648 12.792 -2.144
1997 11.549 14.369 -2.820
1998 10.866 13.768 -2.902
1999 11.617 9.991 1.626
2000 13.158 10.998 2.160
2001 12.330 11.997 333
2002 11.975 11.897 78
2003 13.129 13.026 103
2004 16.788 15.649 1.140
2005 21.146 19.799 1.347

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2006 24.512 24.534 -22
2007 30.279 30.807 -528
2008 36.786 37.152 -366
2009 32.846 31.181 1.665
2010 39.713 38.154 1.559
2011 56.915 51.556 5.358
2012 60.125 56.102 4.023
2013 58.826 56.620 2.206
2014 54.857 61.088 -6.231
2015 36.018 51.598 -15.581
2016 31.768 42.849 -11.081
2017 38.022 43.972 -5.950
2018 41.905 48.945 -7.040
2019 39.489 50.271 -10.782
2020 31.056 41.185 -10.130
2021 41.390 56.649 -15.259
2022 57.115 71.446 -14.331
2023* 49.543 59.445 -9.902

Fuente: DIAN- DANE (IMPO)

P provisional
* Corresponde hasta el mes de diciem-
bre

Actualizado el 14 de febrero de 2024

Las exportaciones

Las estadisticas de exportaciones de mercancias miden la salida legal de bienes hacia otro pais o
una zona franca colombiana. Estas estadisticas se basan en las declaraciones de exportaciones
presentadas ante las diferentes administraciones de aduanas del pais y los reportes de exporta-
ciones de petréleo y derivados, suministrados por las empresas exportadoras de estos productos.

Grafico: Valor FOB de las exportaciones (Millones de délares FOB) Total Nacional Diciembre

(2021-2023)p

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente: DIAN - DANE (EXPO)

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en diciembre
de 2023 las ventas externas del pais fueron US$4.445 .4 millones FOB y presentaron una disminu-
cion de 4,2% en relacion con diciembre de 2022; este resultado se debid principalmente a la caida
de 5,9% en las ventas externas del grupo de Combustibles y productos de las industrias extracti-
vas. En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias ex-
tractivas participaron con 53,6% del valor FOB total de las exportaciones; asi mismo, Manufacturas
con 18,9%, Agropecuarios, alimentos y bebidas con 20,5%, y Otros sectores con 7,1%. En di-

ciembre de 2023 se exportaron 16,3 millones de barriles de petréleo crudo, lo que representd una
caida de 0,5% frente a diciembre de 2022.

Las importaciones

Las estadisticas de importaciones registran el ingreso legal de mercancias originarias de otro pais

o de una Zona Franca colombiana hacia el territorio aduanero nacional. Estas cifras se producen

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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con base en las declaraciones de importacion, presentadas ante las diferentes administraciones de
aduanas del pais, y se registran estadisticamente segun la fecha de presentacién ante las entida-
des financieras autorizadas para recaudar los tributos aduaneros. Los registros de las importacio-
nes colombianas son producidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Grafico: Importaciones (IMPO) Diciembre 2023
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Comportamiento general de las importaciones
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Fuente: DIAN — DAKNE (IMPC)

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en diciembre de 2023,
las importaciones fueron US$5.256,7 millones CIF y presentaron una disminucion de 10,2% con
relacion al mismo mes de 2022. Este comportamiento obedecié principalmente a la disminucion de
15,5% en el grupo de Manufacturas.

En diciembre de 2023, las importaciones de Manufacturas participaron con 70,1% del valor CIF
total de las importaciones, seguido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 16,1%, Combusti-
bles y productos de las industrias extractivas con 13,7% y Otros sectores con 0,1%.

TASA REPRESENTACION MERCADO (TRM)

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
dolar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta
de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente la Super-
intendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base en
las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.
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Comportamiento afio 2023

IRAFICA DEL PRECIO DEL DCLAR EN EL AS

Fuente: Banco de la republica. Cuadro comportamiento délar afio 2023

Comportamiento afio 2024

Fecha

Valor

01/03/2024
29/02/2024
28/02/2024
27/02/2024
26/02/2024
25/02/2024
24/02/2024
23/02/2024
22/02/2024
21/02/2024
20/02/2024
19/02/2024
18/02/2024
17/02/2024
16/02/2024

$3.931,31
$ 3.933,56
$3.935,59
$3.963,08
$ 3.949,36
$3.949,36
$ 3.949,36
$3.935,64
$ 3.930,26
$3.912,97
$3.917,84
$3.917,84
$3.917,84
$3.917,84
$3.909,89
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15/02/2024
14/02/2024
13/02/2024
12/02/2024
11/02/2024
10/02/2024
09/02/2024
08/02/2024
07/02/2024
06/02/2024
05/02/2024
04/02/2024
03/02/2024
02/02/2024
01/02/2024
31/01/2024
30/01/2024
29/01/2024
28/01/2024
27/01/2024
26/01/2024
25/01/2024
24/01/2024
23/01/2024
22/01/2024
21/01/2024
20/01/2024
19/01/2024
18/01/2024
17/01/2024
16/01/2024
15/01/2024
14/01/2024
13/01/2024

$3.916,61
$3.929,00
$3.915,28
$ 3.926,08
$3.926,08
$3.926,08
$ 3.954,68
$3.962,23
$ 3.950,57
$3.975,74
$3.928,11
$3.928,11
$3.928,11
$ 3.889,05
$ 3.915,56
$ 3.925,60
$3.918,93
$ 3.925,26
$3.925,26
$ 3.925,26
$3.932,96
$ 3.929,95
$3.934,62
$3.904,49
$3.916,39
$3.916,39
$3.916,39
$3.939,89
$ 3.969,50
$ 3.940,85
$3.901,38
$3.901,38
$3.901,38
$3.901,38
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12/01/2024 | $ 3.929,79
11/01/2024 | $ 3.946,39
10/01/2024 | $ 3.934,13
09/01/2024 | $ 3.912,93
08/01/2024 | $ 3.912,93
07/01/2024 | $ 3.912,93
06/01/2024 | $ 3.912,93
05/01/2024 | $ 3.927,64
04/01/2024 | $ 3.914,60
03/01/2024 | $ 3.895,53
02/01/2024 | $ 3.822,05
01/01/2024 | $ 3.822,05
31/12/2023 | $ 3.822,05
30/12/2023 | $ 3.822,05
29/12/2023 | $ 3.822,05
28/12/2023 | $ 3.844,81

5.2. ASPECTOS TECNICOS

Descripcion de la necesidad

La Oficina de Comunicaciones de acuerdo a las competencias y funciones asignadas debe ejecu-
tar e implementar el Plan Integral de Comunicacion informativa y organizacional, asi como las acti-
vidades de divulgacion de los programas, proyectos y acciones de la Alcaldia de Santiago de Cali,
y sus entidades, facilitando los procesos de comunicaciones al interior de la Administracion Muni-
cipal y entre ésta y la comunidad local, regional, nacional e internacional.

Por lo expuesto deben en todas sus instancias garantizar los fines esenciales del Estado, el servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, pos-
tulados vy fijacién de politicas que debe emprender en aras de brindar mejores espacios y de bie-
nestar para la comunidad.

Entendiendo esto, se requiere satisfacer la necesidad de un servicio que permita optimizar los re-
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cursos asignados para la difusion de mensajes, haciendo el ejercicio de comunicacion con mayor
eficiencia, entendiendo la experticia en temas de marketing, publicidad, comunicacion organizacio-
nal, monitoreo, conceptualizacion e intermediacion de pauta en medios de comunicacion.

Asi las cosas, se requiere realizar un andlisis técnico del sector que permita entender el compor-
tamiento de la difusion a realizarse con el publico objetivo “la ciudadania” frente a los distintas op-
ciones que ofrecen los espacios en medios, sugiriendo con argumentos y estudios técnicos la op-
cion que mejor transmita el mensaje que se pretende compartir, ya sea television, radio, prensa,
vallas, canales digitales, BTL, entre otras y tomando informacion del publico objetivo a través de
encuestas o focus groups.

Las actividades de comunicacion permiten a la organizacion relacionarse con su mercado con el
objetivo final de conseguir que los consumidores adopten un determinado comportamiento, que en
el caso de las empresas consistir4 en la compra del producto, pero que para las administraciones
publicas consiste en el fortalecimiento del vinculo que se tiene con la poblacion en general, a tra-
vés de acciones que permitan rendir cuentas respecto de la gestion realizada mediante la difusién
de los planes, programas y proyectos implementados por la administracion para la satisfaccion del
interés publico.

Para la concrecidén de este objetivo, la comunicacion estratégica plantea varias alternativas que
permiten un mejor relacionamiento entre el difusor y su publico objetivo, entre las que es posible
encontrar la estrategia “Above the line” (traducido al espafol sobre la linea), mas conocido por su
acrénimo ATL, es una técnica publicitaria que consiste en usar los medios de comunicacién costo-
S0s y masivos, tal como television, radio, cine, via publica, diarios y revistas entre otros. Suele re-
forzarse con campafas BTL”; en este sentido, la ATL es una accidén de marketing que representa
todo tipo de medio publicitario masivo convencional, que generalmente se desarrolla a través de
una agencia publicitaria, los medios como la radio, la television, la prensa, las vallas publicitarias,
la internet y el cine, entre otros, por lo cual su implementacion generalmente resulta costosa.

El concepto BTL puede ser definido como la serie de técnicas y practicas de comunicacion publica,
las cuales buscan crear dichos canales de comunicacién entre lo que es la marca de la empresa y
lo que es el consumidor. La publicidad BTL en Colombia se ha enfocado en los ultimos afos en
generar estrategias donde los usuarios sean atraidos por las marcas a través de actividades donde
puedan interactuar activamente.

Las marcas, como las personas, tienen historias, personalidades y relaciones (con clientes, pro-
veedores, etc.); estas relaciones se basan en experiencias que un consumidor tiene con la marca.
Por lo tanto, las técnicas de BTL enfatizan en que las compaiiias deben hacer que todos los pun-
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tos de contacto sean propicios para construir una relacion provechosa con su publico objetivo, por
ello mediante la publicidad experimental se involucra o sumerge directamente a un publico objetivo
en un evento en vivo. También es conocido como marketing en vivo, marketing de participacion o
activacion de marca.

El objetivo es lograr involucrar a los clientes potenciales y actuales con los productos y servicios
enfocandose en la evocacion de una emocion que sea memorable para ellos. Esa reaccion emo-
cional generalmente se transfiere a la imagen de la marca y establece una conexion emocional
positiva. No se trata solo de un mensaje de marketing que se grita desde un edificio para que mu-
chas personas lo escuchen, sino de generar una conversacion bidireccional, algo que el consumi-
dor puede ver, escuchar, tocar y sentir. Lo anterior permite comprender realmente la marca por
dentro y por fuera, incluso convertirse en parte de esa marca. No obstante, las lecciones de la
pandemia hacen repensar las formas de interaccion directa, puesto que a medida que se avanza
en la era digital, es indispensable que las empresas comiencen a combinar experiencias virtuales y
en persona, con el fin de generar eventos de promociones muy atractivas y creativas. Ante esta
nueva realidad, las nuevas formas de comunicacion BTL plantean el reto de combinar arte, tecno-
logias digitales, colocacién de productos y psicologia como base para crear experiencias unicas.
En pocas palabras, se trata de utilizar la creatividad de la mano de la tecnologia.

Asi mismo, para lograr el desarrollo de campafias de comunicacion exitosas, ademéas de contar
con una estrategia de conceptualizacién de piezas informativas y su respectiva difusion, es nece-
sario conocer el publico objetivo al que se dirige, pues al entender las necesidades e inquietudes
de la audiencia a la cual va dirigido el mensaje, se logra una comunicacién mas acertada y eficien-
te, lo cual se obtiene a través de una investigacién de mercados acertada mediante herramientas
como encuestas o focus groups que permitan almacenar informacién relevante para orientar el
mensaje.

Entre las ventajas que se obtienen al emplear publicidad se encuentran las siguientes:

° Amplia cobertura para la promocion.
° Disposicion en canales con gran nivel de audiencia.
° Favorece el posicionamiento de la marca en el publico objetivo.

El mensaje es el eje central sobre el que gira una campafia de comunicacion, pero si éste no se
transmite a través de los medios adecuados, no generara el mismo nivel de impacto, bien sea en
el mundo off o en el mundo on line, a través de estrategias en los medios digitales y en las redes
sociales.
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La oficina de comunicaciones requiere que el proponente cumple con las siguientes especificacio-
nes técnicas:

Disefar y pautar los planes de medios necesarios para la emision de las campafas del Municipio.
El plan de medios debera contemplar cubrimiento a nivel internacional, nacional, regional, local, y
tener en cuenta la oferta de medios de comunicacion masivos y alternativos, (tv, radio, prensa, re-
vistas, medios digitales, medios exteriores, etc.), segun sea la necesidad de cada campafia, asi
mismo los medios deberan ser utilizados segun el target que se esté manejando para cada cam-
pafa. Se debera tener en cuenta que principalmente la inversion en difusién sera local.

El Plan de medio esta sujeto a la aprobacion y ajustes de obligatorio cumplimiento para el contra-
tista realizados por el Supervisor del contrato.

Justificar la estrategia de medios a utilizar en cada una de las campafas. Para esto, deben estar
soportadas en los estudios especializados en medios masivos de comunicacion propuestos o tar-
get requerido, y ser avaladas por la supervision del contrato.

Calcular los TRP’S (Target Rating Points) y alcance de la pauta en medios, y analizar los resulta-
dos con el fin de determinar resultados logrados atender las solicitudes del Municipio para la pues-
ta en marcha de la pauta de acuerdo con las coyunturas y con los recursos disponibles de la con-
tratacion.

Contar de manera permanente con estudios, investigaciones y analisis especializados en medicion
de medios masivos de comunicacion, para la planificacion, el direccionamiento estratégico, la or-
denacién y compra de medios correspondientes a cada una de las campafas institucionales y di-
fusion de noticias, programas, etc.

Medicion de medios, por el objeto a contratar es indispensable que el proponente posea suscrip-
cion a las siguientes herramientas de medicion de medios: IBOPE, ECAR y EGM.

“Las empresas del sector de medios de comunicacion cumplen con dos objetivos estratégicos: en
primer lugar, entretener (...) y en segundo lugar publicitar sirviendo como vehiculo para dar a co-
nocer productos y servicios de diversas empresas. Esta industria estd compuesta por los subsecto-
res de television, radio, prensa y revistas, y mantiene una permanente demanda de entretenimien-
to y hace uso de esta ventaja para vender pautas publicitarias a las empresas, siendo este el ne-
gocio que sustenta al sector”.

Segun el documento “Historia de la publicidad en Colombia”, en las ultimas tres décadas, la indus-
tria de la publicidad ha mostrado un auge significativo, extendiendo su papel en el mercadeo y la
comercializacién de bienes y servicios, asi como su participacién en todos los aspectos de la vida,
sociales, politicos, culturales y econdmicos del pais. “La influencia de la publicidad en el desarrollo
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de los medios de comunicacion ha sido definitiva, y los medios, a su vez, se han convertido en un
factor determinante por su influencia en la opinién publica y sus consecuentes repercusiones en la
obtencion y manejo del poder, el crecimiento econémico y el desarrollo de ciertos sectores de la
poblacion.”

En el siguiente esquema se muestra la interaccion que se da entre los tres grandes agentes que
conforman la industria publicitaria:

Gréfica 13. Agentes de la industria.36

AGENCIAS Y MEDIOS DE
CENTRALES COMUNICACION

(e

DEMANDA INTERMEDIACION OFERTA

ANUNCIANTES

Con respecto a las agencias de medios, estas son “agencias especializadas, que se ocupan
de todo lo relacionado con la difusion del mensaje publicitario. Las centrales de medios abarcan:
planificacion y compra de medios y son las sucesoras de las antiguas distribuidoras de publicidad.
En términos practicos, constituyen la especializacién e independencia funcional de los Departa-
mentos de medios de las agencias de publicidad.”

Dentro de las funciones de las agencias de medios se encuentran: “La compra de medios: co-
Mo en sus comienzos, compra espacios directamente a los medios; Planificacion: distribuyen las
inserciones, segun impacto; Investigacion: las centrales de medios se han especializado y desarro-
llan una buena labor de investigacion, de prevision de audiencias.”

Con respecto al canal o medio de comunicacion que sea utilizado para hacer llegar el mensaje al
destinatario, las camparfas publicitarias pueden ser de dos tipos: publicidad ATL (Above The Li-
ne) y publicidad BTL (Below The Line). La primera hace referencia a una técnica que se vale de los
medios de comunicacion masivos Yy tradicionales como la radio, television, cine y prensa entre
otros, para lograr su propdésito; es decir que la publicidad ATL implica una estrategia de caracter
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masivo y amplio. Por el contrario, la publicidad BTL consiste en una estrategia publicitaria mas di-
recta y personalizada, que utiliza medios de comunicacion no masivos para dirigirse a un publico
especifico; es asi como cobra especial importancia la creatividad y el ingenio para generar un
mayor impacto en el segmento de poblacion al cual va dirigido el mensaje. Cabe destacar que al-
gunas formas de publicidad BTL son el correo, folletos, catalogos, seminarios, patrocinios, activi-
dades en el punto de venta, entre otros.

Por otra parte, de acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las activi-
dades econdmicas (ClIU Rev. 4 A.C), las empresas que pueden ofrecer los servicios de agencia
de medios requeridos por la Entidad se pueden clasificar en el siguiente cédigo CIIU y actividad
econdmica:

Cadigo 7310, Incluye:

 El suministro de una completa gama de servicios de publicidad (mediante recursos propios o por
subcontratacion), incluyendo servicios de asesoria, servicios creativos, produccion de material pu-
blicitario y utilizacién de los medios de difusion.

* La creacion y la realizacién de campafias de publicidad que incluyen: - Creacion y colocacion de
anuncios en periddicos, revistas, programas de radio, television, Internet y otros medios de difu-
sion. - Creacién y colocacion de anuncios de publicidad exterior; por ejemplo, mediante carteles,
carteleras, tableros, boletines, decoracion de vitrinas, disefio de salas de exhibicion con fines pu-
blicitarios, colocacion de anuncios en automadviles y autobuses, entre otros. - Representacion de
medios de difusién, a saber, venta de tiempo y espacio en diversos medios de difusion interesados
en la obtencién de anuncios. - Publicidad aérea. - Distribuciéon y entrega de material publicitario o
muestras. - Alquiler de espacios publicitarios en vallas publicitarias, etcétera. - Creacioén de stands
y otras estructuras y sitios de exhibicion con fines publicitarios.

* El manejo de camparas de mercadeo y otros servicios publicitarios, dirigidos a atraer y retener
clientes: - Promocién de productos. - Comercializacién en puntos de venta. - Publicidad directa via
correo. - Consultoria en comercializacion.

Cddigo 5819 «Otros trabajos de edicidén».: La edicion impresa o en formato electrénico de material
publicitario.

Cddigo 5911 «Actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos, programas, anun-
cios y comerciales de television». La produccion de avisos comerciales para radio, television y sa-
las de cine o teatros.

Caodigo: 7020 «Actividades de consultoria de gestion»., Las actividades de relaciones publicas.
Cddigo 7320 «Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinion publica.

Caodigo 7410 «Actividades especializadas de disefio». Las actividades de disefio gréafico

Cddigo 7420 «Actividades de fotografia».

Cddigo 8230 «Organizacion de convenciones y eventos comerciales».
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Secciones Principales:

Secciones | Descripcion.

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

B Explotacion de minas y canteras

c Industrias manufactureras

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas resi-

E duales, gestion de desechos y actividades

= Construccién
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

G automotores y motocicletas

H Transporte y almacenamiento

| Alojamiento y servicios de comida

3 Informacion y comunicaciones

K Actividades financieras y de seguros

L Actividades inmobiliarias

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
O afiliacion obligatoria
P Educacion
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia so-
Q cial
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
S Otras actividades de servicios
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; activi-
T dades no diferenciadas de los hogares individuales como pro-
ductores de bienes y servicios para uso propio
U Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales
X Seccion exclusiva para la DIAN

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Identificacion de Divisiones

BfvsieEs Descripcidn

58 Actividades de edicién

Actividades cinematograficas, de video y produc-
59 cion de programas de television, grabaciéon de soni-
do y edicion de musica.

Actividades de programacioén, transmision y/o difu-
60 sion.

61 Telecomunicaciones.

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
62 analisis, disefio, programacién, pruebas), consulto-
ria informatica y actividades relacionadas.

63 Actividades de servicios de informacion.

5.3. ASPECTOS REGULATORIOS

Para el presente estudio y soportando el marco juridico normativo nacional; a continuacién, se re-
lacionan en orden cronoldgico leyes, normas y /o decretos mas importantes que fundamentan este
analisis:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Ley 23 de 1982 - Sobre derechos de autor; arts. 31 a 44

Ley 46 de 1985 - Por medio de la cual se aprueban el "convenio de telecomunicaciones", firmado
en nairobi el 6 de noviembre de 1982 y el "reglamento de radiocomunicaciones de la union interna-
cional de telecomunicaciones", adoptado en ginebra el 6 de diciembre de 1979 Ley 72 de 1989 -
Por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la organizacion de las telecomunicacio-
nes en Colombia y sobre el régimen de concesién de los servicios y se confieren unas facultades
extraordinarias al presidente de la republica.

Ley 94 de 1993 - Por la cual se fomenta el desarrollo de la radio experimentacién a nivel aficionado
y la nacién se asocia al sexagésimo aniversario de la fundacion de la liga colombiana de radioafi-
cionados.

Ley 527 de 1999 - Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certifica-
cion y se dictan otras disposiciones.

Ley 680 de 2001 - Por la cual se reforman las leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se dic-
tan otras disposiciones en materia de television.

Ley 1065 de 2006 - Por la cual se define la administracion de registros de nombres de dominio .co
y se dictan otras disposiciones; Art. 20

Ley 1221 de 2008 - Por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo y se
dictan otras disposiciones

Ley 1369 de 2009 - Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dic-
tan otras disposiciones

Ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones - tic-, se crea la
agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1273 de 2009 - Por medio de la cual se modifica el cédigo penal, se crea un nuevo bien juridi-
co tutelado - denominado "de la proteccién de la informacién y de los datos"- y se preservan inte-
gralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones

Ley 1570 de 2012 - Por medio de la cual se aprueba el "convenio interamericano sobre permiso
internacional de radioaficionado”, adoptado el 8 de junio de 1995 en montrouis, republica de haiti,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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y el "protocolo de modificaciones al convenio interamericano sobre el permiso internacional de ra-
dioaficionado", adoptado el 10 de junio de 2003 en santiago, republica de chile

Ley 1507 de 2012 - Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del
estado en materia de television y se dictan otras disposiciones.

LEY 1735 de 2014 - Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios
financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones; Art. 10. Par. 30.

ley 1887 de 2018 - Por la cual se crea la semana nacional del blog y otros contenidos creativos
digitales y se dictan otras disposiciones; arts. 70., 80.

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras
disposiciones

LEY 1955 de 2019 - Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 "Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad"”; Art. 147

La Comisién Nacional de Autorregulacion Publicitaria - CONARP, de la cual hacen parte represen-
tantes de la Unién Colombiana de Empresas Publicitarias - UCEP, la Asociacién Nacional de
Anunciantes — ANDA y la International Advertising Association — IAA, es la maxima entidad auto-
rreguladora de la publicidad en Colombia, encargada de velar por el respeto de las normas sefia-
ladas en el Cédigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria.

El Cddigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria es el compilado de principios y conductas
universales de respeto a la veracidad de la informacion, la decencia, la honestidad y a los dere-
chos del consumidor y de los competidores, sin limitar la creatividad en aquellos aspectos que
trascienden lo objetivo de la comunicacion de las caracteristicas del producto o servicio.

De manera complementaria, dentro de la normatividad que regula el sector, se encuentra la si-
guiente:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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MARCO REGULATORIO

Asociacionesdel
sector

La Unién Colombiana de Empresas Publicitarias (UCEP2),
IAsomedios, la IAB Colombia (Asociacién Internacional sin fi-
nes de lucro de Publicidad en Internet) y la Asociacion de
Anunciantes de Colombia -ANDA.

Ley 1480 de 2011

Estatuto del consumidor

Resolucion CRC
5111 de 2017

Por la cual se establece el régimen integral de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunica-
ciones expedido por la Comisién de Regulacion de Comu-
nicaciones.

Decreto 1078
de

2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la socie-
dad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
IAgencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 19

2012

de

Modificé el inciso 4 del articulo 10 de la Ley 1474, el cual
quedd asi : “En ningun caso las entidades objeto de esta re-
glamentacion podran patrocinar, contratar o realizar directa-
mente publicidad oficial que no esté relacionada con las fun-
ciones que legalmente debe cumplir, ni contratar o patrocinar
la impresion de ediciones de lujo
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"Por la cual se moderniza el sector de las TIC se distribuyen
competencias se crea un regulador Unico y se dictan otras

Ley 1978 de 2019 disposiciones"

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

5.4. ACUERDOS COMERCIALES

ANALISIS Y APLICABILIDAD DE ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES EN MATE-
RIA DE CONTRATACION PUBLICA.

Acuerdos Comerciales con capitulo de Compras Publicas suscritos por Colombia:

Acuerde Ley en Colombia
Comercial Capitulo de Compras Publicas Acuerdo Comercial® W‘P'““‘*
Alianza Paclfico  Capitulo VIl del Protocolo Adicional Le",# 1"45 de 2[]14
Canadé Ca[:ﬁtulcz }{IU i Anexo XNV del taxto final del Acuerdo |LE~,r 1363 ce 2£}D9
Ch|IE Ca;:ur.uh:: KE#I Y Anem }{III del .-’-‘-.n::uemr:r de Libre Cumeruo entreley 1189 da EDDB
IColombia - Chile
Corea Capitulo XV y Anexo XIV del Acuerdo de Libre Comercio entreley 1747 de 2014
a Repiblica de Colombia y la Republica de Corea
Costa Rica Capitulo X v Anexo XA del Acuerdo de Libre Comercio entre IBZLEV [763 de 2015

Repuiblica de Colombia v la Replblica de Costa Rica

Capitulo X, Anexo 91 Carta adunta 811, Carta adjunta

Estados Unidos icitaciones electronicas v Decision No. 2 del Acuerdo dr:'r!Le'-,a 1143 de 2007
Promocion Comercial entre |a Fepdblica de Colombia 'y Estado

Unidos de America

Estados AELC Capu:ull:m ‘u-"ll " Anexo RI¥, Anexo XX del Acuerdo de L|t:re-Le~,f 1372 de 2010
Comercio entre |a Republica de Colombia v los Estados AELC

Mexico Capitulo XV Tratado de Libre Comercio entre los Estadr:uﬁ:'Lev 172 de 1994
Unidos Mexicanos v la Repiblica de Colombia |

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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Triangulo Norted

Capitulo 11 v Anexo 1| Tratado de Libre Comercio entre laley 1241 de 2008
Repiblica de Colombia v las Republicas de el Salvador)
Guatemala v Honduras

Linicn EuerE-EIQ

Titulo VI y Anexa Xl del texto final del Acuerdo Comercial entreley 1669 de 2013
la Union Europea v Colombia v Pert, Decision 01 de 2017, v
Decision 01 de 2021

Israsl

Capitulo 9 v Anexos 9-A y 9-B del Tratado de Libre Comercioley 1841 de 2017
entre la Repdblica de Colombia v el Estado de |sragl

Reino Unido e
Irlanda del Norte

Provisionalmente se siguen aplicando las mismas condiciones

de acceso descritas por el Acuerdo Multipartes de los PaiSEE.:LE",,-' 2067 de 2020
Andinos con la Union Europea, es decir, las disposiciones del

Titulo Wiy Anexo Xl deltexto final del Acuerdo Comercial entre

la Union Europea v Colombia v Per, Decision 01 de 2007 v

Declsion 01 de 2021, hasta la entrada en vigor de dicho Acuerdo

Comearcial®.

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuardos Comerciales

Revisado el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
Version CCE-EICP-MA-03 V1, de noviembre 24 de 2021, de la Agencia Nacional de Contrata-
cion, se encuentra que el proceso de contratacion esta cubierto por varios acuerdos comerciales,

tal y como se observa en la siguiente tabla:

Presupuesto del P q
proceso de con- Croc;esto g€
tratacién  supe- | Excepcion Ok;]' ra; acion I
rior al valor del|aplicable al|®Y |erdo con €
Entidad estatal |acuerdo comer-|proceso de acuer IO co-
incluida cial contratacion | Merca
Canada No No - No
Chile No No No No
Estados Unidos | No No - No
El Salvador | Si Si No S
Guatemala Si Si No Sl
Honduras No No - No

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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Liechtenstein |No No No No
Suiza No No No No
México No No - No
Unién Europea|No No No No
Comunidad
Andina de Na- N
ciones No No No 0

5.5. DOCUMENTOS TIPO

Los documentos tipo son aquellos documentos adoptados por el Gobierno Nacional que incluyen
las condiciones habilitantes, factores técnicos, econdmicos y otros factores de escogencia de ca-
racter obligatorio para las Entidades Estatales sometidas al régimen general de contratacion publi-
ca respecto de un tipo de contrato determinado.

Los documentos tipo son aplicables para los procesos de Licitacién de Obra Publica para contratar
proyectos de Infraestructura de Transporte.

Para efectos del presente instructivo y de los Documentos Tipo, Infraestructura de Transporte
comprende obras en:

-Vias primarias y secundarias

-Vias terciarias

-Infraestructuras maritimas y fluviales

-Vias primarias, secundarias o terciarias para atencién a emergencias diferentes a contratacion
directa.

-Infraestructura férrea

-Infraestructura vial urbana

-Puentes

-Infraestructura Aeroportuaria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De acuerdo a lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.6.1.5 del Decreto 1082 de 2015, solo en los even-
tos expuestos anteriormente se hace necesario la aplicacion de estos documentos, para el presen-
te proceso de contratacion, no se hace necesario la aplicacion de los documentos tipo.

5.6. INSTRUMENTOS DE AGREGACION DE DEMANDA

Los mecanismos de agregacion de demanda permiten al Estado obtener mayor valor por dinero en
el sistema de contratacion publica al eliminar costos de intermediacion y al hacer mas agil y simple
los procesos de contratacion.

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA la utilizacion de algun instrumento de agre-
gacion de la demanda.

5.7. CRITERIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

De acuerdo a la guia de compras publicas con enfoque de sostenibilidad, se identifica criterios sos-
tenibles en los bienes, obras y servicios, las categorias susceptibles de incorporar de incorporar
criterios de sostenibilidad ambiental son:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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CATEGORIAS

BIENES ¥/0 SERVICIOS QUE INCLUYE

Infraestructura fisica

® % o® o

Serviciog de construccion de infraestructura fizica.
Semvicios de remodelacion de infraestructura fisica
Servicios de demolicion de infraestructura fisica
Semvicios de manienimiento preventivo o comectivo de
infraestructura fisica

Servicios de ywo mejoras de instalaciones fisicas.
Servicios de diseno de infrasstructura fisica.

Maquinaria, insumos, materiales y
accesorios para construccion
(Femeteria)

LRI T )

Lurninarias

Fintura

Herramienias Eléctricas
Ceramica

Cemento

Papeleria y utiles de oficina

L T A L

Papel

Lapices

Sobres de Manila
Boligrafos
Carpetas
Adhesivos en barra
Silicona liquida
Marcadores

Motas adhesivas de colores
Parforadoras
Resaltadores

Alimentos vy bebidas

B B o®o® B W

Senvicio de catering

Servicio de alimentacion y bebidas

Flatos

Cubiertos

Envazes

Embalaje

Empaque de productos {Alimentos preparados y empacados)

Elemenios de aseo

B o= B o® oE B ¥ W

Detergenies en Paolvo

Bolsas para la basura

Detergentes liguidos

Jabdn liquida para manos

Papel higignico para cusrpo y manos
E=zcoba

Recogedor plastico

Trapero

Mobiliaric

Maobiliario que contenga estructurazs de madera
La instalacion v adecuacion mobiliario de oficinas v cocina

Suminisfros de cafeteria

L

Café
Mezcladores
Vasos
Cucharas
Azlcar
Senvillelas
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Para el presente proceso de contratacion NO APLICA la utilizacién de los criterios ambientalmente
sostenible, dado que lo que se pretende adelantar en el proceso de contratacion para el servicio de
central de medio, con el fin de desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion
de la Alcaldia de cara a los ciudadanos.

5.8. CRITERIOS DE INCLUSION SOCIAL

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA la utilizacion de los criterios de inclusién
social, dado que lo que se pretende adelantar en el proceso de contratacion para contratar el ser-
vicio de central de medio, con el fin de desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar
la gestidon de la Alcaldia de cara a los ciudadanos.

5.9. CRITERIOS DE INNOVACION

De conformidad con lo establecido en el numeral 5.3 del MAJA01,04.M002- MANUAL DE CON-
TRATACION -numeral 14 planeacion contractual, con el fin de propiciar el desarrollo de didlogos
técnicos y convocatorias de soluciones innovadoras en la administracion central del distrito de
Santiago de Cali, con el fin de incluir nuevas tecnologias, herramientas tecnoldgicas e innovacion
de los productos, procesos, funciones o sistemas, y generar mejores servicios a los ciudadanos, se
define caracteristicas segun el tipo de innovacion a implementar:
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«» Infroduccién de nusvos bienes o servicios en &l mercado.

« Mejora significativa de la funcionalidad y caracteristicas de uso de
bienes y servicios existentes.

Innovacion de producto o servicio = Desarrollo de nuevos uscs para un producto (incluye aguellos que
han sufrido mejoras técnicas significativas).

« Adicion de nuevas funciones o caracleristicas a senvicios
existentes.

« Implementacion de nuevos metodos de produccion, logistica o
disfribucion  significativamente  mejorados.  (Incluye técnicas,
equipos yo software).

« Métodos nusvos o significativamente mejorados para la creacion
o provision de servicios

= Muevas praclicas en la gestion de la cadena de suministro/
sistemnas de comercializacion que impacien positivamente el

Innovacion de proceso

desemperfio global de |a empresa ancla, sus colaboradores,
clientes o redes de aliados; generande rupturas frente a formas
tradicionales o convencionales.

« Implementacion de nuevas farmas de organizar las relaciones con
ofras firmas, de nuevos métodos organizacionales en las
praciicas de negocio, organizacién del trabajo

Innovacion crganizacional = Muevos métodos que agilizan o flexibilizan métodos, rutinas v
procedimientes de trabajo

« Muevos metodos para distribuir responsabilidades e incrementar
autonomia para la toma de decisiones entre los empleados

Fuente: COLCIEMCIAS (2014): Tipologia de proyecios calificados coma de carscter dientifico, tecndlogico y de innovacion. Criterios y condiciones para su
caracterizacicn. 30 de julio de 2014

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA la utilizacion de los criterios de innovacion,
dado que lo que se pretende adelantar en el proceso de contratacién para contratar el servicio de
central de medio, con el fin de desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion
de la Alcaldia de cara a los ciudadanos.

5.10. INCENTIVOS PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO EN LA CONTRATACION
PUBLICA

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacién por minima cuantia, para contratar el servicio de central de medio, con
el fin de desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara
a los ciudadanos.
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5.11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO

Television

De acuerdo con un estudio realizado por Kantar IBOPE Media?, relacionado con el consumo en
medios, para el afio 2020, el consumo de TV aumentd significativamente al inicio de la cua-
rentena, pues los consumidores buscaban estar informados, lo cual género que con el tiempo
se fuera nivelado su consumo; también se evidencid un aumentado el consumo de medios
digitales, ya que genera entretenimiento, acerca a las personas a sus seres queridos y facilita la
vida.

Segun la encuesta, el 66% de los encuestados dijo que vio mas videos en linea (gratis), el 71,1%
vio mas videos y TV en linea (pagos) y el 75,8% dijo que la crisis los alenté a usar platafor-
mas de videollamadas, lo que indica que algunos de nuestros comportamientos son cada vez mas
digitales.

El consumo de TV tradicional aument6 de forma significativa. El 46,2% aseguré que aumento el
consumo de televisién por cable y el 39,2% el consumo de TV abierta.

El incremento en el consumo de television, se debe de considerar respecto a los datos ya repor-
tados en el 2019, en donde el 97,2% de los hogares disponia por lo menos de un televisor conven-
cional, lo cual evidencia que el indice de penetracion que tiene este medio de comunicacion a
nivel nacional, teniendo en cuenta que, segun los resultados obtenidos en el Censo Nacional
del 2018, la poblacién estimada en Colombia asciende a 48.258.494 millones de habitantes.

Asi mismo, es importante considerar que, frente al consumo de television, se identificé que Co-
lombia es el pais de América Latina que mas ve television, con un promedio diario de exposi-
cion frente a la pantalla de 4 horas y 23 minutos. Asi mismo, el 37,9% de los colombianos manifes-
taron que le presta atencion a la publicidad que sale por television.

Cabe mencionar que al inicio de la pandemia de covid-19, el consumo de television subio significa-
tivamente en Colombia, pues el tiempo promedio visto crecié 29,4 %, lo que significé una horay 25
minutos mas por persona. Durante algunos dias, la cifra aumento a seis horas y doce minutos.

Las opciones de entretenimiento se han vuelto mas interiores y la gente ha comenzado a experi-
mentar mas con lo digital, con un consumo expresivo de TV online, video on demand y streaming,
y con la llegada de nuevos jugadores se mueve el mercado ya en alza con el éxito de Netflix,
Amazon Prime, entre otros. En 2021, el comportamiento de la audiencia fue aiun mas complejo y
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dificil de descifrar, pues se contaba con un tipo de tendencias sefialadas en el informe de KAN-
TAR IBOPE 'suscriptor boomerang', que ve las plataformas como intercambiables, migrando
entre servicios bajo demanda y servicios de transmision, llevando la batalla a otros niveles.

El atractivo de la television como medio de comunicacién para los anunciantes sigue estando prin-
cipalmente en la posibilidad que ofrece de llegar a un nimero elevado de consumidores. Su unico
obstaculo radica en que exige una gran inversion de capital para superar el “umbral de audiencia”
gue no es ni mas ni menos que el numero minimo de anuncios necesarios para que el mensa-
je sea captado por el consumidor.

La tendencia mas inmediata es la television por demanda, lo que supone pasar de una televi-
sibn de masas a una television fragmentada donde el espectador puede elegir los programas
a la carta. En la actualidad la television digital terrestre (TDT) aporta grandes ventajas; no obstan-
te, tiene que adaptarse a otras formas de hacer publicidad por parte de los anunciantes. Y es que
el spot publicitario ha perdido su eficacia, de ahi que los anunciantes estén apostando por otras
formulas alternativas que rentabilicen mas sus inversiones publicitarias.

Prensa

Hace referencia a la compilacion de los textos bien sea de caracter noticioso y/o de entrete-
nimiento que brindan informacion de actualidad publicada, cuya frecuencia puede ser diaria,
semanal, quincenal, mensual, semestral o anual. La prensa fue considerada por muchos afios
como el Unico medio de informacion; podia estar elaborada a través de textos escritos a
mano o tallados en diferentes materiales disponibles.

La principal funcién y caracteristica de la prensa escrita es informar, aunque como cualquier otro
medio también puede persuadir, formar y dar opiniones, educar y entretener. Ademas de los peri6-
dicos, hay diferentes tipos de prensa escrita tales como la revista, los boletines, algunos libros
y el panfleto.

En la actualidad el mercado de los medios esta viviendo una importante transicion a la era digital,
cambiando las formas de interaccion e implicando una reduccion de espacios para cederle lu-
gar a la publicidad con el fin de obtener financiamiento. EI manejo de la informacion digital ha facili-
tado su democratizacion, pero también ha repercutido de manera considerable para que se propa-
guen las noticias falsas.
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Radio

La radio es uno de los medios de comunicacion méas clasicos, aunque habia sido considerada
en un estado altamente vulnerable con la aparicion de la television; no obstante, ha logrado
trascender a la era digital migrando a las plataformas con el apoyo de la tecnologia.

En este sentido continda siendo un medio importante en cuanto a la inversion publicitaria,
pues su constante integracion con el internet permite la interaccion con el cliente. A nivel na-
cional, cerca del 55% de los colombianos considera la radio como su principal fuente de informa-
cion y entretenimiento. Vale la pena recordar que, de todos los medios de comunicacion, la
radio llega a todos los rincones del pais. De acuerdo con el estudio de tendencias de consumo
realizado por la firma Datexco, el 61,6 % de los colombianos comenz6 a escuchar mas radio du-
rante la cuarentena. Adicionalmente, segun el sondeo, el 96 % asegur6 que sintoniza la radio por-
gue le permite estar actualizado y el 80 % afirmé que escucha este medio porque garantiza infor-
macion veraz e inmediata.

Segun el Estudio Continuo de Audiencia Radial — ECAR realizado en 2021 sobre radio habla-
da en Colombia, publicado por sus abonados con los resultados trimestrales de enero a marzo,
muestra que las audiencias estdn cambiando. La FM ha aumento de 68.000 nuevos oyentes
diarios, mientras que los competidores en la franja de la mafiana se mantienen estables o han de-
crecido. En el crecimiento neto por ciudades, la emisora presenta avances en Bogota, con
55.000 oyentes e incrementos en Medellin, con 15.000, en donde es lider natural; también hu-
bo un aumento en Cali, mientras en Barranquilla no hubo alzas.

Para el ranking total, que es liderado desde hace varios afios por Caracol Radio y W Radio del Grupo Prisa, La FM
ocupo el cuarto lugar con fuertes crecimientos que evidencian el recorte de distancias en las audiencias.

GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR
[J Asociacion Colombiana de la Industria Grafica — ANDIGRAF

O Asociacion Nacional de Anunciantes — ANDA

[J Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién - ASOMEDIOS
0 Asociacion Colombiana de Medios de Informacién

[ Interactive Advertising Bureau - IAB Colombia

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 47 de 84




("&Y‘!;ﬂ‘iﬁ MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F004
@ PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO BE CAL ESTRUCTURACION DEL
= 1 VERSION 001

GESTION JURIDICO A

S OMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR
GESTION CONTRACTUAL

6. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

El analisis del comportamiento del gasto historico, en el contexto de un analisis del sector dentro
de un proceso de contratacion, se refiere a la evaluacion detallada de la necesidad o la demanda
real de un bien, obra o servicio en el mercado o sector especifico que esta siendo considerado pa-
ra la contratacion publica.

Este analisis es fundamental para comprender cuan relevante es la contratacion con relacion a las
necesidades existentes en el sector, para lo cual es necesario realizar un andlisis de procesos de
contratacion que han adquirido bienes, obras o servicios similares con el propdsito de conocer la
forma en que lo contrataron y encontrar oportunidades de mejora para el futuro proceso de contra-
tacion.

La informacion del comportamiento del gasto permite a la oficina de comunicaciones, recopilar in-
formacion histérica sobre cdmo se ha contratado el servicio de central de medios, donde se incor-
poren el disefio, estructuracion y ejecucion de plan de medios, conocer las experiencias y recopilar
informacion sobre las buenas practicas que implementa tanto el Distrito de Santiago de Cali, como
otras entidades estatales, entidades internacionales u organizaciones del sector privado para su
contratacion.

La siguiente informacién orienta la verificacién de la necesidad, asi como la determinacién de re-
quisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de evaluacion y
adjudicacioén, entre otros.

6.1. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI

La informacion de la demanda permite a la Secretaria de Gobierno - Oficina de comunicaciones
recopilar informacion histérica sobre la forma cémo se ha contratado bienes o servicios similares,
asi como conocer las experiencias y recopilar informacion sobre las buenas practicas que imple-
menta tanto el Municipio de Santiago de Cali, como otras entidades estatales y organizaciones
para su contratacion.

Con el propoésito de facilitar y fortalecer la contratacion y de acuerdo a lo requerido por la entidad,
segun las tendencias actuales del mercado; a continuacion, se relacionan los contratos suscritos
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por el Municipio de Santiago de Cali; asi como otras entidades referentes para el presente proce-
So.

Procesos de Contratacion del Municipio de Santiago de Cali

A . 5 Modalidad de Plazo del
Namero de proceso Entidad Objeto contractual valor lecdié Proveedor A
Transmitir y difundir a través de un canal regional de
tefevision de amplia difusion, los eventos institucionales
VALLE DEL que den cuenté de Ias‘ ’adnndgd.es, programas 'v proyectos » SOGIEDAD
de |a administracion Muniipal en beneficio de la Contratacion .
goon comunidad calefia en desarrollo del proyecto denominado Directa {Le e,
4112 060.26.1.088 DE 2017 ALCALDIA : ; prayec $ 400,000,000 caitey PACIFICO 166 Dias
"FORTALECER LA INTERACCION CON LA COMUNIDAD 1150 de
MLMCIRN0 BE. MEDIANTE ADECUADAS ACCIONES COMUNICATIVAS DE LOS 2007) LRTADA::
cAU TELEPACIFICO
PLANES,
PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL" B.P 38578.
transmitir y difundir por el canal regional telepacifico tres
~ eventos nstituionales que den cuenta de las actividades,
VALLE DEL ectos de la administracid icinal Contratacid SOCIEDAD
e pr:geraen;as‘ ¥ d;:rt:y 0 : d:d n":r:s rac:en mun;cu;::ae Ien : ratacion SR
4111.0.27.1.001 DE 2015 ALCALDIA T o s3seso000 | DPERIRY | oicirco | 355 Dias
proyecto identificado con ficha BP 2203851 denomindo 1150 de
MUNICIPIO DE : 2 3 XL LIMITADA -
CALl implementacion de acciones comunicativas para la 2007) TELEPACIFICO
rendicion de cuentas en beneficio de la comunidad de
Santiago de Cali
Transmitic y difundir a traveés de un Canal regional de
amplia difusion, tres eventos institucionales que den
VALLE DEL P 0 SOCIEDAD
A cuenta de las actividades, programas y proyectos de la Contratacion T AN DEE
2 administracion Municipal en beneficio de la comunidad Directa (Ley P 5
4111.0.27.016 DE 2015 ALCALDIA 4 = Y $ 40,900,000 PACIFICO 24 Dms
ORGSO e calena en desarrolio del proyecto identificado con ficha BP 1150 de LATADA
22038561 denominado éIMPLEMENTACIéN DE ACCIONES 2007) LS
CALI P TELEPACIFICO
COMUNICATIVAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS EN
BENEFICIO DE LA COMUNIDAD DE SANTIAGO DECAUE
Prestar los servicios de diseno, produccion y divulgacion de
campana de sensibilizacion en prevencion y seguridad vial
VALLE DEL en Sarma_g:': de ca.h,h dirigida a n:ctores w:l:s: :?at,ones, X SOCIEDAD
AR motc_tac istas, ciclistas ¥ co uctc_ures vehiculos, Ccrntratacnon T ERGON DR
. pr do compor . actitudes y practicas de Directa (Ley . A
4152.0.26.1.230-2015 ALCALDIA AR 5 $ 403,000,000 PACIFICO 20 Dias
respeto por las normas de transito y cultura ciudadana 1150 de
MURNICIPIO DE A, A Z . LIMITADA -
armonica, asi como fomentando relaciones de confianza 2007) 2
CALI 5 E TELEPACIFICO
entre 1a autoridad y la comunidad, ficha £8102-033164
Fortalecimiento en la Formacion de la Cultura Vial
Municipio de Cali.

Al revisar la informacion del cuadro anterior; podemos evidenciar la modalidad de contrataciéon pa-
ra contratar el servicio de difusion y divulgacion a través de las plataformas de los medios masivos
de comunicacion, con el objeto de promover campafas institucionales, fortalecer la imagen de la
entidad e informar de manera oportuna a la comunidad calefia en asuntos de interés publico, todo
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orientado por la oficina de comunicaciones de la alcaldia distrital de Santiago de Cali de acuerdo
con el plan de gobierno.

6.2. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DEL DISTRITO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

| Colombia ANALISIS DE DEMANDA © avwas |

COMPRA EFICIENTE
=

Agensia Nacienol de Contratacién POclica ‘) Reiniciar
Valor Total F A
Gasto Mensual §180.015.507 681 Gasto Anual | ILTROS:
5 00 MM 28 ML NG 28 M S 12 mil ME 13 mA ME 21 il Seleccione el afo:

2017 30 2ot a0 Doy b

Seleccione la Fecha
0ZmT - 2912029

O O

5 20l W Mombre de Entidad (agregado)
I I *ingreae ¢l nombre ain lilde
$Omil M . E . =REF L IO - CAL
18 2019 2020 202 2022 = LLET wAl A A

Valor Tatd

27 20 023

Afic
Afic @2077 @101E ©2017 @2020 ®202| @202 @ 2023 Fuente @SECOP | @SECOP

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Aiio ] 2021 2022 2023
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia acién Contratos Participacién Contratos Participacién Contratos

= 4322 - Equipos o plataformas y accesorios de redes % 4 $590.678.352 0.31% 10 $8788.124.536 4,60% 9 $44.813.250.554 23,47%

multimedia o de voz y datos
= 4323 - Software % 16 $8.325.978.360 4,36% 16 $7.442.333.410 3,90% 16 $5.110.009.124 2,68%
= 8210 - Publicidad % 16 $3897.756786  1,94% 12 $3369.937333  1.77% 12 $2903775.836  1.52%
= 4321 - Equipo informatico y accesorios % 5 $3206706446  1,68% 12 $583518673  031% 16 $2409488075  1.26%
= 4319 - Dispositivos de comunicaciones y accesorios % 6 $1.013790.018 0.53% 5 $1.970.081.808 1.03% 5 $4.002660.869 2,10%
= 8214 - Disefio grafico Y% 2 $1.457.320.394 0.76% 3 $3.064.383.020 1,61%
= 8215 - Artistas e interpretes profesionales 1 $30.400.007  0.02% 5 $3285411.948  172%
= 4320 - Componentes para tecnologia de la i3 1 51644674840  0.86%

informacion, difusion o telecomunicaciones
= 8212 - Servicios de reproduccion % 4 $54.281.455 0,03% 5 $1.052.861.426 0,55% 5 $120.505.980 0,06%
= 8213 - Senvicios fotograficos 1 $1.036.706.119 0,54%
= 8211 - Escritura y traducciones % 2 $80.829.130 0,04%

Total % 54 $18.614.695.387 9,75% 63 § 24.694.577.587 12,93% 72 $66.746.196.525 34,96%
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% COMPRA EFICIENTE

ANALISIS DE OFERTA

da Contratacian Publica ' —_— ‘j Reiniciar
lor Tota [
. FILTROS:
Gasto Mensual S 16737 147 582798 Gasto Anual
u . 3260 BZbl 536N S2H0 S3EI 53kl Seleccione el ano!
fi Lo 5
3 3biL
ab Seleccione la Fecha
g OUINATT  OT12023
B ik
5 O O
110 ione una categoria:
o
& o \0\' $db
s " 017 2006 203 M2 2001 2 22
Afi
ARe @2017 82012 @2010 @2020 @707 87073 Fuente @SECOP | @SECOD
Lontratos lotal
Cantidad de contratos - Mensual 157 376 Cantidad de contratos - Anual
e 2286 2B mHI2emE  BT2rd 3354 il 2404 mi
=]
E
8 2m
(285
o
=
a9
]
i
&
e
[t R i . o angm smeE apem an3n Ree]
; 4 T sme o ame - Plataforma:
Afio
SECOP_| SECOP_N
Aflo ®2017 @20710 ®2013 @2020 #3021 @022 @ 2023 Fuente @ SECOF | @SECTIF
= Nombre de Provesdor
Valor Contratacién Nuamero de Proveedores Numero de Contratos
$ 17 bill. 56.91 mil 197,38 mil

6.3. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES

Contrato 3
SDG- LP-4- 2021

Contrato 2
CD-CI- 658-2021

Variable Contrato 1

NuUmero de proceso
MP-665-2021

Contrato interadministra | Licitacion publica

tivo

Modalidad de seleccién L .
Licitacion Publica

Prestar el servicio per-

Objeto contractual

Prestacion del
servicio de
central de me-

Realizar y apoyar
la creatividad, pro-
duccion y difusion

manente de comunica-
ciones para la ejecu-
cion de los planes de
medios que permitan
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dios para la
produccioén y
divulgacion del
plan de medios,
asi como para
la  vinculacion
de medios, vy

ejecucion de
estrategias de
difusion de in-

formacion de
la alcaldia
del municipio de

Palmira.

de estrategias,
campafias y piezas
de divulgacion
de temas misiona-
les, a través de
medios, espacios 0
canales estratégi-
cos para su masifi-
cacion, en el mar-
co del proyecto:
implementacion de
Estrategia de Divul-
gacion Pedagogica
con Enfoques de
Género y de Dere-
chos Bogota.

divulgar de manera
masiva y en los medios
comunitarios los pro-
yectos de reactivacién
econdémica, convocato-
rias para apoyar con
recursos los pro-
gramas dirigidos a los
jévenes y otras pobla-
ciones, estrategias de
participacién ciudadana
y campafas pedagoégi-
cas de prevencién con-
tra los delitos que aten-
ten contra los derechos
humanos, entre otros
planes que adelanta la
entidad en beneficio de
la ciu.

Valor del contrato

$827.168.000

$ 1.550.000.000

$700.000.000

Proveedor

ADD MEDIA

ETB SA ESP

UT ME-DIOS GO-
BIERNO 2021

Plazo del contrato

7 meses y 9 dias

196 dias

11 meses

Forma de pago

Pagos parciales a
30 dias

Pagos parciales a 30
dias

Pagos parciales a 30
dias

Conforme a lo publicado por las diferentes plataformas de contratacion estatal se encuentra que
varias entidades han contratado servicios de igual naturaleza bajo la modalidad de licitacion
publica.
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6.4. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES A
TRAVES DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

i | T

i Colombia ANALISIS DE DEMANDA © At

3 Reiniciar

e
Gaste Anual GEILTEO S}

‘ Zelaccions ol afio: |

Gasto Mensual

Selecchone |a Facha

& CLOIEDIT | TN
. O B
T I I I I I Hombre de Entidad [agregaco)
i = PENGTINE
Fuante @ SECTR| @ SE00F f

Cantidad de contrasos - Anual

s

Flataforma:

Mombrs de Entidad {platararmma)

dad de contratas

et
o
-
t

— =] -

Selacclone uns cstegoriac
WECrE | $IE00T ! Clasa

Ay SI0IT BINE @101 B2 L $1m2 W Pt

Valor Total Estimade por Modalidad de Seleccion

Pl il i il Sasdielcidin
ot ;

RHTIaa

ac

] -

=

— o

= [ 1,
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) -
[
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6.5. PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS POR OTRAS ORGANIZACIONES

Se presenta la informacion consultada sobre los procesos de contratacion de otras entidades, con
el fin de evaluar y analizar el sector:

M i Pl I
Namero de proceso Entidad Objeto contractual Valor odahd.afl de Proveedor 20
seleccion contrato
VALLE DEL
CAUCA - PRESTACION DE SERVICIO PUBLICITARIO EN MEDIO Contratacion
» -~ l '3
DIC-CD-08.03.02-023-2015 INSTITUCION lMPRESOD(TERIOFf(PRENSA)PARAD FUSION DELOS $ 45,000,000 Directa (Ley ELPAISS.A 10 Meses
UNIVERSITARIA [ PROGRAMAS ACADEMICOS Y POSICIONAMIENTO DE LA 1150de
ANTONIO JOSE UNIAIC 2007)
CAMACHO - CALI
cve- 5 3 A
EORPORACION Publicacion de memorias sobre “la bicicleta como Cantratacidn
AUTONOMA medio de transporte urbano" que se expondra l:ir : a(i PRENSA &
CD162-2014 RrGionALDEL | CUrante el evento “Semana Mundial de la Bicicleta” | $5,862,069 1e1;;a €Y | ENTRETENIMIENTO | 5 Dias
que se llevara a cabodel 21 al 26 de enero de 2014 en £ SAS
VALLE DEL g i 3 2007)
la ciudad de Cali. Entrega 10 ejemplares.
CAUCA
CALDAS -
INSTITUTO DE “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN Contratacion
LTURAY ICACION, PARA LA PROMOCION Y DIFUSION
CULTU COMUNICACION, AL OMOCION Y DIFUSION DE Directa (Ley | REVISTAGOURMET
2101048 TURISMO DE MENSAJES DE EXPECTATIVA DE LA FERIA DE MANIZALES $2,500,000 3 Dias
3 1150de CAFETERO SAS
MANIZALES EDICION 65, A TRAVES DE LA REVISTA GOURMET 2007)
CAFETERO Y SUS REDES SOCIALES"
il 1 ICITARI
i A S s
1D-017-2019 EERBERA JE PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DETODOS LOS 4 54,584,582 PuRctal sy [SCIACANEIEDAS 20 Dia
' HOLCAN LA PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA NUEVA LICORADE ‘ ’ 1150k = "
TUNIA 2007)
BOYACA
CUNDINAMARCA| SUMINISTRO DE IMPRESION DE PERIODICO, REVISTAY UNION TEMPORAL
-ALCALDIA Pl PUBLICITARIAS PARA LA DI ACIC TOCANCIPA
SA011 MT2015 LCAL E2AS PLIBLIC A FABNELA-CON BELS $91,349,863 Subasta DEANC) 4 Meses
MUNICIPIODE | ACTIVIDADES, PROGRAMAS, EVENTOS Y PROYECTOS, DE PUBLICIDAD 011-
TOCANCIPA LAENTIDAD 2015

6.6. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Con la informaciéon obtenida de la revision de los procesos de contratacion similares adelantados
por el Distrito de Santiago de Cali, por otras Entidades Estatales y por otras organizaciones, se
puede evidenciar lo siguiente:

Modalidad de Contratacion establecida en los procesos consultados: Del analisis de los pro-
cesos de seleccion relacionados, se evidencia que la modalidad de seleccién que prima con un
83% de los casos analizados para realizar este tipo de contratacion es la licitacion publica en con-
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cordancia con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el cual prevé la
modalidad de contratacién enunciada.

Plazo del contrato establecido en los procesos consultados: Los plazos de los procesos de
seleccidon consultados, presentan diferentes términos de ejecucion segun las necesidades de las
Entidades Estatales, los cuales se mueven de 4 a 11 meses.

Presupuesto: De acuerdo a la informacién analizada, los presupuestos varian de acuerdo a la
necesidad de cada entidad y el tipo de servicio que utilizan.

Condiciones de pago: Teniendo en cuenta la informacidon obtenida en las secciones anteriores,
las condiciones de pago son de forma mensual de acuerdo al consumo y/o utilizacion de los servi-
cios.

Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados:

Proceso Experiencia exigida

La experiencia minima habilitante se determina con la certi-
ficacion de maximo 4 contratos cuyos presupuestos suma-
dos alcancen el presupuesto oficial. Los contratos deberan

004 DE 2020 (INVI-estar inscritos en el RUP y deberan contener al menos 1

MA) de los siguientes cédigos UNSPSC 80101504, 80141501,
81131500, 82101800, 82101500,
82141600

IDT-LP-002- El proponente debe acreditar experiencia con maximo 4

contratos ejecutados y registrados en el RUP, cuyos valores
sumados sean iguales o superiores al 100% del valor del
presupuesto oficial asignado. Cada uno de los contratos
aportados deberan de contar con por lo menos dos de
los siguientes coédigos: 82101600,

82101900, 82101800, 83121700.

2020  (INSTITUTO
DISTRITAL DE TU-
RISMO)
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LP-SGR-0007-2020
(Gobernacion
del Cesar)

MC LP 003 2020

(Ministerio de Cultu-

ra)

SDG-LP-4-2021
(Secretaria de Go
bierno Distrito de Bo
gota)

Acreditar en méaximo tres (03) contratos, ejecutados en los
tres (3) afios anteriores a la fecha de presentacion de pro-
puestas del presente proceso, que guarden relacién con la
prestacion de servicios en la realizacion y/o ejecucion de
estrategias de informacién y/o planes de medios en de co-
municaciones, a través de la emision y/o publicacion de
pautas publicitarias, los cuales deben haberse realizado con
entidades publicas o empresas privadas, en actividades
similares. La sumatoria del valor de dichos contratos debe
ser igual o superior al 100% del valor del presupuesto ofi-
cial. En los contratos mediante los cuales se acredite la
experiencia especifica, se debe demostrar en el RUP que
cuenta con al menos dos de los siguientes codigos: UNS-
PSC: 82101600, 82101800, 82101900.

Acreditar maximo tres (3) contratos con objetos similares y
cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial. Los contratos deben estar ejecutados y registrados
en el RUP, y en cada uno se debera acreditar por lo menos
1 de los siguientes codigos UNSPSC: 80101500,
83121700, 82101800, 82101500.

Asi mismo cada uno de los contratos acreditados debera
acreditar

1 de los siguientes
83121700,

82101600.

Acreditar la experiencia de maximo dos (2) contratos ejecuta-
dos y terminados que correspondan a la clasificacion de bie-
nes y servicios, reportados en el RUP — Registro Unico de
Proponentes cuya sumatoria sea por un valor igual o superior
_al presupuesto oficial. Las certificaciones de los contratos
relacionados deberan contemplar en su objeto y/o alcance
y/o componentes de ejecucion relacionados con MEDIOS
MASIVOS DE COMUNICACION (RADIO o TELEVISION o
PRENSA) ATL y BTL y DIGITAL Y/O

OTL. Los contratos en mencion deberan haber sido celebra-
dos y ejecutados durante los ultimos cinco (5) afios a la
fecha de cierre del proceso. Cédigos: 82101500, 82101600,

codigos: 82101600, 82101900,
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82101800,82101900.

Los proveedores deben tener experiencia probable como
agencia de medios lo cual se debera de acreditar mediante
maximo 2 contratos, cuyo valor sumado sea equivalente o
superior al presupuesto oficial. (No se requieren codigos por
ser una menor cuantia)

MP-1006-2020
Municipio de Palmira

Se tendrd como experiencia minima habilitante la acredita-

cion de maximo 3 contratos ejecutados por el proponente,
4 gue sumen por lo menos UNA VEZ el presupuesto  oficial.

Codigos: 82101900, 82101800,

80141500, 82101600, 831119000.

MP-665-2021
Municipio de Palmir

Fuente: SECOP 2

En el cuadro expuesto, se relacionan los cédigos identificados, para este proceso conforme al cla-
sificador de bienes y servicios establecido por Colombia Compra Eficiente. Los cédigos fueron
identificados considerando aquellos utilizados en procesos de contratacién de otras entidades con
objetos y actividades similares, y en los procesos contratados por la entidad permitiendo depurar y
seleccionar los mas adecuados para el presente proceso. En donde se muestra que los que mas
se repiten son: 82101900, 82101800, 80141500, 82101600.

No se incluye el proceso CD-CI-658-2021 con la secretaria de la mujer, considerando que frente a
los factores habilitantes de experiencia no concede informacién oportuna entendiendo que se trata
de una contratacion directa. No obstante, brinda informacion relevante para justificar el presupues-
to asignado por la entidad para contratar la central de medios.
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Cddigos UNSPSC exigidos en los procesos consultados:
Clasificacion UNSPSC

En el cuadro que se observa a continuacién se relacionan los cddigos identificados, para este pro-
ceso conforme al clasificador de bienes y servicios establecido por Colombia Compra Eficiente.
Los codigos fueron identificados considerando aquellos utilizados en procesos de contratacion de
otras entidades con objetos y actividades similares, permitiendo depurar y seleccionar los mas
adecuados para el presente proceso.

Asi mismo, el cédigo 83111900 aun cuando no aparece en la muestra, se recomienda consideran-
do la necesidad que ha expuesto la Direccion de Comunicacion respecto de la importancia de di-
fundir los planes, programas y proyectos a la comunidad a través del medio de comunicacion de
radio, lo cual es especialmente importante para la poblacion de la zona rural del municipio de por
ser su medio mas utilizado para informarse.

Servicios editoriales, depublicidad Publicidad difundida
disefio, de artes grafi-
cas

Servicios de Gestion,
servicios profesionalesicomercializacion  ylnvestigacion de mercado
de empresas y serviciosdistribucion
administrativos

82101600

80141500

Servicios Publicos yServicios de medios
servicios relacionadoside telecomunicacio-Servicios de radio

83111900 -
con el sector publico nes

Servicios editoriales, depublicidad Colocacion 'y cumplimiento
disefio, de artes grafi- de medios

cas
Servicios editoriales, depublicidad Servicios de agencia
disefio, de artes grafi- de publicidad

cas

82101900

82101800
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Garantias exigidas en los procesos consultados: Dentro del andlisis de los procesos de selec-
cion, se identificaron los siguientes datos para la exigencia de garantias:

Rangode Porcentaje de los
Cobertura exigible porcentaje de  Rango de plazo contratos que
cobertura solicitaron la
garantia

Todos los proce-Todos los procesos100% de los con-

L 0 : o
Seriedad de la oferta S°S solicitaron 10%establecieron90 tratos solicitan

sobre el valordias desde el cie-este tipo
del rre. de
presupuesto oficial garantia

Plazo de ejecucién
. Entre el 10% vy eldel contrato y seis
Cumpll;ﬁg:gl del con-30% del valor delme;gs mas o liqui-100%
trato contrato dacion y seis

meses mas
Entre el 10% y elPlazo de ejecucion
20% del valor deldel contrato y entre100%
contrato cuatro (4) y seis

©

meses mas.
Todas establecenTodas establecen el
el 5% del valor delplazo de ejecucién85,7%
contrato del contrato y en-

tre

tres (3) mas.

Responsabilidad ~ ci- Entre 200 y 300El plazo es igual a

Calidad y correcto fun-
cionamiento de los
bienes y servicios

Pago de salarios, pres-
taciones e Iindem-
nizaciones

vil extracontractual SMLMV. la ejecucion del 71,4%
contrato
N/A N/A 0%

Garantia técnica

Fuente: SECOP Il
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Como resultado de los procesos analizados, se muestra que se exige 6 tipos de garantias que
permitan mitigar el riesgo y las cuales son; a) Cumplimiento, b) Calidad del servicio c) Calidad y
correcto funcionamiento de los bienes, d) Pago de salarios y prestaciones e indemnizaciones labo-
rales. d) Responsabilidad civil extracontractual, e) contando a su vez con la garantia de seriedad
de la oferta que ampara el periodo precontractual.

Aspectos técnicos exigidos en los procesos consultados:

Considerando la informacion arrojada por el andlisis de los procesos (MCLP-003-2020, MP-665-
2021, MP-1006-2020, SDG-LP-4-2021, LP-SGR-0007-2020, IDT-LP-002-2020) estudiados, para
una ejecucion idénea de los contratos, se evidencia en las muestras una solicitud de un equipo de
trabajo, el cual se exige a los proponentes para el desarrollo de procesos como este.

Se logra apreciar dentro de los requerimientos de equipo de trabajo que debe de estar integrado
por personas con la suficiente experticia para la ejecucion del contrato, entre los que se destacan
los siguientes perfiles:

a) Director de cuenta o gerente de proyecto para quien se exige una experiencia entre 4 y 6 afios
en manejo de cuentas de planes de medios en los perfiles profesionales de mercadeo, publicidad,
comunicacién social, administrador de empresas, economia, contador.

b) Ejecutivo de cuenta: para quien se exige una experiencia entre 4 y 5 aflos como ejecutivo de
cuenta, en los perfiles profesionales de publicidad, mercadeo, comunicador social, administrador
de empresas, economia, finanzas e ingenieria industrial.

c) Planeador estratégico y social media, para quien se exige una experiencia entre 3 y 5 afios co-
mo planner de medios en los perfiles profesionales de mercadeo, publicidad, comunicacion social,
psicologia, administracion, ingenieria de sistema, disefiador grafico

Asi mismo, se vislumbra que un requisito relevante en las muestras sometidas a estudio, es el re-
lacionado con la experiencia de los proponentes, en donde las entidades publicas exigen certifica-
ciones de contratos cuyos objetos se relacionen con el objeto del proceso y cuyo valor sea equiva-
lente o superior al presupuesto oficial.

De igual forma, las certificaciones de paz y salvo financiero y buenas relaciones con medios de
comunicacion relevantes en la ejecucion contractual se muestran como un requisito habilitante de
acuerdo a la informacién obtenida del proceso MP-665-2021 de la muestra.

No obstante y aun entendiendo que en el proceso No IDT-LP-002-2020 tal condicién se evidencia
como un factor ponderable, es pertinente analizar dicho criterio como un posible factor habilitante
técnico, entendiendo que las buenas relaciones derivadas del cumplimiento de los acuerdos que
se susciten entre centrales de medios y medios de comunicacion el cual es un factor determinante
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para la oficina de Comunicaciones, pues el negociar pauta institucional a través de una central
percibida negativamente por los medios de comunicacion, no es una alternativa deseada desde
ningun punto de vista.

Criterios de evaluacion establecidos en los procesos consultados: De acuerdo con las mues-
tras consultadas, para la contratacién del servicio de central de medios de comunicacion, las enti-
dades reconocen importancia a los siguientes aspectos en materia de calidad concediendo punta-
je:

1.Estudios de audiencias de television, radio y medios impresos, IBOPE, ECAR. COMSCORE.
(MCLP-003-2020, MP-665-2021, MP-1006-2020)

2.Mayor calidad en los perfiles propuestos en el equipo de trabajo. (LP-SGR-0007-2020)

3. Oferta de pauta adicional no reconocida en el presupuesto oficial. (MCLP-003-2020, No IDT-
LP-002-2020, MP-665-2021)

De igual forma, las entidades otorgan importancia a los siguientes criterios econémicos, por los
cuales también reconocen puntaje:

e Propuesta econémica concediendo puntaje al menor valor, o determinando el mayor puntaje
de acuerdo al azar de una TRM que escoja una de las diferentes formulas que defina la me-
jor oferta econémica. (LP-SGR-0007-2020, DT-LP-002-2020, MCLP 003- 2020, MP-665-
2021, MP-1006-2020.)

e El menor porcentaje de comision respecto de la intermediacién que se genera por el servi-
cio, que en las muestras se observa que se mueve entre el 1 y el 5%, como puede obser-
varse en los procesos No IDT-LP-002-2020, MCLP 003-2020, MP-665-2021, MP- 1006-
2020.

e Mayor porcentaje de optimizacion de los recursos que se administran mediante la modali-
dad de bolsa. (MP-665-2021)
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6.7. OTRAS CONSULTAS

Con la informacion obtenida de la consulta a supervisores y la verificacion del formato analisis de
resultados de los contratos realizados por el Distrito de Santiago de Cali en vigencias anteriores,
se puede evidenciar lo siguiente:

Las agencias de publicidad cuentan con estudios especializados de audiencias, entre los que se
destacan:

- IBOPE con audiencias de television (software de andlisis IWKS, MMW y PLANVIEW)
- ECAR (con su software de analisis tom micro)

- COMSCORE (Con analisis de redes sociales y medios digitales)

- Monitoreo de pauta e inversién publicitaria (con software de andlisis IWKS)

Estos software tienen representacion en Colombia a través de las siguientes empresas: Kantar
IBOPE Media, (TGI, IBOPE — audiencia y monitoreo), Centro Nacional de Consultoria (ECAR) y
COMSCORE COLOMBIA SAS (Comscore). Las cuales les permiten a las agencias y centrales de
medios utilizar estos softwares a través de contratos de derechos de uso.

Igualmente, estas certificaciones se expiden con versidn actualizada reciente, indicando asi mis-
mo, que el beneficiario de la licencia se encuentra a paz y salvo o al dia en el pago del estudio e
indica que tiene derecho a usarlo hasta el plazo que se indique.

La ventaja de contar con dichos estudios, se encuentra en la obtencién de una mayor asertividad
al momento de realizar la pauta, pues dependiendo del mensaje a difundir y el pablico objetivo al
cual va dirigido, los estudios permiten conocer cual es el canal, horario y frecuencia con la que se
debe difundir para que sea mas eficiente. Considerando la necesidad del cliente y teniendo en
cuenta variables tales como sectores, estratos, edades, comportamientos y preferencias que de-
terminaran el canal mas eficiente para la difusion del mensaje.

Entendiendo lo anterior, y considerando que los canales de comunicacion masiva de radio, prensa
y redes sociales permitiran una mayor frecuencia de pauta en los mensajes a difundirse, es decir
gue por el mismo presupuesto se alcanzaria una mayor cantidad de difusiones, logrando con esto
una mejor optimizacion del presupuesto. Es preciso afirmar que la Direccion de Comunicaciones
no requeriria la totalidad de los estudios que se ofrecen en el mercado, sino solo aquellos que
permitiran ser asertivos respecto de los medios a utilizarse con mas frecuencia, es decir el EGM,
ECAR y el COMSCORE, que permiten optimizar la pauta tanto en radio, medios escritos como en
redes sociales.
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Asi mismo, es importante entender que la eficiencia de un mensaje no solo depende de los cana-
les a través de los cuales se difunde, si no también del mensaje en si mismo. Es decir, la necesi-
dad de piezas comunicativas de calidad es un factor determinante al momento de compartir un
proyecto, una vision, un plan o un producto.

En este orden de ideas, es pertinente mencionar que en los ultimos afios las agencias de medios
han evolucionado en su gestion gracias a las actualizaciones de sus softwares de optimizacion de
presupuesto, los cuales ayudan a tener los mejores canales de comunicacion para conectar con
los publicos objetivos, mejorando el retorno de la inversion y el posicionamiento de marca.

En el mismo sentido, estas agencias de medios cuentan con softwares especializados para la op-
tima prestacion del servicio de produccién de piezas comunicativas en multiples formatos para el
disefio de las mismas, las cuales proporcionan la tecnologia necesaria para optimizar los tiempos
de produccién, realizando simulaciones y muestras para aprobacién de sus clientes.

Asi mismo, las agencias de medios logran un acompafiamiento efectivo respecto al mensaje a co-
municar y el tipo de audiencia a quien comunicarlo, esto gracias al servicio de investigacion de
mercados, el cual permite que mediante diferentes estrategias, tales como encuestas, focus
groups entre otras, se conozca claramente la percepcion que una poblacion determinada tiene
frente a un tema especifico, logrando la construccion de campafias de comunicacion acertadas
basadas en la informacion que se logra recopilar del pablico que se quiere alcanzar.

Finalmente, es preciso sefialar que dentro de la pluralidad de servicios que prestan las agencias
de medios, también se encuentra la herramienta conocida como el monitoreo de medios el cual se
consolida en un servicio que consiste en la deteccion de todo lo que se publica en medios de co-
municacion sobre un tema o una marca en especifico y recopilar la informacion para categorizarla,
con el fin facilitar su basqueda.

El monitoreo de noticias tiene variadas funciones para las empresas, entre las que se pueden de-
terminar:

- Conocer qué se habla de la propia empresa, para tener clara la percepcién acerca de
la marca.

- Conocer las posibles menciones negativas de la misma y poder reaccionar a tiempo.

- Cuantificar el free press que genera la empresa.

- Determinar qué medios publican sobre la empresa o la marca.
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El monitoreo de medios se considera como una herramienta que facilita el cumplimiento del objeti-
vo del proceso de Comunicacion Institucional, el cual consiste en garantizar las estrategias para el
fortalecimiento de la identidad institucional y organizacional, mediante la difusion de la informacion,
la interlocucion y la visibilidad en sus relaciones con los publicos internos y externos, para generar
credibilidad, presencia y reconocimiento de la funcién publica en beneficio de la ciudadania.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

El estudio de la oferta busca identificar potenciales proveedores y determinar si estos estan en ca-
pacidad de satisfacer la necesidad en las condiciones identificadas por la oficina de comunicacio-
nes, si el presupuesto es acorde a los precios del mercado y si existen alternativas o innovaciones
gue deban ser consideradas para estructurar el proceso de contratacion relacionado con el servicio
de central de medios.

Las entidades privadas como las publicas contratan una central de medios dentro del mercado
competitivo, bajo unas especificaciones técnicas definidas, con un elemento diferenciador, el
precio, determinado por los descuentos obtenidos de la pauta publicitaria plena que transfiere el
intermediario al anunciante y la comisién sobre el monto invertido en la actividad publicitaria, que
retribuye los costos por el apoyo en los servicios publicitarios prestados al anunciante, el mane-
joy control de los recursos disponibles y deméas gastos asociados.

Tales especificaciones técnicas, van mas alla de contemplar la simple ordenacién de pauta, prede-
terminado la generacion de valor a través del conocimiento de la manera de optimizacion de
los presupuestos de los clientes, dentro de la oferta de posibilidades de medios, apoyados en la
evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos que permitan utilizar o rechazar unos u otros
medios, para seleccionar los mas adecuados al logro de los objetivos publicitarios propuestos.

Los volumenes de compra que estas empresas manejan con los medios de comunicacién hacen
gue los clientes adquieran la difusion de mensajes a precios muy bajos respecto de las tarifas tra-
dicionales de ellos, debido a los descuentos que alcanzan a mayor cantidad de productos compra-
dos, los que adquieren comunmente bajo la modalidad de grandes paquetes.

Las agencias de medios son organizaciones que compran espacios publicitarios en grandes canti-
dades, con el objetivo de optimizar el presupuesto que el anunciante destina a sus pautas publici-
tarias, distribuidas tanto en medios tradicionales como medios alternativos y digitales. En este sen-
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tido, prestan servicios publicitarios relacionados con el desarrollo de estrategias de difusion a tra-
vés de la investigacion, formulacién, andlisis y recomendacién de los planes de medios, la ordena-
cion y chequeo de pauta publicitaria, ejecucion y control de anuncios y campafas publicitarias de
bienes, productos y servicios y medicién del impacto.

Adicionalmente, elaboran los planes a la medida para cada camparfa y para cada anunciante de
manera gque los mensajes publicitarios, lleguen a los segmentos de poblacién que se busca impac-
tar a través de los medios adecuados; para cumplir con esta tarea cuentan con equipos multidisci-
plinarios expertos en publicidad, investigaciéon de mercados, disefio, comunicacion, administracion,
psicologia, sociologia, antropologia, entre otros.

Asi las cosas, es importante sefialar que, aunado a la optimizacién del presupuesto asignado,
también es importante analizar la experiencia con la que cuentan las centrales de medios en la
ejecuciéon de contratos derivados de procesos similares al que aqui se estudia, lo cual permitira
determinar la calidad del servicio prestado y la definicion de requisitos habilitantes que permitan
evaluar propuestas.

7.1. PROVEEDORES QUE PROVEEN EL BIEN, OBRA O SERVICIO

A continuacion, se presenta la informacion proveniente de la oferta del mercado del servicio del
servicio integral de central de medios.

Tabla: Identificacion de proveedores del servicio

N° NIT Razdn social Tipo de Registrado Ciudad Ingresos opera-
organizacion.en SECOP cionales
Il
1 830069499 Consorcio Mediana Sl Bogotda 12.398.913.161
nacional Empresa D.C
de me-
dios
5 860058398 |pezzeta publi-Pequeiia Sl Bogota |1.599.033.618
cidad Empresa D.C
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3 9002060279 Universal Mediana Sl Bogota |38.585.178.000
Mccan  servi-Empresa D.C
cios de me-
dios LTDA
4 800045878 Servimedios Mediana Sl Bogota 5.811.026.926
Empresa D.C
5 8600706245grupo ONE Pequeiia Sl Bogotd 2.775.411.000
Empresa D.C
6 800000457 |/Acomedios  |Mediana  |Si Bogotda 110.155.334.326
publicidad Empresa D.C
y mer-
cadeo Ltda
v 8300750114(century Mediana  Si Bogotd 19.984.890.784
media |[Empresa D.C
sas
8 900411670 Addmedia SAS Pequefia  Si Cali 13.418.502.927
Empresa
9 900663951 Big media Pequefia Si Bogota |3.823.487.695
publicidad Empresa D.C
SAS
10 900204473 Universal Mediana  |Si Bogota |5.917.749.220
Group Agen-Empresa D.C
cia de Comuni-
caciones SAS
11 9000933520C.A.S. MOBI-Mediana  Si Medellin[18.546.318
LIARIO S.A.  [Empresa
12 9000575223 MEDIAWISE  |Gran Em-Si Bogotd 21.683.404.000
SOLUTIONS  |presa D.C

SAS
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13

14

15

16

17

18

El andlisis plasmado en la tabla, muestra las 18 empresas del sector que participan activa y fre-
cuentemente en los procesos de licitaciones publicas a través de la plataforma SECOP I, especifi-
camente en los procesos en donde las entidades publicas buscan contratar el servicio de centrales

8300774171MERCADEO Mediana  Si
RELACIONAL |[Empresa
S.AS

8301410930PROXIMITY Mediana  Si
COLOMBIA Empresa
S.A.S.

8300580818 MINDSHARE Gran Em-Si
COLOMBIA presa
SAS

9002847326PHD COLOM-Gran Em-Si
BIASAS presa

8605047721 EFECTIMEDIOSGran  Em-Si

SA presa
8908017835SANCHO Gran Em-Si

BBDO presa

WORLDWIDE

INC SAS

de medios en los ultimos 2 afnos.

Dicha muestra cobra relevancia al momento de consolidar los factores habitantes financieros

gue serian exigidos dentro del proceso que se adelanta.

Bogota |1.990.620.465

D.C

Bogotd [5.226.673.000

D.C

Bogota |2.424.000.000

D.C

Bogotd 7.867.345.000

D.C

Bogota |12.898.173.360

D.C

Bogota

D.C 21.033.455.000
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7.2. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVES DEL MODELO

DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Hombrs de Proveedar Valor Total Estimado para el | | Mumero de Contratos del | | Origen del Provecdor
Proveedor Foremis I No
seleccionado $ 25 mil M 300 i
Valor Total Estimado por Provesdaores MNumero de Contratos por Proveedores
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7.3. IDENTIFICACION DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

Para la identificacion de mipymes, emprendimientos y empresas de mujeres , para el proceso de
minima cuantia , se consulta el decreto 1860 de 2021, el cual hace referencia a las disposiciones
legales que contemplan los criterios diferencias para este tipo de procesos, el cual se brinda un
contexto de la norma y se estable los criterios diferenciales para el presente proceso de
contratacion.

DECRETO 1860 DE 2021
(Diciembre 24)

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34y 35 de la
Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones"

De acuerdo al ARTICULO 2.2.1.2.4.2.14.

Definicion de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propdsito de adoptar
medidas afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres en el sistema de compras
publicas, se entenderdn como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan
con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representan-
te legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el conta-
dor, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mu-
jeres han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion
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en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Por consecuencia, en el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Se establecen criterios diferenciales para
emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras publicas.

En los procesos de licitacién publica, seleccién abreviada de menor cuantia y concurso de
méritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no so-
metidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades inclui-
ran condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con
domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los Documentos del Proceso deberan incorpo-
rar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos:

1. Tiempo de experiencia.

2. Nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

3. indices de capacidad financiera.

4. Indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Para el presente proceso de contratacion se establecen los siguientes factores habilitantes:

Condiciones habilitantes: Para las empresas que acrediten ser parte de la categoria de mipy-
mes, emprendimientos y empresas de mujeres. El equipo estructurador determina que:

e Para MIPYMES o emprendimientos y empresas de mujeres: maximo cinco (5) contratos que
sumados acrediten por lo menos el cien por ciento (100%) del Presupuesto Oficial del pre-
sente proceso expresado en SMMLYV, los cuales deberan incluir en su objeto y/o alcance y/o
actividades, la ejecucion objeto del presente proceso.

e Proponentes que no correspondan a MIPYMES o emprendimientos y empresas de mujeres:
maximo tres (3) contratos que sumados acrediten por lo menos el cien por ciento (100%) del
Presupuesto Oficial del presente proceso expresado en SMMLV, los cuales deberan incluir

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 70 de 84




k‘l"T';:B,‘;ﬁ MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F004
@ PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
PANTIAGE DE EAL ESTRUCTURACION DEL
2 1 VERSION 001

GESTION JURIDICO A

ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR
GESTION CONTRACTUAL

en su objeto y/o alcance y/o actividades, la ejecucion objeto del presente proceso.

Fuente: www.funcionpublica.gov.co

7.4. IDENTIFICACION DE CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA INCLUSION SOCIAL E
INCORPORACION DE POBLACION VULNERABLE

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que, lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacion por minima cuantia es el servicio de central de medio, con el fin de
desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara a los
ciudadanos.

7.5. IDENTIFICACION DE SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL Y/O PRODUCTORES
AGROPECUARIOS LOCALES

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacion por minima cuantia, para el servicio de central de medio, con el fin de
desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara a los
ciudadanos.

7.6. CADENA DE SUMINISTRO

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacion por minima cuantia, para el servicio el servicio de central de medio, con
el fin de desarrollar estrategias e iniciativas que permitan visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara
a los ciudadanos.

7.7. ESTRUCTURA DE COSTOS
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Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar es
proceso de contratacion por minima cuantia.

7.8. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacion por minima cuantia.

7.9. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DIFERENCIALES

Para el presente proceso de contratacion NO APLICA, dado que lo que se pretende adelantar en
el proceso de contratacion por minima cuantia.

8. ESTUDIO DEL MERCADO

Se realiz6 estudio de mercado, donde se incluyeron medios de comunicacién como:

1.Radio: Radio regional, nacional, radio local comunitaria, emisién programa de radio.
2. Television

3. Prensa

4.Servicios técnicos para producto audiovisual

5. Tarifas de emisiéon y pauta publicitaria en television, web y redes sociales.

Se anexa al presente estudio del sector los diferentes servicios de central de medios los cuales
fueron sujetos de estudio.

Se solicito el tarifario de los medios, el cual el proponente no podra presentar valores por valor
mayor a los precios ya establecidos mediante tarifas de servicio, estas tarifas se anexan al presen-
te estudio para establecer el valor techo.
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8.1 PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO

CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE ($130.000.000)

8.2 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

El Municipio de Santiago de Cali, realiza los siguientes descuentos por concepto de impuestos y
contribuciones, los cuales deben ser tenidos por el proponente para la preparacion de su propues-
ta:

Pro-Cultura

Pro-Desarrollo

Pro-Desarrollo

Pro-Univalle

Pro-Hospital

RETE ICA

RETE IVA

Lo anterior, sin perjuicio de que el Municipio deba aplicar nuevas deducciones en cumplimiento de
normas legales superiores que entren en vigencia al momento de suscribir el contrato.

Si el IVA no esta desglosado se entendera incluido dentro del valor de la propuesta.
La propuesta debe ser presentada en pesos colombianos.

9. ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO

Se hace necesaria la contratacion de un operador logistico para la prestacion del servicio de
colocacién de pautas institucionales, promocionales, pedagdgicos o de cualquier otro género en
diferentes medios de comunicacion masiva tales como prensa escrita, revistas, radio, television,
OOH (Out Of Home), publicidad digital, en medios nacionales, internacionales y/o globales que se
determinen como estratégicos para garantizar que la poblacién objetivo reconozca, recuerde e
interiorice los mensajes difundidos.
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e Se establecera una bolsa de inversion publicitaria (monto total de dinero en pesos colom-
bianos) sobre la que se ordenan por el mecanismo de ACUERDO DE SERVICIO y subsi-
guiente aprobacion de los planes de medios y presupuestos la difusién de diversas campa-
Aas publicitarias.

e No existe obligacién alguna de invertir el monto total que se expresa como probable inver-
sion publicitaria o bolsa de inversion publicitaria.

Se requiere de la planificacion y el ordenamiento de pautas publicitarias para la divulgacion de las
campafas para su posterior pago previa autorizacion atendiendo los siguientes servicios y su
oferta contractual:

e Presentar los valores a cobrar por comision de central de medios, en porcentaje sobre los
valores de los Planes de Medios o sobre los valores totales ejecutados con cortes bimen-
suales de los montos invertidos. Anexo 1.

e Sustentar la capacidad de desarrollar e implementar Planes de Medios a nivel local (Colom-
bia) y a nivel global.

e Presentar en moneda legal los valores a cobrar por fee mensual u otros valores que consi-
dere deben ser pagados por la alcaldia y la razén de ellos.

e Presentar los equipos humanos y los servicios agregados a los planes de medios de mane-
ra precisa que estan incluidos en el fee mensual y/o en la comision de la central de medios.

e Presentar en anexo los valores o porcentajes que sobre las tarifas tienen como oferta de
negociacion de medios, expresado descuentos sobre las tarifas publicadas por los medios y
gue revelen la capacidad de compra al mejor precio en cuanto que ello beneficia a la alcal-
dia y se traduce en mejor impacto de las campafias publicitarias.

e Atender los requerimientos que se suceden en el formato de ACUERDO DE SERVICIOS
para presentar en el término de 5 dias el Plan o los Planes de Medios que se requieran

e Para los cada Plan de Medios y Publicidad debera entregarse los presupuestos y pautas co-
rrespondientes con las especificaciones que expresen cada ACUERDO DE SERVICIO.

e Garantizar que las especificaciones técnicas de calidad, cantidades y valores unitarios de
los servicios objeto del presente contrato correspondan a los descritos en los presupuestos
y pautas aprobadas por Alcaldia.

e Prestar los servicios contratados a entera satisfaccion.
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La Alcaldia se reserva el derecho de rechazar los servicios (devoluciones) que no rednan
las condiciones adecuadas de calidad y precio y en tales eventos solicitara al OPERADOR
su reemplazo.

Estas devoluciones se efectuaran a través del supervisor del contrato por parte de la alcal-
dia.

Cumplir estrictamente la normatividad de calidad y saneamiento ambiental de que tratan las
normas 1IS0O9001, ISO 14001 y GP 1000 en los términos y condiciones solicitados por la al-
caldia.

Suscribir el Pacto de Transparencia en los términos y condiciones requeridos por la alcaldia
y acatar y hacer respetar su contenido.

Todo el personal y terceros que sea contratados por EL OPERADOR para la ejecucion del
presente contrato es de responsabilidad Unica del mismo.

Anexos:

Anexo 1

En el Plan de Medios deben plasmarse los estudios y documentos previos ademas de los valores
de cada medio y su numero de impactos en los tiempos y fechas sugeridas.

Ejecutar un Plan de medios en RADIO (compra de espacio para programa, emision de
mensajes institucionales y participacion en especiales).

Ejecutar un Plan de medios en PRENSA (mensajes institucionales, informes y participacion
en especiales).

Ejecutar un Plan de medios en TELEVISION (espacio para programa propio y mensajes ins-
titucionales en medios nacionales, locales y comunitarios.

Ejecutar un Plan de medios en MEDIOS DIGITALES (influencers y mensajes institucionales
en portales web y en redes sociales).

Ejecutar un Plan de medios en OOH (Out of Home), (vallas, bicivallas, hombresvalla, gran
formato).

Ejecutar un Plan de medios en BTL (rompetraficos, camisetas, entre otros).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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10. ANALISIS DE RIESGOS

Herramienta muy Util que sirve para gestionar y controlar los riesgos (amenazas y vulnerabilidades)
gue pueden presentarse en la operacion, en la implementacién de servicios, en seguridad o en
cualquier otro proceso de la empresa. La matriz de riesgos ayuda a los directivos y al personal en-
cargado a tomar decisiones mas rapidosobre como actuar para hacerle frente a los riesgos que
tienen mayor probabilidad deocurrir y de impactar en la operacion.

Es importante contar con lineamientos que permitan a las entidades publicas y los proponentes
conocer los riesgos que se puedan presentar en el proceso de contratacion.Por esta razoén, la nor-
mativa con la que cuenta Colombia en la actualidad busca establecer reglas claras para evitar alte-
raciones en el equilibrio financiero de los contratos, tratando de mantener siempre una base para el
fortalecimiento en el desarrollodel contrato y de esta forma identificar los posibles riesgos previsi-
bles.

Los eventuales riesgos que se derivan del proceso de contratacién estriban en aspectosfinancieros,
sociopoliticos y técnicos, para lo cual, en sujecion a la exigencia legal se constituye Garantia Unica
bancaria o de seguros por parte del Contratista como amparoa dichos riesgos.

Es de anotar que el proponente, en el momento que incumpla con las obligaciones derivadas del
contrato, la entidad procedera de acuerdo con los lineamientos legales y convencionales a interpo-
ner multas, declarar el incumplimiento del contrato, la caducidad de este y/o hacer efectivas las co-
rrespondientes garantias que amparan el negocio juridico resultante.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PROBABILIDAD DE RIESGO

CATEGORIA VALORACION

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en cualquier momento futuro)

Probable (probablemente va a ocurrir)

&~ w |

Casi cierto (ocurre en la mayoria de las circunstancias)

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)
Improbable (puede 2
ocurrir ocasionalmente)
Posible (puede ocurrir
en cualquier momento 3
futuro)
Probable
(probablemente va a 4
ocurrir)

Casl cierto (ocurre en la
mayoria de las 5
circunstancias)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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CATEGORIA DEL RIESGO

CATEGORIA
89Y10 RIESGO EXTERNO
6Y7 RIESGO ALTO

5 RIESGO MEDIO
1.23Y4 RIESGO BAJO

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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11. CONCLUSIONES

1. Con base en el andlisis realizado, se puede concluir que es conveniente realizar
la contratacion del servicio que supla la necesidad expuesta en este documento
bajo la modalidad de contratacion de minima cuantia; debido a que el mercado
actual existe una relativa homogeneidad en las ofertas.

2. Considerando la cuantia y el servicio a contratar, se recomienda que el proceso
de contratacién se adelante conforme a lo establecido en el numeral 5 del articu-
lo 2 de la Ley 1150 de 2007, que fue modificado por el articulo 94 de la Ley 1474
de 2011,.la cual establece la modalidad de seleccion de minima cuantia.

3. De acuerdo con el requerimiento puntual que se expresa en este documento, se
debera contratar una entidad idénea y con amplia experiencia para la ejecutar las
siguientes actividades:

*Ejecutar un Plan de medios en RADIO (compra de espacio para programa, emision de
mensajes institucionales y participacién en especiales).

*Ejecutar un Plan de medios en PRENSA (mensajes institucionales, informes y partici-
pacién en especiales).

*Ejecutar un Plan de medios en TELEVISION (espacio para programa propio y mensa-
jes institucionales en medios nacionales, locales y comunitarios.

*Ejecutar un Plan de medios en MEDIOS DIGITALES (influencers y mensajes institu-
cionales en portales web y en redes sociales).

*Ejecutar un Plan de medios en OOH (Out of Home), (vallas, bicivallas, hombresvalla,
gran formato).

*Ejecutar un Plan de medios en BTL (rompetréaficos, camisetas, entre otros).
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4. Con el propésito de lograr un buen flujo de liquidez, se recomienda una forma de
pago que garantice pagos oportunos en las ordenes realizadas, razon por la cual
se sugieren pagos cada 30 dias, previo un informe aprobado por el supervisor el
contrato.

5. Se recomienda para el presente proceso de seleccion solicitar las siguientes ga-
rantias.

RIESGOS DESCRIPCION % VIGENCIA

o Amparar a la Entidad cuando .
Cumplimiento el c%ntratista realice el cum- 10% - Del | por la duracion
(Articulo 2.2.1.2.3.1.12 del valor total | del contrato y

Decreto 1082 de 2015) gl'drg'feer“:ﬁoiil contrato tardio del contra- | seis

to (6) meses mas.
Calidad del Servicio Amparar a la Entidad por 10S | 1094 pel | por a duracion
(Articulo 2.2.1.2.3.1.15 del perjuicios derivados de la de- | yaior total | gel contrato y
Decreto 1082 de 2015) ficiente calidad del servicio | gej contra- | gejs
prestado. to

(6) meses mas.

Este amparo cubrird a la En-
tidad de los perjuicios que se
le ocasionen como conse-
cuencia del incumplimiento
de las obligaciones laborales
a que esté obligado el con-
tratista garantizado, deriva-
das de la contratacion de
personal utilizado para la
ejecucion del contrato ampa-
rado.

Salario y Prestaciones
Plazo de ejecucion
5% del valor [del contrato y

del contrato.ftres (3) afios mas

6. Se recomienda exigir como factor econémico, una comision de administracion a
partir del 2%.

7. Atendiendo a la necesidad de optimizar los recursos asignados para pauta oficial,
se sugiere solicitar como exigencia, de optimizacién del presupuesto en un por-
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centaje que se mueva entre un 10% y un 20% con el propésito de equilibrar la in-
versién respecto de los recursos comprometidos por el Municipio de Santiago de
Cali.

8. Considerando que los canales de comunicacion masiva de radio, prensa y redes
sociales permitirdn una mayor frecuencia de pauta en los mensajes a difundirse,
es decir que por el mismo presupuesto se alcanzaria una mayor cantidad de di-
fusiones, logrando con esto una mejor optimizacion del presupuesto. Es preciso
afirmar que la oficina de Comunicaciones requeriria de los estudios asertivos
respecto de los medios a utilizarse con mas frecuencia, es decir el ECAR, IBOPE
y el COMSCORE, que permiten optimizar la pauta tanto en radio, medios escritos
como en redes sociales

12. FIRMA RESPONSABLES

Cristhian David Renteria B,
Administrador, MBA.
Contratista.

Rol financiero
Equipo Estructurador

Anexos: Documento de servicios de central medios utilizado para el estudio de
mercado. Tarifario de servicios.




