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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA
DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA No. SDIS-SMC-002-2024

ACEPTACION DE OFERTA No. 6892-2024

Bogota D.C., 22 de marzo de 2024

Razén Social: HIGH LEVEL INFORMATION TECHNOLOGY SAS - HLIT SAS
NIT. 900.981.709-6

Direccion: Calle 70 # 96 — 34 Casa 35

Correo electronico: comercial@hlit.com.co

Teléfono: 6014309063 - 3153909890

Ciudad: Bogota D.C.

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
Nacional 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, de manera atenta informamos que la
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL-SDIS, de acuerdo con el informe de evaluacion realizado por
el Comité Asesor Evaluador designado para ello, en el cual se evidencia que present6 la primera mejor oferta, y que
cumplié con todos los requisitos exigidos en la Invitacion Publica, ha decidido aceptar expresa e incondicionalmente
la oferta presentada por usted dentro del proceso de contratacién de Minima Cuantia No. SDIS-SMC-002-2024. Por lo
anterior, usted, como CONTRATISTA debera ejecutar el servicio y/o suministrar los bienes teniendo en cuenta las
especificaciones contenidas en los Estudios Previos, el Anexo Técnico, la Invitacién Publica, y la Oferta presentada y
aceptada por la Entidad, documentos estos que, para todos los efectos legales, hacen parte integral de la presente
Aceptacion, de acuerdo con la siguiente informacion:

OBJETO: “CONTRATAR EL SUMINISTRO EN MODALIDAD DE BOLSA DE REPUESTOS, COMPONENTES Y
ACCESORIOS DE ELEMENTOS NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL PARQUE COMPUTACIONAL E
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.”

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato es por la suma de SETENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y TRES MIL PESOS M/CTE ($70.993.000) INCLUIDO IVA y todos los impuestos distritales, nacionales a que haya
lugar y demas costos directos e indirectos que deberan ser asumidos por el futuro contratista.

OFERTA ECONOMICA: La Secretaria Distrital de Integracion Social acepta la oferta del proponente conforme a lo
ofertado el dia 14 de marzo de 2024.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La presente aceptacion de oferta se encuentra respaldada con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 7333 del 29 de enero de 2024, que se ejecutara de conformidad con el siguiente
detalle:

No. de CDP 7333
7741 - Fortalecimiento de la gestion de la informacién y el conocimiento con
enfoque participativo y territorial de la Secretaria Distrital de Integracién
Social en Bogotd
33-11-651-7741-38-001-002-657
0232020200662284 Comercio al por menor de computadores y programas
de informatica integrados en establecimientos especializados

$70.993.000
$70.993.000

$70.993.000

No. de Proyecto

Modalidad
Concepto del Gasto

Valor CDP
Valor Afectado CDP
Total

LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion del presente contrato sera en la ciudad de Bogota D.C., en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
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PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendra como domicilio la ciudad de BOGOTA D.C.

PLAZO DE EJECUCION: El Plazo de ejecucion del contrato, sera hasta el 31 de diciembre de 2024 o hasta agotar
los recursos, lo que primero ocurra. El plazo se contara a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio por
parte del contratista y el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del mismo.

FORMA DE PAGO: La Secretaria de Integracion Social pagaré al CONTRATISTA de la siguiente manera:

Tabla 3. Forma de Pago
Hito Valor de Pago Productos / Entregables

A la aprobacion de los siguientes productos por parte del
Pagos mensuales contra la | supervisor del confrato, previo cumplimiento de los
entrega de los elementos | requerimientos indicados en el anexo técnico:

efectivamente suministrados vy

Pagos contrato en el mes | * Actas de recibo a satisfaccion de los elementos.
Mensuales | inmediatamente anterior de Legalizacion de entrada al aimacén de los elementos
: adquiridos

conformidad con los valores

Factura por parte del contratista.
unitarios ofertados por el porp

_ Certificacién de cumplimiento de la obligacion del

contratista en su propuesia pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad

economica. Social y parafiscales si a ello hubiere lugar.

+ [Entrega de evidencias de cumplimiento de las
obligaciones especificas y ambientales.

Fuente: Elaboracion Propia Subdireccion de Investigacion e Informacion SDIS

PARAGRAFO 1: La Entidad aplicara los descuentos por ANS a que haya lugar de acuerdo con el tiempo de retraso
en la entrega de elementos, conforme al Anexo Técnico, numeral 4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ANS Y
DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO.

PARAGRAFO 2: El pago depende de la oportunidad y calidad en la presentacion de los documentos requeridos, que
en todos los casos deben ser allegados dentro del término concedido por la Entidad; en caso contrario, se aplicaran
los ANS especificados en el Anexo Técnico.

PARAGRAFO3: La Entidad procedera al recibo de los bienes y productos una vez se emita por parte del Supervisor
el acta de recibo a satisfaccion, previa revision del cumplimiento de las obligaciones del contratista, incluido la entrega
de los documentos requeridos para el pago dentro del término establecido en el anexo técnico.

PARAGRAFO 4: Los impuestos, descuentos y retenciones a cargo del contratista estaran incluidos en el valor de la
propuesta.

PARAGRAFO 5: Para el pago al contratista, este debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo
50 de la Ley 789 de 2002 o el Articulo 1° de la Ley 1233 de 2008, lo cual se hara mediante certificacion expedida por
el representante legal o el revisor fiscal (segun corresponda), del cumplimiento de las obligaciones del Sistema General
de Seguridad Social Integral y parafiscales con una fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario,
copia del resumen de pagos realizados al Sistema de Seguridad Social, certificado de pago de aportes a parafiscales,
certificado de pago de nomina conforme a la ley laboral con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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correspondientes pagos, que acredite el cumplimiento de tales obligaciones. De lo contrario no se tramitara la
respectiva factura.

PARAGRAFO 6: Los pagos que efectlie la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL en virtud del
contrato estaran sujetos a la programacion de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos
disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO 7: La programacion del PAC se realizara posteriormente a la presentacion de la facturacion del mes
correspondiente.

PARAGRAFO 8: La cancelacién del valor del contrato, por parte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL al contratista, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos - SAP, que maneja la Tesoreria Distrital de
Bogota, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con
la informacion suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcién del contrato.

PARAGRAFO 9: Los pagos por los bienes efectivamente recibidos, se haran dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la SDIS.

OBLIGACIONES GENERALES, ESPECIFICAS Y AMBIENTALES DEL CONTRATISTA.

1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Conocer y cumplir a cabalidad con los documentos del proceso de contratacion: Anexo técnico, estudios
previos, demas anexos y formatos, asi como los demas documentos que hagan parte de la contratacién,
para realizar la ejecucion de este con eficiencia, eficacia y oportunidad.

2. Presentar, previo a la ejecucion de la contratacion, los documentos necesarios para su legalizacion y
ejecucion.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales para lo
cual debera realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a
las cajas de compensacién familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad con las
normas y reglamentos que rigen la materia.

4. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucion de la contratacidn, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucion de la contratacién. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados
por EIl CONTRATISTA al momento de la presentacién de su propuesta previa a la contratacion.

5. Constituir y presentar las garantias exigidas en el presente documento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato en la plataforma transaccional Secop Il.

6. Mantener vigente las garantias exigidas en el presente documento por el tiempo estipulado, asi como de
las modificaciones que se presenten en la ejecucién de este. En todo caso, deben estar vigentes hasta
la liquidacion del contrato.

7. Presentar para el pago al supervisor del contrato, la certificacién expedida por el representante legal o el
revisor fiscal, cuando aplique, el cumplimiento de las obligaciones del Sistema General de Seguridad
Social Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedicion no superior a treinta
(30) dias calendario, con respecto a la fecha de presentacién de las facturas de los correspondientes
pagos, que acredite el cumplimiento de tales obligaciones.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitados por el supervisor y los
sefialados en el anexo técnico.

Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago. En todo caso, se debera cargar en la plataforma SECOP Il los informes de ejecucion y cada
uno de los pagos que se realicen durante la ejecucion del contrato.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993.

Pagar a LA SECRETARIA todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razén de la accion
que contra ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a LA SECRETARIA por el incumplimiento del
contrato. Se consideran imputables al contratista, todas las acciones y omisiones de su personal, sub
asociados y contratistas, asi como del personal al servicio de estos ultimos. En caso de que se intente
una accion o se presente una reclamacién contra la Entidad por la cual deba responder El
CONTRATISTA, aquella procedera a notificarle a la mayor brevedad para que El CONTRATISTA, adopte
bajo su propia costa todas las medidas necesarias para resolver el conflicto y evitar perjuicios a la
Entidad. Si EIl CONTRATISTA no logra resolver la controversia en el plazo que fije la Entidad, la misma
podra hacerla directamente y El CONTRATISTA asumira todos los costos en que se incurra por tal
motivo.

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
del contrato.

Las demas inherentes al objeto y naturaleza del contrato y aquellas indicadas en el estudio previo, anexo
técnico y las indicadas por el supervisor, para el cabal cumplimiento del objeto de este.

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Previa a la suscripcion del acta de inicio el contratista designara una persona que sirva de enlace, entre
la SDIS y el mismo, con el propésito de coordinar todo lo inherente con la ejecucién del objeto contratado.
Entregar los repuestos, partes y accesorios, originales, nuevos, no re-manufacturados que sean
requeridos en el marco de la ejecucidn del contrato de conformidad con las especificaciones establecidas
en el Anexo Técnico y en concordancia con lo definido en su numeral 4. ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO - ANS Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO.

Entregar al inicio del contrato certificacion de originalidad suscrita por el Representante Legal, de los
repuestos, partes y accesorios a suministrar durante la ejecucion del contrato.

Mantener y certificar el stock permanente de repuestos y partes, originalmente ofertados y suministrarlos
en los términos solicitados por la SDIS.

Mantener durante toda la ejecucion del contrato, los precios de los bienes que fueron ofertados en la
propuesta economica.

Entregar al cierre de cada mes a la SDIS por correo electronico, un informe detallado que contenga los
valores de la ejecucion presupuestal del contrato, consolidado de elementos solicitados por la Entidad y
suministrados por el contratista, discriminando por fechas de solicitud y entrega.

Otorgar garantia, para todos los elementos adquiridos, por un término minimo de doce (12) meses,
contados a partir de la fecha de su entrega y recibo a entera satisfaccién por parte del supervisor del
contrato.

Entregar los pedidos del contrato en el Nivel Central de la SDIS dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de la respectiva solicitud por parte de la supervision

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

;‘?A/L\:/v.(jn)t:gzrig;?s?octal.gov.co BOGOT,\



zg>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20240322-082418-e06049-89032616

2024-03-22T15:03:36-05:00 - Pagina 7 de 17

BoGoT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

9. Reemplazar el(los) producto(s) defectuosos con partes nuevas, no re-manufacturadas, de iguales o
superiores caracteristicas, durante el tiempo de la garantia requerida, sin costo alguno para la SDIS,
dentro de los ocho (8) dias habiles después de realizada la solicitud al contratista por medio del correo
electrénico.

10. Realizar los cambios que sean necesarios cuando los productos no cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas sin que esto implique costo adicional para la SDIS, dentro de los ocho (8) dias habiles
después de realizada la solicitud.

11. Realizar la entrega de elementos que requiera la Entidad y que no estén incluidos o previstos en el Anexo
técnico de acuerdo con el procedimiento establecido en el mismo, numeral 3.1.1. REPUESTOS,
ELEMENTOS, PARTES Y ACCESORIOS NO PREVISTOS.

12. Asumir los costos de transporte, distribucién, entrega y seguro de los repuestos, elementos, partes y
accesorios hasta el lugar de entrega especificado en el ANEXO TECNICO.

13. Certificar que vincula y mantiene un minimo de mujeres para la ejecucién del contrato, segun los
porcentajes establecidos en el articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el Decreto 634 de
2023,

14. Contratar poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional**, en un porcentaje que
no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%), esto de acuerdo con lo
establecido en el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021.

15. Asistir a las reuniones que sean programadas por el supervisor del contrato y que tengan relacion con el
objeto del contrato.

PARAGRAFO 1*: En virtud de lo establecido en el paragrafo primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020 “Por medio
del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en la contratacion del Distrito
Capital’, durante la ejecucion del contrato que resulte del presente proceso de seleccion, la Supervision verificara que
el contratista adjudicatario da cumplimiento a las obligaciones tendientes a vincular y mantener un minimo de mujeres
para la ejecucion del contrato, segun los porcentajes establecidos en la norma referida; para lo cual debera remitir
semestralmente la manifestacion bajo juramento del Representante Legal y del Revisor Fiscal (si fuere el caso) o
contador, de que su empresa u organizacion cumple con los porcentajes minimos de vinculacién de mujeres
establecidos en el mencionado Decreto.

PARAGRAFO 2**: Los sujetos de especial proteccion constitucional son aquellas personas que debido a su particular
condicién fisica, psicologica o social merecen una accién positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y
efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres
cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como la poblacién de las
comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas La supervisién, realizara el
seguimiento y verificara que las personas vinculadas al inicio y durante la ejecuciéon del contrato de manera
semestralmente, pertenezcan a los grupos poblacionales enunciados anteriormente, de la siguiente manera:

El supervisor del contrato verificara la acreditacion de esta obligacion de la siguiente manera:

i) Poblacion en pobreza extrema, se verificara a través del certificado que emite el Departamento Nacional
de Planeacion de Colombia (DNP) a través del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales SISBEN reportes.sisben.gov.co

i) Desplazados por la violencia, se verificara a través del certificado que emite la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-alciudadano/44486

i) Personas en proceso de reintegracion o reincorporacién, de conformidad con el numeral 6, la situacion
de encontrarse en un proceso de reintegracion o reincorporacion, se demuestra con: «i) la certificacion
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en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el
certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion
0 iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregaré copia del
documento de identificacidn de la persona en proceso de reintegracion o reincorporaciony.

Victimas del conflicto armado interno, se verificara a través del certificado que emite la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas https://www.unidadvictimas.gov.co/es/servicio-
alciudadano/44486

Mujeres cabeza de familia, su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo del articulo 2 de la
Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya. Es decir, la condicién de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara
desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario».

Adultos mayores, se debera presentar certificado del representante legal de las personas no beneficiarias
de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién
establecido en la ley, acompariado del documento de identificacion del adulto mayor que presente para
cumplir

Personas en condicion de discapacidad, se debera presentar certificado del representante legal de las
personas en condicion de discapacidad, acompafiado de Certificacidn vigente expedida por Ministerio
del Trabajo.

Poblacién de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, se
verificara a través de Certificado expedido por el Ministerio del Interior en la cual se acredite que el
trabajador pertenece a este tipo de poblacion.

3. OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONTRATISTA

Ejercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema de Gestion de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, de conformidad con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- y sus
politicas de gestion y desempefio, actualizado mediante Decreto Nacional 1499 de 2017, en todas las acciones
relacionadas con el objeto del contrato, segun las orientaciones especificas del supervisor.

4. OBLIGACIONES AMBIENTALES

En el desarrollo del contrato, el contratista debera dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente aplicable o las
disposiciones que la desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, en el objeto del contrato teniendo en

Comunicar las buenas préacticas ambientales establecidas en los programas del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA al personal que participe en el desarrollo del presente contrato, con el fin de que se realicen
cuando se encuentre en las instalaciones de la SDIS.

Realizar la entrega de los elementos y/o productos que requieren empaque y/o embalaje en materiales
reciclables diferentes a los plasticos de un solo uso establecidos en el articulo 3 del Acuerdo 808 de 2021.
Entregar el(los) informe(s) y la documentacion relacionada con la ejecucion del contrato de manera digital de
acuerdo a los lineamientos de gestion documental, la supervisién del contrato y en cumplimiento de la politica
cero papel de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. En caso de presentarse
observaciones sobre los informes o documentacion suministrada se deberan entregar los documentos
ajustados en un plazo no mayor a los cinco (5) dias calendario posterior a la notificacion.
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4. Presentar el certificado de revisién técnico-mecanica y de emisiones contaminantes de los vehiculos que se
utilicen en la ejecucion del contrato.

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA:

1. Suscribir el acta de inicio y el acta liquidacion.

2. Efectuar los pagos al contratista de manera oportuna y acorde con la Forma de Pago pactada.

3. Efectuar los tramites administrativos requeridos para la entrada de bienes y legalizacion de inventarios con
el almacén de la Entidad.

4. Suministrar al CONTRATISTA la informacién que este requiera para el desarrollo del objeto contratado.

5. Realizar la supervisién del contrato.

6. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ANS Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO

El CONTRATISTA debera ejecutar el contrato cumpliendo como minimo con los requerimientos, condiciones y
especificaciones de los bienes descritos en este documento y con lo establecido en los Acuerdos de Nivel de Servicio
que se describen a continuacion. Los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS se mediran de la siguiente manera:

labla 2. Acuerdos de Miveles de Servicio — ANS
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
Criterio ANS (Tiempo de respuesta)
Tiempo de entrega de los
elementos incluidos en la primera
solicitud de elementos.
Tiempo de entrega para las
subsiguientes solicitudes de

Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
notificada la solicitud del primer requerimiento.

Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
notificada la solicitud del requerimiento.

elementos.
Para elementos de dificil consecucién nacional y respecto de
los cuales no sea posible cumplir con los tiempos de
Tiempo de entrega para respuesta, porque el fabricante los importa bajo pedido, EL
elementos que requieren CONTRATISTA debera sustentar mediante carta suscrita por
importacion. el fabricante y/o distribuidor mayorista para entregar el

elemento maximo dentro de los 30 dias calendario siguientes
contados a partir de notificada la respectiva solicitud.

Tiempo de entrega para Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
elementos solicitados en garantia. | notificada la respectiva solicitud.

Tiempo de entrega para

elementos devueltos por no Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
cumplir con las especificaciones | notificada la respectiva solicitud.
técnicas.
Tiempo de entrega de elementos | Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
no previstos en el listado notificada la respectiva solicitud (una vez definido el precio y
contractual. siguiendo el procedimiento previsto en el numeral 3.1.1.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Ive\/vL\;v.(IL)teBgzrlcgin?SYOCIal.gov.co BOGOT,\



ot

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20240322-082418-e06049-89032616

2024-03-22T15:03:36-05:00 - Pagina 10 de 17

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Criterio ANS (Tiempo de respuesta)

REPUESTOS, ELEMENTOS, PARTES Y ACCESORIOS NO
PREVISTOS del Anexo Técnico).

Dentro de los 8 dias habiles siguientes contados a partir de
notificada la respectiva solicitud (una vez definido el precio y
siguiendo el procedimiento previsto en el numeral 3.1.2.
REPUESTOS, ELEMENTOS, PARTES Y ACCESORIOS
DESCONTINUADOS del Anexo Técnico).

Dentro de los 8 primeros dias habiles de cada mes, debe
entregar Informe de gestion del periodo y los soportes de la
facturacion.

Fuente: Elaboracién Propia Subdireccion de Investigacion e Informacion SOIS

Tiempo de entrega de elementos
descontinuados.

Tiempo de entrega y calidad de
documentos del contrato.

PARAGRAFO: Tiempo de entrega: Tiempo total, en dias habiles, que toma en resolver la solicitud. Esta definicion
aplica para todos los criterios.

Los tiempos de entrega aplican desde el momento en que la solicitud sea notificada via correo electrénico o registrada
en la herramienta de gestion del contratista (si la tiene).
Para medir el tiempo de respuesta de un requerimiento se aplicara la siguiente formula:

Tiempo de respuesta = Fecha y hora de notificacion de la solicitud - Fecha y Hora para entrega de los elementos

« Fecha y hora de notificacion de la solicitud: Cuando se notifica la solicitud del elemento (confirmacién de envio de
correo electronico o registro en la herramienta de gestion del contratista).

* Fecha y Hora de entrega de los respectivos elementos: Una vez entregado el respectivo elemento, para lo cual se
suscribird un documento de recibo en el que constara la fecha, hora, nombre de quien recibié y elemento recibido.

Las mediciones se haran en dias habiles. Por ejemplo, para subsanar un elemento devuelto por no cumplir con las
especificaciones técnicas (ANS: 3 dias habiles) notificado un jueves a las 2:00 p.m., el contratista tendra hasta el
siguiente martes a las 2:00 p.m. para entregar el elemento de reemplazo.

Acorde con el Principio de la Autonomia de la voluntad en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, las partes aceptan de
mutuo acuerdo en caso de configurase los incumplimientos en los tiempos de entrega, sefialados en el presente
numeral, la SDIS podra aplicar los respetivos descuentos, hasta en un maximo del dos por ciento (2%) del valor total
de la facturacion del periodo.

Para aplicar dichos descuentos se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

+ Cualquier imposicion de descuentos por parte de la SDIS sera socializada con el contratista, quien podra presentar
su valoracidn al respecto y desvirtuar dichos descuentos, si presenta los argumentos para ello, de lo cual se dejara
soporte fisico firmado por las partes.

* En todos los eventos la SDIS garantizara que el contratista conozca de manera oportuna, completa y soportada las
razones que sustentan la aplicacion del descuento.

GARANTIAS: Acorde con lo indicado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto Nacional 1082 de 2015y de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, la Secretaria teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y la forma
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de pago, solicitara garantias al contratista seleccionado, con el fin de garantizar el cumplimiento, la eficaz ejecucion
de este y evitar posibles desequilibrios economicos del contrato.

La garantia debe cumplir los siguientes amparos:

i PORCENTAJE
GARANTIAS ASEGURADO SOBRE EL VALOR VIGENCIA DEL AMPARO
Por el Plazo de ejecucién de
la comunicacion de
Del valor total de la aceptacion de la oferta y seis
CUMPLIMIENTO. En cuantia equivalente al | comunicacion de aceptacion P . y
) . o (6) meses mas, contados a
veinte por ciento (20%) de la oferta. . .
partr de la firma de la
aceptacion.
Del valor total de la Por el plazo de la
CALIDAD Y CORRECTO En cuantia equivalente al comunicacion de comunicacién de aceptacion
FUNCIONAMIENTO DE veinte por cﬁento (20%) acentacion de |a de la oferta y seis (6) meses
LOS BIENES. P ° P mas, contados a partir de la
oferta. , )
firma de la aceptacién
Por el plazo de ejecucién de
PAGO DE SALARICS, En cuantia equivalente al Del valor total de la |:ce tac(i:c'?r:n (;ngf: (c;)lganrta trgi
PRESTACIONES SOCIALES | = 2 %1 8 #4 (530 | comunicacion de aceptacion |’ s mas. oontadns. o
LEGALES E INDEMNIZACIONES P ° de la oferta. artir de |a ,firma de Ia
LABORALES. partr C¢
aceptacion.

PARAGRAFO 1: EI CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C. SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL DE BOGOTA D.C., NIT. 899.999.061-9, una garantia Unica de la comunicacién de
aceptacion de la oferta que podra consistir en una garantia bancaria o una péliza de seguro. La citada garantia debera
constituirse dentro de los TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES a la fecha de firma de la comunicacién de aceptacion
de la oferta, toda vez que el contrato se refiere a mantenimiento y se debe garantizar la correcta prestacion del servicio
y de los bienes suministrados como repuestos, igualmente y teniendo en cuenta que el contratista debera tener
personal disponible para la prestacidn de este servicio se deben garantizar los derechos laborales de los mismos y
cubrir a la entidad en caso de que sus trabajadores o transportes causen dafios a terceros para lo cual se solicita la
péliza de responsabilidad extracontractual.

PARAGRAFO 2 Antes del inicio de la ejecucion de la aceptacion de oferta, la entidad contratante aprobara la garantia,
siempre y cuando redina las condiciones legales y reglamentarias propias de cada instrumento y ampare los riesgos
establecidos para cada caso. Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas del acta de iniciacion
del contrato y del acta de terminacion o recibo final del suministros de los bienes, liquidacion, modificatorios,
suspensiones, adiciones, prorrogas y en cualquier tiempo que la entidad lo requiera.

PARAGRAFO 3: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al contratista de las responsabilidades
legales en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO 4: Dentro de los términos estipulados en la aceptacion de oferta, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la SDIS. Como herramienta de mitigacion de estos
riesgos, ademas de la asignacién de los mismos al contratista, se tiene establecido un esquema de pago por productos
que garantiza que se cancelaran aquellos recibidos a satisfaccion del contratante. El CONTRATISTA debera mantener
vigentes las garantias a que se refiere esta clausula y sera de su cargo el pago de todas las primas y demas
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erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o
agote por razon de las sanciones que se impongan.

PARAGRAFO 5. La garantia Unica, debe incluir el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal
incluyendo en ellas el pago de multas y clausula penal pecuniaria, cuando se hayan pactado en el contrato. En
cumplimiento del Articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto Nacional 1082 del 2015 o la norma que lo modifique o
complemente.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL:

EL CONTRATISTA se obliga a desarrollar el objeto de la presente aceptacion de oferta por su propia cuenta y riesgo,
bajo su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, esta aceptacién de oferta no genera vinculo laboral alguno con el
personal que EL CONTRATISTA llegare a destinar para cumplimiento del objeto del contrato.

MULTAS:

En caso de mora o retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL impondra multas sucesivas diarias equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del
contrato por cada dia de mora, sin exceder el veinte por ciento (20%) del valor del contrato para cuya imposicién se
dara cumplimiento al debido proceso en cumplimiento a los establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 vy el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y se haran efectivas mediante acto administrativo debidamente motivado. Las
multas seran descontadas directamente del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere y en caso de no pago, seran
imputables a la garantia Unica constituida por el CONTRATISTA, acorde con lo previsto en el paragrafo del articulo 17
de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO: Habra lugar a la imposicién de multas sucesivas, cuando el CONTRATISTA incumpla con el pago de
los aportes parafiscales y contribuciones al sistema de seguridad social integral, previa certificacion de la mora
mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo del CONTRATISTA, se pactara a favor del LA SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL como clausula penal pecuniario, el equivalente al veinte (20%) por ciento, del valor total del contrato, esta
clausula le sera impuesta mediante acto administrativo debidamente motivado.

PARAGRAFO: Tanto las multas, como la clausula penal pecuniaria seran descontadas directamente del saldo a favor
del CONTRATISTA si lo hubiere y en caso de no pago seran imputables a la garantia Unica de cumplimiento, o
mediante cualquier otro medio para obtener el pago incluyendo el de la jurisdiccion coactiva, acorde con lo previsto en
el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con lo indicado en el articulo 60 de la
ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

DATOS DE CONTACTO CON LA ENTIDAD: Carrera 7 No. 32 — 16 Teléfono 3279797 Ext. 1711, correo electrénico
licitaciones@sdis.gov.co

FIRMA: El presente contrato se entendera firmado por las partes en la fecha de aceptacion en el sistema electronico
de contratacién publica- SECOP II.
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Aprobacién: Aprobé

%u‘c:q dtiag ..

RUBY ARIAS CASTRO
53154433
rearias@sdis.gov.co
Subdirectora de Contratacién
SDIS

Revisiéon: Reviso

o it TR VLN
ANDREA REDROZA MOLINA
52369571
apedroza@sdis.gov.co
Contratista
DADE

Revisiéon: Reviso

~Nan LD & >

XIMENA ROBAYO CONTREARS

52955543

xrobayo@sdis.gov.co

ABOGADA CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Elaboracion: elaboré

KAREN MEJIA
41060151
kmejiam@sdis.gov.co
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Revisiéon: Reviso

Franky G ez Daza

79602235

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigacion e Informacion
Subdireccion de Investigacién e Informacion

Revisiéon: Reviso

T2 4
p

PAOLA DIAZ AVENDANO

52379766

pdiaza@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SUBDIRECCION DE IVESTIGACION E

Revisiéon: Reviso

“-“.' f Ei’ " (. Kf
The\ 1€ ((-,m\ Uy
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS
52050116
ysuarezv@sdis.gov.co
Contratista SlI
Secretaria Distrital de Integracién Social

[

Revision: Reviso
Eliana Maria Padilla Gol‘nzélez
1053330881
epadillag@sdis.gov.co

Contratista Sll
Subdireccion de Investigacion e Informacion
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79723119

iosejov@sdis.gov.co

Director

SDIS - Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico
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KAREN MEJIA Env.: 2024-03-22 08:24:21
kmejiam@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 08:25:42
Elaboracién iam@ 9 Aprobado
Res.: 2024-03-22 08:25:48
IP Res.: 181.234.204.177
XIMENA ROBAYO CONTREARS Env.: 2024-03-22 08:25:48
L, xrobayo@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 08:38:05
Revision Aprobado
ABOGADA CONTRATISTA Res.: 2024-03-22 08:39:09
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI IP Res.: 191.156.236.27
ANDREA PEDROZA MOLINA Env.: 2024-03-22 08:39:09
L apedroza@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 08:59:09
Revision ] Aprobado
Contratista Res.: 2024-03-22 09:00:11
DADE IP Res.: 190.145.240.85
RUBY ARIAS CASTRO Env.: 2024-03-22 09:00:11
o rearias@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 09:01:57
Aprobacion . . Aprobado
Subdirectora de Contratacion Res.: 2024-03-22 09:03:19
SDIS IP Res.: 186.155.7.19
Eliana Maria Padilla Gonzalez Env.: 2024-03-22 09:03:19
L, epadillag@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 09:07:21
Revision ) Aprobado
Contratista SlI Res.: 2024-03-22 09:07:42
Subdireccién de Investigacion e Informac IP Res.: 191.156.48.52
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS Env.: 2024-03-22 09:07:42
L ysuarezv@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 10:16:24
Revision ) Aprobado
Contratista SlI Res.: 2024-03-22 10:18:21
Secretaria Distrital de Integracion Soci IP Res.: 186.29.32.140
PAOLA DIAZ AVENDARNO Env.: 2024-03-22 10:18:21
L, pdiaza@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 10:39:03
Revision Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2024-03-22 10:39:28
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI IP Res.: 186.102.63.23
Franky Gonzalez Daza Env.: 2024-03-22 10:39:28
L, fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 11:37:58
Revision ) . ) Aprobado
Subdirector de Investigacion e Informaci Res.: 2024-03-22 11:38:31
Subdireccién de Investigacion e Informac IP Res.: 191.95.53.237
Ivan Osejo Villamil Env.: 2024-03-22 11:38:31
. iosejov@sdis.gov.co Lec.: 2024-03-22 15:03:31
Firma ) Aprobado
Director Res.: 2024-03-22 15:03:34
SDIS - Direccion de Andlisis y Disefio Es IP Res.: 186.155.7.19
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