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PARA: SERGIO ALVENIX FORERO REYES

Subdirector de Gestion Contractual
ASUNTO: Solicitud de elaboracion contrato de prestacién de servicios con proveedor exclusivo.
FECHA: marzo de 2024

Cordial saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, le solicito la
elaboracion del contrato de prestacion de servicios profesionales a celebrar entre el Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la siguiente persona:

Cedula /NIT [Nombre | Raz6n|Objeto Valor mensual [Fecha dePlazo de
Social suscripcién |ejecucion

20200411499 - Prestar servicios al
\Viceministerio de Conectividad para el
acceso a la informacién sobre indices
de sintonia de televisién y monitoreo de
inversion publicitaria de medios de

COLOMBIA

herramientas MMW, IWKS, TGI, TGl

KANTAR comunicacion, a través de un software
a00.174.162-2MEDIA ﬁég:]uc?gr?ueymisggcﬁslgaf Zbgfgagéelai $2.813.962.61
o 9 31/12/2024

S.A.S NET, TGR y CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo convergente de Ia
television publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de los
contenidos de television.

Adicionalmente es preciso sefialar que estas personas cuentan con la idoneidad para el desarrollo del objeto y
obligaciones del contrato a celebrar.
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Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuacion:

Estudio previo

-03-19T14:24:24-05:00.

Estudio del Sector
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Analisis y matriz de riesgo

Documento firmado digitalmente por:
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Concepto de viabilidad de la Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo

La demas informacidn demas que se requiere para la suscripcion del contrato sera registrada en la siguiente ruta de
acceso:

KANTAR IBOPE

Atentamente,

[FIRMADO DIGITALMEN'[E]
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TECNOLOGiAS DELA INFORMACI()N Y LAS COMUNICACIONES
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SECTOR
Contratacion Directa

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacion sobre indices de sintonia
de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién, a través de un software
exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGlI,
TGINET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional,
nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisién .

Bogota, febrero de 2024

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co
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1. INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica, en el presente documento se presenta el analisis del sector que
sirvib como soporte para la contratacion directa que se pretende realizar con KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S, para desarrollar la medicion de audiencias de television, el cual cuenta con un software
especializado (herramientas MMW (hoy ‘“instar analytics”), IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM) para
recoleccion de informacién, analisis y seguimiento de variables econémicas, financieras y sociales del servicio
publico de television, para determinar el comportamiento del sector, monitoreo de indices de sintonia y
monitoreo de inversion publicitaria en medios de comunicacion.

El andlisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto de
la contratacion directa, a determinar los requisitos del contratista y la naturaleza del contrato, y a identificar
algunos de los riesgos.

El presente documento se divide en cuatro capitulos: en el primer capitulo se identifica la necesidad que el
Fondo Unico de TIC pretende satisfacer a través de la referida contratacion directa; en el segundo capitulo se
desarrolla el anélisis del mercado en donde se revisan los aspectos general, econémico, técnico y legal del
mercado del servicio a contratar; en el tercer capitulo denominado analisis de la demanda se describen las
condiciones en las cuales el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través del
Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, ha contratado este tipo de servicios
anteriormente; el cuarto capitulo presenta el anélisis de la oferta, en donde se estudian las necesidades del
proceso de contratacion y las ofertas que existen; finalmente se presentan las conclusiones del analisis del
sector y las referencias utilizadas para la elaboracion del mismo.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Ministerio/Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, realiza el presente andlisis para la contratacién de
servicios de acceso a la informacion sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria
de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de
uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo
convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

El analisis comprende un factor sectorial, econdémico, de mercado, de la demanda y de la oferta a fin de llevar
a cabo una adecuada definicién del servicio a contratar.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1., “Deber de andlisis de las
Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en
los Documentos del Proceso’, el Fondo Unico de TIC realiza el presente andlisis del sector, el cual tiene como
propésito:

o Establecer las necesidades técnicas del bien o servicio a contratar.

e Conocer las condiciones del sector econdmico al cual pertenece el bien o servicio a contratar.

e Conocer las condiciones y caracteristicas de contratos similares que han sido celebrados por la entidad
y por otras entidades publicas.

e Conocer las caracteristicas de la oferta que existe en el mercado para el bien y/o servicio requerido.

o Establecer las condiciones de tipo técnico del bien o servicio a requerir, financieras de la oferta y las
demas que sirvan como base para la elaboracion de los documentos previos del proceso contractual.

o Establecer y justificar el valor que se estimara para el proceso de contratacion y la forma de pago que
tendra el mismo

3. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El objeto del presente contrato se encuentra clasificado en el siguiente codigo UNSPSC:

Clas":fslt;ascéon Segmento Familia Clase Productos

83. Servicios Publicos y 12 17. Servicios de | 01. Servicios

83121701 Servicios Relacionados conel | Servicios de comunicacion relacionados
Sector Publico informacion masiva con la television

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucidn del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

El lugar de ejecucion y el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

5. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucidn del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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6. ASPECTOS GENERALES

La actividad econdmica en Colombia se encuentra dividida en sectores, cada uno corresponde a una parte de
la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan unidad y se diferencian de
otras agrupaciones.

Su division esta dada de la siguiente manera:

1. Sector primario 0 agropecuario
2. Sector secundario o sector industrial
3. Sector terciario o sector de servicios

El sector primario, comprende las actividades productivas de la extraccidn y obtenciéon de materias primas,
como la agricultura, la ganaderia, la apicultura, la acuicultura, la pesca, la mineria, la silvicultura y la explotacién
forestal. El sector secundario, es el que se encarga de procesar y transformar estas materias primas en bienes
o productos para el consumo; para lo cual se requiere un proceso de transformacion y la utilizacion de capital y
trabajo. Para el caso especifico de la industria manufacturera, se ubica en el sector secundario pues el
manufacturar la materia prima significa convertirla en un producto, tratandose de un proceso de transformacion.
Finalmente, el sector terciario engloba todas las actividades econdmicas relacionadas con los servicios. En este
sentido, no produce bienes materiales.

El objeto que se motiva a través de este proceso de contratacion se encuentra incluido dentro del sector terciario
de la economia.

En Colombia, el mercado de este tipo de servicios se encuentra integrado principalmente por firmas de
investigacion de mercado y consultoras especialistas en mercadeo y segmentacion de mercados, por lo que el
andlisis de la importancia del sector en el contexto local y nacional, datos histéricos de desempefio en el sector,
la participacion en el PIB nacional y en el valor agregado sectorial o el empleo que genera, son datos que no
se encuentran especificados de manera particular en los estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica-DANE.

De acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de Naciones Unidas, el servicio de
monitoreo de medios de comunicaciéon se encuentra clasificado en el sector servicios en la Seccién J.
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” clase 7320 “Estudios de mercado y realizacién de encuestas
de opinion publica4 ; la cual se describe como: “Las encuestas de opinién publica, acerca de temas politicos,
economicos y sociales y el analisis estadistico de los resultados de estas encuestas.”

Teniendo en cuenta que en las lineas de la estrategia del sector para la democratizacion de las TIC, se
encuentra el fortalecimiento de la industria, entre ellas, la industria audiovisual y el desarrollo de contenidos
audiovisuales, se debe sefalar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos es responsable de
desarrollar la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las
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audiencias, la cual consiste en consolidar herramientas que permitan realizar un seguimiento continuo sobre el
comportamiento de los mercados del servicio de television y de la industria audiovisual, con enfoque al sistema
de medios publicos y de su interaccion con los demas medios de comunicacién en las multiples plataformas
tecnoldgicas, asi como su impacto econdmico, social, educativo y cultural en el pais.

Aunado a lo anterior, la entidad cuenta con el proyecto de inversiéon “FORTALECIMIENTO DEL MODELO
CONVERGENTE DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL”, el cual tiene, entre otros, el
siguiente objetivo especifico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los
canales publicos en redes y plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medicion de audiencias e impacto
de los contenidos”. Este objetivo y producto estan estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el
impacto de los contenidos multipantalla en la television publica, y en las distintas audiencias, se fortalece la
articulacion de las necesidades, expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos
que los canales publicos ofrecen; para conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un
continuo monitoreo en tiempo real sobre contenidos especificos de los operadores de televisidn abierta
radiodifundida.

Asi las cosas y para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversién cuenta
con el indicador “Estudios e informes de medicién de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa
a través de actividades como: identificar los mecanismos para recoleccién y procesamiento de la informacion
de las audiencias regionales y segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales,
permitiendo monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores publicos del servicio
de television.

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de televisidn
puede clasificarse en funcion de sus usuarios, clasificacién que atiende a la destinacion de las sefiales emitidas
asi:

“a) Television abierta: es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada
en el area de servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto
expida la Comisién Nacional de Television, determinados programas se destinen tnicamente a determinados
usuarios;

b) Televisién por suscripcion: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de transmision
utilizada y con sujecion a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida tnicamente
por personas autorizadas para la recepcion”.

En principio, los operadores publicos del servicio de television son asociaciones entre entidades publicas,
organizadas como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de television abierta
radiodifundida, es decir que se puede acceder a su sefial de manera gratuita y libre a través de la sefial abierta.
Sin embargo, los operadores de television por suscripcion (television cerrada - cableada o satelital) estan
obligados en cumplimiento de lo previsto en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar sin costo alguno
alos suscriptores, la recepcion de los canales colombianos de television abierta de caracter nacional, regional,
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municipal que se sintonicen en VHF (very high frecuency o muy alta fecuencia ), UHF (ultra high frecuency o
ultra alta frecuencia) o via satelital en el area de cubrimiento Unicamente.

De lo anterior, se concluye que las audiencias de la television publica no solo se encuentran en quienes
sintonizan la sefial de television abierta a través de la red analoga o digital, sino también, en los usuarios de la
television cerrada a través de cable y la television cerrada satelital.

Ahora bien, para el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los
operadores de television publica es importante conocer las expectativas y preferencias de los televidentes,
mediante un continuo y puntual monitoreo del consumo de los contenidos audiovisuales del servicio de
television publica con el fin de articular las necesidades, expectativas y preferencias de las audiencias con los
contenidos que los operadores publicos desarrollan. En efecto, conocer las preferencias de consumo de las
audiencias permite a la entidad y a los operadores identificar el impacto de los diferentes contenidos
audiovisuales producidos y emitidos. De igual manera, el monitoreo de las audiencias en las diferentes
modalidades de prestacion del servicio de televisidn brinda la informacién para que los operadores publicos
planifiquen, disefien y programen sus contenidos editoriales, siguiendo la respuesta de la audiencia y del interés
social.

En tal sentido, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones necesita no
solo tener acceso a la informacién histérica sino también recibir informes periédicos y actualizados que permitan
determinar las caracteristicas de las audiencias de cada uno de los operadores publicos, lo que permitira realizar
andlisis individuales de los contenidos financiados por el FUTIC e identificar el impacto de los recursos de
manera detallada, segun cada uno de los operadores.

En general, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Unico de TIC en el sector
audiovisual y en la produccion de contenidos audiovisuales multiplataforma y asi atender las necesidades,
expectativas, preferencias de los televidentes que se identifiquen a través del monitoreo de audiencia. El
monitoreo permite entender las condiciones de quiénes, en donde y en qué horarios, los televidentes estan
accediendo a los contenidos que son producidos con cargo a los recursos asignados por el FUTIC. Asi mismo,
el seguimiento al comportamiento de audiencias apoya la verificacion del cumplimiento de los planes de
inversion anuales presentados por los operadores publicos, tanto del ejercicio de proyeccidn de presupuesto y
la ejecucion del mismo, de acuerdo con los lineamientos definidos en la Resolucién 922 de 2020 “Por la cual
se establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los recursos a los que se refiere el numeral 17 del
articulo 35 de la Ley 1341 de 2009

Con la informacién contenida en el estudio, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones contara con un insumo necesario para generar lineamientos de la politica publica del servicio
publico de television, teniendo en cuenta que con el acceso cada vez mayor a internet, en multiples plataformas,
las audiencias migran de pantallas y las necesidades de informacion, formacion y entretenimiento van
cambiando, y se hace necesario comprender las dinamicas de consumo, las pantallas (tv por suscripcion por
cable e internet) a las que migran, asi como los contenidos que demandan y las proyecciones econémicas y
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financieras que influyen en el consumo de la television paga y las plataformas OTT (Over The Top Content) con
esta informacion se puede apoyar la produccién de contenidos coherentes con las expectativas de los
colombianos y con ello cumplir con el objetivo de fortalecer el servicio de television publica regional y nacional.

Lo anterior implica que, el SMP del pais tenga una gran oportunidad para aprovechar las nuevas capacidades
técnicas con las que cuentan los ciudadanos para transmitir los mensajes de interés publico, educativo y cultural
y para lo cual requiere herramientas que proporcionen informacion en tiempo “real” de los comportamientos de
los consumos de medios que presentan la poblacién del pais. De igual manera para los estudios que realiza el
GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, asi como para el observatorio y para los canales del SMP
la informacién proporcionada ha sido de vital importancia para tener un conocimiento general y particular del
consumo de los medios por parte de los habitantes del pais

7. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

En este sector estd compuesto por empresas naturales, juridicas, del sector privado y publico, universidades
que realizan actividades de administracion empresarial, consultoria de gestion, estudios de mercados y
realizacion de encuestas de opinion.

8. GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

Para cumplir con estos fines, desde el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se han celebrado contratos de medicién de audiencias con diferentes contratistas, cada uno
ofreciendo servicios diferentes y complementarios entre si de acuerdo con los territorios de medicion y la
modalidad de television, bien sea abierta o por suscripcion, aclarando que pese a que los diferentes estudios
incluyen los 8 canales regionales y el operador nacional RTVC, cada uno tiene informacion exclusiva y
complementaria, por lo que se requiere tener informacion de la TV abierta y la TV por suscripcion.

Con base en las herramientas de medicién contratadas con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.,
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.AS y el CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA, el GIT
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos ha venido construyendo diferentes estudios, como el Informe
Sectorial en el que se presenta la dindmica del sector de television en Colombia y las perspectivas a nivel
nacional e internacional de la industria de la televisién, asi como las condiciones del servicio desde el punto de
vista de los mercados que lo conforman, con una perspectiva de multiplataforma; y se elabora como apoyo al
Sistema de Medios Publicos - SMP, para poder definir planes de inversion y apoyo a los operadores publicos
para fortalecer sus parrillas.

La informacién provista por las tres compafiias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se
puede acceder mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas de las que son
Unicos proveedores disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningun otro mecanismo legal para la
adquisicion de esta informacion que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios publicos.
En otras palabras, solo estas compafiias (Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de Consultoria) tienen
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la facultad de utilizar y transferir la informacién que contiene datos de medicion de audiencia a gran escala de
television en tiempo real, entre otros, sin acudir a fuentes secundarias, recoleccion de informacién insights o
motivadores o realimentacion a través de encuestas, redes sociales y otros métodos que alteren la informacion
requerida.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestion de medicion (que en cada
caso se refiere a una modalidad de prestacion del servicio de television especifica conforme se detallé en las
tablas anteriores), son de gran relevancia pues la television, al igual que todos los medios de comunicacion
tradicionales, contintia experimentando un proceso de reinvencidn, en el que se esta renovando para adaptarse
a las tendencias de la era digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de
los contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como canalizadores de informacion y de opinion, y, iv) los
formatos de televisién mas interactivos, asemejandose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los comics
y los lenguajes narrativos que estan evolucionando y ahora incluyen series web y productos para redes sociales.

Los datos que arroja cada herramienta de medicion permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos
tener un panorama completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la
modalidad de prestacién del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos
territorios del pais. De igual manera, facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria
audiovisual y de los contenidos desarrollados por la televisién publica. Adicionalmente, sirven como una
herramienta de monetizacion ya que los reportes de medicion de audiencias son empleados por los operadores
de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una de sus franjas, es decir son una
herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para garantizar su fortalecimiento.

Los resultados que arrojan los estudios de audiencias también son indispensables para:

- Conocer el comportamiento de los habitos de consumo de los contenidos de los medios publicos.

- Contrastar el consumo de contenidos en television abierta, cerrada y plataformas.

- Calcular la férmula que distribuye la asignacion de recursos a los medios publicos por parte de MInTIC.
- Realizar control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de todos los canales y anunciantes.
- Disefar politicas publicas desde el Ministerio para los medios publicos.

En este punto es importante sefialar que las empresas mencionadas anteriormente cuentan con tecnologia
propia y exclusiva tipo software avanzado, que permiten un monitoreo especializado en tiempo real del servicio
television abierta radiodifundida, de television por suscripcion (en exclusividad con los operadores de mayor
penetracion territorial) y plataformas OTT (Over The Top Content), pues la mayoria de las empresas que
recolectan la informacién por medio de encuestas a los usuarios como el Estudio General de Medios, lo que
hace que el tiempo de entrega y actualizacién en la misma no pueda ser diaria, sino trimestral, semestral o
anual, prestando otro tipo de servicios que no son los requeridos por el Ministerio TIC
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9. ANALISIS DEL ENTORNO
9.1. Analisis perspectiva legal

Aunque no existe una reglamentacion especifica para el sector de servicios, cabe destacar que el régimen
juridico de proteccion del derecho a la seguridad e indemnidad de los consumidores, sin perjuicio de los demés
que les reconozcan leyes especiales, esta establecido en la Constitucion Politica y el Estatuto del Consumidor

Conforme al articulo 78 de la Constitucion Politica, seran responsables de acuerdo con la ley, quienes en la
produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios

Por su parte, la Ley 1480 de 2011 tiene como principio general, entre otros, proteger, promover y garantizar la
efectiva defensa del derecho que tiene el consumidor a su seguridad e indemnidad, esto es, a que los productos
que utiliza en la satisfaccion de sus necesidades no le causen dafio en situaciones normales de utilizacién, asi
como a recibir proteccion ex ante contra las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad que
estos le representen

Correlativamente y en los términos del propio Estatuto, todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad
de los bienes y servicios que ofrezca 0 ponga en el mercado, obligacion que se consagra en doble via si se
tiene en cuenta que, a su vez, el consumidor tiene el deber de informarse respecto a las instrucciones que
suministre el productor o proveedor en relacion con el adecuado uso o consumo de los bienes y servicios, su
conservacion e instalacion; también se prevé la obligacion solidaria y temporal para el productor y el proveedor
de responder a titulo de garantia por la conformidad del producto con las condiciones de seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas.

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, el Fondo Unico / Ministerio TIC, ha identificado las normas,
protocolos, manuales, procedimientos y demés parametros que debe tener en cuenta el contratista para el
desarrollo y ejecucién de las obligaciones contractuales establecidas por la entidad.
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DOCUMENTO CONTENIDO

Cédigo de Etica Practicas Legales en Materia de Investigacion de

Internacional M. o5 Social v de ObINni6!

ICC/ESOMAR ’

Norma ISO 9001:2015 Prestacion de servicios de Consultoria

stigacl ercado Productos

Pr N So le Satisfa r Opinidon
Publi

Ley 1581 de 2012 Por |la cual se dictan disposiciones generales para

la proteccion de datos person:

Para la ejecucion del contrato, el contratista debera tener en cuenta las normas aqui descritas, y las que rijan
el monitoreo de medios, y demas normatividad que se vincule directamente con el objeto contractual, para el
cumplimiento de las obligaciones asignadas.

De conformidad con el numeral 4 del articulo 2 Ley 1150 de 2007, "La modalidad de seleccion de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado (...)".

En el mismo sentido, el articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, dispone: "Contratacion directa cuando
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solo una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. {(...).

De lo anterior se concluye que, segun la normativa vigente, existe autorizacion para realizar contratacion directa
cuando se cumplen con los requisitos alli establecidos.

En ese sentido, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona la Unica informacién
que parte de la medicion de la television abierta y realiza una distribucidn estadistica equitativa de la muestra
etaria, a través de un sistema de 2.178 equipos tecnoldgicos (People Meter), que transmiten en tiempo real en
1.100 hogares, en 22 ciudades del pais, configurado en virtud de la caracterizacion poblacional estadistica que
realiza anualmente el DANE, en virtud del estrato socioecondmico y la clasificacion de otras variables como
ingresos, género y ubicacion geografica.
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Adicionalmente, Ibope es la Gnica empresa que usa tecnologia que tenga la capacidad de certificar la emision
de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo real por un equipo humano especializado y
almacenada en una nube la evidencia del contenido emitido.

Por lo anterior, persiste en el mercado la condicion de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S., como
unico proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacion y
monitoreo sobre television abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, TGlI,
TGINET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion en tiempo real,
que le permite al Ministerio TIC contar con los datos en el momento que se requiera y continuar con la
materializacion de los avances alcanzados durante la vigencia 2023.

Bajo estas condiciones para contribuir al cumplimiento de las actividades incluidas en el proyecto de inversién,
se requiere contratar el servicio para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y
monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién, a través de un software exclusivo y
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM.

Ahora bien, la modalidad a través de la cual se suplira la necesidad prevista por la entidad sera la establecida
en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015, que establece que el Fondo Unico de TIC podra contratar directamente cuando no
exista pluralidad de oferentes, esto es cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. S6lo KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., como se mencion6
anteriormente, es la firma que puede prestar el servicio requerido por el Ministerio TIC/Fondo Unico de TIC,
proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacién y monitoreo
sobre televisién abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion en tiempo real, tal como
lo sefala la certificacion expedida por el operador de 18 de diciembre de 2023, la cual indica que:

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS (...) es la tnica empresa en Colombia Autorizada para prestar
servicios, licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas IWKS, TGI, TGI NET, TGR, Instar Analytics, Instar
Planning y CMAM ...

9.2. Analisis perspectiva comercial
9.2.1. Aspecto Econémico

En Colombia se encuentra un mercado dedicado al monitoreo de medios y audiencias, objeto de esta
contratacién gue cuentan con la experiencia requerida para las actividades a desarrollar. Cabe destacar que
para el desarrollo del objeto se evidencia en el mercado la existencia de proveedores que se especializan en
tal servicio, el cual esta ubicado en el sector de la economia de servicios, esto acorde a la clasificacion de
bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), se encuentran ubicados en el: Segmento: 83 Servicios
Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico.
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Encuesta Mensual de Comercio (EMC)

Segun el DANE en su boletin técnico del 14 de febrero de 2024, correspondiente a los resultados de la encuesta
mensual de servicios a nivel nacional de diciembre de 2022 a diciembre de 2023, lo relacionado con el subsector
de servicios de salud humana privada presentd una variacion positiva anual de los ingresos nominales,
evidenciando la importancia que ha adquirido este campo en la proteccion y atencidn de la salud de las personas
y por ende la atencion de posibles de emergencias que en este sentido se presenten.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Diciembre de 2023

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional
Diciembre 2023° / diciembre 2022

nmoblianias, alquler de maguinaria y equipo I 15,5

I 14,3
11,5
— 11,5
11,3
I S

Desarmolio de sstemas inlrmaticos y procesam iento de datos
Salud humana prada sin intemaciin
Saud tumana pivada con internacion
Restaurantes, caterng y bares
Actvdades profesionales clentiicas y Wcnicas

Educacion superior privada

7.4
Actiddades de programacidn y transmisidn, agendias de noticias — 5o
Otros senicios de enretenimiento y otros senicos [R———
Activdades de empieo, segundad ¢ imestigaciin pivada, senicios a edificios - 27
Activdades administrathes y de apoyo de ofcina y otras actvidades excepto call center -2
Publicidad Mos
Telecomunicaciones 12
Comeo y sendcios de mensajeria 1.6 ™
Activdades de edicidn 27 M.
Almacenamiento y acthidades complementanas al ianspone 6.2 m—

Activdades de centros de llamadas (Call center) 14,3 I

ProduceiGn de pelioulas cinematogrificas y programas de televsidn 37,4

-50,0 -400 -300 -200 -100 ao 100 200

W Variacion (%)

Fuente: DANE - EMS

El cédigo CIIU 7310 (Publicidad) en el cual se enmarca las actividades de la empresa KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA SAS, muestra en la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) de diciembre de 2023, una variacion
anual de los ingresos nominales positiva de 0,6%.
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Con respecto al personal ocupado se evidencia una variacion también positiva de 4,7%, donde sobresale la
categoria de contratacion Permanente. Esta tendencia se mantiene en el apartado de variacion anual de los
salarios.

Las cifras que arroja la EMS muestran que el sector de la Publicidad deber seguir siendo potencializado, ya que
esta generando los servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Cada sistema de
medicion de audiencias aporta caracteristicas y variables distintas de medicion que contrastadas permiten un
diagnéstico integral y heterogéneo de la realidad del consumo audiovisual en el pais.

Variables econdmicas que afectan el sector como inflacién y la tasa de cambio el IPC

Es utilizado para la toma de decisiones, tanto del gobierno como de los entes privados, al tiempo que permite
analizar situaciones de caracter econémico.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Enero 2024
Griéfico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Enero 2023 - 2024
Enero
Variacion Mensual Variacion Anual

IPC total 1,78 0,92 13,25 8,35

Fuente: DANE, IPC.

En el mes de enero de 2024, el IPC registré una variacion de 0,92% en comparacion con diciembre de 2023,
cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,92%): Transporte (1,99%), Restaurantes y
hoteles (1,72%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,11%), Salud (1,10%) y por ultimo Bienes y servicios diversos
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(0,97%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,84%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,69%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(0,48%), Prendas de vestir y calzado (0,30%), Educacion (0,00%), Informacion y comunicacion (-0,12%) y por
ultimo, Recreacion y cultura (-0,21%).

Salario minimo en Colombia

En una economia que se considere competitiva, el salario minimo al igual que el indice de Precios al
Consumidor crecen anualmente.

W Valores de Salario Minimo 2024

Concepto Valor
Salario Minimo Integral Afio 2024 $ 16,900,000.00
10 SMLV + 20% factor prestacional

Salario Anual - Afio $ 15,600,000.00

(3in primas ni cesantas)

Salario Mensual - Mes (SMMLV) $ 1,300,000.00
0 das

Salario Diario - Dia (SMDLV) £43333.33
&horas

Hora Ordinaria §5,416.67
6AM.a9PM)

Hora Nocturna $7,312.50
(92M 26 AM) +35% noct

Hora Extra Diurna $6,770.83
(AN 39PM) +25% axtra

Hora Extra Nocturna §9,479.17
(32M. 26 AM) +75% axtra

Hora Extra Dominical/Festivo Diurna $10,833.33
(GAM 39PN +75% Fast +25% extra

Hora Extra Dominical/Festivo Nocturna §13,541.67
(32M. 26 AM) +75% Fest +75% extra

Subsidio de transporte Anual $ 1,944,000
12 mases

Subsidio de transporte Mensual $ 162,000
D das

Subsidio de transporte Diario § 5,400.00
1diz

https://www.salariominimocolombia.net/

El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente se deben tener en cuenta
dentro de este estudio, dado que es un indicador de la capacidad productiva de un pais. Para calcular el valor
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del salario minimo, se tienen en cuenta algunas variables econdmicas, donde definitivamente la principal
variable es la inflacion del afio inmediatamente anterior. Generalmente el salario minimo, se toma por parte de
los empresarios y el gobierno como la base para el incremento de los salarios de los demas trabajadores que
no devenguen este valor. Para el presente proceso es fundamental involucrar el valor del salario minimo legal
vigente por sus efectos en la estructuracion del presupuesto de cada uno de los elementos que lo integran
(salarios, prestaciones, tasas y contribuciones y otros).

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB — NACIONAL TRIMESTRAL - INFORMACION IV 2023

Teniendo como referencia lo estipulado en el Boletin Técnico de fecha 15 de febrero de 2024, emitido por el
DANE sobre el Producto Interno Bruto (PIB) para el IV trimestre de 2023, se tiene:

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2023 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen'
2018-1/ 2023 -IV

150 4

- 1,1
£
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g |
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°
]
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>
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Fuente: DANE, CT

'Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015
Ppreliminar

Pprovisional

El Producto Interno Bruto crece 0,6% en el afio 2023pr respecto al afio 2022p. Las actividades econdmicas que
mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

15





COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,9% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,0% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a
la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo
periodo de 2022p. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

«  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la
variacién anual).

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,8% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,04%. Las actividades econémicas con mayor crecimiento trimestral son:

+ Actividades financieras y de seguros crece 4,7%.
*+  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 2,7%.
*+ Informacién y comunicaciones crece 1,8%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20237

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
20237/ 2023°"-1Iv/ 20237"-1v/
2022° 2022°-1v 2023111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.8 6,0 2,7
Explotacion de minas y canteras 2,6 0,3 -3,5
Industrias manufactureras -3,5 -4,8 -04
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 21 3,0 0.6
Construccion -4,2 -1,6 1.6
Comercio al por mayor y al por menor® -2.8 -2,3 16
Informacién y comunicaciones 1.4 31 1.8
Actividades financieras y de seguros 7.9 55 4,7
Actividades inmobiliarias 1.9 1.9 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas”* 0.2 04 0,5
Administracion pablica, defensa, educaciéony salud® 3,9 38 -0,6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 70 30 1.2
actividades de servicios® ’ - !
Valor agregado bruto 0.6 0.4 -0,2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 0.4 -0,5 0,9
Producto Interno Bruto 0.6 0,3 0,04

Fuente: DANE, CT

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

Variacion de las Empresas en Colombia en el primer semestre 2023

Segun informe de Confecamaras, en 2023 se crearon 305.997 unidades productivas, 1,5% menos que en 2022,
donde nacieron 310.731 empresas. Del total de unidades registradas durante el 2023, el 74,4% corresponden
a personas naturales y el 25,6% a sociedades.

Por tamafio de empresa, se evidencié una reduccién del 1,4% en la creacién de microempresas, una
disminucion del 31% en las pequefias empresas, ademas de una reduccion del 25% y 59% para las empresas
medianas y grandes.

Tanto la creacion personas naturales como de sociedades disminuy6 en 2023 respecto a 2022. Las personas
naturales pasaron de 229.381 a 227.569, lo que representa una variacion de -0,8%. Para el caso de las
sociedades la disminucion es de 3,6%, al pasar de 81.350 en 2022 a 78.428 en 2023.
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El sector de la construccion fue el que mas contribuy6 a la creaciéon de empresas, con un aumento del 2,5%
respecto al afio 2022. Por otro lado, alojamiento y servicios de comida fue el subsector que mas contribuyo a
la creacién de nuevas empresas en 2023, con una variacion anual de 1,3%.

Dentro de este subsector, las actividades que mas contribuyeron de forma positiva a la creacién de empresas
fueron: otros tipos de expendio de comidas preparadas; alojamiento en hoteles; expendio de comidas
preparadas en cafeterias; y otros tipos de alojamientos para visitantes.

En 2023, el 46,5% de las empresas nuevas crearon al menos un empleo. De las nuevas empresas que
generaron empleo, el 39% de ellas pertenecen al subsector de comercio, 17% a alojamiento y servicios de
comida, 10% a industrias manufactureras, 6% a actividades profesionales, cientificas y técnicas y 5% a
construccion.

Sector econémico 2022 2023 Variacion %  Contribucion
Construccion 13.099 13.424 2,5% 0,1
Resto 7.600 7.694 1,2% 0,0
Servicios 131.664 131.645 0,0% 0,0
Extraccion 1.142 1.044 -8,6% 0,0
Industria 29.854 29.616 -0,8% -0,1
Agricultura 6.012 5.243 -12,8% -0,2
Comercio 121.068 117.023 -3,3% -1,3
Actividad no homologada a CllU v4 292 308 5,5% 0,0
Total 310.731 305.997 -1,5% -1,5

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

A pesar de que el sector econémico de la construccion fue el de mayor crecimiento en el nimero de empresas,
el subsector de alojamiento y servicios de comida y el subsector de actividades de servicios administrativos y
de apoyo, fueron aquellos que mas contribuyeron en la creacion de empresas.

Creacién de empresas y generacion de empleo

De acuerdo con el RUES, el 46,5% de las empresas nuevas crearon al menos un empleo; de ellas, el 39%
pertenece al subsector del comercio, 17% al subsector de alojamiento y servicios de comida, 10% al subsector
de industrias manufactureras, 6% al subsector de actividades profesionales, cientificas y técnicas y 5% al
subsector de construccidn.
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Subsectores econémicos con mayor creacion de empresas empleadoras

39,1%
16,5%
9,8%
. _ 4,9%
Comercio Al Por Alojamiento Y ndustrias Actividades Construccion
Mayor Y Al Por  Servicios De Comida Manufactureras Profesionales
Menor; Reparacion Cientificas Y

De Vehiculos Técnicas

Automotores Y

Motocicletas

El subsector econdmico de comercio al por mayor y por menor concentrd la creacién de empleo en las
actividades de: comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos; comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios; y comercio al por
menor de productos farmacéuticos y medicinales. Por otro lado, en el subsector de alojamiento y servicios de
comida las actividades de: expendio a la mesa de comidas preparadas; expendio de bebidas alcohdlicas para
el consumo dentro del establecimiento; y otros tipos de expendio de comidas preparadas son aquellas donde
mas se concentraron las empresas generadoras de empleo.

El subsector de industrias manufactureras concentro la creacion de empleo en las actividades de: confeccion
de prendas de vestir, excepto prendas de piel; elaboracion de productos de panaderia; y elaboracion de comidas
y platos preparados. Finalmente, las empresas empleadoras del subsector de construccidn se distribuyeron
principalmente en construccion de otras obras de ingenieria civil; construccion de edificios residenciales; y
terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil.

Consideraciones finales

La creacion de empresas en Colombia se desaceler6 en 2023 especialmente en los Ultimos meses del afio. El
descenso se presentd tanto para personas naturales como personas juridicas. La disminucion en la creacion
de empresas en Colombia durante 2023 podria estar relacionada con el comportamiento de la economia del
pais. En general, la economia y la creacién de empresas estan estrechamente relacionadas; en afios con un
crecimiento econdmico alto, se suele observar una mayor creacion de empresas, y viceversa.

Sin embargo, existen sefiales positivas que sugieren que la creacion de empresas mejore en 2024. Se espera
que la economia colombiana crezca a tasas que varian entre el 0,8% y el 2,0%. Por ejemplo, el Fondo Monetario
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Internacional (FMI) estima que el pais crecera un 2% en su PIB en 2024, y el Banco Mundial también ha elevado
su prondstico de crecimiento hasta ese nivel. Dado el fuerte vinculo entre el crecimiento econémico y la creacion
de nuevas empresas, se espera que este indicador refleje una variacion positiva para 2024.

Por otro lado, la disminucién de la inflacién, que cerré 2023 en 9,28%, puede tener un efecto positivo en el
comportamiento de los hogares, al aumentar su capacidad de gasto y su consumo.

https://confecamaras.org.co/images/Informe-Dinamica-de-creacion-de-empresas-2023.pdf

Tasa de Cambio:

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los
Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia
cuando se realiza la negociacion de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con
base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Fuente: Banco de la Republica

Indicador Valor Vigencia
TRM $ 3.933,56 pesos colgmblanos por délar 29 de Febrero de 2024
estadounidense

La variacién de la TRM cuenta con fendmenos internacionales y el comportamiento de mercados, como el
petrolero, son algunas de las condicionales para entender el comportamiento del délar hoy en Colombia.

Finalmente, entender los fendmenos que condicionan al dolar hoy también son importantes para comprender
la fluctuacion de la divisa estadounidense en las principales economias de América Latina, lo cual afecta el
suministro del servicio teniendo en cuenta el suministro de los insumos para que funcionen dichas maquinas.

Gran Encuesta Integrada de Hogares - 2023.

El tamafio del mercado en el que participan los operadores del sistema de medios publicos — SMP se encuentra
conformado por la poblacion del pais, con mas de 17,5 millones de hogares, estimados por el DANE con la
Gran Encuesta Integrada de Hogares en 2022, y se puede observar que al indagar a los hogares por el servicio
utilizado para ver television, el 56,5% del total nacional manifest6 que lo hacian por medio de cable, satelital, o
IPTV; 66,4% en cabecera y 22,8% en centros poblados y rural disperso; mientras que en 2021

la proporcion fue de 52,7% para el total nacional
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Grafico 3. Proporcién de hogares que tiene servicio de television por cable, satelital o IPTV
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021 y 2022

52,7 565 633 664

2,

]

8 16,8 228

8

: r B

T 1
Total nacional Cabecera Centros poblados y
) rural disperso
Ndmero total de
hogares (miles) 17,068 17.526 13.160 13.554 3.908 3.972
Area

12021 M 2022

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares puede diferir ligeramente.

Como se ha sefialado, los servicios que prestan los canales de television se disponen a los usuarios por
diferentes plataformas, con contenidos que pueden ser visualizados con un celular, lo cual convierte a este
aparato, en el principal medio de comunicacion del pais, con un 94,5% de penetracion, y en una oportunidad
para el SMP de crear contenido para esta plataforma.

En términos de cobertura poblacional, los operadores del SMP cuentan con sefial radiodifundida analégica y
llega a 48,4 millones de personas en el pais y con sefial radiodifundida TDT llega a la méas de 47 millones de
personas, para 2023 se estima que la cobertura poblacional estimada de la sefial del SMP presente los
siguientes datos.

Poblacion con % Poblacion
TDT con TDT

49.069.9 | 94,08%

Fuente: Libro Blanco de TDT, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — MINTIC (2023)

Lo anterior confirma que el mercado de los operadores del SMP son la mayoria de las personas del pais, pues
sus contenidos son transmitidos mas alla de las principales ciudades, por lo que se tiene la necesidad de
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entender los comportamientos en cuanto a su consumo de medios, como se ha venido sefialando, en todo el
pais y para esto la herramienta propuesta por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S proporciona
informacién complementaria para entender sobre el consumo y los habitos de los hogares que adquieren estos
servicios.

En Colombia, Kantar Ibope Media Colombia S.A.S. presta el servicio de medicién de audiencias de la television
abierta radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de television abierta en 22 de ciudades, y es
por esto que la entidad, a través de la informacion suministrada determina el impacto de la inversion que se
realiza a los canales publicos, y con base en este indicador identifica cuales son los contenidos de television
mas vistos 0 menos vistos en el pais. Asi mismo, garantiza la recoleccion de informacion electrénica constante,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a través de los dispositivos “people meter” instalados en 1100 hogares
que minuto a minuto comunican la informacién de los consumos de television de cada uno de los miembros que
conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de
investigacion.

Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos de
la televisién colombiana y posee un equipo que procesa esa informacién diariamente en el pais y en
Latinoamérica con los mas altos estandares de calidad.

Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios

El andlisis de audiencias o estudio de audiencias se define como el conjunto de métodos de investigacion
utilizados para obtener informacién sobre la audiencia, y que permite estimar el nimero de personas que han
estado expuestos a un evento medial en un momento del tiempo determinado. Este puede referirse por ejemplo
al consumo de un producto audiovisual, ya sea textual, sonoro, fotografico o multimedia.

Es el tnico estudio con una muestra etarea con distribucion poblacional estadistica, mediante tecnologia propia,
a través de dispositivos People Meter que transmiten en tiempo real por redes 4G, los cuales se encuentran
distribuidos en 22 municipios del pais, alcanzando una representacion de aproximadamente el 50% de la
poblacién nacional.

Adicionalmente es la unica plataforma que almacena un registro de contenidos publicitarios emitidos
indispensable para labores de control y vigilancia por parte de Mintic.

Es importante destacar que IBOPE no solo mide los contenidos televisivos tradicionales sino también en
pantallas digitales. Estas mediciones proporcionan datos sobre los habitos y comportamientos de los
espectadores, con informacion demografica de los consumidores, en todas las plataformas y dispositivos
(desktop, smartphones, tablets, Smart TVs). Ya sea en directo, en diferido o VOD.

Ibope arroja alrededor de 15 variables de medicién audiencia que son utilizados como estandares de industria
y que son los unicos reconocidos por las agencias de publicidad en el pais.
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9.2.2. Analisis de la Demanda

En observancia a los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia
Compra Eficiente, la entidad analizara aspectos generales de contrataciones realizadas por otras entidades del
sector publico y por el Fondo Unico / Ministerio TIC, con objetos similares al que se establece para la presente
contrataciéon, con el fin de identificar aspectos relevantes en el comportamiento de las
adquisiciones/contrataciones que recaen sobre prestacion de servicios profesionales

En atencion a los datos abiertos de Colombia Compra Eficiente, MODELO DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO se evidencio el siguiente comportamiento del sector entre las vigencias 2021 y 2023:

Valor Total

Gasto Mensual $ 364,634,805,706

Gasto Anual
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Participacién Contratos Participacién Contratos Participacién
= 8312 - Servicios de informacion 931 $104,806,651,945  28.74% 720 $123,383,464,827  33.84% 772 $136,444,688,934  37.42%
£ 831217 - Servicios de comunicacion masiva 931 $104,806,651,945 28.74% 720 $123,383,464,827 33.84% 772 $136,444,688,934 37.42%
Total 931 $104,806,651,945 28.74% 720 $123,383,464,827 33.84% 772 $136,444,688,934 37.42%
Valor Total Estimado por Proveedores T & Numero de Contratos por Proveedores
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S... $ 79 mil M RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA,
RrADIO TELEVISION NAcIONAL DE cotomsia. [IIEEIRID N RCN Radio SAS
ASOCIACION CANAL LocAL DE TELEVISION DE MeDeLLL... [N Caracol SA
CORPORACION CANAL UNIVERSITARIO NACIONAL zoo... I EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETS S..
3 CANAL REGIONAL DE TELEVISION S.AS [T & asociacion canaL LocaL DE TeLevisION e meeLL... | EEIN
§ SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFicO LTDA [ § SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA 19
3 vereTics [ ¥ Grupo Integral de Profesionales en Salud y Comunicacio..
3 3
& Kantar Ibope Media Colombia sAS [ & caracoL TeLevision sA. [ N
FONDO MIXTO PARA LA PROMOCION DEL DEPORTE, EL ... [l ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA
SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS QUINDIO Y RisA... [l UNION TemPORAL UNIVERSIDAD AuTonoma D occl... [ZEEN
cvan evenTos v LoGisTicasas [l UNIDAD MEDICA INTEGRAL LER LTDA 13
FUNDACION ANGELES POR COLOMBIA . CANAL REGIONAL DE TELEVISION S.A.S 12
$0miM $ 50 mil M $100 mil M 0 20 40
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento
@ Distrito Capital de Bogotd @ (En blanco)
$ 2 mil M (0.65%) 2(019%) 2(0.19%)
) @Antioquia 131 (12.13%) @ Distrito Federal
@®Valle del Cauca 263 (2435% @ NewYork
®Caldas 87 (8.06%) ® Amazonas
® Atldntico @ Antioquia
®Tolima 52 ® Arauca
@ Cundinamarca (481%) ® Atlantico
@ Santander @ Bolivar
48
@Quindio (4.44%) @ Boyaca
@ Mexico 1(00..) ® Caldas
@ (En blanco) 7(065%) @ Caquetd
Cauca Casanare
$ 206 mil M (56.7%)
@Bolivar 260 (24.07%) @ Catalunya (Catalufa)
- -

A continuacion, se realiza una breve enunciacion de contrataciones adelantadas por entidades del sector
publico y por el Fondo Unico / Ministerio TIC en las Ultimas vigencias, cuyos objetos comprenden Prestacion de
este tipo de servicios y que fueron consultados a través de las plataformas SECOP | y/o SECORP I

DEMANDA IDENTIFICADA EN OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

En atencion a los datos abiertos de Colombia Compra Eficiente, MODELO DE ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO se evidencié que el servicio objeto del presente proceso de contratacion lo adquirieron,
entidades del orden territorial, tomando como muestra lo validado en la aplicacion de datos abiertos de Colombia
Compra Eficiente, que para tal fin se toma la muestra teniendo en cuenta el objeto similar y los codigos
UNSCPSC asociados al proceso:
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NOMBR | MODALIDAD | OBJETODEL | FECHADE ID VALOR NOM RAZ
EDE PROCESO FIRMADEL | CONTR | CONTRATO SOCIAL
LA CONTRATO | ATO CONTRATISTA
ENTIDA
D

Comisi | Contratacion Adaquirir el 13 de 53 de |[$598.177.30 | KANTAR
on de Directa acceso febrero de 2024 9 IBOPE MEDIA
Regula mediante las 2024 COLOMBIA

cion de plataformas SAS
exclusivas de A0

las KANTAR
Comuni IBOPE MEDIA
cacione COLOMBIA
S S.AS.ala
informacion
que de manera
exclusiva
desarrolla el
contratista de
medicion de
audiencias con
la tecnologia
People Meters
para los
servicios de
television
abiertay
television paga,
y de
informacioén de
pauta e
inversion
publicitaria,
para el afio
2024

DEMANDA FONDO UNICO / MINISTERIO TIC

Para cumplir con las actividades descritas desde el Fondo Unico TIC, se han celebrado contratos de medicion
de audiencias con diferentes contratistas, cada uno ofreciendo servicios complementarios entre si de acuerdo
con sus fortalezas, los cuales se describen a continuacion:
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KANTAR IBOPE GLOBAL NEWS CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA

Presta el servicio de medicién de
audiencias en tiempo real del
rating de los operadores de
television abierta en 22 ciudades,
garantiza la recoleccién de
informacidon electrénica constante
las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, a través de los dispositivos
people meter instalados en 1100
hogares que minuto a minuto
comunican la informacién de los
consumos de television de cada

Realiza medicién de audiencias de
plataformas OTT y television por
suscripcion, principalmente
DIRECTV, que brinda el servicio de
television satelital a los municipios
apartados de Colombia que por su
situacion geografica no pueden
tener acceso a television cableada.
Con la mediciéon de la audiencia de
la television satelital que brinda
Directv, se miden los habitos de
consumo de la mayor parte del

Realiza medicidn de audiencia del
operador de televisidon cerrada por
cable mdas grande del pais
Comunicacién Celular Comcel S.A.
— Claro. Es la Unica medicién con
cobertura en 108 municipios del
pais, en varios tamafios de
municipios y que realiza la
mediciéon de los decodificadores
del operador. Realiza mediciones
en 108 municipios entre area rural
y urbana.

uno de los miembros que territorio nacional incluyendo a las
conforman ese hogar, siendo zonas urbanasy rurales.
posible el perfilamiento de Ila

audiencia a nivel persona con fines
de investigacion.

Los datos que arroja cada herramienta de medicion permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos
tener un panorama completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la
modalidad de prestacién del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos
territorios del pais. De igual manera, facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria
audiovisual y de los contenidos desarrollados por la television publica.

Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetizacion ya que los reportes de medicién de audiencias
son empleados por los operadores de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una de
sus franjas, es decir son una herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para
garantizar su fortalecimiento.

La informacién provista por las tres compafiias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se
puede acceder mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas de las que son
Unicos proveedores disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningun otro mecanismo legal para la
adquisicion de esta informacion que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios publicos.
En otras palabras, solo estas compafiias (Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de Consultoria) poseen
los derechos de cesion de la informacion que se encuentra protegida como propiedad intelectual y a la que solo
es posible acceder mediante la figura de licenciamiento.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestion de medicion (que en cada
caso se refiere a una modalidad de prestacion del servicio de television especifica conforme se detall6 en las
tablas anteriores), son de gran relevancia pues la television, al igual que todos los medios de comunicacion
tradicionales, contintia experimentando un proceso de reinvencién, en el que se esta renovando para adaptarse

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

26





COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

a las tendencias de la era digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de
los contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como canalizadores de informacion y de opinion, y, iv) los
formatos de televisidn mas interactivos, asemejandose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los comics

y los lenguajes narrativos que estan evolucionando y ahora incluyen series web y productos para redes sociales.
En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa

EMERESAS GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA | KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA CENTRO NACIONAL DE
CRTCIERSTeS SAS SAS CONSULTORIA
DEL SERVICIO T o
1. Cuentan con wuna herramienta | 1. Recoleccion de informacién mediante | 1. Tecnologia RPD que se basa en los
denominada TRUST RATING | la tecnologia INFOMETER que se | decodificadores bidireccionales de Claro
SOLUTION, que permite dar acceso y | encuentra instalada en receptores de | Colombia. Visualizacion de los datos en
soporte a las herramientas exclusivas de | televisién y envia los datos de consumo | Power Bl de facil acceso a la industria
visualizacién de bases de datos: |y preferencia a las herramientas de
AUDITV, MULTISCREENS, | procesamiento de informaciéon: MMW, | 2. La informacion la sacan de fuentes
PLATFORMS & CONTENTS y NEW | IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM. primarias.
MEDIA ESSENTIALS.
2. Unica medicion electronica de | 3. Medimos nuestras sefiales publicas
2. La informacién la sacan de fuentes | audiencia en Colombia. frente a canales en la oferta de TV paga
primarias. en la plataforma (Claro) que tiene la
3. Cuentas con herramientas de fuente | mayor cantidad de suscriptores en el
3. La herramienta “TRUST RARINGS | primaria de informacion. pais
SOLUTION" se implementa en los
decodificadores de los operadores por | 4. Unico sistema con medicion | 4. Profundiza en el conocimiento del
suscripcion satelital. estadistica ponderada en 22 ciudades | consumo televisivo por departamentos
METODOLOGIA del pais, con un universo controlado y | porque RPD Ratings del CNC reporta
4. Recoleccion y andlisis de informacion | tecnologia ~ propia, que  realiza | datos de las capitales y algunas
de consumo de tv por suscripcion y | procesamiento humano de verificacion | cabeceras  municipales en cada
plataformas  OTT, mediante las | de la DATA. departamento. RPD Ratings tiene mayor
herramientas AUDITV, cobertura en las zonas donde existe mas
MULTISCREENS, PLATFORMS & | 5. Universo amplio urbano de cobertura. | consumo de la television publica
CONTENTS 'y NEW  MEDIA
ESSENTIALS. 5. hogares procesando su consumo e
interaccion de televidentes segundo a
5. Herramienta AUDITV: Por medio del segundo.
reporte denominado ForecastTV se
realizan proyecciones del crecimiento o 6. 695 municipios del pais medidos y
decrecimiento de la television paga o 200 canales de TV paga incluidos en la
plataformas OTT, con andlisis de medicion
variables macro y microecondmicas de
un pais. 7. Reporte diario - dia de ayer
(overnight)
6. Universo amplio rural de cobertura.
SERVICIOS 'Ig\"/’epccfrr Vsuscnpcmn OTT’s de | TV abierta radiodifundida TV por suscripcién de Claro.
ACTUALIZACION Y
ENTREGA DE TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL
INFORMACION
Los contratos celebrados se resumen en la siguiente tabla.
TERMINO VALOR (INCLUIDO

CONTRATO

EMPRESA

OBJETO

MEDICION

IVA)

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

27






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

769-2021

Globalnews
Group Colombia
SAS

Prestar Servicios de acceso a la informacion
exclusiva de cuatro plataformas “TRUST RATINGS
SOLUTION’, “AUDITV”, “NEW MEDIA
ESSENTIALS” y “MULTISCREEN, PLATFORMS &
CONTENTS?”, sobre datos de mercados, demanda y
oferta de plataformas OTT y television por
suscripcion satelital (Directv), asi como analisis y
seguimiento de variables econdmicas, financieras,
sociales, de habitos de consumo y uso del servicio
publico de television.

11/03/2021 al
31/12/2021

$329.600.000

787-2021

Kantar Ibope
Media Colombia
SAS.

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de
sintonia de television y monitoreo de inversion
publicitaria de medios de comunicacion, a través de
un software exclusivo y especializado, mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el
fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

Del 31/03/2021 al
31/12/2021

$2.416.063.750

935-2021

Centro Nacional
de Consultoria

Prestar servicios de acceso a la informacion
exclusiva de consulta, visualizacion y analitica del
producto CNC Ratings, sobre datos de medicion de
audiencia a gran escala de televisién por
suscripcidn, asi como analisis y seguimiento de
variables asociadas de habitos de consumo y uso
del servicio publico de television

Del 24/12/2021 al
31/12/2021

$297.500.000

691-2022

Kantar Ibope
Media Colombia
SAS.

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de
sintonia de television y monitoreo de inversion
publicitaria de medios de comunicacion, a través de
un software exclusivo y especializado, mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el
fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

Del 01/02/2022 al
31/12/2022

$2.474.089.278

692-2022

Globalnews
Group Colombia
SAS

Prestar Servicios de acceso a la informacion
exclusiva de cuatro plataformas “TRUST RATINGS
SOLUTION’, “AUDITV”, “NEW MEDIA
ESSENTIALS” y “MULTISCREEN, PLATFORMS &
CONTENTS?”, sobre datos de mercados, demanda y
oferta de plataformas OTT y televisién por
suscripcion satelital (Directv), asi como analisis y
seguimiento de variables econdmicas, financieras,
sociales, de habitos de consumo y uso del servicio
publico de television.

Del 01/02/2022 al
31/12/2022

$ 337.510.400

720 de 2023

Kantar Ibope
Media Colombia
SAS.

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de
sintonia de television y monitoreo de inversion
publicitaria de medios de comunicacion, a través de
un software exclusivo y especializado mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el
fin de fortalecer el modelo convergente de la

Del 10/05/2023 al
31/12/2023

$2.580.433.397
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television publica regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

Prestar Servicios de acceso a la informacion
exclusiva de cuatro plataformas “TRUST RATINGS
SOLUTION’, “AUDITV”, “NEW MEDIA
ESSENTIALS” y “MULTISCREEN, PLATFORMS &

Globalnews
. CONTENTS?”, sobre datos de mercados, demanda y Del 05/05/2023 al
72102023 Group Coombia oferta de plataformas OTT y television por 3111212023 $401.891.692

suscripcion satelital (Directv), asi como analisis y
seguimiento de variables econdmicas, financieras,
sociales, de habitos de consumo y uso del servicio

publico de television
Prestar servicios de acceso a la informacion
exclusiva, suscripcion, consulta, visualizacion y
. analitica del producto CNC Ratings que contiene
Centro Nacional L oo
714 de 2023 . datos de medicion de audiencia a gran escala de
de Consultoria L . A 2 .
television, asi como andlisis y seguimiento realizado
por la CNC de variables asociadas de habitos de
consumo y uso del servicio publico de television.

Del 03/05/2023 al

31/12/2023 $1.428.000.000

Al revisar las ofertas del mercado (ver tabla anterior), se pudo conocer que existen una serie de herramientas
que satisfacen integralmente la necesidad de la entidad pues, le permiten tener el acceso a la informacién sobre
television actualizada y en tiempo real, de las cuales el Mintic, como se ha sefialado ya tiene dos, que son las
proporcionadas por Centro Nacional de Consultoria y Bussines Bureau, pero a un nivel de cobertura para TV
abierta, son las herramientas de Kantar Ibope quienes tienen acceso a la informacion, complementando las
herramientas que proporcionan informacion de TV por suscripcion.

La informacién provista por las tres compafiias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se
puede acceder mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas que son Unicos
proveedores disponibles, es decir, que no existe en el mercado ninguin otro mecanismo legal para la adquisicion
de esta informacién que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios publicos. En otras
palabras, solo estas compafiias (Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de Consultoria) tienen la facultad
de utilizar y transferir la informacién que contiene datos de medicién de audiencia a gran escala de television,
entre otros.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestion de medicion (que en cada
caso se refiere a una modalidad de prestacion del servicio de television especifica conforme se detallé en las
tablas anteriores), son de gran relevancia pues la television, al igual que todos los medios de comunicacion
tradicionales, contintia experimentando un proceso de reinvencidn, en el que se esta renovando para adaptarse
a las tendencias de la era digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de
los contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como canalizadores de informacion y de opinion, y, iv) los
formatos de televisién mas interactivos, asemejandose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los comics
y los lenguajes narrativos que estan evolucionando y ahora incluyen series web y productos para redes sociales.

Los datos que arroja cada herramienta de medicion permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos
tener un panorama completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la
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modalidad de prestacién del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos
territorios del pais. De igual manera, facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria
audiovisual y de los contenidos desarrollados por la television publica.

Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetizacion ya que los reportes de medicién de audiencias
son empleados por los operadores de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una de
sus franjas, es decir son una herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para
garantizar su fortalecimiento.

Los resultados que arrojan los estudios de audiencias también son indispensables para:

- Conocer el comportamiento de los habitos de consumo de los contenidos de los medios publicos.

- Contrastar el consumo de contenidos en television abierta, cerrada y plataformas.

- Calcular la férmula que distribuye la asignacién de recursos a los medios publicos por parte de MInTIC.
- Realizar control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de todos los canales y anunciantes.
- Disefar politicas publicas desde el Ministerio para los medios publicos.

En este punto es importante sefialar que las empresas mencionadas anteriormente cuentan con tecnologia
propia y exclusiva tipo software avanzado, que permiten un monitoreo especializado en tiempo real del servicio
television abierta radiodifundida, de television por suscripcion (en exclusividad con los operadores de mayor
penetracion territorial) y plataformas OTT (Over The Top Content), pues la mayoria de las empresas que
recolectan la informacién por medio de encuestas a los usuarios como el Estudio General de Medios, lo que
hace que el tiempo de entrega y actualizacién en la misma no pueda ser diaria, sino trimestral, semestral o
anual, prestando otro tipo de servicios que no son los requeridos por el Ministerio TIC.

En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, porque permiten a los operadores de television publica comprender mejor el
comportamiento de su audiencia y adaptar las estrategias de programacion a los intereses de los televidentes,
lo cual es esencial para el fortalecimiento a la televisién publica.

Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se formulan politicas continuas de mejora de la
calidad de la programacion en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda a
crear contenidos que sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la
programacion.

Es importante sefialar que las formas de crear y transmitir los mensajes publicitarios han cambiado, lo que
impacta a su vez la forma en que se realiza la programacion por parte de los operadores publicos de television.
En linea con las transformaciones de los habitos de consumo de los usuarios; la publicidad ha modificado sus
estrategias de comunicacion. Una de las tendencias es la publicidad nativa o no intrusiva, la cual forma parte
de los contenidos audiovisuales y busca un equilibrio entre lo comercial y lo informativo, en la que se utiliza la
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narracién de historias para involucrar a los clientes. Asi mismo, la publicidad se esta adaptando a los diferentes
dispositivos de recepcion (television, tableta, computador de escritorio, teléfono inteligente, etc.) y se
personaliza segun el perfil del usuario.

Lo anterior implica que, el Sistema de Medios Publicos - SMP del pais tenga una gran oportunidad para
aprovechar las nuevas capacidades técnicas con las que cuentan los ciudadanos para transmitir los mensajes
de interés publico, educativo y cultural y para lo cual requiere herramientas que proporcionen informacion en
tiempo “real” de los comportamientos de los consumos de medios que presentan la poblacion del pais. De igual
manera para los estudios que realiza el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, asi como para el
observatorio y para los canales del SMP la informacién proporcionada ha sido de vital importancia para tener
un conocimiento general y particular del consumo de los medios por parte de los habitantes del pais.

Por tal motivo, se debe continuar con el monitoreo y seguimiento de audiencias, el cual debe permitir tanto al
Ministerio TIC como a los canales operadores publicos del SMP el acceso a informacién sobre lo que sucede
en relacion con las preferencias de las audiencias frente a cada contenido emitido en television, radio y en las
multiples plataformas, asi como también, sobre las dinamicas de las variables econémicas y financieras y las
proyecciones del sector que se presentan en estos servicios, que podrian determinar la necesidad de
generacion de politicas publicas sobre este sector y los nuevos contenidos que se produzcan y emitan en las
pantallas colombianas.

9.2.3. Analisis de la Oferta

Para estimar el valor del contrato, se recibi6 propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S,
la cual se detalla a continuacién, relacionando para la respectiva comparacion, los precios de los servicios
contratados para la vigencia 2023 y 2024.

El detalle de la propuesta es el siguiente:
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SERVICIOS ACTUALES COSTOS 2023 INCRB:;;" 2024 uc‘:::;i’;?rg_ﬁu COSTO ANO 2024
Base Audiencia S 794.375.303 9,05% N/A S 866.266.268
Instar Analytics S 121.718.105 9,05% 10 S 132.733.594
Base Monitoreo e Inversion | $ 692.236.600 9,05% 100 S 754.884.012
TGl S 114.635.022 9,05% 45 ) 125.009.492
TGI Digital View S 23.718.801 9,05% 45 S 25.865.353
TGR ) 40.122.258 9,05% 10 S 43.753.322
Extended TV - CMAM S 331.793.113 9,05% 9 S 361.820.389
Plataforma Listening Digital | $ 49.832.225 9,05% 9 ) 54.342.040
TOTALANUAL $ 2.168.431.426 $ 2.364.674.470
TOTAL + IVA $ 2.580.433.397 $ 2.813.962.619

Nota: Con respecto a las licencias de TGR, para poder visualizar la base de TGR se debe adquirir la base de audiencias
y el software Instar Analytics. Es por esta razon que el nimero de licencias que aplica para la base de TGR es el mismo
del software Instar Analytics, ya que es por este, que se visualiza la informacion. El valor que se describe en ese rubro es
el por el costo de la base de informacion, mas no por un nimero de licencias. Para el caso 2023, la informacion es la
misma.

Observacioén a los costos de la propuesta: teniendo en cuenta que, el (nico rubro que se cobra por licencias es en el
de Instar Analytics porque en un software de lectura de la informacion, el resto de los costos hacen referencia al valor de
las bases, las cuales se entregan con un numero de licencias incluidas, mas el costo no es por licenciamiento

Es necesario precisar que, con la suscripcion del contrato, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S otorga
a la entidad la licencia de uso del software. Los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE recauda
la informacion sobre consumo audiovisual son Unicas y otorgan un tipo de informacion especifica que otros
proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con dispositivos instalados en hogares ubicados en diferentes
ciudades del pais, los cuales almacenan informacion directa del consumo audiovisual de hogares
caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser representativa del consumo general
del pais. Para el afio 2022 y 2023, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
suscribio el siguiente contrato con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

Contrato Objeto Valor

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el
Contrato No. 691 de | acceso a la informacion sobre indices de sintonia de | $2.474.049.278 COP
2022 television y monitoreo de inversion publicitaria de medios | VA incluido
de comunicacién, a través de un software exclusivo y
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especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el
acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios
de comunicacién, a través de un software exclusivo y
especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.

Contrato No. 722 de
2023

$2.580.433.397 COP
VA incluido

De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2023 correspondiente a $2.580.433.397 y el IPC 9,28%
reportado por el DANE en el boletin técnico del 9 de enero de 2024, el valor del contrato ascenderia a
$2.813.962.619,

Por lo anterior, el valor del contrato asciende a la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS TRECE MILLONES
NIVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEICIENTOS DIECINUEVE PESOS MCTE ($2.813.962.619)
INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta presentada por la firma KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas a desarrollar, los
reportes e informes que debe soportar para su ejecucion y el alcance de las obligaciones, pues se trata de un
proveedor con experiencia para llevar el objeto del contrato con autorizacion para en Colombia para licenciar,
instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM tal y como consta en la
certificacion emitida el 4 de enero de 2023 por la casa matriz en Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA
DE MIDIA LTDA.

Dicho valor sera distribuido en diez (10) pagos asi:
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Pagos:
Facturacion
Mes
con iva

Marzo ) 281.396.262,00
Abril S 281.396.262,00
Mayo S 281.396.262,00
Junio S 281.396.262,00
Julio S 281.396.262,00
Agosto S 281.396.262,00
Septiembre ) 281.396.262,00
Octubre S 281.396.262,00
Noviembre S 281.396.262,00
Diciembre S 281.396.261,00
Total con iva $ 2.813.962.619

9.3. ANALISIS PERSPECTIVA TECNICA:

Para MINTIC y los canales publicos es indispensable contar con la herramienta de KANTAR IBOPE ya que es
ella quien rige la medicién del mercado de la television a través de su herramienta INFOMETER vy lo cual,
permite un mayor anélisis de las audiencias de los contenidos emitidos por los canales publicos.

Por lo anterior, persiste en el mercado la condicién de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S., como Unico
proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacion y monitoreo
sobre television abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGRy CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacién en tiempo real, que le permite
al Ministerio TIC contar con los datos en el momento que se requiera y continuar con la materializacion de los
avances alcanzados durante la vigencia 2023.

Bajo estas condiciones para contribuir al cumplimiento de las actividades incluidas en el proyecto de inversién,
se requiere contratar el servicio para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y
monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién, a través de un software exclusivo y
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM.

Ahora bien, respecto de las caracteristicas técnicas de estas herramientas, vale la pena sefialar lo siguiente:

TGl (Target Group Index): Es la herramienta que permite la recoleccion, procesamiento y disponibilidad de los
datos para diversos analisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El Estudio
TGI proporciona una base de datos, con informacion acerca de la exposicion a los medios de comunicacién,
consumo de productos y servicios € informacién sobre estilos de vida de la poblacién de 12 a 75 afios.
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TGI NET: Es la base de datos con informacién de habitos de consumo y comportamientos digitales de los
colombianos entre los 15y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta base de
datos es leida a través de software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Es la base de datos de fusién entre estudio de audiencias de television y estudio Target Group Index. La
cual permite generar perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de television de
forma mas profunda y especifica. Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Es el software avanzado para lectura de base de
datos de audiencias de television. Es un sistema disefiado para profundizar en el andlisis de audiencias,
integrando modulos graficos y numéricos con grabaciones de la programacion, permite generar informes
automatizados y plantillas personalizables.

IWKS: Es un software para lectura y analisis de informacion de chequeo de pauta e inversion publicitaria
multimedios (radio, revistas, television, prensa, OOH).

CMAM: Es la herramienta que permite analisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en
un dashboard online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicion del
consumo por minuto (total TV y total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas por
cobertura, ranking de programas por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos).

KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias de
un programa. El nivel de conversacion y comentarios de un programa en twitter, tiene una relacion directa con
el Rating de la TV (relacion entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su curva de audiencia).
Estas herramientas permiten satisfacer la necesidad del Ministerio TIC pues como se menciond anteriormente,
actualmente en Colombia no existe otra empresa que cuente con el licenciamiento de éstas, pues KANTAR
IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S. es el proveedor exclusivo y ofrece la tnica medicion electronica de audiencia
de television en Colombia en tiempo real.

Técnicamente, la tecnologia utilizada por estas herramientas (Tecnologia INFOMETER) y los software en que
se soportan, desarrollan monitoreo permanente y en tiempo real de los indices de sintonia y monitoreo de
inversion publicitaria en medios de comunicacion, lo cual permite al Ministerio TIC el procesamiento de la
informacién en tiempo real, con lo que se logra el acceso y entrega de informacién de manera inmediata y en
el momento que se requiere; adicional esta tecnologia permite generar perfiles de consumo comportamentales
para entender las audiencias de television de forma mas profunda y especifica, asi mismo se logra la
comprensién de los consumos de la audiencia y desarrollar estrategias de contenidos audiovisuales
multipantalla acordes con las necesidades y preferencias de los colombianos.

En linea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recoleccion de datos relacionados con
el consumo de productos y servicios e informacion sobre estilos de vida de la poblacion y cuentan con un
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software avanzado para lectura de base de datos de audiencias de television, con lo cual se puedan realizar
cruces de informacion tanto de habitos de consumo en televisién como en internet.

Es de destacar que KANTAR IBOPE MEDIA tiene su casa matriz en Brasil , y que dicha casa matriz es la duefia
de los derechos de autor de la tecnologia indicada, la cual otorgd autorizacion a la empresa KANTAR IBOPE
MEDIA COLOMBIA S.A.S. para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM en Colombia.

Los servicios exclusivos que presta IBOPE le permiten al Ministerio TIC generar politica publica en cuanto al
fortalecimiento del modelo de television publica regional y nacional, evidenciando la clase de contenidos que
prefiere y son de mayor interés en cada region del pais, contenidos que son financiados a través de los
proyectos de inversion denominados “Apoyo a operadores publicos” y “fortalecimiento del modelo convergente
de la television publica regional y nacional’; siendo IBOPE el nico sistema con medicién estadistica ponderada
en 22 ciudades del pais, con un universo controlado y tecnologia propia, que realiza procesamiento humano de
verificacion de la DATA.

En linea con lo anterior, un beneficio adicional de IBOPE es que, obtienen como resultado el rating de hogares
y personas, minuto a minuto, de cada una de las emisiones de la red de television en 22 ciudades y municipios,
agrupados en 6 regiones del pais. Ademas, tiene una herramienta (IWKS) que cuenta con un software amigable
que permite realizar consultas variadas que van desde simples reportes de ranking por programas o bloques
horarios, pasando por la creacion de pautas de pre y post evaluacién de campafas publicitarias, para llegar al
analisis de perfiles de programa, tales como, permanencia o fidelidad, zapping, entre otros. Se destaca que los
medios monitoreados son: television abierta, television cerrada, radio, prensa, revistas, publicidad exterior,
display, search, entre otros.

De igual forma, IBOPE cuenta con people meter (aparatos que permite hacer la medicion) distribuidos en todo
el pais, teniendo en cuenta que su muestra es estadistica y ponderada a diferentes aspectos, como clase de
poblacién, estratos socioeconomicos, distribucion social, estratos sociales, entre otros, lo que nos da un
panorama amplio y claro del comportamiento de la tv publica en Colombia. Una de sus grandes ventajas es
proporcionar informacion inmediata y la posibilidad de acceder a la observacion de toda la pauta publicitaria.
Analizando el contexto internacional, es igualmente importante mencionar, que, debido a los altos costos que
representan los sistemas de medicion en tiempo real de la TELEVISION ABIERTA, en cada pais del mundo
existe una sola empresa que mide los sistemas de Television basado en tecnologia de People Meter en tiempo
real, de esta forma en Estados Unidos, Costa Rica, Guatemala, Panama, Ecuador, Peru, Chile, Argentina,
Uruguay, Paraguay, Brasil, y Colombia, la alianza de Kantar Media e Ibope es la organizacion que hace este
tipo de medicion dentro de estos paises, mientras en México lo hace una alianza entre Nielsen Ibope.

Debido a los altos costos del despliegue tecnologia que demanda la medicion de audiencias en tiempo real con
sistema de People Meter, Unicamente dos grandes compafiias en el mundo ofrecen la prestacion de estos
servicios con sistemas de grabacion y procesamiento en tiempo real: Nielsen y Kantar Ibope Media, de tal forma
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que cuando una de ellas tiene presencia en un pais, la otra por la inviabilidad econdmica que representa operar
en ese mismo territorio, evita ingresar.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 182 de 1995, La television Abierta en Colombia es un servicio publico
sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacién del Estado, cuya prestacion correspondera, mediante
concesion, a las entidades publicas, a los particulares y comunidades organizadas, en los términos del articulo
365 de la Constitucién Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general o
a una parte de él, que consiste en la emision, transmision, difusion, distribucion, radiacion y recepcién de
sefiales de audio y video en forma simultanea. Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinién
publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion y comunicacién
audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de Servicio Publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais y
la prioridad que demanda como un servicio esencial, no solamente se requiere de la existencia de un sistema
de medicion, sino de un estandar de industria, que garantice la confiabilidad de la informacion, para lo cual la
medicién de audiencia en tiempo real de television abierta como servicio publico requiere no solamente de una
solucion tecnolégica de Software y Hardware, sino de un acuerdo explicito entre todas las partes que
componente la cadena de valor de la medicion de las audiencias, lo que se conoce como “Estandar de Medicion
de la industria”, el cual se convierte en el Unico instrumento acogido por todos estos agentes, para demarcar
las transacciones del mercado publicitario en cada pais, como si fuera un tipo de divisa 0 moneda de cambio
para los diferentes actores de la industria, tales como agencias y centrales de medios, medios de comunicacion,
canales de televisidn, anunciantes entre muchos otros, es por esta razon que se constituye un comité técnico
con representantes de todos los agentes de la cadena de valor, para acordar este instrumento.

Es en ese contexto, que a partir del RATING O REACH que arroja cada minuto IBOPE, las compafiias de
anunciantes, las agencias de publicidad y las Centrales de Medios, determinan la inversion en publicidad, al
tiempo que se estima como indicador oficial la audiencia que tiene un medio de televisién, de esta manera se
estandariza cuales son los programas de televisidn mas vistos 0 menos vistos en el pais.

En el caso de Colombia, Kantar IBOPE Media es el estandar de medicién de la industria en Colombia, acordado
con todos los actores (Como Caracol, RCN, Canales Publicos, Agencias de Publicidad, Anunciantes, Centrales
de Medios, etc.), siendo en términos simples el sistema oficial de medicion de la television abierta en Colombia.

Kantar IBOPE Media Colombia S.A.S, le garantiza a toda la industria que conforma la cadena de valor nacional,
la recoleccion de informacion electronica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los 1100
hogares que minuto a minuto comunican la informacion de los consumos de Television de cada uno de los
miembros que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con
fines de investigacion para que las agencias y medios de comunicacién conozcan y determinen el impacto en
sus negociaciones comerciales y de inversidn en contenidos y produccion.
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La muestra de hogares se acuerdo en el comité técnico y el estandar de Industria y se distribuye
proporcionalmente a la poblaciéon colombiana que integra las 22 ciudades objeto de estudio de esta
investigacion de Kantar IBOPE Media. Estas definiciones son compartidas y evaluadas en el comité o reunion
técnicos de industria, conformado por todos los representantes del mercado, en donde no solo tienen
participacién los canales de TV abierta Caracol, RCN, Canal 1 y los canales publicos, sino empresas las
diferentes agencias y centrales de medios, asi anunciantes directos participantes del estudio.

Es también importante destacar que Kantar IBOPE Media graba el 100% de los contenidos de la tv colombiana
y posee un ejército de personas que procesan esa informacion diariamente en Colombia y diferentes equipos
en Latinoamérica con los mas altos estandares de calidad y avalados por entidades internacionales como el
MRC.

9.4. ANALISIS FINANCIERO

Dado que la entidad adelantara un proceso de contratacién directa, no se efectud verificacion de capacidad
financiera de las empresas del sector, dado que dicha informacién no es requerida de acuerdo con lo
mencionado por Colombia Compra Eficiente en su “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los Procesos de Contratacion ™ (...) La ley no exige establecer requisitos habilitantes en la modalidad de
seleccion de contratacion directa pues la Entidad Estatal escoge directamente a la persona natural o juridica
que debe ejecutar el objeto del Proceso de Contratacion. Lo anterior sin perjuicio del deber de la Entidad Estatal
de revisar la idoneidad del contratista y verificar su capacidad juridica para obligarse y cumplir con el objeto del
contrato.”

10. ANALISIS DEL RIESGO
Los riesgos estimados se proyectan en el anexo matriz de riesgo la cual se adjunta.
CONCLUSIONES

En ese sentido, se estima procedente contratar a KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3,
teniendo en cuenta que es la Unica compafiia que presta en Colombia los servicios de estudios de audiencia
mediante tecnologia INFOMETER con entregables bajo el software, TGI, TGINET, TGR, MMW, IWKS y CMAM,
como se evidencia en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023, por la casa matriz en Brasil, esto es
KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, siendo esta la principal plataforma empleada por los medios de
comunicacion, agencias publicitarias, canales de television y empresas para la medicién de consumo
audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente a las
actividades a desarrollar dentro del objeto contractual.

Por todo lo anterior, con el fin de atender la necesidad de la entidad se hace necesario contar con el acceso a
la informacién que proporcionan las herramientas de uso exclusivo de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.
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Capacidad juridica

Constitucion: De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio
de Bogota, expedido el 01 de diciembre de 2023, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S fue constituida
por Escritura Publica No. 1.842, del 31 de agosto de 1992.

Vigencia: Duracion indefinida

Objeto social: El objeto social de la sociedad sera llevar a cabo por si, 0 por intermedio de terceros o asociada
a terceros cualquier actividad licita.

Facultades: De acuerdo con el literal B) su representante legal se encuentra facultado para “Celebrar en
nombre de la sociedad todos los contratos relacionados con su objeto social.”

Idoneidad técnica

El proveedor que puede suplir la necesidad de informacion complementaria de television por suscripcion es la
firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona la Unica informacion que parte
de la medicion de la television abierta y realiza una distribucion estadistica equitativa de la muestra etaria, a
través de un sistema de 2.178 equipos tecnoldgicos (People Meter), que transmiten en tiempo real en 1.100
hogares, en 22 ciudades del pais, configurado en virtud de la caracterizacién poblacional estadistica que realiza
anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconémico y la clasificacion de otras variables como ingresos,
género y ubicacion geografica.

Adicionalmente, Ibope es la Gnica empresa que usa tecnologia que tenga la capacidad de certificar la emision
de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo real por un equipo humano especializado y
almacenada en una nube la evidencia del contenido emitido.

Por lo anterior, persiste en el mercado la condicion de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S., como
unico proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacion y
monitoreo sobre television abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, TGI,
TGINET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion en tiempo real,
que le permite al Ministerio TIC contar con los datos en el momento que se requiera y continuar con la
materializacion de los avances alcanzados durante la vigencia 2023.

Bajo estas condiciones para contribuir al cumplimiento de las actividades incluidas en el proyecto de inversién,
se requiere contratar el servicio para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y
monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién, a través de un software exclusivo y
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM.
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Ahora bien, la modalidad a través de la cual se suplira la necesidad prevista por la entidad sera la establecida
en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8
del Decreto 1082 de 2015, que establece que el Fondo Unico de TIC podra contratar directamente cuando no
exista pluralidad de oferentes, esto es cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. S6lo KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., como se mencion6
anteriormente, es la firma que puede prestar el servicio requerido por el Ministerio TIC/Fondo Unico de TIC,
proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacién y monitoreo
sobre televisién abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion en tiempo real, tal como
lo sefala la certificacion expedida por el operador de 18 de diciembre de 2023, la cual indica que:

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA SAS (...) es la tinica empresa en Colombia Autorizadapara prestar
servicios, licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas IWKS, TGI, TGI NET, TGR, Instar Analytics,
Instar Planning y CMAM ...

Experiencia acreditada

se estima procedente contratar con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3,
persona juridica con més de 10 afios de experiencia en inversién publicitaria, medicion de audiencia y habitos
de consumo para la industria publicitaria, siendo ellos los Unicos que prestan en Colombia los servicios de
estudios de audiencia mediante tecnologia INFOMETER con entregables bajo el software, MMW, IWKS, TG,
TGl NET, TGR y CMAM siendo esta la plataforma empleada por los medios de comunicacién, agencias
publicitarias, canales de televisién y empresas para la medicion de consumo audiovisual televisivo en Colombia,
lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente a las actividades a desarrollar dentro del objeto
contractual y ha ejecutado contratos con objetos similares asi:

Entidad Descripcion Inicio Fin
15 de mayo de 16 de
CASA EDITORIAL EL | Proveedor de servicios de medicién de medios de comunicacion 1999 y diciembre de
TIEMPO 2022
SARACOL TELEVISION' | ‘senvcios de audiencia,teevision, monitoreo de medios y TGI. Enerode 1998 | 13/03/2023
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Nota: La tabla antes relacionada es una referencia que refleja la celebracion de contratos similares por parte
de la Entidad en vigencias anteriores. El alcance de los mismos es similar al que se pretende desarrollar en
la presente vigencia, en el entendido que dichos contratos llevaban implicito el acceso a la informacion sobre
indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién y para el
afio 2022 no se requiere de intervencion.

Cordialmente,

Firquo electr()nicamente~
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Proyecté: Daniel Eduardo Valencia— Contratista del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
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Dependencia solicitante: Viceministerio de Conectividad
Datos del area gestora: Nombre del viceministro o jefe o
Director o Subdirector de la GABRIEL ADOLFO JURADO PARRA
Dependencia solicitante

1.Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019, tiene como uno de sus principios
orientadores el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como
una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad,
el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Igualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, conforme el articulo 18 de la Ley 1341
de 2009, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones: “1. Disefiar, adoptar y promover
las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 2.
Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios |[...]13.
Evaluar la penetracion, uso y comportamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el entorno
socioeconoémico nacional, asi como su incidencia en los planes y programas que implemente o apoye”.

Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la
Ley 1978 de 2019, el Ministerio cuenta con el Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio,
adscrita a este, el cual tiene como objeto: "(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente
el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television pablica, la promocion de los contenidos
multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva de las TIC, asi como apoyar las
actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y
el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, por lo que
a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas, técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos
y funciones.

Para dar cumplimiento a la normativa antes sefialada, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Viceministerio de Conectividad, el cual conforme con lo dispuesto
en el articulo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene, entre otras, las siguientes funciones: “5. Orientar la asignacion de
recursos para el fortalecimiento de los operadores publicos del servicio de television y el sequimiento a éstos, asi como
orientar la asignacion de recursos mediante esquemas concursables. 6. Impartir los lineamientos para realizar el
despliegue y promocion de la television digital abierta en Colombia”.

En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidi6 la Resolucion No. 3066 de 2022, “Por la cual se crean Grupos
Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se asignan funciones y se
derogan unas Resoluciones”, y en el articulo 7 se consagran las funciones asignadas al Grupo Interno de Trabajo
Apelaciones y Grupo Interno de Trabajo Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos del Viceministerio de
Conectividad, se encarga de promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico, la preservacion de
la cultura e identidad nacional y regional y la promocién del acceso a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a través de las siguientes funciones: “2. Apoyar técnicamente planes, programas y proyectos relativos
al desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico, que promuevan la preservacion de la cultura e identidad
nacional y regional, incluyendo la radiodifusion sonora y la television. 3. Apoyar técnicamente los procesos de
fortalecimiento y asignacion de recursos para los medios publicos. (...) 5. Elaborar propuestas de reglamentos,
condiciones y requisitos en contratos de fortalecimiento de medios publicos y contenidos de interés pablico, incluyendo
la definicién de los aspectos relativos a la cesién de derechos de emision, produccion y coproduccion de los programas
de television. 7. Llevar a cabo las actividades necesarias para la atencion eficaz y eficiente de los requerimientos de la
ciudadania y los entes de control formulados por cualquier canal, asi como mantener la custodia y resguardo de la
documentacion a su cargo de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos por el Ministerio”.

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que en las lineas de la estrategia del sector para la democratizacién de las
TIC, se encuentra el fortalecimiento de la industria, entre ellas, la industria audiovisual y el desarrollo de contenidos
audiovisuales, se debe sefialar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos es responsable de desarrollar
la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las audiencias, la cual consiste
en consolidar herramientas que permitan realizar un seguimiento continuo sobre el comportamiento de los mercados del
servicio de television y de la industria audiovisual, con enfoque al sistema de medios publicos y de su interaccion con los
demas medios de comunicacion en las mdltiples plataformas tecnoldgicas, asi como su impacto econdmico, social,
educativo y cultural en el pais.

Aunado a lo anterior, la entidad cuenta con el proyecto de inversion “FORTALECIMIENTO DEL MODELO
CONVERGENTE DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL’, el cual tiene, entre otros, el siguiente
objetivo especifico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los canales publicos
en redes y plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medicién de audiencias e impacto de los contenidos”. Este
objetivo y producto estan estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de los contenidos
multipantalla en la television publica, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulacién de las necesidades,
expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales publicos ofrecen; para
conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en tiempo real sobre contenidos
especificos de los operadores de television abierta radiodifundida.

Asi las cosas y para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversion cuenta con el
indicador “Estudios e informes de medicion de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa a través de
actividades como: identificar los mecanismos para recoleccion y procesamiento de la informacién de las audiencias
regionales y segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales, permitiendo monitorear el
consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores publicos del servicio de television.

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de television puede
clasificarse en funcion de sus usuarios, clasificacion que atiende a la destinacion de las sefiales emitidas asi:

“a) Television abierta: es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada
en el area de servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

Pagina 2 de 30 GCC-TIC-FM-001

V15





&

Publica

Estudio Previo General 'ma \

expida la Comision Nacional de Televisién, determinados programas se destinen tnicamente a determinados
usuarios;

b) Television por suscripcion: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de transmision
utilizada y con sujecion a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida tunicamente por
personas autorizadas para la recepcion”.

En principio, los operadores publicos del servicio de television son asociaciones entre entidades publicas, organizadas
como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de television abierta radiodifundida, es
decir que se puede acceder a su sefial de manera gratuita y libre a través de la sefial abierta. Sin embargo, los operadores
de television por suscripcion (television cerrada - cableada o satelital) estan obligados en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar sin costo alguno a los suscriptores, la recepcion de los canales
colombianos de television abierta de caracter nacional, regional, municipal que se sintonicen en VVHF (very high frecuency
0 muy alta fecuencia ), UHF (ultra high frecuency o ultra alta frecuencia) o via satelital en el area de cubrimiento
Unicamente.

De lo anterior, se concluye que las audiencias de la televisién publica no solo se encuentran en quienes sintonizan la
sefal de televisidn abierta a través de la red analoga o digital, sino también, en los usuarios de la television cerrada a
través de cable y la television cerrada satelital.

Ahora bien, para el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y los operadores de
television publica es importante conocer las expectativas y preferencias de los televidentes, mediante un continuo y
puntual monitoreo del consumo de los contenidos audiovisuales del servicio de television publica con el fin de articular
las necesidades, expectativas y preferencias de las audiencias con los contenidos que los operadores publicos
desarrollan. En efecto, conocer las preferencias de consumo de las audiencias permite a la entidad y a los operadores
identificar el impacto de los diferentes contenidos audiovisuales producidos y emitidos. De igual manera, el monitoreo de
las audiencias en las diferentes modalidades de prestacion del servicio de television brinda la informacién para que los
operadores publicos planifiquen, disefien y programen sus contenidos editoriales, siguiendo la respuesta de la audiencia
y del interés social.

En tal sentido, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones necesita no solo tener
acceso a la informacién historica sino también recibir informes periddicos y actualizados que permitan determinar las
caracteristicas de las audiencias de cada uno de los operadores publicos, lo que permitira realizar analisis individuales
de los contenidos financiados por el FUTIC e identificar el impacto de los recursos de manera detallada, seguin cada uno
de los operadores.

En general, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Unico de TIC en el sector audiovisual
y en la produccién de contenidos audiovisuales multiplataforma y asi atender las necesidades, expectativas, preferencias
de los televidentes que se identifiquen a través del monitoreo de audiencia. El monitoreo permite entender las condiciones
de quiénes, en ddonde y en qué horarios, los televidentes estan accediendo a los contenidos que son producidos con
cargo a los recursos asignados por el FUTIC. Asi mismo, el seguimiento al comportamiento de audiencias apoya la
verificacion del cumplimiento de los planes de inversion anuales presentados por los operadores publicos, tanto del
gjercicio de proyeccion de presupuesto y la ejecucion del mismo, de acuerdo con los lineamientos definidos en la
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Resolucion 922 de 2020 “Por la cual se establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los recursos a los que se
refiere el numeral 17 del articulo 35 de la Ley 1341 de 2009” que dispone:

“ARTI'CULQ 7°. DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ENTRE LOS OPERADORES PUBLICOS REGIONALES DE
TELEVISION. La distribucion de los recursos entre los operadores publicos regionales del servicio de television, para la
financiacion de los planes de inversion, se hara atendiendo a las siguientes variables y porcentajes:

| Variable || Porcentaje de distribucion |
| Patrimonio Audiovisual (PA) || 27,5% |
| Fomento a la Industria (FI) || 27,5% |
| Componente fijo | 20,0% |
| Audiencia | 15,0% |
| Sostenibilidad financiera (SostF) || 10,0% |
| Total | 100% |

()

- Audiencia: Mide el nivel de recepcion de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y televidentes.

Para efectos de la cuantificacion de esta variable, se tendra en cuenta la audiencia promedio del operador en la
vigencia anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribucion de recursos.

El porcentaje de asignacion de recursos correspondera a la proporcién en la participacién de la audiencia de
cada canal respecto al total obtenido con los demas operadores”. (Negrillas fuera del texto original)

Estos datos son fundamentales para que los canales conozcan el publico televidente, ajusten su programacién y
determinen el valor de cada espacio televisivo, pues, los ocho (8) canales regionales (Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital, Teveandina) y RTVC requieren herramientas para la medicién de
audiencias que les permitan no solo cumplir con lo establecido en la formula anteriormente expuesta, sino también,
conocer mejor sus audiencias, programar sus parrillas, medir el impacto de sus contenidos, monetizar contenidos y pauta
publicitaria, conocer el mercado y poder compararse con sus competidores, entre ofras, generando asi mejores
contenidos ajustados a las necesidades de los televidentes, aspecto que debe ser realizado desde el Ministerio/Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones teniendo en cuenta que de la distribucion de los recursos
entre los operadores publicos regionales del servicio de television, los recursos correspondientes a Audiencias se
encuentran a cargo del Fondo Unico de TIC.

Es por ello que, para cumplir con estos fines, desde el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se han celebrado contratos de medicién de audiencias con diferentes contratistas, cada uno ofreciendo
servicios diferentes y complementarios entre si de acuerdo con los territorios de medicién y la modalidad de television,
bien sea abierta o por suscripcion, aclarando que pese a que los diferentes estudios incluyen los 8 canales regionales y
el operador nacional RTVC, cada uno tiene informacién exclusiva y complementaria, por lo que se requiere tener
informacién de la TV abierta y la TV por suscripcion, los cuales se describen a continuacion:
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KANTAR IBOPE GLOBAL NEWS CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA

Presta el servicio de mediciéon de
audiencias en tiempo real del
rating de los operadores de
television abierta en 22 ciudades,
garantiza la recoleccion de
informacién electrénica constante
las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a través de los dispositivos
people meter instalados en 1100
hogares que minuto a minuto
comunican la informacién de los
consumos de television de cada

Realiza medicion de audiencias de
plataformas OTT y televisiéon por
suscripcién, principalmente
DIRECTV, que brinda el servicio de
television satelital a los municipios
apartados de Colombia que por su
situacion geografica no pueden
tener acceso a television cableada.
Con la medicién de la audiencia de
la television satelital que brinda
Directv, se miden los habitos de
consumo de la mayor parte del

Realiza medicién de audiencia del
operador de television cerrada por
cable mas grande del pais
Comunicacion Celular Comcel S.A.
— Claro. Es la Unica medicidn con
cobertura en 108 municipios del
pais, en varios tamafios de
municipios y que realiza Ia
medicién de los decodificadores
del operador. Realiza mediciones
en 108 municipios entre area rural
y urbana.

uno de los miembros que territorio nacional incluyendo a las
conforman ese hogar, siendo zonas urbanasy rurales.
posible el perfilamiento de Ia

audiencia a nivel persona con fines

de investigacion.

En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa:

EMPRESAS

GLOBALNEWS GROUP

CARACTERISTICA
S DEL SERVICIO

COLOMBIA S.A.S.

KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S

CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA

METODOLOGIA

1. Cuentan con una herramienta
denominada TRUST RATING
SOLUTION, que permite dar
acceso y soporte a las
herramientas  exclusivas de
visualizacion de bases de datos:
AUDITV, MULTISCREENS,
PLATFORMS & CONTENTS vy
NEW MEDIA ESSENTIALS.

2. La informacién la sacan de
fuentes primarias.

3. La herramienta “TRUST
RARINGS SOLUTION”  se
implementa en los
decodificadores de los
operadores  por  suscripcion
satelital.

1. Recoleccion de
informacién mediante la
tecnologia INFOMETER
que se encuentra instalada
en receptores de television
y envia los datos de
consumo y preferencia a
las  herramientas  de
procesamiento de
informacién: MMW, IWKS,
TGIl, TGl NET, TGR y
CMAM.

2. Unica  medicion
electronica de audiencia en
Colombia.

3. Cuentas con
herramientas de fuente
primaria de informacion.

1. Tecnologia RPD que se
basa en los
decodificadores
bidireccionales de Claro
Colombia. Visualizacion de
los datos en Power Bl de
facil acceso a la industria

2. La informacién la sacan
de fuentes primarias.

3. Medimos nuestras
sefiales publicas frente a
canales en la oferta de TV
paga en la plataforma
(Claro) que tiene la mayor
cantidad de suscriptores
en el pais

4. Profundiza en el
conocimiento del consumo
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por suscripcion y plataformas
OTT, mediante las herramientas
AUDITV, MULTISCREENS,
PLATFORMS & CONTENTS vy
NEW MEDIA ESSENTIALS.

5. Herramienta AUDITV: Por
medio del reporte denominado
ForecastTV se realizan
proyecciones del crecimiento o
decrecimiento de la televisién
paga o plataformas OTT, con
andlisis de variables macro vy
microeconémicas de un pais.

6. Universo amplio rural de
cobertura.

ponderada en 22 ciudades
del pais, con un universo
controlado y tecnologia
propia, que  realiza
procesamiento humano de
verificacion de la DATA.

5. Universo amplio urbano
de cobertura

P -
N
4. Recoleccion y analisis de|4. Unico sistema con |televisivo por
informaciéon de consumo de tv | medicion estadistica | departamentos porque

RPD Ratings del CNC
reporta datos de las
capitales y  algunas
cabeceras municipales en
cada departamento. RPD
Ratings  tiene  mayor
cobertura en las zonas
donde existe mas consumo
de la television pablica

5. Hogares procesando su
consumo e interaccion de
televidentes segundo a
segundo.

6. 108 municipios del pais
medidos y 200 canales de
TV paga incluidos en la
medicion

7. Reporte diario - dia de
ayer (overnight)

SERVICIOS

TV por suscripcién

TV abierta radiodifundida

TV por suscripcion de

OTT’s de DirecTV. Claro.
ACTUALIZACION Y
ENTREGA DE TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL
INFORMACION

Con base en lo anterior, a continuacion, se relacionan los contratos celebrados entre el Fondo Unico de Tecnologias de

la Informacién y las siguientes empresas:

CONTRAT TERMINO VALOR
0 EMPRESA OBJETO MEDICION | (INCLUIDO IVA)
Prestar Servicios de acceso a la
informacién  exclusiva de cuatro
Globalnews plataformas" ) “TRUS”'I" RATINGS
Group SOLUTION”, “AUDITV", “NEW MEDIA
769-2021 Colombia ESSENTIALS” y “MULTISCREEN, ANUAL $329.600.000
SAS PLATFORMS & CONTENTS”, sobre
i datos de mercados, demanda y oferta
de plataformas OTT y television por
suscripcion satelital (Directv), asi como
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analisis y seguimiento de variables
econdmicas, financieras, sociales, de
héabitos de consumo y uso del servicio
publico de television.

787-2021

Kantar
Ibope Media
Colombia
S.AS.

Prestar servicios al Viceministerio de
Conectividad para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia
de television y monitoreo de inversién
publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software
exclusivo y especializado, mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de
los contenidos de television.

ANUAL

$2.416.063.750

935-2021

Centro
Nacional de
Consultoria

Prestar servicios de acceso a la
informacién exclusiva de consulta,
visualizacion y analitica del producto
CNC Ratings, sobre datos de medicion
de audiencia a gran escala de
television por suscripcion, asi como
analisis y seguimiento de variables
asociadas de habitos de consumo y
uso del servicio publico de televisién

SEMESTRA
L

$ 297.500.000

691-2022

Kantar
Ibope Media
Colombia
S.AS.

Prestar servicios al Viceministerio de
Conectividad para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia
de television y monitoreo de inversion
publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software
exclusivo y especializado, mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de
los contenidos de television.

ANUAL

$2.474.089.278

692-2022

Globalnews
Group

Prestar Servicios de acceso a la
informacion  exclusiva de cuatro
plataformas ~ “TRUST  RATINGS

ANUAL

$ 337.510.400

S/
N
Publica
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Colombia
S.AS

SOLUTION?, “AUDITV”, “NEW MEDIA
ESSENTIALS” y “MULTISCREEN,
PLATFORMS & CONTENTS’, sobre
datos de mercados, demanda y oferta
de plataformas OTT y television por
suscripcion satelital (Directv), asi como
analisis y seguimiento de variables
economicas, financieras, sociales, de
héabitos de consumo y uso del servicio
publico de television.

720 de
2023

Kantar
Ibope Media
Colombia
S.AS.

Prestar servicios al Viceministerio de
Conectividad para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia
de television y monitoreo de inversion
publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software
exclusivo y especializado mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de
los contenidos de television.

ANUAL

$2.580.433.397

721 de
2023

Globalnews
Group
Colombia
S.AS

Prestar Servicios de acceso a la
informacién  exclusiva de cuatro
plataformas  “TRUST  RATINGS
SOLUTION”, “AUDITV", “NEW MEDIA
ESSENTIALS” y “MULTISCREEN,
PLATFORMS & CONTENTS”, sobre
datos de mercados, demanda y oferta
de plataformas OTT y television por
suscripcion satelital (Directv), asi como
analisis y seguimiento de variables
econdmicas, financieras, sociales, de
héabitos de consumo y uso del servicio
publico de television

ANUAL

$401.891.692

714 de
2023

Centro
Nacional de
Consultoria

Prestar servicios de acceso a la
informacién  exclusiva, ~suscripcion,
consulta, visualizacion y analitica del
producto CNC Ratings que contiene
datos de medicion de audiencia a gran
escala de television, asi como analisis
y seguimiento realizado por la CNC de

ANUAL

$1.428.000.000

S/
N
Publica
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variables asociadas de habitos de
consumo Yy uso del servicio publico de
television.

Con base en las herramientas de medicién contratadas con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., GLOBALNEWS
GROUP COLOMBIA S.A.S y el CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA, el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos ha venido construyendo diferentes estudios, como el Informe Sectorial en el que se presenta la dinamica del
sector de television en Colombia y las perspectivas a nivel nacional e internacional de la industria de la television, asi
como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo conforman, con una perspectiva de
multiplataforma; y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Publicos - SMP, para poder definir planes de inversion
y apoyo a los operadores publicos para fortalecer sus parrillas.

La informacion provista por las tres compafiias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se puede acceder
mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas de las que son Unicos proveedores
disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningun otro mecanismo legal para la adquisicién de esta informacion
que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios pUblicos. En otras palabras, solo estas compafiias
(Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de Consultoria) tienen la facultad de utilizar y transferir la informacién que
contiene datos de medicion de audiencia a gran escala de television en tiempo real, entre otros, sin acudir a fuentes
secundarias, recoleccion de informacidn insights o motivadores o realimentacion a través de encuestas, redes sociales
y otros métodos que alteren la informacion requerida.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestion de medicion (que en cada caso se
refiere a una modalidad de prestacion del servicio de television especifica conforme se detallé en las tablas anteriores),
son de gran relevancia pues la televisidn, al igual que todos los medios de comunicacién tradicionales, continta
experimentando un proceso de reinvencion, en el que se esta renovando para adaptarse a las tendencias de la era
digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de los contenidos, iii) el impacto de las
redes sociales como canalizadores de informacion y de opinién, y, iv) los formatos de television mas interactivos,
asemejandose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los comics y los lenguajes narrativos que estan evolucionando
y ahora incluyen series web y productos para redes sociales.

Los datos que arroja cada herramienta de medicion permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos tener un
panorama completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la modalidad de prestacion
del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos territorios del pais. De igual manera,
facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria audiovisual y de los contenidos desarrollados
por la television publica. Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetizacién ya que los reportes de medicion
de audiencias son empleados por los operadores de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada
una de sus franjas, es decir son una herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para garantizar
su fortalecimiento.

Los resultados que arrojan los estudios de audiencias también son indispensables para:
- Conocer el comportamiento de los habitos de consumo de los contenidos de los medios publicos.

- Contrastar el consumo de contenidos en television abierta, cerrada y plataformas.
- Calcular la férmula que distribuye la asignacién de recursos a los medios publicos por parte de MInTIC.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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- Realizar control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de todos los canales y anunciantes.
- Disefiar politicas publicas desde el Ministerio para los medios publicos.

En este punto es importante sefialar que las empresas mencionadas anteriormente cuentan con tecnologia propia y
exclusiva tipo software avanzado, que permiten un monitoreo especializado en tiempo real del servicio television abierta
radiodifundida, de television por suscripcion (en exclusividad con los operadores de mayor penetracion territorial) y
plataformas OTT (Over The Top Content), pues la mayoria de las empresas que recolectan la informacién por medio de
encuestas a los usuarios como el Estudio General de Medios, lo que hace que el tiempo de entrega y actualizacion en
la misma no pueda ser diaria, sino trimestral, semestral o anual, prestando otro tipo de servicios que no son los requeridos
por el Ministerio TIC.

En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, porque permiten a los operadores de television publica comprender mejor el comportamiento de su
audiencia y adaptar las estrategias de programacion a los intereses de los televidentes, lo cual es esencial para el
fortalecimiento a la television publica.

Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se formulan politicas continuas de mejora de la calidad de la
programacion en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda a crear contenidos que
sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la programacion.

Es importante sefialar que las formas de crear y transmitir los mensajes publicitarios han cambiado, lo que impacta a su
vez la forma en que se realiza la programacion por parte de los operadores publicos de television. En linea con las
transformaciones de los habitos de consumo de los usuarios; la publicidad ha modificado sus estrategias de
comunicacion. Una de las tendencias es la publicidad nativa o no intrusiva, la cual forma parte de los contenidos
audiovisuales y busca un equilibrio entre lo comercial y lo informativo, en la que se utiliza la narracién de historias para
involucrar a los clientes. Asi mismo, la publicidad se esta adaptando a los diferentes dispositivos de recepcion (television,
tableta, computador de escritorio, teléfono inteligente, etc.) y se personaliza segun el perfil del usuario.

Lo anterior implica que, el Sistema de Medios Publicos - SMP del pais tenga una gran oportunidad para aprovechar las
nuevas capacidades técnicas con las que cuentan los ciudadanos para transmitir los mensajes de interés publico,
educativo y cultural y para lo cual requiere herramientas que proporcionen informacion en tiempo ‘real” de los
comportamientos de los consumos de medios que presentan la poblacion del pais. De igual manera para los estudios
que realiza el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, asi como para el observatorio y para los canales del
SMP la informacion proporcionada ha sido de vital importancia para tener un conocimiento general y particular del
consumo de los medios por parte de los habitantes del pais.

Por tal motivo, se debe continuar con el monitoreo y seguimiento de audiencias, el cual debe permitir tanto al Ministerio
TIC como a los canales operadores publicos del SMP el acceso a informacion sobre lo que sucede en relacién con las
preferencias de las audiencias frente a cada contenido emitido en television, radio y en las mdiltiples plataformas, asi
como también, sobre las dinamicas de las variables economicas y financieras y las proyecciones del sector que se
presentan en estos servicios, que podrian determinar la necesidad de generacion de politicas publicas sobre este sector
y los nuevos contenidos que se produzcan y emitan en las pantallas colombianas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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En ese sentido con el fin de establecer el analisis del sector, se procedié a analizar las empresas encargadas del
monitoreo de consumo de audiencias y preferencias en la television que podrian suplir la necesidad enfocada al
monitoreo permanente y entrega de informacién en tiempo real sobre el servicio de television abierta radiodifundida, se
pudo establecer que los proveedores GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S cuentan con software avanzados y especializados en
procesamiento de informacién, mientras que otras empresas trabajan el acceso a informacién desde herramientas de
encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, informacién que es procesada y entregada después de un periodo
largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los gustos y preferencias de las audiencias sobre
contenidos puntuales que estan siendo emitidos, de la siguiente manera:

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la Unica empresa que proporciona la informacion que parte de
la medicion de la television abierta y realiza una distribucion estadistica equitativa de la muestra etaria, a través
de un sistema de 2.178 equipos tecnoldgicos (People Meter), que transmiten en tiempo real en 1.100 hogares,
en 22 ciudades del pais', configurado en virtud de la caracterizacion poblacional estadistica que realiza
anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconoémico y la clasificacion de otras variables como ingresos,
género y ubicacion geografica2. Adicionalmente, la herramienta de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.
es la unica en el mercado que tiene la capacidad de certificar la emisién de un contenido, toda vez que la data
es procesada en tiempo real por un equipo humano especializado y almacenada en una nube la evidencia del
contenido emitido.

CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA, provee servicios de acceso a la informacion exclusiva de consulta,
visualizacion y analitica del producto CNC Ratings, asi como el analisis y seguimiento de habitos de consumo
y uso del servicio publico de television, el cual consiste en monitorear una gran fuente de datos, a gran escala
recogidos de forma pasiva para el visionado de la television lineal por suscripcion del mayor operador de
television por suscripcion del pais, Comunicacion Celular Comcel S.A. - Claro, con el registro de eventos de los
decodificadores digitales (STB), o como se conoce mundialmente Return Path Data, en 239 mil hogares con
television paga en los estratos del 1 al 6. Se debe sefialar que esta es la tnica medicién con el registro de
eventos de los decodificadores digitales con cobertura en 695 municipios del pais, y en varios tamafios de
municipios. Este servicio tiende en el tiempo a ampliar la cobertura de manera permanente. La configuracion de
esta tecnologia permite recibir en tiempo real la informacion de consumo para cada uno de los hogares que
cuentan con el servicio Claro — Nagra. El decodificador o Caja Nagra en sus versiones disponibles en el mercado
colombiano es capaz de presentar contenidos en SD (Calidad estandar) y HD (Calidad alta definicion), que,
para el caso del pais, suma mas de 300 canales en estas dos versiones. El dispositivo debe estar conectado
directamente al TV via HDMI, con lo cual entrega contenidos en estas dos versiones de canales. De manera
adicional, cuenta con contenido web asociado, con informacion adicional acerca de deportes, clima, entre otros.
El dispositivo permite registrar minuto a minuto el consumo de cada uno de los canales dispuestos en la parrilla
de TV.

A

I
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! Disponible en <https://caracol.com.co/programa/2018/10/05/dos y punto/1538775488 932850.html>
<https://www.kantaribopemedia.com.co/audiencia_tv.html>

https://www.kantaribopemedia.com.co/monitoreo.html

2 Ficha Técnica Servicios-Rating Kantar Ibope Media
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- GLOBAL NEWS utiliza la informacién de la television por suscripcion cableada satelital arrojada por 16.000 Set
Top Box de la compaiiia Direct TV y OTTS3, que es informacién confidencial y clasificada de esta compafiia y
que mediante acuerdo comercial se la transfieren de forma exclusiva a GLOBAL NEWS parte del grupo BB
MEDIA LLC, que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnoldgica. La ventaja comparativa de este
servicio es que es el Unico que muestra informacién en tiempo real, objetivo y confiable del consumo de
television en zonas rurales apartadas de la Colombia profunda, donde la television publica tiene una mayor
penetracion y habitos de consumo, permitiendo tener acceso a un grupo poblacional sobre el cual no es posible
obtener informacién confiable con ningln otro servicio de medicion de audiencias.

En este orden de ideas, la informacién obtenida de los tres servicios de medicion de audiencias, se complementan y
resultan de gran relevancia para el MINTIC, en el sentido que benefician no solamente el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), sino al ecosistema de medios publicos del pais, permitiendo una
cuantificacién real del consumo de contenidos, lo que se refleja en una medicion constante del impacto de los recursos
aportados por el Ministerio a estos canales, que pueden acceder de forma permanente a las plataformas tecnologias
dispuestas por estas compafiias y descargar la data de consumo de los usuarios, informacién indispensable para el
desarrollo de todas sus actividades misionales.

Con lo anterior, se pretende evidenciar del impacto de los recursos invertidos en los medios publicos, la pertinencia de
dicha inversién, su alcance y beneficios, de tal forma que la medicion del consumo a través de multiples variables se
convierte en el principal instrumento de medicion de impacto de la inversion.

Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la television publica y de esta manera encontrar la
informacion que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los operadores publicos de television
se enmarcan dentro de la modalidad del servicio de television abierta radiodifundida. Cabe mencionar que, segun lo
establecido en la Ley 182 de 1995, la television en Colombia es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control
y regulacion del Estado, cuya prestacidn correspondera, mediante concesion, a las entidades publicas, a los particulares
y comunidades organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica. Técnicamente, es un servicio
de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general 0 a una parte de él, que consiste en la
emision, transmision, difusién, distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en forma simultanea. Este
servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinién publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador
de los procesos de informacion y comunicacion audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de servicio publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais y la prioridad
que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medicion de audiencias en tiempo real que
garantice la confiabilidad de la informacion para los canales publicos como parte de la industria de la television abierta.

En Colombia, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. presta el servicio de medicién de audiencias de la  television
abierta radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de television abierta en 22 de ciudades, y es por esto
que la entidad, a través de la informacién suministrada determina el impacto de la inversion que se realiza a los canales
publicos, y con base en este indicador identifica cuales son los contenidos de television mas vistos 0 menos vistos en el
pais. Asi mismo, garantiza la recoleccién de informacion electronica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, a través de los dispositivos “people meter” instalados en 1100 hogares que minuto a minuto comunican la

3 over-the-top — son plataformas que emiten contenidos a través de internet.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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informacién de los consumos de television de cada uno de los miembros que conforman ese hogar, siendo posible el
perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de investigacion. Es también importante destacar que
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S graba el 100% de los contenidos de la television colombiana y posee un
equipo que procesa esa informacion diariamente en el pais y en Latinoamérica con los mas altos estandares de calidad.

Por lo anterior, para el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos es importante contar con los servicios de
medicion de audiencias a través de herramientas de monitoreo que permitan la obtencion de datos precisos y captura
de informacion con el fin de construir diferentes estudios previos e informes sobre el comportamiento de la demanda y
oferta de plataformas OTT (over-the-top) y televisién por suscripcion, asi como analisis y seguimiento de variables
econdmicas, financieras, sociales, de habitos de consumo y uso del servicio publico de television.

De esta forma, se hace necesario contar con las herramientas que entrega KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.,
la cual se encuentra configurada en virtud de la caracterizacion poblacional estadistica que realiza anualmente el DANE,
en virtud del estrato socioeconomico y la clasificacion de otras variables como ingresos, género y ubicacién geogréfica.
Para MinTIC y los operadores publicos es necesario conocer la mayor cantidad de variables posible de sus audiencias,
lo cual permite un mayor entendimiento en las dindmicas del consumo de la television.

Por otro lado, de las empresas en el mercado mencionadas, solamente KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.AS a
través de los people meter instalados en 1.100 hogares, permite el acceso a la informacién sobre television abierta
radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la informacién de
analisis de consumo a los diferentes canales publicos, a través de las herramientas denominadas MMW (Hoy instar
analitycs), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM. Cabe anotar, que los operadores publicos de television prestan el servicio
de television abierta radiodifundida, por lo que la informacién proporcionada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S., es esencial para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pues permite conocer
en tiempo real las audiencias de los contenidos que en su mayoria son financiados por dicha entidad.

Ahora bien, en virtud de la funcion asignada al GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, y la suscripcion
de contratos de conformidad con la relacion anteriormente identificada se puede establecer que frente a la necesidad de
monitoreo y seguimiento de audiencias de television por suscripcion y OTTs y a traves de las herramientas provistas por
la empresa KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, lo cual permitié entregar a los operadores publicos de television
datos fundamentales para conocer el publico televidente, ajustar su programacion y determinar el valor de cada espacio
televisivo, es decir de cada franja horaria en donde se emite un programa determinado, pues con esta contratacion se
tuvo acceso a 7 canales regionales* (TRO, Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teveandina, Canal Capital)
y RTVC.

Teniendo en cuenta la informacién proporcionada por las herramientas de uso exclusivo de KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S, se cumplieron diferentes logros entre los cuales se encuentran los siguientes principales:

¢ Informes sectoriales que presentaron la dinamica del sector de televisién en Colombia y las perspectivas de la
industria de la television, asi como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo
conforman, con una perspectiva de multiplataforma y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Publicos. Cada

4 Se precisa que no se realiza la medicién en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, por cuanto KANTAR IBOPE por razones
comerciales y de infraestructura no realiza mediciones de audiencia ni de ratings en este territorio.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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uno de los informes desarrollados fueron socializados con los 8 canales regionales y el operador nacional RTVC.
o Andlisis semanal y mensual del comportamiento de los operadores publicos de television en cuanto al consumo de
sus contenidos. Gracias a estos andlisis, MINTIC y los canales publicos proyectan estrategias para la consolidacion
de nuevos proyectos y la entrega de recursos para los mismos.
e Se realizaron 320 informes para los canales publicos enviados a los gerentes, coordinadores de produccion y
encargados de la herramienta por parte de cada canal:

+  Teleantioquia
+  Telecafé

«  Telepacifico
+  Telecaribe

+ Canal Tro

+  Canal Trece
«  Canal Capital
+ RTVC

e En cada informe se analizaron variables como reach, rating, share y ats. Ademas, incluyen un analisis de
audiencias, desde la perspectiva de las siguientes categorias:

+ Programas mas vistos de la television publica

+ Rating y el Reach de los canales por regién y a nivel nacional.

+ Tiempo de consumo promedio de cada canal por region y a nivel nacional.
+ Promedio de televisores prendidos por region y a nivel nacional.

+ Total de personas promedio que ven el canal a diario.

+ Programas mas vistos de cada canal por region y a nivel nacional.

Los datos obtenidos son de gran relevancia para el MINTIC y los usuarios del Sistema de Medios Publicos, ya que
permiten a los canales comprender cémo se estan recibiendo los contenidos programados en sus parrillas de produccién
y las preferencias de la audiencia. También contribuye a llegar a analisis de perfiles de programas determinando su
permanencia y fidelidad, informacion que apoya el disefio de la programacion y la decisidn de temas y géneros a la hora
de producir contenidos. En linea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recoleccion de datos
relacionados con el consumo de productos y servicios e informacion sobre estilos de vida de la poblacion y permite la
lectura de base de datos de audiencias de television.

El impacto social de la informacion que aportan las herramientas que proporciona KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S, es muy alto comparado con otra clase de mediciones en el pais, por ejemplo, las mediciones digitales, permitiendo
multiples cruces y variables en las mediciones, pues su rango de cobertura es bastante amplio.

En este orden con el fin de contar con la informacion requerida por el MINTIC y contribuir al cumplimiento de las
actividades incluidas en el proyecto previamente relacionado, se requiere contratar el servicio para el acceso a la
informacion sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a
través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW
(hoy instar analytics), INKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM.
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Las caracteristicas técnicas de estas herramientas son:

TGl (Target Group Index): Herramienta que permite la recoleccion, procesamiento y disponibilidad de los datos para
diversos analisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El Estudio TGI proporciona una
base de datos, con informacion acerca de la exposicién a los medios de comunicacion, consumo de productos y servicios
e informacion sobre estilos de vida de la poblacion de 12 a 75 afios.

TGI NET: Base de datos con informacion de habitos de consumo y comportamientos digitales de los colombianos entre
los 15 y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta base de datos es leida a través de
software Choices 4y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Base de datos fusién entre estudio de audiencias de television y estudio Target Group Index. Permite generar
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de television de forma mas profunda y especifica.
Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Software avanzado para lectura de base de datos de
audiencias de television. Es un sistema disefiado para profundizar en el andlisis de audiencias, integrando médulos
graficos y numéricos con grabaciones de la programacion, permite generar informes automatizados y plantillas
personalizables.

IWKS: Software para lectura y analisis de informacion de chequeo de pauta e inversion publicitaria multimedios (radio,
revistas, television, prensa, OOH)

CMAM: Herramienta que permite analisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard
online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicion del consumo por minuto (total
TV y total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas por cobertura, ranking de programas por
total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos)

Es de anotar que, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, es la Unica empresa autorizada en Colombia por KANTAR
IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar
y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, como se
evidencia en la certificacion emitida el 18 de diciembre de 2023 y apostillada el 18 de enero de 2024, las cuales garantizan
el acceso y procesamiento de la informacién requerida por la Entidad.

Dada la descripcion realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el
presente proceso de contratacion, mediante la modalidad de contratacion directa, conforme a lo anteriormente
mencionado

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Unico de
TIC podra contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

@ Pagina 15 de 30 GCC-TIC-FM-001
) V15

Publica





Estudio Previo General

por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se encuentra acreditada por el proveedor KANTAR

IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Para la realizacién de la contratacion pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del

Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previo.

Finalmente, se destaca que la necesidad se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2024.

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

21.

Objeto a

Descripcion
contratar

del

20200411499 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria
de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado,
mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television
publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de
television.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

Los cadigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son
los siguientes:

Cddigo Segmento Familia Clase Producto
83-Servicios publicos y - 17-servicios de 01'S§W'C'°S
¢ . 12-servicios o relacionados
83121701 | servicios relacionados ; .. | comunicacién
L de informacién . conla
con el sector publico masiva -
television
2.2. Especificaciones del contrato

2241

generales del contratista:

Obligaciones

1.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su
propuesta, observando en todo momento la constitucion politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacidn publica. Por ninglin motivo suspendera
0 abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la
Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas,
en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
realizacion del objeto contratado.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

Salvaguardar la informacién clasificada y reservada que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacién legal o

R

s

Publica

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012y sus decretos reglamentarios”

Péagina 16 de 30

GCC-TIC-FM-001

V15





Estudio Previo General 'ma \

10.
1.

requerimiento de autoridad competente, atendiendo lo estipulado en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del
presente contrato conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos
para fines distintos a los previstos en este contrato, conservando la
confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las acciones
civiles, administrativas o penales a que haya lugar, atendiendo lo estipulado en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Entregar al supervisor del control de ejecucién del contrato, el informe de las
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo dentro
de los cinco (5) dias habiles, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad
o0 anomalia durante la ejecucion del contrato.

Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por
fuera de la ley, con el propésito de obligarlo a hacer o a omitir algun acto o hecho,
al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones  a través
del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Realizar las actividades asignadas.

Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020,
en los casos que aplique.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

12.

13.

14.

Informar al lider del proceso relacionado con la supervisién del presente contrato
sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos
y documentacion en general que se requiera, producto del cumplimiento de sus
obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de Operacién vigente del Sistema
Integrado de Gestion.

Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucion de
las actividades que den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion del Ministerio.

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales,
seguridad y privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la entidad, previstos
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

en las Resoluciones 924 de 2020 y 448 de 2022 y en la Ley 1581 de 2012
reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, o aquellas que las modifiquen,
deroguen o sustituyan.

Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.
Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos
personales, atendiendo lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.

Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental en su
politica, objetivos y procedimientos, implementando medidas para: prevenir la
contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestion integral de los residuos generados,
adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que
contribuyan a la preservacion del medio ambiente y suministrar la informacion que
se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable
segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

Cumplir con la Politica, objetivos, procedimientos y demas directrices del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades
realizadas se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe vigente de
evaluacion de los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, acorde con lo establecido en la normatividad relacionada.

Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto y
las obligaciones contractuales a cumplir.

Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio,
conforme a los lineamientos y/o requisitos minimos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de
Responsabilidad Social Institucional adoptada bajo la Resolucién 3745 de 2023
segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

2.2.2 Obligaciones para la
prestacion de servicios
tecnoldgicos y
aprovisionamiento de
infraestructura’

N/A

2.2.3 Obligaciones
especificas del contratista

Entregar la informacion sobre indices de sintonia; monitoreo de inversion
publicitaria en medios de comunicacion; Rating; TGI, TGI NET, via Internet, o en
su defecto suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las
caracteristicas de consolidacion de la informacion, a partir de la instalacion del
software en los computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los
siguientes operadores del servicio publico de television: Teleantioquia, Telecafé,
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Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Permitir el acceso a la informacién, para lo cual se requiere:

Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucion del contrato, cinco (5)
licencias MMW (hoy “instar analytics”), para la consulta, procesamiento y analisis
de los datos proporcionados, instaladas en MINTIC y una (1) licencia MMW (hoy
“instar analytics”) instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio
publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal
Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los
canales acceder a la informacion de forma inmediata y en tiempo real.

Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucion del contrato cinco (5)
licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y andlisis de los datos
proporcionados en MINTIC. Aligual que hasta quince (15) licencias de las referidas
instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de
television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro,
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los
canales acceder a la informacién de forma inmediata y en tiempo real.

Poner a disposicion la base de datos de informacién de audiencias de television
para canales de TV Abierta, con acceso ilimitado tanto para MINTIC como para
cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de television en
Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC
Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital
y Canal Trece.

Permitir el acceso a la base de datos de informacién de TV nacional (entrega diaria;
acceso mediante MMW (hoy “instar analytics”) e IWKS), con acceso ilimitado tanto
para MINTIC como para cada uno de los siguientes operadores del servicio publico
de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro,
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Poner a disposicion la base de datos de informacion de monitoreo de pauta
publicitaria, con posibilidad de visualizacidn y descarga de piezas digitalizadas, y
base valorizada de inversion publicitaria, en TV abierta, entrega diaria, con
software y herramientas de acceso para dos (2) equipos instaladores en el MINTIC.
Poner a disposicion la base de datos de informacién TGl y TGI (Clickstream) que
permite analizar el consumidor multimedia, al igual que herramienta tecnologia de
acceso para el mismo servicio, instalado en dos (2) equipos de la MINTIC y un (1)
un equipo en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de
television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro,
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de
los equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes
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1.

12.

13.

14.

operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM
TGI NET, TGR y CMAM e interpretacion de datos cuando se requiera, tanto para
MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de
television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro,
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Realizar al menos dos (2) veces al afio la respectiva capacitacion en la herramienta
MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios
designados por MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los
siguientes operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia
en la ciudad de Medellin, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales,
Telepacifico en la ciudad de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga,
Telecaribe en la ciudad de Barranquilla, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece en la ciudad de
Bogota.

Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales,
instructivos, metodologias, guias), al igual que conocer y diligenciar los formatos
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin
de que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC realice la planificacion, operacion y control
de los procesos del sistema integrado de gestién.

Enviar a MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes de penetracién de TDT a nivel nacional.

Enviar al MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en
las ciudades del pais en las cuales el contratista realiza mediciones.

Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.

. Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la documentacién e

instrucciones técnicas necesarias para apoyar al Ministerio en el proceso de
implementacion de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side
Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC pueda crear,
consultar y gerenciar los cddigos de programas (Program ID) que seran incluidos
en las etiquetas.

Informar a la entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del servicio
Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma inmediata, con
el fin de dar solucién a las contingencias en los 3 dias habiles siguientes al reporte
de afectacién del servicio.

Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificacion implementada a
las herramientas.

Mantener niveles de control de calidad permanente en la recoleccion y
procesamiento de los datos.

Y/
N 27
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15. Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilizacion de los
Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras prestaciones
que resulten necesarias, ante requerimientos del Ministerio/ Fondo Unico de TIC.
Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los
resultados de las herramientas.

Las demés que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Unico TIC que sean
necesarias para el desarrollo del objeto contractual.

16.

17.

222 Obligaciones
particulares del Ministerio o
del Fondo Unico de Tic

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado
en este mismo documento.

2. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del
contrato, quien estard en permanente contacto con el contratista, para la
coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea
obligacidn del contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte
el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.

2.2.3 Plazo de ejecucion
del contrato

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

2.2.5 Lugar de ejecucion del
contrato:

El lugar de ejecucion y el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

2.2.6 Valor del contrato /
presupuesto oficial:

El valor del contrato serd hasta de DOS MIL OCHOCIENTOS TRECE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS
($2.813.962.619) MCTE. incluido IVA y los demas gastos, impuestos o tributos que se
causen por el hecho de su celebracion y ejecucion.

Este valorincluye VA~ SI [X]  NO [] Noes sujeto de IVA[]

2.2.7 Forma de pago y
requisitos:

El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente contrato conforme al siguiente plan de
pagos:

Pago Valor Fecha estimada de pago
Pago 1 $281.396.262,00 10/04/2024
Pago 2 $281.396.262,00 10/05/2024
Pago 3 $281.396.262,00 11/06/2024
Pago 4 $281.396.262,00 12/07/2024
Pago 5 $281.396.262,00 13/08/2024
Pago 6 $281.396.262,00 11/09/2024

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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L‘
Pago 7 $281.396.262,00 15/10/2024
Pago 8 $281.396.262,00 1411112024
Pago 9 $281.396.262,00 1311212024
Pago 10 $281.396.261,00 26/12/2024

Total $2.813.962.619

Para el pago el contratista debera presentar:

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
contratista cumplio a satisfaccién de la entidad, con el objeto y las obligaciones
pactadas en el contrato.

2. Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las herramientas de TG,
TGI NET, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la
MINTIC como para los canales regionales.

3. Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /6rdenes de compra
GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo
modifique)

4. Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal segln sea el
caso que acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere
lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 67524 del 24 de
enero 2024 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones al area GIT
de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos con el Cédigo TIC No. 0200411499.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la
Tesoreria.

2238

Justificacion

anticipo.

del

No Aplica

229

Supervision)

La supervision sera ejercida por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos del Despacho del Viceministro de
Conectividad, quien haga sus veces o quien designe por escrito la Secretaria General
en su calidad de Ordenadora del Gasto.

El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportaréa las
deficiencias que se presenten tanto en la gestién como en la informacién reportada, asi
mismo, debera supervisar el desempefio del contratista, recibir y aprobar los informes
presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningun caso modificara las
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condiciones del contrato y realizara la publicacion en la plataforma SECOP Il de todos
los documentos generados en la etapa de ejecucién contractual

2210 Otras
especificaciones N/A

2.3. Tipo del contrato a
celebrar

Contrato de prestacion de servicios (cuando no exista pluralidad de oferentes)

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion

De conformidad con el con el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, "Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial de los derechos de autor, por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional la presente contratacion se adelantara bajo la modalidad de contratacion
directa”

El articulo 20 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el cual derog6 el numeral
10 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, establece “(...) De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista
se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos
y contratacion directa, con base en las siguientes reglas: (...) 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de
contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...) “g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en
el mercado; (...)”

A su vez, el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 Nivel Nacional establece: “...)
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben
constar en el estudio previo que soporta la contratacion. {(...)”

Respecto a la contratacion directa como modalidad de seleccién del contratista, la jurisprudencia ha expuesto su posicion
sobre el particular en diversas providencias, como es el caso de la sentencia C-163 de 2020 Referencia: Expediente RE-
255, de revision de constitucionalidad del Decreto 499 del 31 de marzo de 2020, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, que
sefiala entre otros aspectos que: “(...) el Legislador ha evidenciado algunos casos en donde resulta necesario abreviar
el proceso de seleccion, cuando esa simplificacion garantiza la eficiencia de la seleccién contractual, debido a las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o
servicio. Otra opcion de simplificacion es la contratacién de menor o de minima cuantia, en los términos del articulo 2°
de la Ley 1150 de 2007. Asimismo, también se exceptua la licitacion publica en casos mas reducidos, generalmente
vinculados a las dificultades intrinsecas para aplicar el principio de libre concurrencia, bien sea porque se trata de
oferentes tnicos, porque el proceso contractual se base en las condiciones personales del oferente, o porque las partes
del contrato tienen ambas naturalezas publicas. Dentro de esa categoria, el numeral cuarto del articulo 2° de la Ley 1150
de 2007 incluye a los contratos de empréstito, los contratos interadministrativos, los contratos de bienes y servicios en
el sector defensa, los contratos de desarrollo de actividades cientificas y tecnologicas, los encargos fiduciarios en las
condiciones previstas en la ley, cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado, la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, el arrendamiento o adquisicion de inmuebles, los contratos suscritos por la
Direccién Nacional de Inteligencia y cuando se requiera reserva para su adquisicion {(...)".

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Es asi como de conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion se adelantara por la modalidad de contratacién
directa con proveedor exclusivo teniendo en cuenta que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. es la empresa
autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual
del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, como se evidencia en la certificacion emitida el 18 de diciembre de 2023 y apostillada el 18 de enero
de 2024, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacién requerida por la Entidad, la cual indica que:
“KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., identificada con el NIT No. 800.174.162-3, sociedad empresarial
debidamente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, con sede en la Avenida 19 #96-07 Piso 04, de la
ciudad de Bogota, Colombia, en este acto representada, en los términos de su Contrato Social, por CAROLINA
IBARGUEN GIRALDO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota, Colombia, con documento de identidad
“Cédula de Ciudadania No. 52.256.859, es la tnica empresa en Colombia autorizada para licenciar, instalar y prestar
soporte a las herramientas IWKS, TGI, TGI NET, TGR, Instar Analytics, Instar Planning y CMAM {(...)".

Por lo anteriormente expuesto y en consonancia con el estudio del sector, que hace parte integral del proceso, mediante
el cual se analizd la oferta y la demanda, la presente contratacion se efectuara a través de un proceso de
CONTRATACION DIRECTA CON PROVEEDOR EXCLUSIVO, dada la inexistencia de pluralidad de oferentes en el
mercado..

4. Andlisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio X
(si hay estudio de mercado)
NUmero de Folios: 2

Para estimar el valor del contrato, se recibié propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual se
detalla a continuacion, relacionando para la respectiva comparacion, los precios de los servicios contratados para la
vigencia 2023.

El detalle de la propuesta es el siguiente:

INCREMENTO 2024 NUMERO DE

SERVICIOS ACTUALES COSTOS 2023 9,05% LICENCIAS TOTAL COSTO ANO 2024
Base Audiencia S 794.375.303 9,05% N/A S 866.266.268
Instar Analytics S 121.718.105 9,05% 10 S 132.733.594
Base Monitoreo e Inversion | $ 692.236.600 9,05% 100 S 754.884.012
TGl S 114.635.022 9,05% 45 S 125.009.432
TGI Digital View S 23.718.801 9,05% 45 S 25.865.353
TGR S 40.122.258 9,05% 10 S 43.753.322
Extended TV - CMAM S 331.793.113 9,05% 9 S 361.820.389
Plataforma Listening Digital | $ 49.832.225 9,05% 9 S 54.342.040
TOTALANUAL $ 2.168.431.426 $ 2.364.674.470
TOTAL +IVA $ 2.580.433.397 $ 2.813.962.619

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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Nota: Con respecto a las licencias de TGR, para poder visualizar la base de TGR se debe adquirir la base de audiencias y el software
Instar Analytics. Es por esta razon que el nimero de licencias que aplica para la base de TGR es el mismo del software Instar
Analytics, ya que es por este, que se visualiza la informacion. El valor que se describe en ese rubro es el por el costo de la base de
informacion, mas no por un numero de licencias. Para el caso 2023, la informacion es la misma.

Observacioén a los costos de la propuesta: teniendo en cuenta que, el tnico rubro que se cobra por licencias es en el de Instar
Analytics porque en un software de lectura de la informacion, el resto de los costos hacen referencia al valor de las bases, las cuales
se entregan con un numero de licencias incluidas, mas el costo no es por licenciamiento

Para el afio 2023, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones suscribié el siguiente contrato
con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

Contrato Objeto Valor

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la
informacion sobre indices de sintonia de television y monitoreo de
inversién publicitaria de medios de comunicacién, a través de un
software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y $2.580.433.397
soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, COP IVA incluido
con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica
regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos
de television.

Contrato No. 722 de 2023

De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2023 correspondiente a $2.580.433.397 y el IPC 9,28% reportado por
el DANE en el boletin técnico del 5 de enero de 2023, el valor del contrato asciende a la suma de el valor del contrato
asciende a la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS TRECE MIL MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS MCTE ($2.813.962.619) INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta
presentada por la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas a desarrollar, los reportes e informes que debe soportar para su ejecucion y el alcance de las
obligaciones, pues se trata de un proveedor con experiencia para llevar el objeto del contrato con autorizacién para en
Colombia para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM tal y como
consta en la certificacion emitida el 18 de diciembre de 2023 y apostillada el 18 de enero de 2024, por la casa matriz en
Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA.

Los recursos para amparar este contrato se sustentan en la posicion del catalogo de gasto: C-2302-0400-14-0-2302071-
02 “Adquisicion de bienes y servicios — servicio de medicién de audiencias e impacto de los contenidos — Fortalecimiento
del modelo convergente de la television publica regional y nacional” en el Rubro Presupuestal o Proyecto denominado:
“Fortalecimiento del modelo convergente de la television pablica nacional y regional.”. Actividad: “Monitorear el consumo
de contenidos realizados por operadores publicos del servicio de television”. Producto: “Servicio de Medicién de
audiencias e impacto a los contenidos. cddigo BPIN: 2018011000316”.

5.1. Requisitos minimos habilitantes

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacién N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A

Fhel)
e
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Experiencia minima del personal requerido para la

9 N/A
contratacion

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas
técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que N/A
deben contar los proponentes para participar en el proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:
Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacion directa)

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es la Unica empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE
PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar
soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, como se evidencia en la
certificacion emitida el 18 de diciembre de 2023 y apostillada el 18 de enero de 2024, las cuales garantizan el acceso y
procesamiento de la informacion requerida por la Entidad.

Es necesario precisar que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S otorga a la entidad la licencia de uso del software
y que los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE recauda la informacién sobre consumo audiovisual son
unicas y otorgan un tipo de informacién especifica que otros proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con
dispositivos instalados en hogares ubicados en diferentes ciudades del pais, los cuales almacenan informacion directa
del consumo audiovisual de hogares caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser
representativa del consumo general del pais

Adicionalmente KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S, es una empresa con mas de 10 afios de experiencia en inversion,
medicién de audiencia y habitos de consumo para la industria publicitaria, siendo la compafiia que presta en Colombia
los servicios de estudios de audiencia mediante el software, TGI, TGI NET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS
y CMAM, siendo esta la principal plataforma empleada por los medios de comunicacidn, agencias publicitarias, canales
de television y empresas para la medicion de consumo audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad
y conocimiento que tiene frente a las actividades a desarrollar dentro del objeto contractual y ha ejecutado contratos con
objetos similares como se evidencia en los contratos que se mencionan a continuacion:

Entidad Descripcion Inicio Fin
16 de
CASA EDITORIAL EL Proveedor de servicios de medicién de medios de comunicacion 15 de mayo diciembre
TIEMPO de 1999 de 2022
CARACOL  TELEVISION | serviios de audiencia,tefevsion, monitoreo de medios y TGI. Erero % | 130312023

* Este listado contiene los principales clientes de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, teniendo en cuenta que la base de clientes es mayor.
Es de destacar que Kantar Ibope Media firma contratos de servicio anuales con estos clientes. Igualmente se evidencia que uno de los principales
clientes de dicha empresa fue la ANTV actualmente liquidada.

Esta herramienta no solo es necesario instalarla en el Ministerio TIC para fines de control, sino en todos los operadores
publicos, con el fin de que ellos puedan monitorear permanentemente y en tiempo real, el comportamiento de sus
contenidos y puedan tomar decisiones efectivas.

En este orden, es necesario contratar KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S para que a través de las herramientas que son de
su uso exclusivo monitoree indices de sintonia e inversidn publicitaria en medios de comunicacién, a través del software

\

R

Publica

”‘:’f .
L

\

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

Pagina 26 de 30 GCC-TIC-FM-001

V15





Estudio Previo General 'ma \

especializado TGI, TGI NET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), INKS y CMAM), que garanticen a la entidad el
cumplimiento de las actividades definidas en la Ley 1978 de 2019.

A continuacion, se describen las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, asi:

TGI: Comprende la recoleccion, procesamiento y disponibilidad de los datos para diversos analisis a través del software
Choices 4 (Licencia de KANTAR IBOPE MEDIA). El Estudio TGI proporciona una base de datos, con informacion acerca
de la exposicion a los medios de comunicacién, consumo de productos y servicios e informacion sobre estilos de vida de
la poblacion de 12 a 75 afios.

TGI NET: Base de datos con informacion de habitos de consumo y comportamientos digitales de los comportamientos
digitales de los colombianos entre los 15 y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta
base de datos es leida a través de software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Base de datos fusién entre estudio de audiencias de television y estudio Target Group Index. Permite generar
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de television de forma mas profunda y especifica.
Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Software avanzado para lectura de base de datos de
audiencias de television. Permite generar informes automatizados y plantillas personalizables.

IWKS: Software para lectura y analisis de informacion de chequeo de pauta e inversion publicitaria multimedios (radio,
revistas, television, prensa, OOH)

CMAM: Solucion que permite andlisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard online.
Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicién del consumo por minuto (total TV y
total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas por cobertura, ranking de programas por total
minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos)

KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias de un
programa. El nivel de conversacion y comentarios de un programa en twitter, tiene una relacion directa con el Rating de
la TV (relacion entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su curva de audiencia).

Es asi como KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S cuenta con la experiencia necesaria para para adelantar el
monitoreo y seguimiento de audiencias de television abierta en Colombia, y al ser la empresa autorizada en el pais para
licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas que requiere la entidad, lo que le permitira llevar a cabo el objeto
contractual.

5.3. Criterios de desempate

N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

@ Pagina 27 de 30 GCC-TIC-FM-001
) V15

Publica





Publica

Estudio Previo General 'mi \

Se adjunta matriz

7. Analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho
constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la entidad
contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerira de la
respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucion del contrato.

Asi las cosas, para el proceso de contratacion que nos ocupa, esta garantia de cumplimiento tendra las siguientes
caracteristicas:

CARACTERISTICA | CONDICION

‘ Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de
TIPO DE GARANTIA . " . o S . D ; )
seguro, contenido en una péliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio auténomo; (iii) Garantia Bancaria
La garantia debera tomarse con el nombre o razdn social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia
TOMADOR - ! ; . )

y Representacion Legal expedido por la correspondiente Camara de Comercio.

BENEFICIARIO /| Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de

ASEGURADO Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1)
VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURADO
Cumplimiento general del contrato, este amparo
debera cubrir a la entidad de: (i) El incumplimiento total
o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es N .
. T - . Del plazo de ejecucion del Por el veinte por
imputable al contratista; (ii) EI cumplimiento tardio o , 0
! - contrato y cuatro (4) meses ciento (20%) del
defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es .
; o o mas, y en todo caso hasta la valor total del
imputable al contratista; (iii) Los dafios imputables al R
liquidacién del contrato contrato

contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
AMPAROS contrato no prevé entregas parciales; y (iv) El pago del
valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria

Por el Cinco por
ciento (5%) del valor
total del contrato.

Por el diez (10%) por
ciento del valor total
del contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e Del plazo de ejecucion del
indemnizaciones laborales. contrato y tres (3) afios mas

Del plazo de ejecucion del
contrato y cuatro (4) meses
mas, contados a partir de la

terminacion del contrato

Calidad del servicio

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razon de las
reclamaciones que efectle la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicion y/o prérroga del
contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicién o prérroga, segun el caso,
constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiente a la entidad, iniciar los procesos administrativos
sancionatorios a que haya lugar.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Nota 2: El Contratista debera presentar el certificado de no expiracién de la pdliza por falta de pago de la prima, lo
anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015

Para el analisis de la aplicacion de los acuerdos comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, internacionales y los tratados de libre comercio internacional vigentes para el Estado Colombiano, se verificd
segun la informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el
cumplimiento de los factores establecidos en el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a la presente contratacion no le aplican los
tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de contratacion directa.

Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion bajo el régimen del Estatuto General de la
Administracién Publica, no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacién directa. Esto por
cuanto, en el caso de la contratacion directa, al no existir una pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si un
Acuerdo Comercial aplica 0 no, pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje de la Ley 816 de 2003
ni se aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de 2020

9. Certificado de disponibilidad Fecha:
presupuestal (CDP): No. 67524 (dd/mm/aaaa) 24/01/2024

No. Oficio Afio Cuantia por afio
10. Vigencias futuras:

No. de

aprobacién

(Incluir cuadro adicional con la programacion de valores por vigencia especificamente del contrato a realizar)

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

11. Nombre o Razén Social de carolina.cubillos Carrera 9 No.

la(s) persona(s) natural(es) o ) L 101-67 .

juridica(s) a contratar: Contacto @k:git:rét())%)em Direccion edificio Naos Teléfono | 3229454056
' Piso 2

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

@ Pagina 29 de 30 GCC-TIC-FM-001
) V15

Publica





Estudio Previo General 'mia

La persona juridica KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es la Gnica empresa
autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de
los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar
soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), INKS, TGI, TGI NET, TGR
y CMAM, como se evidencia en la certificacion emitida el 18 de diciembre de 2023 y
apostillada el 18 de enero de 2024, las cuales garantizan el acceso y procesamiento
de la informacion requerida por la Entidad a traves del software especializado
herramientas MMW (hoy “instar analitycs”), INKS, TGI, TGINET, TGR y CMAM) para
recoleccién de informacion, andlisis y seguimiento de variables econdmicas,
financieras y sociales del servicio publico de television, que permitan determinar el
comportamiento del sector, monitoreo de indices de sintonia y monitoreo de inversion
publicitaria en medios de comunicacién, facilitando el acceso a informacion en tiempo

11.1. Perfil de la persona a
contratar:

real.
12. Firmas autorizadas:
Firma responsable: Firma responsable
Jefe de la Dependencia Solicitante Subdirector o coordinador del GIT (si aplica)
Nombre: Gabriel Adolfo Jurado Parra Nombre: Maria Cecilia Londofio Salazar
Cargo: Viceministro de Conectividad Cargo: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al
Sistema de Medios Publicos

ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Documentos:
e Estudios del sector o Andlisis de sector o Estudio mercado
e Matriz de riesgos
e Andlisis de garantias (si aplica)
e Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

04. Estudios Previos Kantar Ibope Media Colombia SAS

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240318-194506-6a6dd2-24647068 Creacion:2024-03-18 19:45:06
Estado:Finalizado Finalizacion:2024-03-19 10:57:42

Escanee el codigo
para verificacién

Firma: Viceministro de Conectividad.

GABRIEL ﬁ(D;ﬁLFO JURADO PARRA
79.297.130

gjurado@mintic.gov.co

Viceministro de Conectividad

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Coordinadora GIT Fortalecimiento de Medios Publicos

B ec‘h@ Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos






REPORTE DE TRAZABILIDAD

04. Estudios Previos Kantar Ibope Media Colombia SAS

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20240318-194506-6a6dd2-24647068 Creacién:2024-03-18 19:45:06

Escanee el codigo

EStadOZ Finalizado Fina|I2aCIénI 2024-03-19 10:57:42 para verificacidn
Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2024-03-18 19:45:07
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2024-03-18 19:48:36
Firma ) . Aprobado
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2024-03-18 19:48:46
GIT medios publicos IP Res.: 190.242.41.48
GABRIEL ADOLFO JURADO PARRA Env.: 2024-03-18 19:48:46
) gjurado@mintic.gov.co Lec.: 2024-03-19 10:57:36
Firma ) o . Aprobado
Viceministro de Conectividad Res.: 2024-03-19 10:57:42

Ministerio de Tecnologia de la Informaci IP Res.: 191.156.34.163
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MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE

AREA SOLICITANTE:

VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

TIPO DE CONTRATO:

Contrato de prestacion de servicios

Modalidad de Seleccion:

Contratacion directa con proveedor exclusivo

OBJETO CONTRACTUAL:

83121701 B1 - Servicios relacionados con la television.

Los codigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

RIESGO (Descripcion)

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

CONSECUENCIA (de la
ocurrencia del evento)

La concrecion de este riesgo
puede traer consigo
consecuencias en materia de

ASIGNACION
(Entidad Estatal/
Contratista)

Probabilidad

BAJO

= ° :5 :5 Efectos desfavorables por |responsabilidad penal y/o
o § g § § indebi;la escogencia_t:]e la disci_plina_ria para los MinTIC-FUTIC
8 € < < modalidad de seleccion del |funcionarios y/o colaboradores
o o |contratista. del ministerio cuya
competencia funcional verse
en punto de la definicién de la
modalidad de seleccion.
La concrecion de este riesgo
8 S & |Efectos desfavorables por puede traer consigo la
€ | 2|5 | g |geficiencias de planeacion |nsatisfaccionde lanecesidad |
~ 2 8 3 3 P que origind el proceso de MinTIC-FUTIC
o = c < |del proceso de -
g - g & | contratacion. contratacion.

BAJO

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

BAJO

BAJO

Impacto Categoria

TRATAMIENTO - CONTROL
Mapa de
Riesgo

La Entidad reduce la probabilidad de ocurrencia de este riesgo

PLAN DE TRATAMIENTO

Persona responsable por implementar el
tratamiento

TRANSFERIR

ACEPTAR

REDUCIR
PROBABILIDAD

REDUCIR IMPACTO

FECHA ESTIMADA
EN QUE SE
COMPLETA EL
TRATAMIENTO

El monitoreo se
completa en la

fecha en que la
Subdireccién de

MONITOREO Y REVISION

COMO SE
REALIZA EL
MONITOREO

PERIODICIDAD

Por lo menos

) O L - - unavez,
mediante la aplicacién rigurosa de la normatividad vigente y de Gestion revio a la
los procesos y procedimientos en materia de gestién contractual |En virtud de las funciones y competencias Contractual ) R, P ”
. Ny . . L - Mediante la realizacion de mesas de aprobacién
[=Se[el adoptados por la Entidad. asignadas a la Subdireccién de Gestion convoque al : o . -
’ . - . X I, trabajo al interior de la Subdireccion de por parte del
Bajo Contractual, seré ésta la dependencia Comité Asesor de o) s L
. R, K X X - Gestion Contractual, y el Comité Asesor de | Comité Asesor
Consecuentemente, es recomendable realizar una actualizacién |encargada de impartir el tratamiento a que Contratacion de la . )

. ; ; ) Contratacion de la Entidad. de
permanente de dicho instrumento, de modo que el mismo haya lugar. Entidad con el Contratacion
responda a las novedades que presente el ordenamiento juridico. propésito de de la Entidad.

poner en su
consideracion el
proceso de
seleccion.
Con la fecha de Por lo menos
aprobacion del una vez,
El &rea originadora estructura todos los elementos del futuro El area originadora es la responsable de Comité Asesor de Mediante la realizacién de mesas de previo a la
Lo negocio juridico de modo que a través del mismo se logre la implementar el tratamiento respectivo y X Contratacion trabajo al interior de la Subdireccién de aprobacién
ETIN cabal satisfaccion de la necesidad que pretende atender la designar el responsable de ejercer el S y Gestion Contractual, y el Comité Asesor de |por parte del
. . publicacién de los - ) L
entidad. mismo. Contratacion de la Entidad. Comité Asesor
documentos de
precontractuales

Contratacion.






MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO: | AREA SOLICITANTE:

VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

TIPO DE CONTRATO:

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE

Contrato de prestacion de servicios

Modalidad de Seleccién:

Contratacion directa con proveedor exclusivo

OBJETO CONTRACTUAL:

NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisidon publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.
Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

83121701 @1 - Servicios relacionados con la television.

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

Valoracion

ASIGNACION
(Entidad Estatal/
Contratista)

P CONSECUENCIA (de la - )
RIESGO (Descripcion) ocurrencia del evento) Probabilidad | Impacto Categoria TRATAMIENTO - CONTROL

Mapa de
Riesgo

Probabilidad | Impacto | Total

La concrecion de este riesgo La dependencia solicitante, durante la etapa de estructuracion

PLAN DE TRATAMIENTO

Persona responsable por implementar el
tratamiento

La dependencia originadora del proceso de
seleccion sera responsable de implementar
el tratamiento respectivo, contando con el
respaldo de la Subdireccién de Gestion
Contractual. Para lo cual las respectivas
areas define(n) el (o los) colaborador(es) a
cargo del tratamiento.

TRANSFERIR

ACEPTAR
REDUCIR
PROBABILIDAD
REDUCIR IMPACTO
FECHA ESTIMADA
EN QUE SE
COMPLETA EL
TRATAMIENTO

El monitoreo se
completa en la
fecha en que la
Subdireccion de
Gestion
Contractual
convoque al
Comité Asesor de
Contratacién con
el propésito de
poner en su
consideracion el
proceso de
seleccion.

MONITOREO Y REVISION

COMO SE
REALIZA EL
MONITOREO

PERIODICIDAD

Por lo menos
una vez,

. . revio a la
Mediante la realizaciéon de mesas de Zprobacién
trabajo al interior de la Subdireccién de

por parte del

Gestién Contractual, y el Comité Asesor de

Contratacioén de la Entidad. de

S c c |Efectos desfavorables por - : A, )
o e :g *g error en la escogencia Ze la puede traer como Riesgo desarrollara mesas de trabajo con la participacién del equipo
™ 2 5] 8 8 |s . consecuencia posibles MinTIC-FUTIC BAJO BAJO ’ interdisciplinario (técnico y juridico), con el apoyo de la
S e Q@ 2 ltipologia contractual del L . . Bajo . - - <
[ = o o S reprocesos administrativos, asi Subdireccion de Gestion Contractual, en la cual se plantearan los
if] %] 0 |futuro negocio juridico. . R o ;
como los correlativos costos respectivos andlisis de cara a la adecuada escogencia de la
adicionales para la Entidad. tipologia contractual aplicable.
La concrecion de este riesgo
puede traer consigo
consecuencias en materia de
responsabilidad fiscal y/o
disciplinaria para los
funcionarios y/o colaboradores
° - - Efectos desfavorables por |del Ministerio cuya La dependencia solicitante, durante la etapa de estructuracién
2 e 2 2 la indebida observancia de |competencia funcional se R desarrolla mesas de trabajo con la participacién del equipo
< 2 2 2 $ |la cadena presupuestal que |relacione con la definicion MinTIC-FUTIC BAJO BAJO Ba'g interdisciplinario (técnico y juridico), en la cual se plantearan los
3 IS © © |soporta el proceso de presupuestal que soporta el J respectivos andlisis de cara a la observancia de la planeacién
i %] (7]

seleccion. presupuestal aplicable al proceso concursal que se depende

adelantar.

proceso de seleccion.

La concrecién de este riesgo
puede traer como
consecuencia posibles
reprocesos administrativos, asf
como los correlativos costos
adicionales para la Entidad.

La dependencia originadora ser&
responsable de implementar el tratamiento
respectivo.

El monitoreo se
completa en la
fecha en que la
Subdireccion de
Gestion
Contractual
convoque al
Comité Asesor de
Contratacién con
el propésito de
poner en su
consideracion el
proceso bajo
anélisis.

) R, una vez,
Mediante la realizaciéon de mesas de S
: p - previo a la
trabajo entre el area originadora y las i
- - aprobacion
dependencias cuya funcion verse respecto
por parte del

del cumplimiento de la planeacién y
observancia de la cadena presupuestal del

de
proceso concursal.

Comité Asesor

Contratacion.

Por lo menos

Comité Asesor

Contratacion.






MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE

AREA SOLICITANTE:

VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

TIPO DE CONTRATO:

Contrato de prestacion de servicios

Modalidad de Seleccién:

Contratacion directa con proveedor exclusivo

OBJETO CONTRACTUAL:

83121701 @1 - Servicios relacionados con la television.

Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

RIESGO (Descripcion)

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

CONSECUENCIA (de la
ocurrencia del evento)

ASIGNACION
(Entidad Estatal/
Contratista)

Probabilidad

BAJO

BAJO

- - Efectos desfavorables por
= ° :g :g retraso en el cumplimiento |Mayores costos y plazos
o © £ % % de los requisitos de asociados al proceso de MinTic FUTIC /
=4 Q . 2 iz . L .
[} e = £ |efecucion del contrato, por |contratacion e imposibilidad de| Contratista
o 8 8 causas atribuibles al ejecutar el contrato.
Contratista.
El proponente no estima
adecuadamente la oferta o los
- Efectos desfavorables o conceptos necesarios para el
3 o 2 8 |favorables por no estimar | cumplimiento del objeto
5 £ 8 E |adecuadamente la oferta o |solicitado, lo cual podria ’
© I g ] e ) Contratista
o 3 = S |los conceptos necesarios  |redundar en eventuales
g 8 & |para el cumplimiento del inconvenientes o
objeto del contrato. incumplimiento durante el
plazo de ejecucion del
contrato.
Efectos desfavorables por . -
- e Sanciones, econdmicas y/o
= | alteracion, modificacion y/o . .
— ° c c . [P - legales por el uso indebido de
© = 2 & |divulgacion indebida de la
o £ =] = I - los datos o aquella .
~ c I 3 @ |informacion, violacionde | > Contratista
[ 2 2 5 seguridad de datos informacion a que pueda tener
o r ) acceso en virtud de la
personales o ) -
" : ejecucion del contrato.
confidenciales.

BAJO

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

Valoracion

Impacto

Probabilidad | Impacto | Total

Riesgo

Riesgo

BAJO Bajo

Categoria
Mapa de

TRATAMIENTO - CONTROL

La Entidad reduce la probabilidad de este riesgo desde el
establecimiento de procesos y procedimientos que permiten una
gestién adecuada de los tiempos. Desde la etapa precontractual

PLAN DE TRATAMIENTO

Persona responsable por implementar el
tratamiento

TRANSFERIR

ACEPTAR
REDUCIR
PROBABILIDAD
REDUCIR IMPACTO
FECHA ESTIMADA
EN QUE SE
COMPLETA EL

MONITOREO Y REVISION

TRATAMIENTO
COMO SE
REALIZA EL
MONITOREO

PERIODICIDAD

Diariamente,

la entidad ha fijado los plazos para lograr los requisitos de

ejecucion.

En caso de que se presenten retrasos en el cumplimiento de los
requistos de ejecucion del contrato y éstos sean atribuibles al

El &rea originadora seré la encargada de
implementar el tratamiento respectivo.

Hasta la fecha de
inicio de la
ejecucion del
negocio juridico.

desde la
adjudicaciéon
del contrato

La Supervisién del negocio juridico
verificara el cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del mismo.

BAJO Riesgo

Contratista, la Entidad estudiara la procedencia de ejercer la ejecucion.
potestad sancionatoria contractual.

En los estudios y documentos previos la Entidad debe dejar z:;’;:r:me'
constancia del fundamento para considerar las condiciones de Hasta el plazo de |El Contratista debera hacer la debida publicacién

uno u otro Contratista como las més favorables. En virtud del

El responsable de la implementacion del

BAJO

protocolos dispuestos por la entidad para tal fin.

El Contratista debe contar con las herramientas y condiciones
que le permitan prevenir la ocurrencia de riesgos cibernéticos y

o - - X X X X liquidacion del iligenci r imar men | contr:
=EIIN principio de planeacion, es responsabilidad del Contratista tratamiento es el Contratista. quidacion de diligencia p? a'est ar adecuadamente su | del contrato,
X X contrato. oferta econémica. hasta la fecha
estimar adecuadamente su oferta y los flujos de recursos R,
X . L N de liquidacion
monetarios para ejecutar el alcance solicitado por la Entidad.
del contrato.
La supervision del contrato deberé hacer
seguimiento de la efectiva y eficiente
implementacioén de las medidas adoptadas
El Contratista debera implementar protocolos y practicas de por par‘_(e; del Contratlgta asi como a
. . " N o aplicacion de las medidas dispuestas por
seguridad de la informacién para mantener la confidencialidad N ) X
- la Entidad para garantizar la seguridad de
de los datos que obtenga o a los cuales tenga acceso en virtud X ”
: X - S Hasta el plazo de |la informacion y la salvaguarda de la
HEE[ON de |a ejecucion del contrato. Corresponde al Contratista implementar el NS ) e
: . R X liquidacion del confidencialidad de los datos personales. |Permanente
Bajo tratamiento respectivo. contrato

El Contratista dispondra de toda la
informacion necesaria para documentar el
cumplimiento del contrato a partir de
reuniones, registros, actas, informes, y en
general actividades que permitan realizar
el seguimiento de esta.

hasta el inicio
efectivo de su






MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE

AREA SOLICITANTE:

VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

TIPO DE CONTRATO:

Contrato de prestacion de servicios

Modalidad de Seleccion:

Contratacion directa con proveedor exclusivo

OBJETO CONTRACTUAL:

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisidon publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

83121701 B1 - Servicios relacionados con la television.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

PLAN DE TRATAMIENTO

MONITOREO Y REVISION

Valoracién o o) o
& 2 § & o = w m 2 S
. 4 x |xgo| T < < %) o =
ASIGNACION ; o | < |§E3 = < o
s - oZ| = O
RIESGO (Descripcion) COMEEEUIENCA (@ (Entidad Estatal/ | Probabilidad | Impacto Gt TRATAMIENTO - CONTROL PSRt gl oy lnlamsiie ¢ 5|8 |88] 2 fuus oNQ a
ocurrencia del evento) Contratist o tratamiento z |uwlag| & s>5a < g o
ontrafista) Probabilidad | Impacto | Total | Mapade 12 |BG| 8 = > oI Z =2
Riesgo F gl 3 o g & Of g i
& w OF o
Por su parte, la supervisién del conrato
La falta de aptitud técnica por deber& hacer seguimiento de la efectiva y
parte del personal del De llegar a concretarse el riesgo, correspondera al Contratista Zg(c::etr:(?;;np(l;:m:rrlgazgncd;:?;g:dldas
° - = | Efectos desfavorables por |Contratista, puede traer como contar con un plan de contingencia que le permita disminuir el P porp :
p e i<l S |lafalta de aptitud técnica  |consecuencia retrasos en la . impacto generado por el acaeciminento del mismo. L Durante el plazo
5 IS =} S . ) " L . Riesgo Corresponde al Contratista implementar el : i,
@ o o 3 @ |del personal dispuesto por |ejecucion de las actividades, Contratista BAJO BAJO 2 2 4 ; . . X de ejecucion del . . . Permanente
o < 3 5 . . Bajo . . . tratamiento respectivo. El Contratista dispondra de toda la
a ] & 2 |el Contratista para la asi como reprocesos en las Se recomienda que el Contratista comparta dicho plan al Contrato. informacion necesaria para documentar las
O |ejecucion del Contrato. mismas, ocasionando costos supervisor del Contrato, a efectos de garantizar el efectivo acciones pertinentes ap artir de reuniones
adicionales a cargo del seguimiento sobre la ejecucion del Contrato. R P - p !
Contratista/cooperante registros, actas, informes, y en genera
actividades que permitan realizar el
seguimiento del Contrato.
_|Efectos desfavorables por 3:;:?;3(:':22;12 este riesgo El Contratista debe contar con las herramientas y condiciones Hasta la El Contratista es el responsable de la
= ° S S |inadecuados procesos, r:n osibiIti)jad de eiecutar el que le permitan prevenir la ocurrencia del riesgo, contemplando finalizacién del implementacion del tratamiento, por lo que
o} £ S g procedimientos y/o p 16 - ; SO los protocolos, los procedimientos y actividades que le permitan | El responsable de la implementacion del dispondra de toda la informacién necesaria
o c o 3 & o - contrato o en la satisfaccion Contratista MEDIO MEDIO 3 3 6 ! S - X . X plazo de . . Permanente
[} = 9 5 |requisitos que impidan la no oportuna de la necesidad /NI garantizar el pleno y oportuno cumplimiento de los requisitos tratamiento es el Contratista. eiecucion del para documentar el tratamiento del riesgo
o i 8 adecuada ejecucion del e Ipaentidad requiere necesarios para el cabal cumplimiento de sus obligaciones y dar cJontrato a partir de reuniones, registros, actas,
contrato. gten der q continuidad a la ejecucién contractual. : informes, y en general actividades que
' permitan realizar el seguimiento de esta.
El Contratista deber& implementar protocolos racticas de
Efectos desfavorables por . . p ar p yPp
. seguridad de la informacion, equipos, procesos y
inadecuados procesos, - ) L - . : ”
- La concrecion de este riesgo procedimientos que se administren en virtud de la ejecucion del .
__|procedimientos y/o uede implicar la Contrato Hasta la El Contratista es el responsable de la
= ° s S |parametros, en el manejo i?nposibilizad de ejecutar el ’ finalizacién del implementacion del tratamiento, por lo que
@© c Q (<] : Lz . ; : ;2 . - : Iy .
= S " . R . . -
S 2 i) 3 & dela |nf0rma(_:|on, €AUIPOS o ntrato en el plazo fijado o Contratista MEDIO MEDIO 3 3 6 SSEEN E| Contratista debe contar con las herramientas y condiciones El responsable dela |mp!ementa0|on del X plazo de dispondra de toda la |nformaC|on NECesana |pemanente
[} 4 2 = |ylo de los activos / o de las - A Alto . . X . tratamiento es el Contratista. ) » para documentar el tratamiento del riesgo
o) ] D, I L : en la satisfaccion no oportuna que le permitan prevenir la ocurrencia del riesgo, contemple ejecucion del X - .
w actividades previstas en el : - A o - a partir de reuniones, registros, actas,
o . ) de la necesidad que la entidad ademas de los protocolos los procedimientos y actividades que Contrato. N o
marco de la ejecucion del X . R ] - L informes, y en general actividades que
requiere atender. le permita garantizar la ejecucuion de las atividades y contar con - R o
Contrato por parte del X . : ) permitan realizar el seguimiento de esta.
) planes de contingencia ante eventuales inconvenientes,
Contratista. . - .
garantizando la continuidad del negocio.






MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO: | AREA SOLICITANTE: VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE

OBJETO CONTRACTUAL:

TIPO DE CONTRATO: Contrato de prestacion de servicios Modalidad de Seleccion: Contratacion directa con proveedor exclusivo

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisidon publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

83121701 B1 - Servicios relacionados con la television.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION CALIFICACION C MONITOREO Y REVISION

PLAN DE TRATAMIE

Valora 2 40 o
ol & z (@]
ASIGNACION ; o | < |&E3 = o
P CONSECUENCIA (de la h - Persona responsable por implementar el E |04 = o
RIESGO (Descripcion) , ( (Entidad Estatal/ | Probabilidad | Impacto TRATAMIENTO - CONTROL p Jporimp 5| & 28| 2 Suus oNg =
ocurrencia del evento) Contratista) tratamiento z | WIlax| & s>5a < = o
Probabilidad | Impacto | Total =< |E5| S Eosk Q5 % o
F £l 3 n o Cos i
x w oOr a
El Contratista como reponsable de la
implementacién del tratamiento, por lo que
Efectos desfavorables por dispondré de toda la informacién necesaria
fallas en la seguridad o . . - ara documentar el cumplimiento del
vulnerabilidadgs ue El Contrafista debe implementar protocolos y buenas practicas y l()Zontrato a partir de reun?ones registros
ermita el uso o gcceso linenamientos en la gestion de proyectos y desarrollo de los actas inforr';es en general evlctisidade's
= p ) - ) servicios contratados. Hasta la S 'yeng S
38 ° 5 S indebido de terceros ala  |Pérdida de equipos, finalizacion del que permitan realizar el seguimiento
E £ © S |informacion o activos de informacion o acceso y uso - Riesgo . . ; . El responsable de la implementacion del respectivo.
b o 5] 3 e | - . : . X y Contratista MEDIO MEDIO 3 3 6 RN E| Contratista debera contar con planes de contingencia, que p P X plazo de P Permanente
S e 8 = |informacién o equipos sin | malintencionado de a la que Alto . . X tratamiento es el Contratista. ) -
@ = 2 3 . o permita el aseguramiento de los activos que hacen parte del ejecucion del . ) .
w [im] & |previa autorizacion, por se pueda tener acceso. i L L Se hara el monitoreo y seguimiento con
errores u omisiones /o Contrato perminiento volver a condiciones de operacién en caso Contrato. los informes de las actividades realizadas
falta de rigor vio en de fallas y contar con niveles de seguridad que salvaguarden la durante el mes o periodo. al igual que con
general pgr T;’ZOT‘IES informacion y su confidencialidad de ser el caso. los informes que se solici'ten gobreq
atribuibles al Contratista. cualquier aspecto y/o resultados obtenidos
en cada actividad encomendada, cuando
asi se requiera, asi como con reuniones y
mesas de trabajo.
El Contratista dispondra de toda la
. . . informacion necesaria para documentar el
Las inconsistencias o errores S .
. cumplimiento del Contrato y la calidad de
en las herramientas, . L .
Efectos desfavorables ; . . . . la informacién entregada por ejemplo, a
como consecuencia de soluciones, plataformas El Contratista debera garantizar la calidad de los desarrollos y artir de reuniones, registros. actas
— |errores o inconsistencias tecnoldgicas entregada por el mantenimientos realizados a las herramientas, plataformas y Hasta la ipnformes en enéralgactivi(:’lades ’ue
3 ° S z or causas atribuibles al Contratista a la Entidad en soluciones tecnoldgicas durante la ejecucién del Contrato y que finalizacion del ermitan' r)v/ealizgr el sequimiento reg ectivo
= c © 8 p : virtud de las obligaciones a su . S{EE[olN con ello no se vea afectada la capacidad futura del Ministerio El responsable de la implementacion del p 9 P :
R S [} 3 & | Contratista en desarrollo Contratista MEDIO MEDIO 3 3 6 ; o A . . X plazo de Permanente
2 L o < N cargo puede traer como NI sobre el software, para realizar mantenimientos, modificaciones, |tratamiento es el Contratista. . - . . -
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en cada actividad encomendada, cuando
asi se requiera, asi como con reuniones y
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adecuadamente los fluios de El Contratista debera tomar todas las medidas que sean
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financiera) para la e'ecﬂcién Es responsabilidad del Contratista estimar adecuadamente los El Contratista es el responsable de la los informes de las agtivi dga des realizadas
- s del contratopo ara IJa flujos de liquidez y capital de trabajo para la ejecucion del implementacién del tratamiento, por lo que durante el mes o periodo. al iqual que con
® e tg 'g Efectos desfavorables por rovision de Ioz IeCUISOS 0 Riesgo proyecto acorde con los documentos que hacen parte integral dispondré de toda la informacién necesaria Hasta el plazo de los informes que se solici'ten gobreq
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MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO: | AREA SOLICITANTE: VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD

15 MEDICION DE AUDIENCIAS KANTAR IBOPE TIPO DE CONTRATO: Contrato de prestacion de servicios Modalidad de Seleccion: Contratacion directa con proveedor exclusivo

OBJETO CONTRACTUAL:

20200402401 - Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:

83121701 @1 - Servicios relacionados con la television.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION CALIFICACION CUALITATIVA Y VAL . PLAN DE TRATAMIENTO MONITOREO Y REVISION
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MONITOREO
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<« o £ 5] a eventos puede implicar la . Riesgo X P X L - o los informes que se soliciten sobre
S c g 3 . |eventos de fuerza mayor - Contratista BAJO MEDIO 2 3 5 - |terceros y mantener indemne al MinTic FUTIC, de conformidad  |documentar el cumplimiento del contrato a X ejecucion del } ) Permanente
[} 4 2 — necesidad de reprogramar la Medio . - . . cualquier aspecto y/o resultados obtenidos
(U] ] o, ® |asegurables. ) . S con lo establecido en todos los documentos que son parte partir de reuniones, registros, actas, contrato. o
w (] ejecucion de las obligaciones X ! L en cada actividad encomendada, cuando
o integral del contrato. informes, y en general actividades que . X i X
(7] contractualesque ) ) S asi se requiera, asi como con reuniones y
permitan realizar el seguimiento de esta. .
eventualmente se vean mesas de trabajo
afectadas.
s } . La supervision del contrato debera hacer
La supervision del contrato y el Contratista deberan generar L o
. o i . N . seguimiento del cumplimiento de las
estrategias que permitan identificar la ocurrencia de situaciones .
] . X o } obligaciones que emanan de la
Se refiere a eventos no de caso fortuito o fuerza mayor bajo las definiciones normativas : X
: . . . . transferencia de este riesgo y tomar las
imputables a las partes pero y lineamientos de politica, de modo que sea posible tomar las . ; .
- . : o demas acciones pertinentes para
Q que no son asegurables. La medidas necesarias para lograr la cabal ejecucion del contrato, N - .
S . . . ] . B . - monitorear la efectividad del cumplimiento
— ° c E ocurrencia de este tipo de acorde con el Plan de Contingencia que el contratista debera El responsable de la implementacion del X
© = 2 S |Efectos desfavorables por P . X . - X . X Hasta el plazo de |de la misma.
0 © I =} a eventos puede implicar la - Riesgo |preparar con las alternativas y soluciones ante el acaecimiento  |tratamiento es el Contratista, debiendo ) o
=21 c o 3 . |eventos de fuerza mayor X MinTicFUTIC BAJO MEDIO 2 3 5 - " R K X I X |ejecucion del Permanente
< < 2 — necesidad de reprogramar la Medio |de dicho riesgo. realizar la respectiva coordinacion con la .
o [} L ® |no asegurables. . i DY L contrato. El Contratista como responsable de la
w ] ejecucion de obligaciones supervision del contrato. X P . ) .
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%] contractuales, o la El Contratista debera dar aviso al Supervisor de la ocurrencia de - - .
h o o N de toda la informacion necesaria para
imposibilidad del eventos constitutivos de caso fortuito y/o fuerza mayor, .
- . . P ) documentar el cumplimiento del contrato a
cumplimiento de las mismas. debidamente sustentados. Asi mismo, las partes concertaran las

partir de reuniones, registros, actas,
informes, y en genera actividades que
permitan realizar el seguimiento de esta.

medidas a tomar para evitar la paralizacién de la ejecucién del
contrato.

Nota 1: Cabe aclarar que no obstante que la Entidad realiza el ejercicio de tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos, es obligacion del futuro Contratista analizar y realizar su propia estimacion de riesgos, la cual debe entenderse reflejada en la propuesta de servicios presentada a la Entidad.

Nota 2: La suscripcion de este documento por parte de la Entidad implica la aprobacién de la identificacion del contexto y del planteamiento del mapa de riesgos, los cuales hacen parte integral del ejercicio de identificacidn, estimacidn y asignacion de los riesgos contenidos en la presente matriz.
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CONTEXTO:
La metodologia planteada por Colombia Compra Eficiente indica que es necesario como punto inicial identificar el contexto en el cual interactua la Entidad Estatal, lo que permitira la identificacidn de los riesgos previsibles para el proceso de contratacion objeto de
estructuracion. En consecuencia, previo a la elaboracidn de la matriz de riesgos se procedié a analizar el documento de estudios previos, la necesidad en él identificada, la estimacidn del presupuesto oficial, entre otros aspectos sefialados por el Decreto 1082 de 2015, la

documentacién e informacidn histérica remitida por el drea originadora en virtud de lo indicado en la circular 011 de 2022 emitida por la Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, por lo que a continuacidn se sintetizan las
notas caracteristicas del proceso.

De acuerdo con los documentos entregados por la VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD, las siguientes son las caracteristicas mas relevantes del proceso de contratacion que nos ocupa, las cuales se abstraen del contexto fijado por la Entidad en el documento de estudios
previos y demds documentos de la etapa precontractual.

El proceso de contratacidn que nos ocupa tiene por objeto: "220200401499 -Prestar servicios de acceso a la informacion exclusiva de cuatro plataformas "TRUST RATINGS SOLUTION", "AUDITV", "NEW MEDIA ESSENTIALS" y "MULTISCREEN, PLATFORMS & CONTENTS", sobre
datos de mercados, demanda y oferta de plataformas OTT y televisidn por suscripcion, asi como analisis y seguimiento de variables econdmicas, financieras, sociales, de habitos de consumo y uso del servicio publico de television.".

Los cédigos UNSPSC con los cuales se encuentra relacionado el objeto a contratar son los siguientes:
83121701 @1 - Servicios relacionados con la televisidn.

Segun el estudio previo, el proceso de seleccidn se realizara mediante contratacion directa con proveedor exclusivo, por no existir pluralidad de oferentes en el mercado de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

El valor del contrato sera hasta de DOS MIL OCHOCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS ($2.813.962.619) MCTE. Incluido IVA y demds impuestos que haya lugar.
El plazo del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Ahora bien, claro el contexto en que se desarrollaria el proceso de contratacion, se procedid a la identificacidn, asignacion y valoracion de los respectivos riesgos, obteniendo el siguiente mapa de riesgos:

MAPA DE RIESGO ACORDE CON LA CATEGORIA DEL RIESGO
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Identificar y clasificar los Riesgos
Identificar e incluir en la matriz propuesta los Riesgos del Proceso de Contratacion.
Fuentes: los planes estratégicos, planes de accion, reportes de desempefio, presupuestos, Riesgos identificados por otras Entidades Estatales, lluvia de

ideas, paneles de expertos cuando la complejidad del Proceso de Contratacion lo exige, analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas), encuestas y cuestionarios.

Clase
General: es un Riesgo de todos los Procesos de Contratacién adelantados por la Entidad Estatal, por lo cual esta presente en toda su actividad contractual.

Especifico: es un Riesgo propio del Proceso de Contratacion objeto de analisis.
Fuente
Interno: es un Riesgo asociado a la operacion, capacidad, o situacién particular de la Entidad Estatal (reputacional, tecnolégico).

Externo: es un Riesgo del sector del objeto del Proceso de Contratacion, o asociado a asuntos no referidos a la Entidad Estatal (desastres econémicos,
existencia de monopolios, circunstancias electorales).

Etapa

Planeacion: la etapa de planeacion estd comprendida entre la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones y la fecha en la cual se decide continuar o no
con el Proceso de Contratacion. Durante esta etapa, la Entidad Estatal elabora los estudios previos y el proyecto de pliegos de condiciones o sus
equivalentes. Dentro de las preguntas que la Entidad Estatal debe hacerse para identificar los Riesgos de la etapa de planeacion se encuentran las
siguientes:

(i) La modalidad de contratacion es adecuada para el bien servicio u obra necesitado.

(i) Los requisitos habilitantes son los apropiados para el Proceso de Contratacion y es posible encontrar proponentes que los cumplan incluyendo los
Riesgos relacionados con la habilidad para determinar requisitos habilitantes consistentes con el Proceso de Contratacion y con el sector econémico en el
que actltan los posibles oferentes.

(i) El valor del contrato corresponde a los precios del mercado.

(iv) La descripcion del bien o servicio requerido es claro.
(v) El Proceso de Contratacién cuenta con las condiciones que garanticen la transparencia, equidad y competencia entre los proponentes.

(vi) El estudio de mercado permite identificar los aspectos de oferta y demanda del mercado respectivo.

(vii) El disefio del Proceso de Contratacion permite satisfacer las necesidades dela Entidad Estatal, cumplir su misién y si es coherente con el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Seleccion: la etapa de seleccidn esta comprendida entre el acto de Apertura del Proceso de Contratacion y la Adjudicacion o la declaracion de desierto del
Proceso de Contratacién. En la etapa de seleccién la Entidad Estatal selecciona al contratista. En esta etapa los Riesgos frecuentes son los siguientes:

(i) Falta de capacidad de la Entidad Estatal para promover y adelantar la seleccion del contratista, incluyendo el riesgo de seleccionar aquellos que no
cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes o se encuentren incursos en alguna inhabilidad o incompatibilidad.

(ii) Riesgo de colusion.

(iif) Riesgo de ofertas artificialmente bajas.

Contratacioén: Una vez adjudicado el contrato objeto del Proceso de Contratacidn, inicia la etapa de contratacion en la cual se debe cumplir con el
cronograma previsto para la celebracién del contrato, el registro presupuestal, la publicacién en el SECOP y el cumplimiento de los requisitos para el
perfeccionamiento, ejecucion y pago. En esta etapa los Riesgos frecuentes son los siguientes:

(i) Riesgo de que no se firme el contrato.

(i) Riesgo de que no se presenten las garantias requeridas en los Documentos del Proceso de Contratacion o que su presentacion sea tardia.

(iii) Riesgos asociados al incumplimiento de la publicacion o el registro presupuestal del contrato.

(iv) Riesgos asociados a los reclamos de terceros sobre la seleccion del oferente que retrasen el perfeccionamiento del contrato.

Ejecucion: la etapa de ejecucion inicia una vez cumplidos los requisitos previstos para iniciar la ejecucion del contrato respectivo y termina con el
vencimiento del plazo del contrato o la fecha de liquidacién si hay lugar a ella. Esta etapa puede extenderse cuando hay lugar a garantias de calidad,
estabilidad y mantenimiento, o a condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las obras o bienes. En esta etapa se cumplen con las
obligaciones previstas en el contrato, permitiendo el logro del objeto del Proceso de Contratacién; en consecuencia los Riesgos frecuentes son los
asociados al cumplimiento del contrato y el logro del objeto propuesto, el rompimiento del equilibrio econdmico del contrato, los asociados a la liquidacion y
terminacién del contrato y aquellos relacionados con el incumplimiento de la normativa posconsumo.

Tipo de Riesgo

Riesgos Econémicos: son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimiento y
especulacion de los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos: son los derivados de los cambios de las politicas gubernamentales y de cambios en las condiciones sociales que tengan
impacto en la ejecucion del contrato.

Riesgos Operacionales: son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de
procesos, procedimientos, parametros, sistemas de informacién y tecnoldgicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.

Riesgos Financieros: son (i) el riesgo de consecucion de financiacion o riesgo de liquidez para obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y (ii)
el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la obtencién de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias, contragarantias, y
refinanciaciones, entre otros.

Riesgos Regulatorios: derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacion econdémica del contrato.

Riesgos de la Naturaleza: son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervencion humana que puedan tener impacto en la ejecucion del
contrato, por ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre otros.

Riesgos Ambientales: son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de caracter ambiental, asi como de las licencias, planes de manejo o
de permisos y autorizaciones ambientales, incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacion, tareas de monitoreo y control, entre
otras.

Riesgos Tecnoldgicos: son los derivados de fallas en los sistemas de comunicacion de voz y de datos, suspension de servicios publicos, nuevos desarrollos
tecnologicos o estandares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecucion del contrato, obsolescencia tecnolégica.

Evaluar y calificar los Riesgos

Evaluar cada uno de los Riesgos identificados, estableciendo el impacto de los mismos frente al logro de los objetivos del Proceso de Contratacién y su
probabilidad de ocurrencia. Esta evaluacion tiene como fin asignar a cada Riesgo una calificaciéon en términos de impacto y de probabilidad, la cual permite
establecer la valoracién de los Riesgos identificados y las acciones que se deban efectuar. Para estimar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de un
evento que afecte de manera negativa el Proceso de Contratacion, se sugiere considerar fuentes de informacion como:

a. Registros anteriores de la ocurrencia del evento en Proceso de Contratacion propios y de otras Entidades Estatales.
b. Experiencia relevante propia y de otras Entidades Estatales.
c. Practicas y experiencia de la industria o el sector en el manejo del Riesgo identificado.
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d. Publicaciones o noticias sobre la ocurrencia del Riesgo identificado.
e. Opiniones y juicios de especialistas y expertos.
f. Estudios técnicos.

Se debe evaluar los Riesgos combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento para:

(a) Asignar una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia asi: raro, improbable, posible, probable y casi cierto y valorarlos de 1
a 5 siendo raro el de valor mas bajo y casi cierto el de valor mas alto. Se puede utilizar las fuentes de informacién sugeridas anteriormente, métodos
cuantitativos con diferentes metodologias que arrojen otros resultados y complementen los resultados de la matriz de evaluacion de riesgos.

Tabla 1 - Probabilidad del Riesgo
(b) Determinar el impacto del Riesgo, utilizando la Tabla 2, analizando los siguientes criterios: (i) la calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, v (ii) la

calificacién monetaria del Riesgo, la cual corresponde a la estimacién de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia del Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. Se debe escoger la mayor valoracién resultante de los criterios (i) y (ii) para determinar el impacto del Riesgo.

Tabla 1 - Probabilidad del Riesgo:

Categoria Valoracion
Raro (puede ocurrir 1
excepcionalmente)
Improbable (puede ocurrir 2
9 ocasionalmente)
o , ,
= Posible (puede ocurrir en 3
3 cualguier momento futuro)
(@]
o Probable (probablemente 4
va a ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la 5
mayoria de circunstancias)

Tabla 2 - Impacto de Riesgo
(c) Para cada Riesgo se deben sumar las valoraciones de probabilidad e impacto, para obtener la valoracion total del Riesgo.

Tabla 2 - Impacto del Riesgo

Impacto

Dificulta la ejecucion . , Obstruye la Perturba la ejecuicion
— del contrato de manera Afecta la ejecucion gjecucion del contrato
Calfficacion dglbsém :ti? :‘;ﬁ:{'}g’:ﬂ baja, aplicando medidas |  del contrato sin alterar sustancialmente ngeo{;:s;zlgﬁn?ﬂ; E
Cualttativa nirescendenie minimas se pueden el beneficio para peroaunasipemite | concen cidn el objeto
b lograr el objeto las partes. la consecucion del contractual
contractual, abjeto contractual. .
Genera un impacto Incrementa
Lo Los sobrecostos sobre el valor del el valor del contrato Impacto ecbre
Calificacion no representan més del | no representan mas del |  contrato entre el cinco ol o] Quinoe ol valor del contrato en
Monetaria uno por ciento (1%) cinco por clento (5%) (5%) y el quince por (15%) y ol trainta por ma;»I :;I otragg;z por
del valor del contrato, | del valor del contrato. clento (15%). clento (30%). (30%).

Categoria Valoracién

Raro (puede ocurrr
excepcionalmente)

Improbable {puede
ocurrir ocasionalmeante)

Posible (puede ocurrir
en cualquier 3
momento futuro)

Probabilidad

Probable
{probablementes va 4
& OCUrTr)

Casl cierto (ocurre en
la mayoria de )
circunstancias)

Tabla 3 - Valoracién del Riesgo

Insignificanta

Menar

Modearado

Mayor
4

Catastrofico

(d) Finalmente, la valoracion completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos para su correcta gestion:
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Tabla 3 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria

8 9y 10 Riesgo extremo
‘ Gy 7 Riesgo alto
) Riasgo medio

Riesao bajo

Tabla - Categoria del Riesgo

Asignacidn y tratamiento de los Riesgos

Una vez realizada la evaluacioén y calificacion de cada uno de los Riesgos asociados al Proceso de Contratacion, se debe establecer un orden de
prioridades para decidir:

(a) Evitar el Riesgo, para lo cual debe decidir no proceder con la actividad que causa el Riesgo o buscar alternativas para obtener el beneficio del Proceso
de Contratacion.

(b) Transferir el Riesgo haciendo responsable a otra entidad quien asume las consecuencias de la materializacion del Riesgo, tipicamente se transfiere el
Riesgo a través de las garantias previstas en el Proceso de Contratacion o en las condiciones del contrato estableciendo con claridad quien es el
responsable. El principio general es que el Riesgo debe asumirlo la parte que pueda enfrentarlo en mejor forma, bien sea por su experiencia, conocimiento
o papel dentro de la ecuacion contractual, entre otras.

(c) Aceptar el Riesgo cuando no puede ser evitado ni ser transferido o el costo de evitarlo o transferirlo es muy alto. En este caso se recomiendan medidas
para reducir el Riesgo o mitigar su impacto, asi como el monitoreo.

(d) Reducir la probabilidad de la ocurrencia del evento, cuando el Riesgo debe ser aceptado. Para el efecto se sugieren medidas como: (i) aclarar los
requisitos, requerimientos y especificaciones y productos del contrato; (ii) revisar procesos; (iii) establecer sistemas de aseguramiento de calidad en los
contratos; (iv) especificar estandares de los bienes y servicios; (v) hacer pruebas e inspecciones de los bienes; (vi) establecer sistemas de acreditacion
profesional; (vii) incluir declaraciones y garantias del contratista; (viii) administrar la relacion entre proveedores y compradores.

(e) Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo a través de planes de contingencia, en los términos y condiciones del contrato, inspecciones y
revisiones para revisar el cumplimiento del contrato y programas de apremio para lograr el cumplimiento del contrato.

Se debe seleccionar la opcién apropiada teniendo en cuenta el costo y el beneficio de cualquiera de las acciones identificadas para el tratamiento del
Riesgo, enumeradas anteriormente. En la mayoria de los casos una combinacion de opciones permite el mejor resultado.

Generalmente las medidas para tratar los Riesgos son acciones o actividades especificas para responder a los eventos, para lo cual se sugiere preparar un
plan de tratamiento para documentar como se enfrenta cada uno de los Riesgos (ver matriz), incluyendo acciones, cronogramas, recursos (personal,
informacion) y presupuesto, responsabilidades, necesidades de informes y reportes y de monitoreo.

La tarea més importante del manejo del Riesgo es la implementacién del plan de tratamiento, lo cual requiere atencion, asegurar los recursos que requiere
y el cumplimiento oportuno de las tareas previstas en este plan. La matriz debe contener la informacién basica del tratamiento de los Riesgos.

Monitorear los Riesgos

Se debe realizar un monitoreo constante a los Riesgos del Proceso de Contratacion pues las circunstancias cambian rapidamente y los Riesgos no son
estaticos. La matriz y el plan de tratamiento deben ser revisadas constantemente y revisar si es necesario hacer ajustes al plan de tratamiento de acuerdo
con las circunstancias.

Este monitoreo debe:

(a) Garantizar que los controles son eficaces y eficientes en el disefio y en la operacion.

(b) Obtener informacién adicional para mejorar la valoracién del Riesgo.

(c) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos.

(d) Detectar cambios en el contexto externo e interno que puedan exigir revision de los tratamientos del Riesgo y establecer un orden de prioridades de
acciones para el tratamiento del Riesgo.

(e) Identificar nuevos Riesgos que pueden surgir.

Finalmente, se debe monitorear los Riesgos y revisar la efectividad y el desempefio de las herramientas implementadas para su gestion. Para lo cual, debe:
(i) asignar responsables; (ii) fijar fechas de inicio y terminacion de las actividades requeridas; (iii) sefialar la forma de seguimiento (encuestas, muestreos
aleatorios de calidad, u otros); (iv) definir la periodicidad de revision; y (v) documentar las actividades de monitoreo.

Los Documentos aincluir del Proceso de Contrataciéon y en la audiencia de asignacion de Riesgos

Se debe incluir en los Estudios Previos del Proceso de Contratacion los Riesgos que afecten la ejecucion del contrato y que identificé en la matriz de
administracion de Riesgos. Esta misma matriz debe incluirse en el proyecto de Pliego de Condiciones o su equivalente y la informacion contenida en ella
debe utilizarse para analizar y tratar los riesgos del proceso de contratacién. Aquellos tratamientos que correspondan a garantias, clausulas penales o
multas y sanciones, deben ser incluidos en el Pliego de Condiciones o su equivalente y en la minuta del contrato. En los procesos de licitacion piblica, se
debe adelantar una audiencia de asignacion de Riesgos en la cual debe presentar el analisis de Riesgos efectuado y presentar a los interesados la matriz
incluida en los pliegos y revisar la asignacion de los Riesgos.
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Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240318-194822-0b6828-72176071 Creacion:2024-03-18 19:48:22
Estado:Finalizado Finalizacion:2024-03-19 10:57:57
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Firma: Viceministro de Conectividad

GABRIEL ﬁ(D;}LFO JURADO PARRA
79.297.130

gjurado@mintic.gov.co

Viceministro de Conectividad

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Coordinadora GIT Fortalecimiento de Medios Publicos

B ec‘h@ Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos
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) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2024-03-18 19:48:52
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2024-02-22 17:40:15 Folios:
Radicado: 242014554

- Tramite a: MARIA CECILIA LONDORNO SALAZAR
Codigo TRD: 4.1.0

MEMORANDO
PARA: SERGIO ALVENIX FORERO REYES
Subdirector de Gestion Contractual
DE: GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo
ASUNTO: Registro N° 242011950 del 15/02/2024 - 1041 KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S
FECHA: 22 de febrero de 2024

Respetado doctor Sergio,

En atencién a la solicitud remitida por la Dra. Maria Cecilia Londofio Salazar - Coordinadora del GIT de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, mediante el registro enunciado en el asunto del presente
memorando, me permito remitir el respectivo concepto sobre el componente econémico de los estudios
previos, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 1064 de 2020, en concordancia con el
articulo 17 de la Resolucion 3066 de 2022.

Cordial Saludo,

GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo

ANexo: anexo
CC: Dra. Marfa Cecilia Londofio Salazar - Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Elabor6: William Fernando Gémez Gutiérrez
Reviso: Loreine Angelica Viana Ria — Daniel Enrique Stubbs Gaitan

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co GDO-TIC-FM-012
V8
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Jefe Oficina Para la Gestion de Ingresos del Fondo

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES
CONCEPTO A ESTUDIOS PREVIOS

SOLICITANTE
L, , . N . N GIT de Fortalecimiento al Sistema de
Fuente de recursos Inversién Nombre Maria Cecilia Londofio Salazar |Cargo Coordinadora Dependencia . L
Medios Publicos
ESTUDIO PREVIO
Fecha inicial 15/02/2024
N° Radicado 242011950 Incluido en PAA 2024 Si
Fecha ajustes 21/02/2024

INFORMACION DEL PROCESO

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través
Objeto: de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente
de la televisidn publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television

Plazo 31/12/2024 Valor total $2.813.962.619 2024( $ 2.813.962.619
. Aporte Fondo Uni

Modalidad de seleccién | CONTRATACION DIRECTA porte Fondo Unico $2.813.962.619 2025) $ -
TIC Presupuesto
Valor del D d
esagregado

Clase de contrato Proveedor exclusivo Aporte Otro (s) $o0 e 2026| $ -

Acuerdo Marco No Incluye IVA Si 2027| $ -

Andlisis que soporta el valor estimado del contrato

Para estimar el presupuesto, el drea encargada del proceso tuvo en cuenta la propuesta econdmica presentada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., la cual es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE
PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM

Asi mismo se validé que los servicios presentados para la vigencia 2024, corresponden a los mismos presentados para el contrato de la vigencia 2023. Los valores se encuentran dentro del aumento del IPC del 9,28% autorizado
por el gobierno nacional:

» . INCREMENTO 2024| NU™ero de | costo Afio
Servicios actuales Costo Afio 2023 9,05% Licencias 2024
Total
Base Audiencia 794.375.303 9,05% N/A 866.266.268
Instar Analytics 121.718.105 9,05% 10 132.733.594
Base Monitoreo e Inversion 692.236.600 9,05% 100 754.884.012
TGl 114.635.022 9,05% 45 125.009.492
TGl Digital View 23.718.801 9,05% 45 25.865.353
TGR 40.122.258 9,05% 10 43.753.322
Extended TV-CMAM 331.793.113 9,05% 9 361.820.389
Brandwatch 49.832.225 9,05% 9 54.342.040
TOTAL ANUAL 2.168.431.427 2.364.674.470
TOTAL+IVA 2.580.433.399 2.813.962.619
Incluye anexo estudio de mercado o andlisis detallado de la determinacién del presupuesto del proceso contractual v

El solicitante es responsable de determinar la necesidad de la contratacidn, el presupuesto oficial del proceso conforme a las normas vigentes, y la forma de pago.

CONCEPTO
v Razonabilidad del Con base en la justificacion del valor del contrato y el estudio de mercado presentado por el drea solicitante, la OGIF encuentra razonable el presupuesto con cargo al
presupuesto: Fondo Unico TIC.
N/A Legalizacion de Recursos:
. * Los recursos entregados en la presente vigencia con cargo a los compromisos legalmente celebrados deben ejecutarse a mas tardar el dltimo dia habil del mes de
v Observaciones:

diciembre de 2024.

En consecuencia, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del articulo 34 del Decreto 1064 de 2020, en concordancia con el articulo 17 de la Resolucion 3066 de 2022, la Oficina para la Gestion de Ingresos del
Fondo, expide concepto sobre el componente econdémico del estudio previo sometido a consideracion.

Coordinador Jefe de Oficina
v |Elaboré: William Fernando Gémez Gutiérrez
v |Revisé: Loreine Angelica Viana Rua
GCC-TIC-FM-072
Publica ldel Vi
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FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES
CONCEPTO A ESTUDIOS PREVIOS

SOLICITANTE
L, , . N . N GIT de Fortalecimiento al Sistema de
Fuente de recursos Inversién Nombre Maria Cecilia Londofio Salazar |Cargo Coordinadora Dependencia . L
Medios Publicos
ESTUDIO PREVIO
Fecha inicial 15/02/2024
N° Radicado 242011950 Incluido en PAA 2024 Si
Fecha ajustes 21/02/2024

INFORMACION DEL PROCESO

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través
Objeto: de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente
de la televisidn publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television

Plazo 31/12/2024 Valor total $2.813.962.619 2024( $ 2.813.962.619
. Aporte Fondo Uni

Modalidad de seleccién | CONTRATACION DIRECTA porte Fondo Unico $2.813.962.619 2025) $ -
TIC Presupuesto
Valor del D d
esagregado

Clase de contrato Proveedor exclusivo Aporte Otro (s) $o0 e 2026| $ -

Acuerdo Marco No Incluye IVA Si 2027| $ -

Andlisis que soporta el valor estimado del contrato

Para estimar el presupuesto, el drea encargada del proceso tuvo en cuenta la propuesta econdmica presentada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., la cual es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE
PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM

Asi mismo se validé que los servicios presentados para la vigencia 2024, corresponden a los mismos presentados para el contrato de la vigencia 2023. Los valores se encuentran dentro del aumento del IPC del 9,28% autorizado
por el gobierno nacional:

» . INCREMENTO 2024| NU™ero de | costo Afio
Servicios actuales Costo Afio 2023 9,05% Licencias 2024
Total
Base Audiencia 794.375.303 9,05% N/A 866.266.268
Instar Analytics 121.718.105 9,05% 10 132.733.594
Base Monitoreo e Inversion 692.236.600 9,05% 100 754.884.012
TGl 114.635.022 9,05% 45 125.009.492
TGl Digital View 23.718.801 9,05% 45 25.865.353
TGR 40.122.258 9,05% 10 43.753.322
Extended TV-CMAM 331.793.113 9,05% 9 361.820.389
Brandwatch 49.832.225 9,05% 9 54.342.040
TOTAL ANUAL 2.168.431.427 2.364.674.470
TOTAL+IVA 2.580.433.399 2.813.962.619
Incluye anexo estudio de mercado o andlisis detallado de la determinacién del presupuesto del proceso contractual v

El solicitante es responsable de determinar la necesidad de la contratacidn, el presupuesto oficial del proceso conforme a las normas vigentes, y la forma de pago.

CONCEPTO
v Razonabilidad del Con base en la justificacion del valor del contrato y el estudio de mercado presentado por el drea solicitante, la OGIF encuentra razonable el presupuesto con cargo al
presupuesto: Fondo Unico TIC.
N/A Legalizacion de Recursos:
. * Los recursos entregados en la presente vigencia con cargo a los compromisos legalmente celebrados deben ejecutarse a mas tardar el dltimo dia habil del mes de
v Observaciones:

diciembre de 2024.

En consecuencia, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del articulo 34 del Decreto 1064 de 2020, en concordancia con el articulo 17 de la Resolucion 3066 de 2022, la Oficina para la Gestion de Ingresos del
Fondo, expide concepto sobre el componente econdémico del estudio previo sometido a consideracion.

Coordinador Jefe de Oficina
v |Elaboré: William Fernando Gémez Gutiérrez
v |Revisé: Loreine Angelica Viana Rua
GCC-TIC-FM-072
Publica ldel Vi
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHyrivas
23-06-00

Yesenia

Rivas Campaz

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA

24/01/2024 12:00:00 a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos™

Numero: 67524 Fecha Registro: 2024-01-24 Unidad / Subunidad ejecutora; |23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 2.813.962.619,00|Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 2.813‘.962.619,00'Saldo x ) 2.813.962.619,00|Vvr. Blogueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Namero: 67924 Fecha Registro: |2024-01-24 Namero: MOdaI'dat_‘,de |Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE ROl SITUAC.
ECURSO
FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

C-2302-0400-14-20204A-2302071-02 ADQUIS. DE BYS - OPERACION COMPROMETER
000 FONDO - GESTION SERVICIO DE MEDICION DE AUDIENCIAS E IMPACTO
GENERAL - DE LOS CONTENIDOS - FORTALECIMIENTO DEL Propios 20 CSF

MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISION

PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL

Total: 2.813.962.619,00 0,00 2.813.962.619,00 2.813.962.619,00 0,00

Objeto:

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversién publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado, mediante

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

COORDINADORA GIT PRESUPUESTO

Pagina
1

de

1






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

CDP-67524-KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S-GIT
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REPORTE DE TRAZABILIDAD

CDP-67524-KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S-GIT
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Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240124-084859-7e2b68-59152558 Creacion:2024-01-24 08:48:59

Escanee el codigo

Estado:Finalizado Finalizacién:2024-01-24 09:11:37 para verificacion
Alicia Pefia Avila Env.: 2024-01-24 08:49:00
) apenaa@mintic.gov.co Lec.: 2024-01-24 09:11:32
Firma ) ) Aprobado
Coordinadora GIT Presupuestohttps://azsi Res.: 2024-01-24 09:11:37
Ministerio de Tecnologia de la Informaci IP Res.: 190.71.137.3
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