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Bogotd D.C, 22 de marzo de 2024.

Senor:

LUIS GERARDO DAVILA CORREA.
Ciudad.
lugedaco@yahoo.com

Asunto: INVITACION A PRESENTAR OFERTA DE SERVICIOS.
Cordial Saludo.

La Empresa industrial y comercial Loteria de Cundinamarca requiere
contratar la: “PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO AL SOFTWARE INSTITUCIONAL DE LA LOTERIA DE
CUNDINAMARCA PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS
MISIONALES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS”; se le invita a presentar
oferta de servicios, feniendo en cuenta los siguientes pardmetros.

1. OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO AL SOFTWARE INSTITUCIONAL DE LA
LOTERIA DE CUNDINAMARCA PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS
MODULOS MISIONALES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.

Alcance:

El soporte a contratar comprende la atencién y solucién de los problemas
o requerimientos de funcionamiento y Actualizacion de bases de datos del
Software, solucidn a consultas de los usuarios asignados sobre el uso del
aplicativo y sus funcionalidades, durante el horario laboral de la entidad y
de manera remota y/o presencial cuando la Loteria de Cundinamarca lo
considere Necesario; En especial los dias de ejecucion de los sorteos
ordinarios y extraordinarios hasta la hora del cierre de los mismos.

El mantenimiento y soporte comprende las mejoras al software, sugeridas
por usuarios o por el mismo contratista, ademds de la incorporacion al
software de funcionalidades gque se deriven de normas legales nuevas
aplicables al sector de Loterias y a la Empresa y se ejecutard en la
modalidad de Cloud Computing.

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Prestar durante tiempo de ejecucion del contrato, el servicio de Soporte
y mantenimiento del Software (sistema de informacion de la Loteria de
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Cundinamarca) el cual comprende la atenciéon presencial, cuando la
Loteria lo requiera, telefénica, via internet, o por e-mail de los problemas
de funcionamiento del software, requerimientos o consultas de usuarios
finales sobre el uso de los mddulos, de acuerdo a los requerimientos
realizados por los usuarios del software o el supervisor del contrato, asi:

Detalles del software sobre el cual se dard soporte y mantenimiento.

Médulos Descripcion

Loterias Software misional de la empresa, comprende mezcla, asignacién,
devolucion, premios, planes de premios, control de distribuidores,
Impuesto de loterias foraneas, juegos promocionales.

Cartera Registro detallado de los movimientos de distribuidores por sorteo,
obtencion de exiractos.

Portal Software que permite a los distribuidores enviar devolucion a fravés
de un portal, asi como obtener copia de facturas y extractos.

Apuestas Software gue lleva el control de juegos promociconales, entrada y

Permanentes salida de talonarios, control de confratos de concesionarios,
definicidon de talonarios.

Contabilidad Software que administra la informacién de cuentas, terceros,
movimiento contable, reportes de estados financieros, informacién
Exdgena y funcionamientc de la webservice de estampillas
Departamentales.

Presupuesto Software que lleva el control presupuestal de la entidad, a fravés de
rubros, ingresos, disponibilidades, registros, giros, traslados, adiciones,
reducciones. Se encarga también de entregar las ejecuciones
presupuestales de ingresos y egresos.

Almacén Software que permite a las dependencias realizar los pedidos a

almaceén,. llevar el registro de entradas y salidas de los elementos,
entre los reportes de saldos de elementos e inventarios individuales.

Talento Humano

Software que confrola la informacidén de los funcionarios, las
dependencias, los cargos, los salarios, liquidacién de Néomina, hoja de
vida con informacidon sobre bienestar, capacitaciones y salud
ocupacicnal, programacién y liguidacién de vacaciones, registro de
cesantias, obtencion y generacion de informacion de ley 100.

Incluye el moédulo de nomina

electronica

soporfe y mantenimiento del

Seguridad

Aplicacién gue controla los perfiles de acceso definiendo los
programas que dan acceso al sistema asi como usuarios y roles.
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2. Redlizar las mejoras al software, sugeridas por usuarios o por el mismo
confratista, ademds de la incorporacion de lineamientos por normas
legales nuevas al aplicativo.

3. Suministrar paginas web necesarias para fortalecer la gestién en cartera
y validacién y control de saldos a favor.

4. Ofrecer el servicio de atencién integral de manera remota en los horarios
establecidos por la Loteria en los dias de sorteo; Asi como presencial o
virtual cuando sea requerido por el supervisor del confrato.

S. Brindar las capacitaciones en el uso del Software y sus actualizaciones al
personal que sea designado por la Empresa, asi como entregar cuando
sea requerido los instructivos actualizados del uso adecuado del sistema
de informacidén y cada uno de sus componentes.

6. Redalizarlos soportes y mantenimientos Unicamente autorizados por el jefe
de la Oficina Asesora de Planeacidn e Informatica de la Loteria o quien
haga sus veces.

7. Enfregar informe pormencrizado de las actividades readlizadas de
acuerdo con el objeto del contrato bajo las condiciones establecidas y
en los formatos establecidos por la empresa, con el lleno de los requisitos
y un informe estadistico de las actividades por tipo de actividad dentro
del desarrollo del contrato: Formato  110-GI-FO09-Relacion-
requerimientos-aplicativos-usuarios y soportes

8. Instalacidn en equipos de la Empresa de las modificaciones o
actualizaciones realizadas al software.

9. Responder ante la Loteria Cundinamarca por los perjuicios que se deriven
del mal funcionamiento del software o las actualizaciones.

10.El CONTRATISTA se obliga con la Empresa Industrial y Comercial LOTERIA
DE CUNDINAMARCA, a NO divulgar a terceras partes, la “Informacién
confidencial”, que reciba por parte de la empresa, y a darle a dicha
informacion el mismo tratamiento que le darfan a la informacion
confidencial de su propiedad. Para efectos, de la “Informacién
Confidencial” comprende toda la informaciéon divulgada ya sea en
forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier
ofra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal
al ser entregada al contratista como parte receptora y/o a su equipo de
tfrabgjo que tengan que conocer de la informacién para propodsitos
autorizados y quienes deben estar de acuerdo en mantener de manera
confidencial dicha informacién.
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3. PRESUPUESTO OFICIAL: SESENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
($61.200.000). IVA INCLUIDO.

4. FORMA DE PAGO: La Loteria de Cundinamarca cancelard al contratista
de la siguiente manera:

Se redlizardn Nueve (9) pagos mensuales por valor de SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS ($6.800.000) POR MES, IVA INCLUIDO, con la
presentacion de la cuenta de cobro, informe de actividades desarrolladas
con soportes pertinentes, de acuerdo con los lineamientos estipulados por
la Loteria de Cundinamarca, informe del supervisor del confrato, los soportes
de pago de la Seguridad Social del contratista y del pago de la ARL del mes
correspondiente, revisados vy cerfificados por el supervisor y demds
documentos exigidos por la Loteria de Cundinamarca. En todo caso, los
pagos estardn sujetos a la disponibilidad del PAC

5. PLAZO DE EJECUCION: Desde la firma del acta de inicio y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

6. DOCUMENTOS PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

e Propuesta Econémica con encuesta PEPS Diligenciada.

e Formato Unico de hoja de vida de la funcion publica diligenciado,
con sus anexos (persona natural).

e Formato Unico de declaracién de bienes y rentas de la Funcidon

Publica (persona natural).

Fotocopia legible cédula de ciudadania.

Formulario de Registro Unico Tributario —-RUT- (actualizado)

Certificado De Antecedentes Judiciales Policia Nacional.

Cerfificado de antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General

de la Nacion.

Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de |a

Nacion.

Certificado de Medidas correctivas de la Policia Nacional

Certificado de dfiliacion a seguridad Social salud, pensiones y ARL.

Libreta Militar.

Certificaciones de experiencia y/o copia de contratos celebrados

gue tengan relacién con el objeto a contratar que acrediten la

experiencia exigida (empresas publicas y/o privadas).

e Tarjeta Profesional y certificado de vigencia de cada uno de los
profesionales propuestos. (si lo requiere la profesidn)

e Autorizacion de tratamiento de datos personales.

7. CONDICIONES DE EXPERIENCIA: Experiencia minima de 3 anos en
actividades relacionados con el objeto contractual.
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8. CONDICIONES DE IDONEIDAD: Se requiere contratar persona natural
para la prestacion de servicios profesionales en soporte, proveedor de
servicios de desarrollo, mantenimiento y de soporte, administracion y
planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo de software
con habilidades en comunicacidén e integracién de usuarios a los
servicios de informdatica, para la atencién del servicio al cliente
externo e interno.

9. GARANTIAS A OTORGAR:

De acuerdo con lo establecido a los articulos 46, 47 y 48 del Manual de
Contratacion de la Entidad se considera necesario exigir garantia,
teniendo en cuenta la clase de proceso, la cuantia y los riesgos

tipificados:

COBERTURA

EXIGIBLE CUANTIA VIGENCIA

Cumplimiento Diez (10%) por ciento -

general del | del valor total del Lupaion usl conTrgTo 4

confrato contrato Cualro (4) meses mas.
Diez (10%) por ciento ..

Calidad del valor fotal del Lt Sl con’rrg’ro 4
et cuatro (4) meses mads.

10.FAVOR DILIGENCIAR LA SIGUIENTE INFORMACION: (*Nota: Favor incluir
esta informacion en la Propuesta Econémica)

No. Pregunta Si No
sTiene la condicidn de Persona Expuesta Politicamente (PEPs
1 Local). . Alcalde, Ex Alcalde, Ex Diputado, ex Gobernador, o
cualguier otfro, descrito en el Decreto 1674 de 20162 *

gTiene la condicién de Persona Expuesta Politicamente (PEPs
Extranjero)2.*

3 2Es familiar, socio o tfiene algin tfipo de vinculo con una
Persona Expuesta Politicamente (PEPs Local)2*

En caso de responder afirmativamente alguna de las anteriores preguntas,
favor explicar cudl es el vinculo:

/bz&\,\ \\D
RUBIELA EDITH ROMERO PARDO.

Jefe Oficina Asesora de Planeacidén e Informdtica
Loteria de Cundinamarca

y/Proyecié: Carlos H. Rodriguez- Profesional 1. o
Revisd: Luis Eduar Zambrano Sanchez- Jefe Oficina Asesora Juridico.%g -
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