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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD?.

El ICA para cumplir con su Misién encomendada por el Gobierno Nacional mediante
Decreto No.2741 de 1993 la cual es “Contribuir al desarrollo agropecuario sostenible,
mediante la prevenciéon, control y disminucién de problemas y riesgos sanitarios,
biolégicos y quimicos, que afecten la produccién agropecuaria y al hombre; mejorar la
‘capacidad nacional de oferta agroalimentaria y agroindustrial de acuerdo con los
' mercados, en condiciones de rentabilidad, menor deterioro ambiental y competitividad
para beneficio de la sociedad colombiana’, requiere contar con una plataforma
tecnologica, funcional y estable, la cual se usa como herramienta imprescindible para la
ejecucion de procesos y procedimientos que sustenten y permitan el cumplimiento de las
actividades misionales dentro de la entidad.

En aras de mantener funcional y estable la plataforma tecnolégica de la entidad. =i ICA
seccional Vichada, requiere contar con servicio de soporte técnico en sitio, que parmita |
mantener disponible y segura la plataforma tecnoldégica de la entidad: con repuestos
incluidos, de forma que se optimicen las reparaciones a que hayan lugar y se garantice la
continuidad del servicio tecnoldgico y estabilidad del hardware con que cuenta la Entidad,
como lo recomiendan las mejores practicas y los estandares relacionados con la
Administracién y Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica.

Es prioritario para el Instituto Colombiano Agropecuario “ICA”, seccional Vichada contar |
con un buen servicio de soporte técnico y mantenimiento que garantice la reparacién de |
los equipos con rapidez y en el menor tiempo posible, lo cual replicara en la mejora de ios |
procesos funcionales y asi mismo en la mejora de la atencion a los usuarios externos de |
la entidad. [

Adicional al soporte técnico se requiere contar con servicio de mantenimiento preve.-;tivﬁ
que evite la generacion de fallas o dafios criticos en la plataforma tecnoldgica y contribuya i
al buen estado de cada elemento, de esta forma mejorar el uso de los elementos |
tecnolégicos, los cuales son herramienta fundamental en el cumplimiento misional de Ial

entidad. |
|
|

Dada la necesidad del servicio de soporte técnico con repuestos incluidos vy
mantenimientc preventive de los equipos de cémputo en la Seccional Vichada. se
requiere contralar una Empresa que brinde este servicio, asegurando las condiciohes
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Optimas de los equipos.

El Instituto Colombiano Agropecuario “ICA”, no cuenta con personal suficiente
en esta area para atender la demanda de solicitudes de soporte que se generan
en la seccional Vichada, por lo cual, se requiere contratar el servicio de soporte
Jtecnlco con repuestos incluidos y mantenlmlento preventivo con una empresa,
‘asegurando el normal funcionamiento de los equipos para que operen en
Optimas condiciones y prevenir dafnos eventuales.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR®.

Conforme lo dispone la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia a publicar por Colombia
Compra Eficiente, el estudio previo debe contener “La descripcion del objeto a contratar
identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios” que para el presente
proceso de seleccidn se justifica en los siguientes términos:

El Instituto Colombiano Agropecuario “ICA” requiere contratar el “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO CON REPUESTOS INCLUIDOS Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO,
PORTATILES, TABLET'S, IMPRESORAS, PERIFERICOS, SERVIDORES, ESCANER
Y VIDEOBEAM DE PROPIEDAD DEL ICA SECCIONAL VICHADA."

Bienes
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Otros requerimientos tecnicos:

1. El futuro contratista debera contar con establecimiento de comercio abierto al
publico e inscrito en la camara de comercio.

NOTA: El Instituto Colombiano Agropecuario se reserva el derecho de verificar la
informacion.

ALCANCE DEL OBJETO:
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Objeto identificado dentro del cuarto nivel del clasificador de bienes 'y servicios
(guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar
de productos y servicios de Naciones Unidas V.14.080)

CoTED,
i

"UNSPSC — 81111811

Servicios de Soporte técnico o mesa de ayuda

Las especificaciones técnicas minimas requeridas para el proceso son:

e SOPORTE TECNICO

1. El soporte tccnico consiste en el diagndstico, reparacion y asistencia técnica a las
necesidades tecnologicas (dafios o requerimientos) que se presentan en los
elementos tccnoldgicos y son reportadas por los funcionarios del ICA seccional
Vichada. EI ICA cuenta con una Mesa de Ayuda, la cual es el (inico punto de contacto
con que cuenta la entidad para realizar el registro de los dafios o requerimientos que
se tienen respecto a los elementos tecnoldgicos de la entidad. El proponente debe
acogerse a las politicas y procedimientos del ICA, asi como al funcionamiento y
manejo de la mesa de ayuda en la seccional Vichada.

2. El proponente o proveedor del servicio de soporte técnico, debe prestar el servicio de
soporte a lodo el parque computacional y elementos tecnolégicos del ICA seccional
Vichada, desde el inicio del contrato hasta su fecha de finalizacion, sin llegar a tener
ningun tipo de cobro adicional y/o adicién al valor inicial del contrato.

3. Para la prestacion del servicio de soporte técnico, se contard con personal técnico
asignado por parte del proponente, quienes deben estar debidamente calificados para
la realizacion de soporte técnico, instalacion y/o cambio de repuestos y mantenimiento
preventivo.

4. El servicio de soporte técnico, debe ser prestado bajo la modalidad de repuestos
incluidos, lo que significa que el proponente debe proveer los repuestos que se
requieran para dar solucion definitiva y satisfactoria a todas las fallas de hardware que
se generen durante la vigencia del contrato (desde la fecha de inicio, hasta la fecha de
fin, por medio de la bolsa de repuestos.

5. El ICA cuenta con la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), quien es la
encargada de medir la gestion de mesa de ayuda que se realizaré en la seccional
Vichada por parte de la empresa contratista e impartir las directrices respecto al|
servicio de soporte técnico contratado en cada seccional. !

6. Se ejecutara soporte técnico a nivel de hardware y software en sitio (para la Oficina
principal de la seccional Vichada; realizando siempre atencion al usuario, diagnéstico
de la falla, documentacion en la mesa de ayuda y reparacion definitiva de equipos de
computo, impresoras, escaner, video beam, periféricos y deméas elementos
tecnoldgicos.

7. Dentro de la Operacion de la Mesa de Ayuda, se realizard la documentacion de
diagnostico y acciones ejecutadas en la aplicacion dispuesta por la OTI, para la |
atencion de servicios. Especificamente el diagnostico se realizara de acuerdo a la |
validacion del funcionamiento y pruebas realizadas a cada parte interna del elemento
tecnoldgico. Lste diagnéstico se realizara descriptivo, indicando la falla evidenciada y
las pruebas correspondientes que dieron lugar al mismo. Toda documentacion debe
ser clara, precisa, sin errores de redaccion ni errores ortograficos.

8. Respecto a la accion ejecutada, se realizard documentacion detallada y descriptiva
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10.

11.

de los procesos, acciones y decisiones que se ejecutaron con el fin de dar solucion

definitiva a la falla intervenida. Toda documentacién debe ser clara, precisa, sin

errores de redaccion ni errores ortogréficos, ya que esta documentacion conformara
la base de conocimiento que la OT/ presentara dentro de su catilogo de servicios
interno.

Dentro de la Operacion de la Mesa de Ayuda, se tendran casos que requieran

cambios de partes internas y/o periféricos, para estos casos puntuales se realizara

una documentacion detallada dentro de la rejilla de acciones ejecutadas del software
de Mesa de Ayuda, que indique:

- Pruebas realizadas: Cada una de las acciones que permitan probar y
diagnosticar las partes de Hardware.

- Resultados obtenidos: Cada uno de los resultados asociados a cada prueba,
que permitiran definir el diagnostico y la parte requerida.

- Proceso de solicitud de parte y estado de solicitud: El proponente debe
suministrar los repuestos que se requieran para la reparacion de cada uno de los
equipos tecnologicos que presenten fallas a nivel de hardware. Estos repuestos
seran inslalados por parte del personal técnico asignado por el contratista para el
servicio de soporte en la seccional Vichada. Luego de la instalacién del repuesto,
se debe verificar que el equipo tecnolégico quedo en correcto funcionamiento; las
partes instaladas deben tener un tiempo minimo de 6 meses de garantia, deben
ser nuevas y de la misma marca del equipo y/o elemento tecnolégico que
presente dafo.

- Proceso de pausa de caso: Se realizaré la solicitud de pausa del caso (seguir
paso a paso el instructivo de pausa de caso).

- Desechos tecnologicos: El ICA cuenta con un procedimiento de desechos
tecnologicos (RAES), para el cual, el proponente debe comprometerse con el
cumplimicnto de dicho procedimiento, ejecutando todas las acciones que se
requieren para dar tratamiento a los desechos tecnoldgicos, asi mismo dando
cumplimiento al sistema de Gestion Ambiental en el que esta trabajando la
entidad.

- Cierre definitivo: Entrega de elemento tecnologico a usuario funcionando de
forma correcta. Unicamente cuando se haga entrega del elemento tecnologico en
correcto funcionamiento, se daré cierre al caso.

Dentro de la Operacién de la mesa de ayuda, se presentarén casos de redes,
telefonia y cableado estructurado, que requeriran intervencién a nivel de hardware;
para estos casos puntuales se ejecutara diagnéstico inicial (primer nivel)
documentando de forma detallada y descriptiva las acciones realizadas, las cuales se
convertiran en base de conocimiento. En caso de requerir el escalamiento del caso a
un asesor de segundo nivel (ingenieros de infraestructura y aplicaciones en Bogota),
se realizara (ransferencia del caso a la persona de segundo nivel que tenga a cargo
la solucion definitiva de la falla reportada. En las acciones realizadas, se
documentara la justificacion del motivo o la necesidad de transferir el caso. Para este
tipo de situaciones, el técnico en sitio que fue asignado por la empresa contratista,
debe tener contacto directo con la OT/ en Bogota, para la gestion de dichos casos.

Especificamente los casos de hardware, que se clasifiquen como criticos y

requirieren ¢/ desplazamiento de los equipos tecnolégicos de la entidad a las

instalaciones del proponente, se deben trasladar mediante un servicio de transporte
propio de la empresa que garantice la proteccién y conservacion de los equipos que
se deban desplazar para arreglo en sus instalaciones (no servicio publico). En caso
de tener que realizar el traslado de un equipo tecnolégico del ICA seccional Vichada
a las instalaciones del proponente, se debe realizar el diligenciamiento de un acta de
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salida de elementos, el cual tendra la firma del Gerente seccional y supervisor de

contrato.

12. Dentro de la operacion de la mesa de ayuda, se presentaran casos de dafios de
hardware a equipos tecnolégicos que cuentan con servicio de garantia vigente: para
este tipo de casos puntuales se realizara una documentacion detallada dentro de la
rejilla de acciones ejecutadas del soffware de Mesa de Ayuda, que indique:

- Pruebas realizadas: Cada una de las acciones que permitan probar y
diagnosticar las partes de Hardware.

- Resultados obtenidos: Cada uno de los resultados asociados a cada prueba,
que permitiran definir el diagndstico y la parte requerida.

- Proceso de solicitud de garantia: Se realizaré la solicitud de garantia mediante
el proceso establecido para tal fin (sequir paso a paso el instructivo de solicitud de
garantia).

- Proceso de pausa de caso: Se realizara la solicitud de pausa del caso (seguir
paso a paso el instructivo de pausa de caso).

- Recibimiento del servicio de garantia: Momento en que el proveedor de
garantias informa la atencion que realizara directamente en sitio.

- Cierre definitivo: Entrega de elemento tecnolégico a usuario funcionando de
forma correcta. Unicamente cuando se haga entrega del elemento tecnolégico en
correcto funcionamiento, se dara cierre al caso.

13. Las solicitudes de soporte a nivel de hardware son inminentes y generalmente no son
iguales una a otra; dentro de la mesa de ayuda se tienen establecidos tiempos de
atencion, los cuales siempre seran cumplidos sin excepcion alguna. Para los casos
de hardware se cuenta con un tiempo de solucion de 8 horas (ocho horas) habiles.
Durante este liempo, la persona de soporte a nivel nacional realizara el diagndstico
de la situacion, la documentacion de las pruebas realizadas, la verificacién de partes,
la solicitud de pausa (en caso de ser necesario), la documentacion de las acciones
ejecutadas (siempre creando una base de conocimiento), el diligenciamiento de la
solicitud de repuesto y/o garantia (de acuerdo a la necesidad), el seguimiento de la
parte o del servicio de garantia, la instalacion de la parte y realizacion de pruebas
finales, la documentacion del caso y el cierre al mismo.

14. Dentro de la operacion de la mesa de ayuda, se presentarédn casos de dafios de
hardware a equipos tecnoldgicos, los cuales también cuentan con un alto grado de
obsolescencia y sus partes no pueden ser conseguidas en el mercado tecnolégico
actual; para este tipo de casos puntuales se realizara una documentacion detallada
dentro de la rejilla de acciones ejecutadas del software de Mesa de Ayuda, que
indique:

- Pruebas realizadas: Cada una de las acciones que permitan probar y
diagnosticar las partes de Hardware.

- Resultados obtenidos: Cada uno de los resultados asociados a cada prueba,
que permitiran definir el diagndstico y la parte requerida.

- Proceso de solicitud de concepto técnico: Se realizara la solicitud de concepto
técnico para dar de baja ante almacén de la entidad, mediante el proceso
establecido para tal fin (seguir paso a paso el instructivo de concepto técnico y
dar de baja).

- Proceso de pausa de caso: Se realizaré la solicitud de pausa del caso (seguir
paso a paso el instructivo de pausa de caso).

- Entrega de concepto técnico a usuario: Momento en que el lider de mesa de
ayuda hace entrega del concepto técnico y este a su vez se entregara al usuario
del equipo.

- Cierre definitivo: Entrega de concepto técnico y equipo tecnolégico para su
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disposicion ante almacén. Unicamente cuando se haga entrega del concepto y
del elemento tecnologico, se dara cierre al caso.

15. En cada ocasion de traslado, formateo y/o restauracion de equipo de computo, se
seguira el paso a paso de la lista de chequeo y siempre se verificara que el perfil de
usuario se erncuentre configurado con todas las herramientas necesarias para su uso,
(perfil de usuario en Windows, perfil de correo en Qutlook, paginas de inicio del ICA
en los navegadores, impresora instalada y predeterminada). De igual forma, se
tendra disponible en cada perfil la informacion del usuario, respecto al Backup
realizado. Siempre se realizara un Backup de toda la informacion de cada
computador, previo a cualquier tipo de procedimiento de formateo o traslado de
computador.

16. Dentro de /a Operacion de la Mesa de Ayuda, se presentarén casos que
comprometan la seguridad de la informacion; para este tipo de casos se realizara una
documentacion detallada dentro de la rejilla de acciones ejecutadas del software de
Mesa de Ayuda, que indique:

- Pruebas realizadas: Cada una de las acciones que permitan probar y
diagnosticar la necesidad de realizar dicho procedimiento.

- Resultados obtenidos: Los resultados asociados a cada prueba, que permitiran
definir el diagnastico y los procedimientos requeridos.

- Acciones ejecutadas: Se realizard descripcion de todos los procedimientos,
manuales consultados, decisiones tomadas, que fueron requeridos para poder
dar solucion definitiva a la solicitud. se debe procurar la recuperacion de la
informacion; se deben ejecutar herramientas de recuperacion de datos eliminados
o destruidos por los usuarios internos.

- Cierre definitivo: Entrega de elemento tecnolégico a usuario funcionando de
forma correcta. Unicamente cuando se haga entrega del elemento tecnolégico en
correcto funcionamiento, se daré cierre al caso.

17. La Mesa de Ayuda tiene configurados actualmente 143 SLA (tiempos de atencion),
los cuales aplican para cada caso, de acuerdo a la naturaleza del mismo. Los
tiempos van desde (requerimientos de 1h — 2h — 4h — 8h — 16h — 32h e incidentes de
2h — 4h — 8h — 16h); estos tiempos se miden en solucion, por tal motivo, existen
requerimientos que seran solucionados en una hora (Minimo SLA en Requerimiento)
y ofros seréan solucionados en 32 horas (Maximo SLA en Requerimiento); de igual
forma ocurre con los incidentes, los cuales seran solucionados en 2 horas (Minimo
SLA Incidente) y otros seran solucionados en 16 horas (Maximo SLA Requerimiento).
Por este motivo, el proponente tiene la responsabilidad de realizar la atencion y
solucion de los casos de acuerdo a los SLA configurados, dando asi cumplimiento a
las metas establecidas por la OTI, dentro de su Plan de Gestion

18. Dentro de la operacion de la mesa de ayuda, se realiza la generacion de estadisticas
mensuales, en las cuales se realiza la medicién, respecto al cumplimiento y Ia
satisfaccion del usuario final, respecto a calidad en la prestacion del servicio de
soporte, y cumplimiento de los tiempos de atencion. Estas estadisticas seran
enviadas al supervisor del contrato por parte de ICA, para que se den a conocer a la
empresa contratista, técnico asignado en sitio y se tomen las acciones de mejora a
que haya lugar.

19. El técnico asignado por el proponente para la atenciéon de casos en sitio, sera
presentado a la OT/ en Bogota por parte del supervisor de contrato y es el tnico
autorizado para realizar la intervencion y atencién de incidentes y/o requerimientos
asociados con la infraestructura tecnoldgica del ICA Seccional Vichada; por ningtin
motivo, las personas de soporte pueden dar acceso a los equipos de computo, a

personal externo (unica excepcion a los proveedores de garantias); tampoco pueden
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dar acceso de personas externas a las instalaciones del ICA seccional Vichada y no
deben entregar las contrasefias asignadas a ningun funcionario y/o persona externa
de la entidad.

20. Una vez adjudicado el Contrato, y si pasados dos meses de ejecucion, no cumple por
lo menos uno de estos requisitos en los computadores (ingreso de las maquinas al
dominio, Inslalacion de antivirus, Service Pack, nomenclatura definida para los
equipos del ICA, inventario actualizado, etc.), se aplicaran los Acuerdos de Niveles de
Servicio. Para el efecto se realizaran labores de monitoreo de las maquinas que
estan conectadas a la WAN del ICA, en caso contrario el Supervisor del Contrato o
funcionarios de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, podréan efectuar visitas
selectivas para garantizar el cumplimiento.

21. Por ninguna razén deberan quedar equipos sin reparar o sustituir una vez
terminada la vigencia del contrato.

e INVENTARIO TECNOLOGICO Y CONFIGURACION DE RED

1. El proponente es responsable de mantener actualizado el inventario tecnolégico del
ICA Seccional Vichada, para lo cual, realizaré el diligenciamiento del archivo de
inventario con que cuenta la Mesa de Ayuda y actualizara constantemente el registro
de datos de usuario y equipo dentro de la aplicacion de Mesa de Ayuda.

2. El proponente es responsable de mantener actualizada y estable la nomenclatura de
los equipos de coémputo en red del ICA seccional Vichada, para lo cual se requiere
realizar continua verificacion y actualizacion de nomenclatura de equipos.

3. El proponente es responsable de mantener usuarios restringidos en cada uno de los
computadores del ICA a nivel nacional; para esto, siempre se debe configurar l0s
equipos en el dominio del ICA (para las sedes conectadas a la red del ICA) y verificar
el ingreso a los equipos con los correspondientes usuarios personales asignados en
la entidad a todos los funcionarios; de igual forma siempre se debe configurar un
usuario local totalmente restringido y con clave (para las sedes que usan conectividad
con operadores locales — oficinas locales) y verificar el ingreso con el usuario
restringido.

* REPUESTOS INCLUIDOS

1. El proponente proveera los repuestos que se requieran para dar solucion definitiva y
satisfactoria a todas las fallas de hardware que se generen durante la vigencia del
contrato (desde la fecha de inicio, hasta la fecha de fin).

2. El proponente entregara un listado de precios de repuestos, el cual seré enviado al
supervisor del contrato y a la OTI, los cuales tendran vigencia durante la ejecucion
del contrato, frente al evento que el ICA lo requiera. Estos precios deben estar dentro
del marco de precios del mercado. El ICA se reserva el derecho de verificar el valor
de los repuestos de acuerdo al precio del mercado, si la propuesta excede el valor
del promedio de las cotizaciones realizadas que sirvieron para realizar el estudio de
mercado, la propuesta sera rechazada.

3. Los repuestos que suministre el contratista deben ser nuevos de iguales o superiores
caracteristicas del que va a ser reemplazado. El ICA se reserva el derecho de
rechazar repuestos que a su juicio no cumplan con los requerimientos de calidad
para este tipo de elementos. El suministro de repuestos debe incluir cualquier tipo
de repuesto necesario para el adecuado funcionamiento de los equipos.

4. Todo cambio de repuesto debe ser autorizado por el supervisor del contrato en la
Seccional Vichada. El repuesto dafiado se convertira en un desecho tecnolégico y se
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ften’ " ¢ | Descripcion del Elemento o Servicio Ofrecido Cantidad

| -, | EQUIPOS DE ESCRITORIO PC i
e | Marcas: Hewlett Packard OMNI PRO 110 PC

| i 3 EQUIPOS DE ESCRITORIO PC 2
! Marcas: Hewlett Packard PRO ONE 400

T» ' EQUIPOS DE ESCRITORIO PC

debe seguir el procedimiento de desechos tecnolégicos (RAES) dispuestos por el
{CA. El equipo sera probada con el repuesto nuevo y el usuario responsable debe
calificar el caso en la mesa de ayuda, como el recibido a satisfaccion de la entrega
del repuesto y del equipo funcionando.

El cambio de repuestos se prestaré para los equipos tecnologicos del ICA seccional
Vichada, que no tengan garantia vigente o desde el momento que esta se venza.

[ as fallas ocasionadas por obsolescencia que requieran cambio y en el caso en que
la parte o repuesto necesario no se consiga en el mercado, se debe informar por
escrito al Supervisor del Contrato, planteando una solucién que beneficie las dos
partes. justificando y soportando técnica y econémicamente dicha solucion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El "‘\a’na{?‘teh[ﬁién}o"pféiféntfvo, se presta con el propésito de verificar parémetros
operativos en la infraestructura tecnologica y asi evitar fallas, dafios y desperfectos en
la 'r';r‘r,{s’fj?zé; adelantando rutinas de limpieza y configuracion, entre otras. Es decir, busca
minimizar ‘al méximo los mantenimientos correctivos posteriores. Esta labor debe
realizarla el proponente, asignando personal técnico idoneo que tenga experiencia y
conocimiento respecto al procedimiento de mantenimiento preventivo.

Los mantenimientos preventivos se realizaran en las instalaciones del ICA seccional
Vichada (por ningun motivo el proponente puede retirar equipos fuera de la
Entidad para llevar a cabo el proceso), de acuerdo a un cronograma de actividades
programado entre las partes (proponente adjudicatario y supervisor asignado). donde
e! Proponente colocara los insumos, equipos y recurso humano suficiente (diferente al
técnizo de soporte de tiempo completo) para cubrir estas labores en el tiempo
pactado, este personal debe ser calificado, con experiencia y debe ser dotado de los
elementos necesarios que les permita efectuar las labores eficientemente.

El proponente debera realizar una verificacion fisica inicial de los equipos de computo
de’ escritorio, portétiles, impresoras y multifuncionales, servidores y scanner y demas
elementos tecnoldgicos, de propiedad del ICA Seccional Vichada, de acuerdo al
Gronograma establecido y a las siguientes cantidades:

EQUIPOS DE ESCRITORIO PC
Marcas: Hewlett Packard PRO DESK 600

Marcas: Hewlett Packard PRODESK 400 G3SFF PC

"EQUIPOS DE ESCRITORIO PC
Marcas: Hewlett Packard PRO 6300 SFF PC

EQUIPOS DE ESCRITORIO PC
Marcas: Lenovo

EQUIPOS DE ESCRITORIO PC .
Marcas: DELL D11S
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| PORTATILES

Marcas: Lenovo

| PORTATILES

Marcas: TOSHIBA

PORTATILES
Marcas: Hewlett Packard

1

IMPRESORAS MULTIFUNCIE)NAL
Marcas: Lexmark E360 dn

12

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
Marcas: Lexmark MX 511 dn

13

IMPRESORAS

1 Marcas: Lexmark X360

14|

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
Marcas: EPSON L380

' IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

Marcas EPSON L555

IMPRESORAS MULT]FUNCIONAL
Marcas: Hewlett Packard DESJET GT 5820

1

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

| Marcas: Hewlett Packard LASERJEP 400 MFP

. IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

Marcas: Hewlett Packard LASERJET PROM127 FN

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
Marcas: Hewlett Packard LASERJET 1535 DNFMF

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

' Marcas: Hewlett Packard M3035 MFP

ESCANER
Marcas: Hewlett Packard 5590

ESCANER
Marcas: KODAK 2400

VIDEO BEAM
Marcas: Epson

24

TABLETS
Marcas: Samsung GALAXY NOT 10.1

25

UPS
Marca:Netion 10 KVA

26

IMPRESORAS
Marcas: Lexmark X360

Las cifras de inventario relacionadas anteriormente, corresponden a las cantidades de
equipos e Infraestructura con la que se cuenta en la Seccional Vichada y a las
necesidades de mantenimiento que se estiman. Sin embargo, este numero puede
aumentar o disminuir de acuerdo a los requerimientos del ICA, para lo cual el
proponente debe mantener las condiciones de precio y niveles de servicio pactado.

El proponente realizara minimo cuatro rondas de mantenimiento preventivo a todos los
elementos tecnoldgicos del ICA seccional Vichada, de acuerdo a los cronogramas
generados y aprobados por el supervisor del contrato. Para todos los efectos del
mantenimiento preventivo, se debe cumplir estrictamente de acuerdo al instructivo de
mantenimiento preventivo que tiene establecido el ICA en el sistema integrado de

gestion.

PERSONAL TECNICO

1. Net
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1. Para el cumplimiento del objeto contractual, el proponente debera presentar una carta
de compromiso donde manifieste, que, de ser adjudicado del contrato, el personal
teécnico (para mantenimiento preventivo), sera presentando al ICA dentro de los tres
(3) dias siguientes a la adjudicacion del mismo y debe cumplir con lo requerido en el
presente documento y en especial en las especificaciones técnicas. Por otro lado, si el
personal tecnico, no cumple en cualquier momento de la ejecucion con las exigencias
del ICA, este deberé ser cambiado por uno de mejores calidades dentro de los tres
dias habiles, de acuerdo a la solicitud expresa del supervisor del contrato de la
Seccional Vichada. Las certificaciones de estudio y experiencia, del personal ofrecido
que prestara el servicio en las instalaciones del ICA deberan ser entregadas con la
firma del conlirato.

2. El contratista dotara a los técnicos asignados para atender los requerimientos fisicos
incluso de red (herramientas, multimetro, generador de tonos, equipos de soporte,
partes susceptibles de cambio inmediato, etc.), y Iogicos (software de diagnostico),
que estos requieran para la solucién oportuna de los problemas.

3. El personal asignado a la ejecucion del contrato debera estar inscrito en las entidades
competentes, de acuerdo al concepto técnico del director juridico de Copnia, de fecha
19 de Noviembre de 2010 que establece: Conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de
la ley 842 de 2003, para ejercer legalmente la ingenieria en cualquiera de sus ramas
en Colombia, se debe ostentar la matricula profesional, lo cual se puede probar con la
respectiva tarjeta (plastico), y en su defecto con el certificado de vigencia y
antecedentes disciplinarios, u otro medio probatorio idéneo, que pueda ser copia de
los actos administrativos a través de los cuales se expide la correspondiente matricula.

. Copnia (Carrera de Sistemas: Ingeniero, técnicos y tecnologos)
. Aciem (Carrera de Electronica: Ingeniero, técnicos y tecnologos)

La experiencia se certifica a partir de la inscripcién en las entidades competentes.

4. Técnicos: Técnico o Tecndlogo en sistemas o electronica, o estudiante de Ingenieria
de Sistemas o Electronica con minimo seis (6) semestres cursados, minimo un 1) afio
de experiencia en mantenimiento de PC, scanner e impresoras, conocimientos bajo la
plataformas Windows o certificacion de participacion minimo en un (1) proyecto o
contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, impresoras
y scanner después del afio 2010. Anexar certificaciones de estudio y de experiencia.
Para las personas que se encuentren cursando estudios de ingenieria y no tengan la
larjeta profesional correspondiente, deben entregar una certificacion de la universidad
donde estén cursando minimo el sexto semestre de Ingenieria de Sistemas o
Electrénica.

5. Disponibilidad: Durante la jornada laboral, cuando se reporte algun caso ante la
mesa de ayuda.

e INFORMES TECNICOS

1. Se debe enviar el informe al supervisor del contrato con copia a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, una vez finalizada cada ronda de mantenimiento
preventivo, indicado. cantidades de los equipos de escritorio, portatiles, impresoras,
scanner y/o servidores a los cuales se les realizé el mantenimiento preventivo.

2. Mensualmente se debera entregar un informe en hoja Excel de la ejecucion de la
bolsa de repuestos (indicando: repuesto reemplazado, ciudad, dependencia, No. ICA
equipo intervenido, usuario, IVA y valor total, Vo.Bo. Supervisor Contrato, soportado
con la remision y/o el acta de entrega de los repuestos. Estos informes deben
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entregarsé :‘siémpre con copia a la OTI.
* GARANTIAS

1. El proponente debera ofrecer una garantia minima de seis (6) meses para todos los
repuestos nuevos que se instalen.
2. El proponenie debera ofrecer una garantia minima de tres (3) meses para todos los
trabajos de reparacion que se realicen.
Nota 1: En el valor de la propuesta se debe incluir todos los costos por el transporte, y
desplazamiento a las oficinas locales del ICA seccional Vichada en aras de cumplir con el
objeto contractual, el cual debe estar dentro del rango del presupuesto oficial asignado
para este proceso.
Nota 2: La propuesta economica debe especificar si el bien o servicio esta gravado con el
Impuesto al Valor Agregado IVA, o en caso contrario especificar si esté exento o excluido
del mismo. Para los proponentes que pertenecen al Régimen Simplificado la entidad a /a
propuesta le incluira el 2.4%, el cual se asume como mayor valor del gasto o costo y se
liquida con destino a la DIAN, Art. 437-1 del Estatuto Tributario, por lo tanto, el proponente
debera tener en cuenta que, al valor de su propuesta el ICA le incluiré el 2.4%, que si bien
el Instituto lo asume, la suma (de oferta + IVA de 2.4%) no debera superar el presupuesto
oficial maximo que se tiene para la presente contratacion. Modificar de acuerdo con la
ultima reforma tributaria.
Se debe garantizar que las instalaciones del ICA seccional Vichada en donde se
encuentren los equipos tecnolégicos, no seran afectadas en su estructura ni presentacion,
siendo responsabilidad del proponente que preste el servicio las reparaciones por dafios
que se puedan presentar en estas instalaciones.

2.1. OBLIGACIONES, DERECHOS Y DEBERES:

21.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1) Cumplir con idoneidad y eficacia el objeto de la presente contratacion.

2) Asumir los costos, erogaciones y demas gastos ocasionados por la presente
contratacion, incluyendo los gastos de envido o desplazamiento a los diferentes
sitios en donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios.

3) En caso de ser necesaria la instalacion de los bienes a adquirir de la
presente contratacion, el proponente debera asumir dicho costo.

4) El proponente debera entregar los bienes y/o prestar los servicios objeto de
la presente contratacion en los sitios establecidos en el presente documento.

5) Los bienes, servicios y/u obras objeto de la presente contratacion deberan
estar acorde a las especificaciones tecnicas sefialadas en el presente documento y
en la oferta presentada, las cuales constituyen parte integral del contrato
(Aceptacion de la oferta).

6) En general la obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones vy
modalidades previstas contractualmente para la ejecucion y desarrollo del objeto
contractual, para lo cual el Contratista debera actuar razonablemente en el marco
de sus obligaciones contractuales.
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7) Cumplir con todas las obligaciones previstas en los estudios previos, en la
Invitacion Publica y las relacionadas con la naturaleza de los bienes a adquirir y/o
de los servicios a prestar, para lo cual empleara todos sus recursos técnicos,

econdmicos, fisicos, y logisticos necesarios para el normal desarrollo del objeto
contractual.

8) Responder en los plazos establecidos en el presente documento.

9) Colaborar con el INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO en lo que
sea necesario para que el objeto contratado se cumpla, conforme a las
caracteristicas y especificaciones consignadas en su oferta, la cual hace parte
integral de la presente contratacion.

10) Recibir oportunamente el precio pactado, acorde a lo establecido en el
presente documento.

11)  Acatar las instrucciones que imparta el INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO durante el desarrollo del contrato.

12)  Atender las observaciones y requerimientos que formule el INSTITUTO
COLOMBIANO AGROPECUARIO por conducto del supervisor del Contrato

13) Garantizar la buena calidad de los bienes y/o servicios objeto de la presente
contratacion.

14)  Constiituir el mecanismo de cobertura del riesgo cuando a ello haya lugar

15)  Realizar los cambios que sean necesarios cuando los bienes a adquirir y/o
los servicios prestados no cumplan con las especificaciones requeridas por el ICA,
los costos en que se haya incurrido, seran a cargo del contratista. Dicho cambio se
realizara dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la solicitud.

16) Indemnizar los perjuicios que cause la mora o el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo.

17) En cumplimiento de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003 se obliga ante el
ICA al pago de los aportes a salud, pensiones, riesgos profesionales y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) de sus empleados.

18) Informar de inmediato al INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO
toda irregularidad que observe en el desarrollo del objeto contratado.

19)  No sobrepasar el presupuesto oficial destinado.

20) Obrar con lealtad y buena fé en el desarrollo del contrato evitando las
dilataciones y entrabamientos que pudieran presentarse

21)  Las demas que por la naturaleza del contrato se requieran y en especial las
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. Colaborar con el ICA en lo que sea necesario para que el objeto contratado se

11,

12.
13
14.
15.

16.

17.

18.

sefaladas en @l articulo 5° de la Ley 80 de 1993.

2.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICA DEL CONTRATISTA.

Prestar el servicio de soporte técnico con repuestos incluidos y mantenimiento
preventivo a todos los elementos tecnoldgicos del ICA seccional Vichada,
registrando todas las acciones efecutadas en la plataforma de mesa de ayuda.
Desarrollar las actividades contratadas dentro del plazo establecido por el Instituto en
coordinacion con el (los) supervisor(es) del contrato.

Entregar los informes mensuales correspondientes a la prestacion del servicio de
soporte, de acuerdo a los procedimientos indicados en el sistema de gestion
proporcionado por la OT].

Asumir los costos, erogaciones y demas gastos ocasionados por la presente
contratacion, incluyendo los gastos de envio o desplazamiento a los diferentes sitios
en donde se entregaran los bienes y/o se prestaran los servicios.

El servicio objeto de la presente contratacion deberéan estar acorde a las
especificaciones técnicas serialadas en el presente documento y en la oferta
presentada, las cuales constituyen parte integral del contrato (Aceptacion de la oferta).
El proponente debera entregar los bienes y/o prestar los servicios objeto de la
presente coniratacion en los sitios establecidos en el presente documento.

En general |a obligacion de cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucion y desarrollo del objeto contractual, para
lo cual el Contratista debera actuar razonablemente en el marco de sus obligaciones
contractuales.

Cumplir con todas las obligaciones previstas en los estudios previos, en la Invitacion
Publica y las relacionadas con la naturaleza de los bienes a adquirir y/o de los
servicios a prestar, para lo cual empleara todos sus recursos técnicos, economicos,
fisicos, y logisticos necesarios para el normal desarrollo del objeto contractual.
Responder en los plazos establecidos en el presente documento.

cumpla, conforme a las caracteristicas y especificaciones consignadas en su oferta, la
cual hace parte integral de la presente contratacion.

Disponer de herramientas necesarias para realizar la atencion de soporte técnico en
sitio, cambio e instalacion de repuestos nuevos y realizacion de mantenimiento
preventivo.

Garantizar la proteccion de la informacion sensible, contra acceso y divulgacion no
autorizado.

Desarrollar las actividades contratadas dentro del plazo establecido por el Instituto
en coordinacion con el (los) supervisor(es) del contrato.

Presentar los informes de actividades de conformidad con las solicitudes efectuadas
por el supervisor.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
parte del Instituto y/o por el (los) Supervisor(es) del presente contrato.

Ejecutar el contrato asegurando un servicio de primera calidad, teniendo en cuenta
las actividades, e items determinados por el INSTITUTO, conforme a los
requerimientos incluidos en el anexo técnico y la propuesta, y garantizar el
suministro de los mismos de acuerdo al alcance de los mismos

Cualquier cambio en las caracteristicas técnicas del servicio deberan ser
coordinadas con el supervisor del contrato, contar con su previa aprobacion y
quedar plasmadas en documento escrito.

Abstenerse de adelantar actividades no previstas contractualmente, ni realizar
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cambios de cspecificaciones, sin la aprobacion del supervisor del contrato por parte
del INSTITUTO, pues estas no seran canceladas al CONTRATISTA si no contaron
con el visto previo del supervisor y hayan sido legalizadas las modificaciones ante el
INSTITUTO.

19. Manejar la debida confidencialidad respecto a la informacion y los documentos a los
que tiene acceso en desarrollo del objeto contractual.

20. Cualquier dafio causado directa e indirectamente en las instalaciones del
INSTITUTO, deberén ser subsanados de forma inmediata sin costo adicional para la
Entidad.

21. Asequrar el correcto desarrollo del objeto contractual, y todo lo que se requiera para
ello el servicio de transporte para el traslado de equipos, materiales, elementos y
personal destinado a la ejecucién del contrato, lo cual estara a cargo del
CONTRATISTA.

22. Cumplir con las actividades que se deriven del objeto y naturaleza del contrato, de
conformidad con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en la
propuesta, los estudios previos y demas documentos que sirvieron como insumaos
para la contratacion.

Las demas que se deriven del objeto contractual, y/o de los estudios previos, cuadro
de insumos y de la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, documentos que
forman parte integral del presente contrato.

2.1.3. DEL ICA:

Ademas de las obligaciones propias de éste contrato, el ICA se obliga en
especial con lo siguiente:

1. Verificar que el servicio objeto del presente contrato sea prestado conforme a
lo estipulado en el manual de supervision.

2. Ejercer el control en el desempeno de las funciones del CONTRATISTA
mediante la solicitud de informes cuando lo crea necesario a través del
funcionario designado para ejercer la supervision del contrato.

3. Pagar al contratista, el valor del contrato en la forma y tiempo pactado en el
mismo.

4. Aprobar el mecanismo de cobertura de riesgo a que haya lugar.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y de la garantia a que hubiese lugar.

6. Ejercer la accion de repeticién por las indemnizaciones que deba pagar como
consecuencia de |la actividad contractual.

7. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
ejecucion del contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

8. Las demas establecidas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

2.2. LUGAR DE EJECUCION.

Los servicios objeto de la presente contratacion deberan ser prestados en las oficinas de
la Seccional Vichada, sus oficinas locales, puertos, aeropuertos y pasos de frontera, asi:

14
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OFICINA DIRECCION TELEFONO

Puerto Carrefio I Calle 16 N° 13 — 87 ] 5654971
2.3. SUPERVISOR

La supervision, vigilancia y control en la ejecucion del contrato y de los
respectivos informes y certificados, sera ejercida por el Instituto a través de la
Gerencia Seccional Vichada, quien a su vez delegara a un funcionario o quienes
hagan sus veces, guienes tendran ademas de las funciones que por indole v
naturaleza del contrato le sean propias, las establecidas en el numeral 12 del
Manual de Contratacion de la entidad, quién cumple el perfil para desempenfar
dicha labor.

2.4. REQUISITOS HABILITANTES.

El oferente debera adjuntar la siguiente informacion con su propuesta asi:
2.4.1. Carta de Presentacion de la Propuesta Anexo No. 1

La carta de presentacion de la propuesta debe ser diligenciada segun formato anexo a la
invitacion, y tiene como finalidad que el proponente exprese de manera clara e inequivoca que
conoce los términos del proceso de seleccién, que acepta sus condiciones, que cumple con los
requisitos y exigencias del ordenamiento juridico, y que no se encuentra incurso en alguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en el Constitucién o la ley.

Si es persona juridica, debe ser firmada, por el representante legal o quien se encuentre
facultado conforme a la ley y los estatutos sociales.

En el caso de consorcio o unidn temporal, por quien haya sido designado representante en el
documento de constitucion.

Cuando sea persona natural, por ella misma.

Quien constituya apoderado debe tener la legitimacion para hacerlo, caso en el cual debe
anexar el poder correspondiente con la manifestacion expresa de las facultades otorgadas y
sus limitaciones.

2.4.2. Original o fotocopia del Certificado de Existencia y Representacion
Legal para personas juridicas o Matricula Mercantil cuando se trate de
personas naturales, expedido por la respectiva Camara de Comercio,
con fecha de expedicion igual o inferior a 30 dias calendario anteriores al
cierre de la presente invitacion. Debidamente renovado y/o actualizado.

Objeto: El objeto social de la persona juridica o la actividad econdémica de la
persona natural, debera permitir el cumplimiento y desarrollo del objeto a contratar y
donde conste que su duracién no sera inferior a la vigencia del contrato y un (1) afio
mas. Asi mismo, debera certificar que su objeto social incluye actividades que se
relacione con ¢l objeto a contratar.
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2.4.3. Consorcio, Unién Temporal y Sociedades con Objeto Unico

Si la propuesta es presentada por un Consorcio, Unién Temporal o Sociedades con objeto
Unico, se debe adjuntar a la propuesta el documento de constitucion, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, el cual debe:

Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de consorcio, unién temporal o sociedad
con objeto dnico.

Sefialar las reglas basicas que regulan su relacion. Para el caso de la union temporal, los
terminos y extension de la participacion en la propuesta y en las obligaciones derivadas del
objeto y de la ejecucion del contrato, las cuales no podra modificar sin el consentimiento
previo y escrito del ICA.

Manifestar su responsabilidad, de manera clara y expresa, sobre todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y de la ejecucién del contrato.

Cuando se trate de miembros de la unién temporal, el consorcio o de sociedad con objeto
unico, la responsabilidad es solidaria e ilimitada; y tratandose de los miembros de la unién
temporal, la responsabilidad es limitada segln su grado de participacion en lo referente a las
sanciones administrativas.

Indicar el término de duracion, el cual no debe ser inferior a la vigencia del contrato objeto del
presente proceso y un (1) aflo mas, contado a partir del cierre del presente proceso de
seleccion.

Designar el Representante del Consorcio o Unién Temporal o Representante Legal para la
sociedad con objeto Unico, quién suscribird la propuesta y el contrato, de resultar
adjudicatario.

Manifestar que se compromete a no ceder, a ningun titulo, su participacién en el consorcio,
unién temporal o sociedad con objeto unico, a los demds integrantes o a un tercero.

Acreditar la existencia y representacion de cada uno de los integrantes del consorcio, unién
temporal o sociedad con objeto tnico, en los términos sefialados en el presente pliego, cuando
esté conformado por personas juridicas, quienes ademds deben cumplir con los deméas
requisitos indicados en estos Pliegos de Condiciones.

Suscribir el documento por cada uno de los integrantes del consorcio, unién temporal o
sociedad con objeto dnico.

En todo caso deberan cumplir con las exigencias descritas para las personas juridicas.
2.4.4. Certificado de cumplimiento del Pago a los Sistemas de Seguridad

Social Integral y de los Aportes Parafiscales, (Articulo 23 ley 1150 de
2007, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado parcialmente por el
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articulo 1° de la Ley 828 de 2003).

Con el objeto de dar cumplimiento a esta disposicion, se debera aportar el
documento mediante el cual conste que el proponente y/o el contratista acredite que
se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda.

1. Cuando el proponente o el contratista sea persona juridica, el pago de los
aportes se acreditara mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, acompafnando
la certificacion de Copia de la Cedula de Ciudadania, Tarjeta Profesional y
Certificado de Antecedentes de la Junta Central de Contadores del Revisor
Fiscal, en caso contrario, sera acreditado por su representante legal.

Dicho documento deberad certificar que a la presentacion de su oferta, el
proponente ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de
los dltimos seis (6) meses, en los cuales se haya causado la obligacién de
efectuar dichos pagos. En el caso en que la sociedad no tenga mas de 6 meses
de constituida, debera acreditar el pago a partir de la fecha de constitucion.

2. Si el proponente o el contratista es persona natural, acreditara el pago de los
aportes a traves de declaracion escrita que se entendera prestada bajo la
gravedad del juramento, acompariada de los siguientes documentos:

Para persona natural sin trabajadores a su cargo: Declaracién en la que
conste que se encuentra al dia en sus aportes, durante el mes anterior al cierre
del proceso y copia de la planilla de pago de los aportes de la seguridad social
correspondiente al ultimo mes anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion

Para persona natural con trabajadores a su cargo: Declaracién en la que
conste que se encuentra al dia en sus aportes, durante los seis (6) meses
anteriores al cierre y copia de las planillas de pago de los aportes de la seguridad
social y parafiscales de los ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

Copia de la cedula de ciudadania del Representante Legal y del Registro
Unico Tributario cuando el oferente es Persona Juridica.

Copia del Registro Unico Tributario y de la cedula de ciudadania cuando el
oferente es Persona Natural.

3. En caso de que el proponente se presente a titulo de consorcio, unién temporal o
sociedad con objeto Unico, cada uno de sus integrantes debe cumplir con este
requisito.
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En todo caso el ICA se reserva el derecho de solicitar las planillas y pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales.

2.4.5. Certificado de Antecedentes Fiscales. El proponente no debera
encontrarse reportado en el Boletin de Responsabilidad Fiscal
(Vigente) de la Contraloria General de la Republica, con el fin de dar
cumplimiento al articulo 60 de la Ley 610 de 2000, para lo cual el
proponente lo podra aportar o en su efecto el Instituto consultara, el
ULTIMO BOLETIN OFICIAL EXPEDIDO por esa entidad.

2.4.6. Certificado de Antecedentes Disciplinarios. El proponente, como
persona juridica representada por su representante Legal, asi como la
persona natural, no debera encontrarse reportado en la Procuraduria
General de la Nacién por antecedentes disciplinarios, para lo cual el
proponente lo podra aportar o en su efecto el Instituto verificara la
informacion a través del Certificado de Antecedentes Disciplinarios de
esa entidad; a la fecha del cierre del presente proceso.

2.4.7. Certificado de Antecedes Judiciales: La entidad consultara y
verificara que los proponentes (Persona Juridica y Representante
Legal) no registren antecedentes judiciales en la pagina dispuesta por
la Policia Nacional para ello.

2.4.8. Formato de Informacion Tributaria (Diligenciar el Anexo No. 3), y
Anexar la certificacién bancaria en donde este especificado el nombre
de la entidad bancaria, nimero de cuenta, tipo de cuenta, y el nombre
del titular de la cuenta.

2.49. Hoja de vida de la Funcién Publica de Persona Juridica y de su
Representante Legal;, Hoja de vida de la Funcion Publica de
Persona Natural. (Dependiendo del Proponente)
www.dafp.gov.co.

2.410. Certificados de Experiencia. El proponente debera presentar los
certificados de experiencia acorde a lo establecido en el Numeral 2°
de la presente invitacion.

2.4.11. Compromiso Anticorrupcién

El proponente debera presentar debidamente diligenciado y firmado el compromiso
anticorrupcion, anexo a la invitacion.

2.4.12. Formulario de la Propuesta Econdmica
El proponente debera relacionar en el FORMATO de la invitacion, formulario de

propuesta econdmica, el precio unitario propuesto para cada una de las cantidades alli
consignadas. El valor total de la propuesta, debe incluir los costos directos e
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impuestos que se causen y debera ajustarse al peso (sin decimales). Ademas, el

proponente debera tener en cuenta todos los costos y los impuestos vigentes.

La omision del formulario del Formato, con sus respectivos anexos, determinara el
rechazo de la propuesta.

3. MODALIDAD DE SELECCION Y JUSTIFICACION

Toda vez que el valor estimado en la presente contratacion no excede del 10% de
la menor Cuantia de la entidad, la modalidad pertinente y legal para tramitar el
presente proceso de seleccion es la de MINIMA CUANTIA, fundamentada
especificamente en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.1.2.1.1
Decreto 1082 de 2015 y en las demas normas concordantes con la materia, que
rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de seleccién.

4. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS".

item

Conforme Io dispone la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia a publicar por
Colombia Compra Eficiente, el estudio previo debe contener “Las condiciones

técnicas exigidas” que para el presente proceso de seleccion se justifica en los
siguientes términos

Las especificaciones técnicas minimas para contratar SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO CON REPUESTOS INCLUIDOS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO. PORTATILES,
TABLET'S, IMPRESORAS. PERIFERICOS, SERVIDORES, ESCANER Y
VIDEOBEANM DE PROPIEDAD DEL ICA SECCIONAL VICHADA, se relacionan
requerimientos minimos sobre los cuales los posibles oferentes deben formular
sus ofertas de tal forma que los mismos deben enmarcarse dentro de todas las
exigencias y requerimientos del Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

La adquisicion a contratarse se estipula de acuerdo a la siguiente ficha técnica

Denominacidn
téenica del bien

Codificacién

UNSPSC Descripcién General Unidad de medida

| Ronda de | Ronda de
Mantenimientos Mantenimientos 4
| : : Rondas
| preventivo y | preventivo y
| correctivo correctivo B
I Los requeridos
81111811 | durante la N - 1
Bolsa de repuestos | .~ Durante la ejecucién del contrato
ejecucion del
‘ . contrato

4.2. Experiencia Minima Acredita:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: Se verificara la experiencia del proponente mediante el
analisis de una (J1) Certificacion de Experiencia (NO SE ACEPTAN CONTRATOS, NI ACTAS DE

3 Numeral 32 del Articulo 2.2.1.2.1.5.1, Decreto 1082 de2015.
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LIQUIDACION, NI ACTAS DE INICIO, NI DOCUMENTOS SIMILARES), de contratos que se
encuentren ejecutados con entidades publicas y/o privadas y que permitan evidenciar EL
MANTENIMIENTD PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y/O SIMILARES con el objeto
contractual, en caso de aportar un nimero mayor de certificaciones a las solicitadas, solo se evaluara
una (01) presentada con la oferta (segun el orden consecutivo por nimero de folio).

Las Certificaciones de Experiencia deberan ser expedidas y firmadas por el representante legal o
funcionario competente de la entidad publica y/o privada que expide la certificacién y debera contener la
siguiente informacion:

1) Nombre o ra-on social del contratante

2) Nombre o raz6n social del contratista

3) Objeto del contrato

4) Fecha de iniciacion del contrato

5) Fecha de terminacién del contrato

6) Valor del contrato

7) Cumplimiento a satisfaccion.

8) Firma de la persona autorizada, indicando nombre completo, cargo y nimero telefénico de la
persona que firma la certificacién.

Nota: No se tendran en cuenta Certificaciones cuyo cumplimiento haya sido reportado como
regular o malo, o sus sinonimos.

Para que las certificaciones tengan validez, se debe cumplir con las siguientes condiciones:
»Los contratos que fueron celebrados y ejecutados, se tendra en cuenta a partir de la radicacion del
estudio previo.

eLa sumatoria de los valores de las certificaciones son equivalentes al 100 % del valor del
presupuesto oficial, ya sea en forma individual o en conjunto.

*Para los contratos o relaciones comerciales ejecutadas en consorcio o unién temporal, se tendra en
cuenta sold su porcentaje de participacion.

No se aceptan auto certificaciones.

NOTA: El Instituio Colombiano Agropecuario se reserva el derecho de verificar la informacién
consignada en estas Certificaciones.

En el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia habilitante sera la sumatoria de las
experiencias de los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su participacion en el mismo,
y no se acumulara a la vez, experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos se
asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993.

5. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con lo previsto en la Subseccion 6 - Analisis del sector econémico
y de los oferentes por parte de las entidades estatales - Articulo 2.2.1.1.1.6.1, del
Decreto 1082 de 2015, determina el deber de analisis de las Entidades Estatales.

Fue asi como se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

a. ANALISIS DE MERCADO: Esta clase de servicios es ofrecido por la
empresa que dentro de sus actividades comerciales les es permitido
ofrecer esta clase de servicios en la ciudad de Inirida, se remitieron

solicitudes de cotizacién a las empresas reconocidas en la ciudad que
presian esta clase de servicios.

Se realiz¢ la consulta en el SECOP para analizar los precios en proceso en

S€ 5
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condiciones similares.

No se encontraron contratos similares.

b. ANALISIS DE LA DEMANDA: El Instituto Colombiano Agropecuario, en
anos anteriores ha realizado procesos de contrataciones con igual objeto
contractual, por lo tanto relacionan a continuacién dichos contratos que
aportan gran significado al presente analisis del sector.

Afio de Ciase de Condiciones Valor del Plazo de Garantias
suscripcion del proceso técnicas exigidas contrato ejecucion exigidas
contrato 6 de
expedicion de la
carta de
aceptacion
2019 minima Mantenimiento $6.736.300 Hasta el 30 de Cumplimiento
cuantia preventivo y Noviembre 2019 y calidad del
correctivo Servicio.
computadores
2018 Minima Mantenimiento $ 11.000.000 Hasta el 30 de Cumplimiento.
cuantia preventivo y Noviembre 2019
correctivo
computadores

6 VALOR ESTIMADO® Y PLAZO DE EJECUCION® DEL CONTRATO

Conforme Io dispone la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia a publicar por
Colombia Compra Eficiente, el estudio previo debe contener “El valor estimado del
contrato y su justificacién” que para el presente proceso de seleccion se justifica
en los siguientes términos:

El presupuesto oficial establecido para el proceso de seleccién que se adelanta para la
contratacion del objeto referido, se sustenta en los precios cotizados en el estudio de
mercado realizado por la Entidad, soportados en las cotizaciones anexas al presente
estudio:

VALOR ESTIMADO:

Una vez realizado el analisis del sector de que trata el numeral anterior, la entidad
establecio que el presupuesto oficial requerido para el presente proceso de
contratacion asciende a la suma de hasta DOCE MILLONES CIENTO SESENTA
Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. ($ 12.166.666)
INCLUIDO IVA, incluidos todos los impuestos, gastos, tasas, contribuciones,

5
Numeral 42 del Articulo 2.2.1.2.1.5.1, Decreto 1082 de2015.
€ Numeral 52 del Articulo 2.2.1.2.1.5.1, Decreto 1082 de2015.
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transporte y en general todos los costos directos e indirectos que se generen en
desarrollo del contrato resultante del proceso de seleccion, por tanto el valor de las

ofertas presentadas por los proponentes no podra sobrepasar el valor
anteriormente sefalado.

PRESUPUESTO OFICIAL: DOCE MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL

SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE. ($ 12.166.666). INCLUIDO
IVA

FORMA DE PAGO: El Instituto Colombiano Agropecuario ICA, pagara al
contratista, a través del Grupo de Gestidn Financiera de la entidad en Bogota D.C.,
EN UN SOLO PAGO, segun requerimiento de los supervisores del contrato, dentro
de los t}".éinta (30) dias calendarios siguientes a la presentacion de la factura, con la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte de los supervisores, previa
val:dachnI'CUmplimiento de todos los requisitos administrativos y fiscales

El(los) pago(s) a que se obliga el INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO —
ICA estara sujeto a la asignacion de recursos que realice la Direccién General del
Tesoro en el Programa Anual de Caja (PAC).

Para la realizacion de los desembolsos por parte del INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO - ICA, el proponente seleccionado, debera aportar certificacion
reciente expedida por una entidad bancaria en la que conste que es titular de una
cuenta de ahorros o corriente, el nombre de la entidad bancaria y el nimero de la
cuenta.

Finalmente, para la realizacién del respectivo pago, el contratista favorecido con la
adjudicacion del contrato debera allegar la(s) certificacidén(es) expedida(s) por
el(los) revisor(es) fiscal(es) si el(los) mismo(s) se requiere(n) legalmente o por el
representante legal, segun corresponda, en la(s) que conste que el contratista o
sus integrantes si es un consorcio o union temporal durante el periodo de
gjecucion contractual respectivo ha(n) efectuado el pago de aportes al Sistema
General de Seguridad Social (salud, pensiones, riesgos profesionales) y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, ICBF Y SENA), de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 de
2003 y lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Conforme lo dispone la Modalidad de Seleccion de Minima Cuantia a publicar por
Colombia Compra Eficiente, el estudio previo debe contener “El plazo de ejecucion
del contrato” que para el presente proceso de seleccion se justifica en los siguientes
terminos:
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. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente
contratc. sera de NUEVE MESES, contados a partir del dia siguiente al
cumplimiento del dltimo requisito de ejecuciéon (acta de inicio y aprobacion de
pdliza), previo perfeccionamiento y legalizacion del contrato. La vigencia sera por el
termino de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

7 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL’

La presente contratacion, esta respaldada con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Numeros: 720 de fecha 10 de Enero de 2020.

VR. COP VR. AFECTADO

i 4
720 | -1799-1100-2-0-1799065-02 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

|

C
10/01/2026 |~ Fuente 11 COMPUTO 212.500.000 5 12.166.666

$ 12.500.000 $12.166.666

TOTAL ©

8 CAPACIDAD FINANCIERA®

De acuerdo con lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 Decreto 1082 de
2015, cuando no se hace el pago contra entrega a satisfaccion de los bienes, obras o}
servicics, la entidad podra exigir para la habilitacion de la oferta, la verificacion financiera
e indicara como hara la verificacion correspondiente.

No se exigira en ningun caso la capacidad financiera, cuando la forma de pago
establecida sea a contra entrega a satisfaccion de los bienes, servicios u obras.

9. IDENTIFICACION Y COBERTURA DE LOS RIESGOS®

El ICA, al momento de evaluar y analizar los Riesgos Probables del presente proceso de
contratacion y de acuerdo con el objeto, naturaleza y obligaciones del contrato que se
llegare a generar de la actual convocatoria, que pudieren afectar el cumplimiento de las
metas y objetivos de la entidad, encuentra los siguientes:
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Numeral 6 del Articulo 2.2.1.2.1.5.1, Decreto 1082 de2015

8
Numearal 22 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2, Decreto 1082 de 2015
’ Articulo 2.2.1.1.1.6.3 Decreto 1082 de 2015
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10. GARANTIAS
De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, la
entidad es libre de exigir o no garantias en el proceso de seleccién de minima cuantia
y en la adquisicion en grandes superficies.
Se efectué el analisis que sustenta la exigencia de mecanismos de cobertura que
garantizan las obligaciones surgidas del proceso y del contrato a celebrar, concluyéndose
que el proponente y el contratista seleccionado, se obliga a constituir a favor de EL ICA.
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el mecanismo de cobertura del riesgo para amparar los perjuicios que se deriven del
incumplimiento del ofrecimiento o del incumplimiento del contrato.

De acuerdo a lo sefalado en el estudio previo y su matriz de riegos se da aplicacion a lo
sefialado en el articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015 ordena la cobertura y el
amparo de los riesgos en la contratacion con ocasion de (i) la presentacion de las ofertas:
(ii) los contratos y su liquidacion; y (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas las
Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir
por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas. De una parte, el Articulo
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, dispone que el cumplimiento de las obligaciones
surgidas en favor de las Entidades Estatales, deben estar garantizadas por Contrato de
seguro contenido en una poliza, Patrimonio autonomo o Garantia Bancaria. Conforme lo
establece el articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, para el presente proceso de
seleccion se exige la constitucion de GARANTIA DE CUMPLIMIENTO para cubrir los
siguientes riesgos:  Cumplimiento del contrato: Amparo que cubre a la Entidad Estatal
de los perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista;; Cumplimiento del Contrato: para garantizar
el cumplimiento general del contrato, el pago de multas y demas sanciones que se le
impongan, en cuantia equivalente al 10% del valor total del contrato, con vigencia igual al
plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

— |

NORMA LUCIA FAJARDO CHAVEZ
Gerente Seccional Vichada (E)
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