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Respetada doctora Martinez,

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestion referentes al mes de enero 2022
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Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A,, ha realizado el respectivo seguimiento y la
revision de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 985 y 986 del mes de enero del 2022,
publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que
resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Mas, Bienestarina Mama y
Vitalma, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.

Atentamente,

%ﬁb@«m/ {

Marcelo Benavides Guerrero
Director de Negocios de Nutricién Institucional

Copia electronica: Dra. - Zulma Fonseca Centeno: Directora de Nutricion - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Dr. Juan Pablo Cruz - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Proyecto: Fernando Zapata: Nutricion - Ingredion Colombia S.A
Hernan Moreno: Nutricion - Ingredion Colombia S.A
Carlos Gonzalez: Nutricion - Ingredion Colombia S.A
Zulma Ramirez: Nutriciéon - Ingredion Colombia S.A

Elaboro: Lina Bedoya: Nutricion - Ingredion Colombia S.A



ANEXO DNI23-016-1
INFORMACION
CONTRACTUAL



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL
Anexo 1.1 LOTE 1

(Cantrata Mo

1014512022

(Objeto del contralo

Produccion da Alimentos de Allo Valor Mutrcional, desamollo de nuevos

productos y distribucion a puntos de entrega primanos.

Domicilio

Bogota D.C

Lote

Lote No 1 AAVN SOLIDDS

Pariodo del informe

01012023 a 31/01/2023

Valor del Contrato

$ 1,034 461,767, 988.00

Fecha de inicio del Contralo 08/04/2022
Fecha de treminacion del Confrate 300112027
% de ejecucion Financiera 0.13%
% Acumulado de Ejecucion Financiera 12.57%
% de ejecucion Fisica 1.50%
% Acumulado de ejecucion Fisica 14.50%

ROSA CARDLIN A PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S_A
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CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Confratista : INGREDION COLOMEIA 5.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL
Anexo 1.2 LOTE 2

Cantrato Na 1014512022

Objeto del contrato Produccion de Aliman!os_dﬂ }_Rllo Valar Nutricional, dasz.lnnll!:: da nuevos
praductos y distribucion a punlos de entrega pimanios.

Damicilio Bogota D.C

Lota Late Ma 2 AAVN LIQUIDOS

Pariodo del informe 01/01/2023 a 31/01/2023

Valor del Contrato 5 00,448, 044.723.00

Fecha de inicie del Contrato 0B/04/ 2022

Fecha de treminacion del Contrato 30/ 112027

% da ejecucion Financiara 0.01%

% Acumulado de Ejecucion Financiera 1.32%

% da ejecucion Fisica 1.50%

% Acumulado de ejecucion Fisica 14.50%

{a Crée
ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A




ANEXO DNI23-016-2
INFORME FINANCIERO



CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Conftratista : INGREDION COLOMEBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.1 Guentas Por Cobrar LOTE 1 :

(Expresado en miles de pesos)

al 31 de enero de 2023

Cuentas por Cobrar
Dias
CODIGO CLIENTE Valor Corriante De1a15 | De16a30 | De31a60 | De61a90 |De91a120]121a 180 De 181 a 360 | Mas de 361
10016293 - ICBF 1,301,713 1,301,713
Total 1,301,713 1,301,713 0 0 0 0 0 0 0
[ COMPOSICION PORCENTUAL [ 100% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal

Ingredion Colombila S5.A

L2



CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMEBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.2 Inventarios LOTE 1 : al 31 de enero de 2023

(Expresado en miles de pesos)

Inventarios
Plantas T':'::::;"n ":?::‘:::“ Materia Primas | Suministros Empaques Repuestos TOTAL
CARTAGO 11,043,823 771725 5,004,189 19,322 125,274 200,440 17,184,772
SABANAGRANDE 7,344 530 569,889 2,543,941 4,520 43 886 85444 10,592,220
Total 18,388,353 1,341,624 7,548,130 23,841 169,161 285884] 27,756,993

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal

Ingredion Colombia S_A

£772:



CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.4
2, INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.3 Costos y Gastos LOTE 1 :

al 31 de enero de 2023

(Expresado en miles de pesos)
Costos y Gastos Mes Acumulado

GASTOS 5000 5000
Operacionales de Administracion 44 314 dd 314
Oparacionales de Ventas 9,704 9,704
No Operacionales 065 D65
Impuestos B7 &28 B7 &28
OTAL GASTOS 142,901 142,901

COSTOS DE PRODUCCION 5000 5000
Materia Prima 7,378,051 7,378,051

Costos Mno de Obra e Indirectos

Produccién 172 968 172 968
Mantenimiento 182,776 182776
Calidad 48,101 48,101
Seguridad y Medio ambiente 26,111 26,111
Administracidn 15,331 15,331
Logistica 2247 2247
Operaciones o i}
Total Costos Mno de Obra e Indirectos 447,534 447,534
OTAL COSTOS DE PRODUCCION 7,826,585 7,826,585

COSTOS DE VENTA 5000 5000
Costo de venta 708,033 708,033

AL DE VENTA 709,033

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S5.A




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.4 Ejecucion Presupuestal LOTE 1 :

No CDP

CDP 14722
Modificacion # 1
VF (2023 -2027)
VF (2023 -2027)
VF (2023 -2027)
VF (2023 -2027)
VF (2023 -2027)

al 31 de enero de 2023

EJECUCION PRESUPUESTO CONTRATO 01014512022 LOTE 1

Dependencia

104
104
104
104
104
104
104

Recursos

Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios

TOTAL

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

Vigencia

2022
2022
2023
2024
2025
2026
2027

Valor x Vigencia
COP$

115,229,348 986

15,385,482,561
164,482 879,965
172,361,244,118
180,621,294,090
189,282,403 895
197,099,114,373

1,034,461,767,988

Facturacion

115,229,348,986.0
13460,112,899.0
1,301,713,218.0

129,991,175,103

%
Ejecucion

100.0%
87.5%
0.8%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

12.57%
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CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Cuentas por Cobrar : al 31 de enero de 2023

Anexo 2.5 LOTE 2

[Expresado en miles de pesos)

Cuentas por Cobrar
Dias
CODIGO CLIENTE Valor Corriante De1a15 | De16a30 | De31a60 | Da61a®0 [De91a120[121a 180 De 181 a 360 | Mas de 361
10016293 - ICBF 108,288 108,288
Total 108,268 108,268 ] 0 0 0 o]
| COMPOSICION PORCENTUAL | 8% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Represantante Legal

Ingredion Colombia 5.A
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COMTRATO 01014512022
Inst. Col Blenestar Blenestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.6 Inventarios LOTE 2 :

(Expresado en miles de pesos)

al 31 de enero de 2023

Inventarios
Plantas T:I::\:::n ":t::;;::“ Materia Primas Suministros Empaques Repuestos TOTAL
PLANTAS EXTERNAS 2157 563 209329 229 452 2 596 346
o
Total 2,157,563 209,329 229 452 2,586,346

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representant: Legal
Ingredion Colombia S.A



CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA 5.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.7 Costos y Gastos LOTE 2 :

(Expresado en miles de pasos)

al 31 de enero de 2023

Costos y Gastos Mes Acumulado
GASTOS £'000 000
Operacionales de Administracion 676,402 676402
Operacionales de Ventas 149,502 149,502
Mo Operacionales 1] ]
Impuestos 45,538 5,538
TOTAL 819,365] 819,365
COSTOS DE PRODUCCION $'000 5000
Materia Prima 0
Costos Mno de Dbra e Indirectos
Produccion [u
Mantanimiento i
Calidad 0
Seguridad y Medio ambiente ]
Administracion 234 010 234010
Logistica 34 296 34 206
Operacionas 34911 34911
Tofal Costos Mno de Obra e Indirectos 303,217 303,217
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 303,217 303,217
COSTOS DE VENTA £'000 5000
Costo de venta 80,149 80,149
TOTAL COSTOS DE VENTA 80,149 80,149

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Represantanta Legal
Ingredion Colombia 5.4



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBEIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.8 Ejecucion Presupuestal LOTE 2 : al 31 de enero de 2023

EJECUCION PRESUPUESTO CONTRATO 01014512022 LOTE 2

. . . Valor x Vigencia . Y
No CDP Dependencia Recursos  Vigencia COPS Facturacion Ejecucion
CDP 14822 104 Propios 2022 10,006,001,378 10,006,001,378.0  100.0%
Modificacion # 1 104 Propios 2022 1,624,840,560 3,550,002,180.0 218.5%
WVF {2023 -2027) 104 Propios 2023 14,302,692,099 108,288,000.0  0.8%
WVF {2023 -2027) 104 Propios 2024 14,998,326,186 0.0%
VF (2023 -2027) 104 Propios 2025 16,727 ,864,454 0.0%
VF (2023 -2027) 104 Propios 2026 16,492,962,623 0.0%
VF {2023 -2027) 104 Propios 2027 17,295,357 423 0.0%
TOTAL 90,448,044,723 13,664,381,558 15.11%

ROSA C-XAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S A




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.9 Obligaciones tributarias comunes para el LOTE1yLOTE2: al 31 de enero de 2023

De acuerdo con la clausula SEGUNDA. - OBLIGACIONES GEMERALES (COMUNES ALODS LOTES), en su numeral 3. *Responder por el
pago de todos los impuestos que cause Ia legalizacion y ejecucion del contrato, excluyendo e impuesto predial (solo aplica para lofe 1 AAVN
Stifidos), el cual estd a cargo del ICBF”, certificamos lo siguiente:

Que Ingredion Colombia S.A, con corteal 31 de enero de 2023 ha cumplido con sus obligaciones tributanias para los siguientes conceptos:

1. mpuesto de Renta: Ingredion Colombia ha presentado su declaracion de renta para el afio gravable 2021.

2. Impuesio de IVA: Dado que |a Bienestaring es un bien excluido y los [VAS pagados por Ingredion constituyen un mayor costo, no
procede I3 declaracion de WA para el confrato 01014512022,

3. mpuesto de Industria y Comercio: Ingredion Colombia ha presentado sus declaraciones de impuestos de Industria y Comercio en los
municipios de Sabanagrande y Cartago, municipios donde se desamola la produccidn y distribucion de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional.

4. Impuesto Alumbrado Piblico plantas de Cartago y Sabanagrande: Ingredion Colombia ha cancelado mensualmente este impuesto.

5. mpuesto Predial: No aplica para el contrato 01014512022, dado que esta obligacion esta a cargo del ICBF

ROSA-CAROI.IM PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

(é@z‘f



ANEXO DNI23-016-3
INFORME DE PRODUCCION



Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

REFERENCIA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas 141.0975
Bienestarina Mas Fresa 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla 231.3225
AAVN Madres Gestantes - Lactantes | 0.0000
Total - toneladas 372.4200 - - - - - - - - - -
Preparado por: Mirna Maturana

Planta Cartago

REFERENCIA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas 245.7000
Bienestarina Mas Fresa 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla 391.7250
Semi-elaborado Bienestarina Liquida 0.0000
Total - toneladas 637.4250 - - - - - - - - - -
Preparado por: Fernando Zapata

Total Plantas

REFERENCIA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas 386.7975
Bienestarina Mas Fresa 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla 623.0475
AAVN Madres Gestantes - Lactantes | 0.0000
Semi-elaborado Bienestarina Liquida 0.0000

Total - toneladas 1009.845 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides




Produccion Lote 2 Liquidos - 2023

Anexo 3.2
Operacion Externa
REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 1,020,492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,020,492
Planta Alival

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299,827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299,827
Planta Celema

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bienestarina Liquida Total (Unidades) 1,320,319 - - - - - - - - - 1,320,319




ANEXO DNI23-016-4
INFORME DE LOGISTICA



LOGISTICA DE DISTRIBUCION

e EI 25 de enero se recibe detalle de FT1, con la caracteristica especial que corresponde a entregas a realizar
en enero y en febrero.

e Al cierre del 31 de enero se habia recibido de ICBF | modificacién, pasando de un volumen inicial de 1.136,7
ton a |.175,2 ton.

e A lafecha de cierre, las plantas habian enviado a bodegas, el 89% del producto requerido para cubrir la FT |
de enero

PROCESO LOGISTICO - FT1 ENERO 2023

FT1 (+38,4Ton Vs
Ft inicial)

1.136,1 ton. 18,8 ton. 20,3 ton.

FT1 INICIAL
1 Modificaciones a

1.136,7 ton. 1.175,2 Ton.

LOTE 1. AAVN SOLIDOS LOTE 2. AAVN LiQUIDOS
. Bienestarina MAS, ., - . Alimento MGML 45 . - Bienestarina Liquida .
o i I f\\/ﬂi— L . m[ o
F /\/’u Bk g s/ I'. “oll |3 — | 2
2w | a B | k- T 2w \ [ 1
l ]
im . \/f\j{ \ i g » II 1|:|i i . \ | 3
L \ |2 N S :
il | | r = \ -
500 ‘|I L oo 5 \I = w |20 |II ]
M—mwurmrmmu-hmrmunud "wmmhhm”*wmh_mu" 0 :' o |u
b bl b May fun Rl Age Sep Ori Mow Gic Tedd
— FTL 2023 FT12022 —— FT1 )23 — ET1 2022 Ft1 2023 ET1 2022

4 Actas Acumulado FT1 ANO 2023 =
s 1.175,2 Ton.

1 consolidado




NOVEDADES EN ENTREGAS

ENERO 2023

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 17 27%
Autorizacion entrega 13 21%
Cambio de responsable principal y/o suplente 12 19%
Actualizacion de Datos 7 1%
Cambio de direccion de Punto de Entrega y Cambio de responsable 5 8%
principal y/o Suplente °
El punto de entrega no se encuentra abierto 4 6%
Cambio de direccion de Punto de Entrega 3 5%
Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el 2 39%
punto °
Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido o

) . . , 0 0%
deterioro o averias que afecten la calidad del mismo.
Bloqueo o afectacion de vias y orden publico 0%
Total general 63 100%
*Novedades generadas por falta actualizacion FT| 4 70%
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Dificultades presentadas:

e ElI ICBF manifiesta tener dificultades en la contratacion de los operadores de punto final de alli que la FT|1
actual sea tan solo el 45% del VP anunciado para el primer semestre del ano 2023

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio:

e Actualizacion de la FT | pues la inconsistencia en la informacion esta generando multiples novedades
que retrasan el proceso logistico.



ANEXO DNI23-016-5
INFORME AMBIENTAL



INGREDION COLOMBIA S.A

GESTION AMBIENTAL 2023
PLANTA SABANAGRANDE
ANEXO 5.1
N° DESCRIPCION MES TOTAL
ENE FEB MAR [ ABR [ MAY | JUuN [ JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO
AIRE
| |Mantenimiento Caldera 0 0
2 |Prueba de Vida iitil a la Caldera 0 0
3 |Estudio de emisiones atmosfericas (fuentes fijas) 1,200,000 1,200,000
4 |Estudio de calidad de aire 0 0
5 |Sistemas controles de emisiones (mangas filtrantes) 0 0
6 Pago a la autoridad ambiental por seguimiento de permiso 0 0
emisiones atmosfericas
TOTAL AIRE 1,200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,200,000
AGUA
| |Correccion fuga agua 0 0
2 |Mantenimiento pozo septico 0 0
3 |Disposicion final de aguas residuales 1,839,075 1,839,075
4 |Estudio caracterizacion de aguas residuales 0 0
TOTAL AGUA 1,839,075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,839,075
SUELO
| |Adecuacion area de disposicion final residuos reciclables 0 0
2 |Inversion en Construccion de cuarto de residuos especiales 0 0
3 |Disposicion final de residuos especiales 162,960 162,960
4 |Disposicion final residuos del laboratorio 17,072 17,072
5 |Disposicion final residuos no aprovechables 281,060 281,060
6 |Mantenimiento zonas verdes y jardines 1,846,386 1,846,386
7 |Pago Uso de Suelos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SUELO 2,307,478 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,307,478
CAPACITACIONES Y OTROS
| |Actividadades y capacitaciones el medio ambiente 0 0
2 |Inversion en Construccion de dique para manejo de aceites 0 0
Servicios personales contratados para desarrollar actividades
3 3,015,517 3,015,517
administrativas (| Persona)
Servicios personales contratados para desarrollar actividades
4 1,563,546 1,563,546
administrativas (| Persona) (Prestaciones sociales)
5 |Programa de Recoleccion Selectiva ( bolsas y canecas) 0 0
9 |Capacitaciones, Auditorias Certificacion ISO 14001 0 0
TOTAL CAPACITACIONES Y OTROS 4,579,063 0 0 0 0 0| 4,579,063
TOTAL MES 9,925,616 0 0 0 0 0 9,925,616




INGREDION COLOMBIA S.A
GESTION AMBIENTAL 2023

PLANTA CARTAGO
ANEXO 5.2
N° DESCRIPCION MES TOTAL
ENE FEB MAR ABR | MAY JUN | JuL AGO SEP | OCT | NOV DIC ANO
AIRE
| |Mantenimiento Caldera. 14,506,100
2|Certificacion de Caldera 0
3|Prueba de Vida iitil a la Caldera 0
4|Estudio de emisiones atmosfericas (fuentes fijas) 0
5|Estudio de emision de ruido 0
6(Recuperacion refractario Caldera 0
TOTAL AIRE 14,506,100 0 0 0 0 0 14,506,100
AGUA
| [Mantenimiento trampa de grasas 0
2|Caracterizacion de vertimientos 0
3|Pago por seguimiento al permiso de vertimientos 0
4|Descolmatacion canal de vertimientos 0
5[Mantenimiento del PTARD 0
6|Permiso de vertimientos CVC-Tasa Retributiva 0
TOTAL AGUA 0 0 0 0 0 0 0
SUELO
|| Disposicion final de residuos especiales 0
2|Disposicion final residuos por Cartaguena de aseo 49,172
3[Mantenimiento zonas verdes y jardines 1,870,000
4|Mantenimiento de la via ingreso a la planta 0
5|Compra de bolsas biodegradables (Pacas 4,800
6|Poda y/o Tala de arboles 0 N
TOTAL SUELO 1,923,972 0 0 0 0 0 1,923,972
CAPACITACIONES Y OTROS
I|Actividad mes de la seguridad y el medio ambiente - )
Servicios personales contratados para desarrollar
actividades administrativas (| Persona) 3,233,690
Servicios personales contratados para desarrollar
3|actividades administrativas (| Persona) (Prestaciones 1,676,668 0 0 0 0 0
sociales)
4|Gastos asociados a la cultura medioambiental 0
TOTAL CAPACITACIONES Y OTROS 4,910,358 0 0 0 0 0 4,910,358
TOTAL MES 21,340,430 0 0 0 0 0| 21,340,430




ANEXO DNI23-016-6
INFORME DE RECLAMOS



INGREDION COLOMBIA S.A.
GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE | ANO 2023

ANEXO 6.1
CLASIFICACION RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES
JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS
Observaciones Averias Calidad Intrinseca Averias Calidad
MES Reclamos % Atencion Intrinseca
Menores Fallas en las o Fallas en las %
Marcacion Calidad del | €ntregas Calidad del entregas
Solidos ISellado Solidos Producto
Producto

IFaltante IFaltante
ENERO 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0%
FEBRERO 0% 0% 0%
MARZO 0% 0% 0%
ABRIL 0% 0% 0%
MAYO 0% 0% 0%
JUNIO 0% 0% 0%
JuLio 0% 0% 0%
AGOSTO 0% 0% 0%
SEPTIEMBRE 0% 0% 0%
OCTUBRE 0% 0% 0%
NOVIEMBRE 0% 0% 0%
DICIEMBRE 0% 0% 0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 6.2

MES
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ACCION

INGREDION S.A.

RESPUESTA

DECISION

CIERRE

MOTIVO




INGREDION COLOMBIA S.A.
GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 2 ANO 2023

ANEXO 6.3
NO JUSTIFICADOS
Observaciones Averias Calidad Intrinseca Averias Calidad
MEs Reclamos Menores % Acencion Fallas en las jerésec | Fallsentes
Marcacion [ | entregas w3 Calidaddel | entregas e
Liquidos | ISelado | " ° Liquidos | Producto
[Faltante [Faltante
ENERO 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0%
FEBRERO 0% 0% 0%
MARZO 0% 0% 0%
ABRIL 0% 0% 0%
MAYO 0% 0% 0%
JUNIO 0% 0% 0%
JuLIO 0% 0% 0%
AGOSTO 0% 0% 0%
SEPTIEMBRE 0% 0% 0%
OCTUBRE 0% 0% 0%
NOVIEMBRE 0% 0% 0%
DICIEMBRE 0% 0% 0%
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 6.4

MES

N° RECLAMO /
OBSERVACION
MENOR

Fecha
recibo

REGIONAL

MUNICIPIO

coD
PUNTO

NOMBRE PUNTO

N°
COMUNICADO

NOVEDADES DE LA
INTERVENTORIA/ICBF

PLANES DE
ACCION

INGREDION S.A.

RESPUESTA

DECISION

CIERRE

MOTIVO
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