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Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión enero- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de enero 2022  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  



 

  

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 985 y 986 del mes de enero del 2022, 

publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

                    

Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dra. – Zulma Fonseca Centeno: Directora de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

            Dr. Juan Pablo Cruz – Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF   

           

 

Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
 

Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016-1 

INFORMACIÓN   

CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016-2 

INFORME FINANCIERO 
 

 

 

 

 

 

 



                          

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 



                          

 
 
 
 

 

 

 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016-3 

INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más 141.0975

Bienestarina Más Fresa 0.0000

Bienestarina Más Vainilla 231.3225

AAVN Madres Gestantes - Lactantes 0.0000

Total - toneladas  372.4200             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Mirna Maturana

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más 245.7000

Bienestarina Más Fresa 0.0000

Bienestarina Más Vainilla 391.7250

Semi-elaborado Bienestarina Líquida 0.0000

Total - toneladas  637.4250             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Fernando Zapata

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más 386.7975

Bienestarina Más Fresa 0.0000

Bienestarina Más Vainilla 623.0475

AAVN Madres Gestantes - Lactantes 0.0000

Semi-elaborado Bienestarina Líquida 0.0000

Total - toneladas 1009.845 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides

Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

Planta Cartago

Total Plantas



                          

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 1,020,492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,020,492

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299,827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299,827

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 1,320,319             -              -              -             -                -               -              -               -               -                -               -   1,320,319 Bienestarina Liquida Total (Unidades)

Producción Lote 2 Líquidos - 2023

Anexo 3.2

Operación Externa 

Planta Alival

Planta Celema

REFERENCIA



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016-4 

INFORME DE LOGÍSTICA 
  



 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 

 
• El 25 de enero se recibe detalle de FT1, con la característica especial que corresponde a entregas a realizar 

en enero y en febrero. 

• Al cierre del 31 de enero se había recibido de ICBF 1 modificación, pasando de un volumen inicial de 1.136,7 

ton a 1.175,2 ton.   

• A la fecha de cierre, las plantas habían enviado a bodegas, el 89% del producto requerido para cubrir la FT1 

de enero 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

NOVEDADES EN ENTREGAS  

ENERO 2023  

NOVEDAD Correctiva Total  

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 17 27%  

Autorización entrega 13 21% * 

Cambio de responsable principal y/o suplente  12 19% * 

Actualización de Datos 7 11%  

Cambio de dirección de Punto de Entrega y Cambio de responsable 

principal y/o Suplente 
5 8% * 

El punto de entrega no se encuentra abierto 4 6%  

Cambio de dirección de Punto de Entrega 3 5%  

Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el 

punto 
2 3% * 

Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido 

deterioro o averías que afecten la calidad del mismo. 
0 0% * 

Bloqueo o afectación de vías y orden público   0%  

Total general 63 100%  

    

*Novedades generadas por falta actualización FT1 44 70%  

 

 

 
 



 

 

 

 
 

Dificultades presentadas: 

 
• El ICBF manifiesta tener dificultades en la contratación de los operadores de punto final de allí que la FT1 

actual sea tan solo el 45% del VP anunciado para el primer semestre del año 2023 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 pues la inconsistencia en la información está generando múltiples novedades 

que retrasan el proceso logístico.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016- 5 

INFORME AMBIENTAL 



                          

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Mantenimiento  Caldera 0 0

2 Prueba de Vida ütil a la Caldera 0 0

3 Estudio de emisiones atmosfericas (fuentes fijas) 1,200,000 1,200,000

4 Estudio de calidad de aire 0 0

5 Sistemas controles de emisiones (mangas filtrantes) 0 0

6
Pago a la autoridad ambiental por seguimiento de permiso 

emisiones atmosfericas
0 0

TOTAL AIRE 1,200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,200,000

1 Corrección fuga agua 0 0

2 Mantenimiento pozo septico 0 0

3 Disposicion final de aguas residuales 1,839,075 1,839,075

4 Estudio caracterizacion de aguas residuales 0 0

TOTAL AGUA 1,839,075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,839,075

1 Adecuación área de disposición final residuos reciclables 0 0

2 Inversión en Construcción de cuarto de residuos especiales 0 0

3 Disposición final de residuos especiales 162,960 162,960

4 Disposición final residuos del laboratorio 17,072 17,072

5 Disposición final residuos no aprovechables 281,060 281,060

6 Mantenimiento zonas verdes y jardines 1,846,386 1,846,386

7 Pago Uso de Suelos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL SUELO 2,307,478 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,307,478

1 Actividadades y capacitaciones el medio ambiente 0 0

2 Inversión en Construcción de dique para manejo de aceites 0 0

3
Servicios personales contratados para desarrollar actividades 

administrativas (1 Persona)
3,015,517 3,015,517

4
Servicios personales contratados para desarrollar actividades 

administrativas (1 Persona) (Prestaciones sociales)
1,563,546 1,563,546

5 Programa de Recolección Selectiva ( bolsas y canecas) 0 0

9 Capacitaciones, Auditorias Certificación ISO 14001 0 0

TOTAL CAPACITACIONES Y OTROS 4,579,063 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,579,063

TOTAL MES 9,925,616 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,925,616

SUELO

CAPACITACIONES Y OTROS

N° DESCRIPCIÓN

AIRE

AGUA

TOTAL 

AÑO

MES

INGREDION COLOMBIA S.A

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

PLANTA SABANAGRANDE

ANEXO 5.1



 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Mantenimiento Caldera. 14,506,100

2 Certificación de Caldera 0

3 Prueba de Vida ütil a la Caldera 0

4 Estudio de emisiones atmosfericas (fuentes fijas) 0

5 Estudio de emisión de ruido 0

6 Recuperación refractario Caldera 0

TOTAL AIRE 14,506,100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,506,100

1 Mantenimiento trampa de grasas 0

2 Caracterizacion de vertimientos 0

3 Pago por seguimiento al permiso de vertimientos 0

4 Descolmatación canal de vertimientos 0

5 Mantenimiento del PTARD 0

6 Permiso de vertimientos CVC-Tasa Retributiva 0

TOTAL AGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 Disposición final de residuos especiales 0

2 Disposición final residuos por Cartagueña de aseo 49,172

3 Mantenimiento zonas verdes y jardines 1,870,000

4 Mantenimiento de la via ingreso a la planta 0

5 Compra de bolsas biodegradables (Pacas 4,800

6 Poda y/o Tala de arboles 0

TOTAL SUELO 1,923,972 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,923,972

1 Actividad mes de la seguridad y el medio ambiente                  -     

2
Servicios personales contratados para desarrollar 

actividades administrativas (1 Persona)
3,233,690

3

Servicios personales contratados para desarrollar 

actividades administrativas (1 Persona) (Prestaciones 

sociales)

1,676,668 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Gastos asociados a la cultura medioambiental 0

TOTAL CAPACITACIONES Y OTROS 4,910,358 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,910,358

21,340,430 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,340,430TOTAL MES

SUELO

CAPACITACIONES Y OTROS

N° DESCRIPCIÓN

AIRE

AGUA

TOTAL 

AÑO

MES

INGREDION COLOMBIA S.A

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

PLANTA CARTAGO 

ANEXO 5.2



                          

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-016-6 

INFORME DE RECLAMOS 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Averías Averías
Calidad 

Intrínseca

Sòlidos

Marcación 

/Sellado 

/Faltante

Calidad del 

Producto
Sòlidos

Calidad del 

Producto 

/Faltante

ENERO 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0%

FEBRERO 0% 0% 0%

MARZO 0% 0% 0%

ABRIL 0% 0% 0%

MAYO 0% 0% 0%

JUNIO 0% 0% 0%

JULIO 0% 0% 0%

AGOSTO 0% 0% 0%

SEPTIEMBRE 0% 0% 0%

OCTUBRE 0% 0% 0%

NOVIEMBRE 0% 0% 0%

DICIEMBRE 0% 0% 0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 

ANEXO 6.1

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1 AÑO 2023

Observaciones 

Menores
MES

Fallas en las 

entregas

%    Atención

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

NO JUSTIFICADOSJUSTIFICADOS

INGREDION COLOMBIA S.A.

Reclamos
Calidad Intrínseca

% 
Fallas en las 

entregas



MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO

COD 

PUNTO
NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1

ANEXO 6.2



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Averías Averías
Calidad 

Intrínseca

Líquidos

Marcación 

/Sellado 

/Faltante

Calidad del 

Producto
Líquidos

Calidad del 

Producto 

/Faltante

ENERO 0 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0%

FEBRERO 0% 0% 0%

MARZO 0% 0% 0%

ABRIL 0% 0% 0%

MAYO 0% 0% 0%

JUNIO 0% 0% 0%

JULIO 0% 0% 0%

AGOSTO 0% 0% 0%

SEPTIEMBRE 0% 0% 0%

OCTUBRE 0% 0% 0%

NOVIEMBRE 0% 0% 0%

DICIEMBRE 0% 0% 0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 2 AÑO 2023

ANEXO 6.3

MES Reclamos
Observaciones 

Menores
%    Atención

NO JUSTIFICADOS

% 

Calidad Intrínseca

Fallas en las 

entregas
% 

Fallas en las 

entregas



MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO

COD 

PUNTO
NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4
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