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Nutrición Institucional 
DNI23-034 
 
 
Bogotá D.C., 22 de marzo 2023 
 
 
Doctora: 
María Luisa Martínez 
Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 
Consorcio E&F Bienestarina 
Bogotá 
 
Ref.: Respuesta IAAVN-439 Respuesta al comunicado DNI23-016 – Informe mensual de 
indicadores de gestión enero 2023. 
 
Respetada doctora Martínez: 
 
 
Nos permitimos dar respuesta al comunicado de la referencia, con los comentarios a cada una de 
sus observaciones en el archivo de Excel adjunto.  También según sus indicaciones damos alcance al 
comunicado enviando nuevamente todos los soportes del informe mensual de indicadores de gestión 
referentes al mes de enero 2023 
 

     Atentamente, 
 

 
    Marcelo Benavides 
    Director Negocio Nutrición Institucional 
 
        Copia electrónica:  Dra. – Zulma Fonseca Centeno: Directora de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
                                            Dr. Juan Pablo Cruz – Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
        Proyectó:  Hernán Moreno:  Nutrición – Ingredion Colombia S.A. 
   Fernando Zapata: Nutrición – Ingredion Colombia S.A. 
   Carlos Gonzáles: Nutrición – Ingredion Colombia S.A. 
 
 
        Elaboró:   Lina Bedoya:  Nutrición – Ingredion Colombia S.A.. 
  



 

 
 

ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   
Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 
Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 
 
ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   
 
Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 
Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 
Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 
 
ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  
 
Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 
Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 
 
 
ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  
 

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   
 
 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
  
ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 
Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  
Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 
Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 
Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 
Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 
revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 985 y 986 del mes de enero del 2023, 
publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 
resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 
Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

                    
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO DNI23-034-1 

INFORMACIÓN   
CONTRACTUAL 

  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

ANEXO DNI23-034-2 
INFORME FINANCIERO 

 
 
 
 
 
 
 



                          

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 



                          

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 



                          

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

ANEXO DNI23-034-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 
 
 
 
 
 



                          

 

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 141.0975

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 231.3225

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000

Total - toneladas     372.4200             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Mirna Maturana

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 245.7000

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 391.7250

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000

Total - toneladas     637.4250             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Fernando Zapata

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 386.7975

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 623.0475

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000

Total - toneladas  1,009.8450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides

Producción Lote 1 Sólidos - Enero 2023

Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

Planta Cartago

Total Plantas



                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 1,020,492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,020,492

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299,827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299,827

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 1,320,319             -              -              -             -                -               -              -               -               -                -               -   1,320,319 Bienestarina Liquida Total (Unidades)

Producción Lote 2 Líquidos - 2023

Anexo 3.2

Operación Externa 

Planta Alival

Planta Celema

REFERENCIA



                          

 
 

 
 

 
 
 
 

ANEXO DNI23-034-4 
INFORME DE LOGÍSTICA   



 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  
 
 
 La cantidad de Bienestarina líquida programada en el mes de enero fue dada en su equivalente en Toneladas, 

esto es resultado de multiplicar las unidades por 0,212 Kg/un.  Teniendo en cuenta que la unidad de medida 
para esta referencia son las unidades, continuaremos enviando los informes sin realizar conversiones o 
equivalencias.   

 
Las FT1 de enero al cierre de periodo era: 
 

DETALLE 
BIENESTARINA MAS (Kg)   

A.MgM
L (Kg) 

  
TOTAL 
LOTE 1 

 
BIENESTARINA 

LIQUIDA 
(Uniades) 

  
TOTAL 
LOTE 2 

B.Mas 
B.Mas 
Fresa 

B.Mas 
Vainilla 

Total       
BL 

Vainilla 
BL 

Quinua 
  

= Distribución 
Final FT1 

824.535,
0 

0,0 311.557,5 1.136.092,
5 

 18.765,0  1.154.857,
5 

 0 95.760  95.760,0 

 
Aprovechamos también para informar que en el día 22 de febrero se recibió de parte de ICBF un correo 
donde “Se autoriza el ajuste en la agrupación de entregas con el fin de facilitar los procesos 
administrativos y financieros.”, de allí las cosas la versión final de FT1 enero 2023 es: 
 
 

DETALLE 
BIENESTARINA MAS (Kg)   

A.MgM
L (Kg) 

  
TOTAL 
LOTE 1 

 BIENESTARINA 
LIQUIDA (Uniades) 

  
TOTAL 
LOTE 2 

B.Mas 
B.Mas 
Fresa 

B.Mas 
Vainilla 

Total       
BL 

Vainilla 
BL 

Quinua 
  

= Distribución 
Final FT1 

90.787,
5 

0,0 35.550,0 
126.337,

5 
 0,0  126.337,

5 
 0 72.000  72.000,0 

 
 El 98.5 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega 

Lote 1 
 El 100 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega 

Lote 2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

NOVEDADES EN ENTREGAS  
ENERO 2023  

NOVEDAD Correctiva Total  

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 17 27%  

Autorización entrega 13 21% * 
Cambio de responsable principal y/o suplente  12 19% * 
Actualización de Datos 7 11%  

Cambio de dirección de Punto de Entrega y Cambio de responsable 
principal y/o Suplente 

5 8% * 

El punto de entrega no se encuentra abierto 4 6%  

Cambio de dirección de Punto de Entrega 3 5%  

Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el 
punto 

2 3% * 

Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido 
deterioro o averías que afecten la calidad del mismo. 

0 0% * 

Bloqueo o afectación de vías y orden público   0%  

Total general 63 100%  
    

*Novedades generadas por falta actualización FT1 44 70%  

 
 

 
 

 



 

 
 

 

Dificultades presentadas: 
 
 El ICBF manifiesta tener dificultades en la contratación de los operadores de punto final de allí que la FT1 

actual sea tan solo el 45% del VP anunciado para el primer semestre del año 2023 
 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 
 
 Actualización de la FT1 pues la inconsistencia en la información está generando múltiples novedades 

que retrasan el proceso logístico.  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

ANEXO DNI23-034-5 
INFORME GESTIÓN 

AMBIENTAL   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 
Aspecto 

Ambiental 
Descripción  

Agua Se realiza Registro único 
ambiental – RUA 
manufacturero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Registro Único Ambiental 

 

 
  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
Aspecto 

Ambiental 
Descripción  

Aire Mantenimiento a Caldera 

Suelo Capacitaciones Día 16 
Estilos de vida saludables   

Suelo Mantenimiento zonas verdes 
y jardines  

 
 

  



 

 
 

Registro Único Ambiental 

 



 

 
 
 
 
 

ANEXO DNI23-034-6 
INFORME DE RECLAMOS 

 



                          

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOTE 1 - SOLIDOS

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Fallas en las 

entregas % 
Averías

Calidad Intrínseca
Fallas en las 

entregas

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.1

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS

Averías
% 

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Calidad Intrínseca



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1

ANEXO 6.2



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

LOTE 2 - LIQUIDOS

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Averías

Calidad Intrínseca
Fallas en las 

entregas % 
Marcación 

/Sellado/Faltante

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.3

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS

Calidad del 

Producto

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

NO JUSTIFICADOS

Averías

Calidad Intrínseca
Fallas en las 

entregas % 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO

COD 

PUNTO
NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4


