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Maria Luisa Martinez
Gerente de Proyecto — Contrato 01014512022
Consorcio E&F Bienestarina

Bogota

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestion marzo- Contrato 01014512022

Respetada doctora Martinez,

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestion referentes al mes de marzo 2023.

ANEXO |
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Anexo 1.2

ANEXO 2

Anexo 2.1
Anexo 2.2
Anexo 2.3
Anexo 2.4
Anexo 2.5
Anexo 2.6
Anexo 2.7
Anexo 2.8
Anexo 2.9

ANEXO 3

Anexo 3.1
Anexo 3.2

ANEXO 4

ANEXO 5

Anexo 5.1
Anexo 5.2

INFORMACION CONTRACTUAL
Lote | Solidos
Lote 2 Liquidos

INFORME FINANCIERO

Cuentas por cobrar Lote | Sélidos

Inventarios Lote | Solidos

Costo y Gastos Lote | Sélidos

Ejecucion Presupuestal Lote | Sélidos

Cuentas por cobrar Lote 2 Liquidos

Inventarios Lote 2 Liquidos

Costo y Gastos Lote 2 Liquidos

Ejecucion Presupuestal Lote 2 Liquidos

Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote | Sélidos y Lote 2 Liquidos

INFORME DE PRODUCCION

Produccion Lote | Sélidos
Produccion Lote 2 Liquidos

INFORME DE LOGISTICA

INFORME GESTION AMBIENTAL

Planta Sabanagrande
Planta Cartago




ANEXO 6 INFORME DE RECLAMOS

Anexo 6.1 Gestion de Reclamos y Observaciones Menores Lote |
Anexo 6.2 Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote |
Anexo 6.3 Gestion de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2
Anexo 6.4 Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A, ha realizado el respectivo seguimiento y la
revision de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 990, 991 y 992 del mes de marzo del 2023,
publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que
resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Mas, Bienestarina Mama y
Vitalma, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.

Asi mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revision a la
politica de seguridad de la informacion del ICBF de la siguiente forma:

e La politica de seguridad de la informacién anualmente es divulgada, y para el afho 2023, se realizo en
el mes de marzo su socializacion para todo el personal asociado a la ejecucion del contrato
01014512022.

e La documentacion fisica se mantiene en cada area y finalizado el afo se almacena en el archivo
documental de cada una de las plantas. El destino final de esta documentacion se destina segun las
indicaciones del ICBF.

e Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel
aduciendo que se debe destruir toda la informacion que sea confidencial o personal.

e Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las politicas de
ejecucion periddicas de backup de la informacion digital.

e Asi mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contrasenas,
caducidad, prevencion de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demas temas
de manejo de la informacion digital.

Atentamente,

%«ﬁz«aﬂ/ {

Marcelo Benavides Guerrero
Director de Negocios de Nutricién Institucional

Copia electronica:  Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutricién - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Dr. Juan Pablo Cruz — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Proyecto: Fernando Zapata: Nutricion - Ingredion Colombia S.A
Hernan Moreno: Nutricién - Ingredion Colombia S.A
Carlos Gonzalez: Nutricion - Ingredion Colombia S.A

Zulma Ramirez: Nutricion - Ingredion Colombia S.A

Elaboro: Lina Bedoya: Nutricién - Ingredion Colombia S.A



ANEXO DNI23-048-1
INFORMACION
CONTRACTUAL



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL
Anexo 1.1 LOTE 1

Contrato No 1014512022

Objeto del contrato Produccion de Alimen!os'de Alto Valor Nutricional, desarrolo de nuevos
productos y distribucion a puntos de entrega primarios.

Domicilio Bogota D.C

Lote Lote No 1 AAVN SOLIDOS

Periodo del informe 01/03/2023 a 31/03/2023

Valor del Contrato $ 1,034,461,767,988.00

Fecha de inicio del Contrato 08/04/2022

Fecha de treminacion del Contrato 30/11/2027

% de ejecucion Financiera 2.55%

% Acumulado de Ejecucion Financiera 16.39%

% de ejecucion Fisica 1.50%

% Acumulado de ejecucion Fisica 17.36%

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A




CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

1. INFORMACION CONTRACTUAL
Anexo 1.2 LOTE 2

Contrato No

1014512022

Objeto del contrato

Produccién de Alimentos de Alto Valor Nutricional, desarrollo de nuevos

productos y distribucién a puntos de entrega primarios.

Domicilio

Bogota D.C

Lote

Lote No 2 AAVN LIQUIDOS

Periodo del informe

01/03/2023 a 31/03/2023

Valor del Contrato $90,448,044,723.00
Fecha de inicio del Contrato 08/04/2022
Fecha de treminacion del Contrato 30/11/2027

% de ejecucion Financiera 0.27%

% Acumulado de Ejecucion Financiera 1.60%

% de ejecucion Fisica 1.50%

% Acumulado de ejecucion Fisica 17.36%

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A
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ANEXO DNI23-048-2
INFORME FINANCIERO



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.1 Cuentas Por Cobrar LOTE 1: al 31 de marzo de 2023
(Expresado en miles de pesos)
Dias
CODIGO CLIENTE Valor Corriente De1a15 | De16a30 De31a60 | De61a90 | De91a120 | 121 a 180 | De 181 a 360 | Mas de 361
10016293 - ICBF 25,167,348 25,076,746 90,602

[ COMPOSICION PORCENTUAL | 100%| 0%, 0% 0% 0%/ 0%| 0%| 0% 0%|

—_—

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A



CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.2 Inventarios LOTE 1:

al 31 de marzo de 2023

(Expresado en miles de pesos)
Producto Materia Prima
Plantas T Fabricad Materia Primas Suministros Empaques Repuestos TOTAL
CARTAGO 6,728,901 329,320 7,004,685 24 257 117,810 197,834 14,402,807
SABANAGRANDE 5,809,228 563,033 2,945,355 4,500 60,550 85,340 9,468,006

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal

Ingredion Colombia S.A
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CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.3 Costos y Gastos LOTE 1:

al 31 de marzo de 2023

(Expresado en miles de pesos)
GASTOS $'000 $'000
Operacionales de Administracion 2,008,860 3,540,298
Operacionales de Ventas 3,263,857 4,671,449
No Operacionales 2,961 4,952
Impuestos 3,235,390 4,345,828

COSTOS DE PRODUCCION $'000 $'000
Materia Prima 25,568,329 47,737,914
Costos Mno de Obra e Indirectos

Produccioén 191,803 541,630
Mantenimiento 170,747 507,019
Calidad 112,148 260,561
Seguridad y Medio ambiente 41,775 107,682
Administracion 363,154 722,030
Logistica 42,682 95,774
Operaciones 0 0
Total Costos Mno de Obra e Indirectos 922,309 2,234,696

COSTOS DE VENTA

$'000

$'000

Costo de venta

26,039,885

35,624,942

—

c A

—

-

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A
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CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A
2. INFORMACION FINANCIERA

al 31 de marzo de 2023

Anexo 2.4 Ejecucion Presupuestal LOTE 1 :

No CDP Dependencia  Recursos  Vigencia V‘“’é‘o“”'“‘“"" Facturacién % Ejecucion
CDP 14722 104 Propios 2022 115,229,348,986 115,229,348,986.0 100.0%
Modificacion # 1 104 Propios 2022 15,385,482,561 13,460,112,899.0 87.5%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2003 164482,879.965  40856.998.8050  24.8%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2024 172361244118 0.0%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 20205  180.621.294,090 0.0%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2006 189.282.403.895 0.0%
VF -(2023 -2027) 104 Propios 2027 197,099,114,373 0.0%
TOTAL 1,034,461,767,088  169,546,460,690 16.39%
—

[

/

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

()]
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(1) Nota aclaratoria a la ejecucién presupuestal lote 1:

Con base a lo establecido en la MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR "CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS" - ICBF E INGREDION COLOMBIA S.A., en su Clausula
Segunda: “MODIFICAR la cldusula décima “Forma de Pago” del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022, la cual quedard de la
siguiente forma:

“DECIMA. - FORMA DE PAGO: Por tratarse de una contratacion global que involucra una bolsa de recursos, éstos podrdn ser utilizados para la
produccién y distribucion de cualquier referencia de Alimentos de Alto Valor Nutricional, segun las necesidades de la entidad. Asi mismo, para cada
uno de los lotes se pagard al contratista asi:

{-.)”

Se transfiere del presupuesto de la modificacién No 1 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $1.925.251.620, 0o, con el objetivo de
producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucién porcentual frente al presupuesto inicial de la adicién al lote 1 es del
87.5%



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA
Cuentas por Cobrar : al 31 de marzo de 2023

Anexo 2.5 LOTE 2

(Expresado en miles de pesos)

CODIGO CLIENTE Valor Corriente De1a15 | De16a30 | De31a60 | De61a9 | De91a120 | 121a 180
10016293 - ICBF 2,572,863 2,572,863

De 181 a 360 | Mas de 361

| COMPOSICION PORCENTUAL | 10%] 0%/ 0% 0% 0%/ 0%/ 0%/ 0%/ 0%)

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A
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CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.6 Inventarios LOTE 2 :

(Expresado en miles de pesos)

al 31 de marzo de 2023

Producto Materia Prima
Plantas T Fabricad Materia Primas Suministros Empaques Repuestos TOTAL
PLANTAS EXTERNAS 2,351,514 2 285,810 388,664 3,025,990

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

0




CONTRATO 01014512022

Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF

Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A
2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.7 Costos y Gastos LOTE 2:

al 31 de marzo de 2023

(Expresado en miles de pesos)
GASTOS $'000 $'000
Operacionales de Administracion 362,214 1,055,497
Operacionales de Ventas 588,500 753,869
No Operacionales 0 0
Impuestos 125,186 107,034

COSTOS DE PRODUCCION $'000 $'000
Materia Prima 998,457 3,876,558
Costos Mno de Obra e Indirectos

Produccién 0
Mantenimiento 0
Calidad 0
Seguridad y Medio ambiente 0
Administracion 65,480 303,390
Logistica 7,696 42,569
Operaciones 44,735 116,645
Total Costos Mno de Obra e Indirectos 117,911 462,604

COSTOS DE VENTA

$'000

$'000

Costo de venta

2,120,802

2,270,372

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

7



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.8 Ejecucion Presupuestal LOTE 2:

No CDP

CDP 14822
Modificacion # 1
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)
VF -(2023 -2027)

Dependencia

104
104

104
104

104

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA

Representante Legal
Ingredion Colombia S.A

al 31 de marzo de 2023

Recursos  Vigencia

Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios
Propios

TOTAL

2022
2022
2023
2024
2025
2026
2027

Valor x Vigencia
COP$

10,006,001,378

1,624,840,560
14,302,692,099
14,998,326,186
15,727,864,454
16,492,962,623
17,295,357,423

90,448,044,723

Facturacion

10,006,001,378.0
3,550,092,180.0
3,001,033,752.0

16,557,127,310

% Ejecucion

100.0%

218.5%

21.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

18.31%

Q)
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(1) Nota aclaratoria a la ejecucién presupuestal lote 2:

Con base a lo establecido en la MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR "CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS" - ICBF E INGREDION COLOMBIA S.A., en su Clausula
Segunda: “MODIFICAR la cléusula décima “Forma de Pago” del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 01014512022, la cual quedard de la
siguiente forma:

“DECIMA. - FORMA DE PAGO: Por tratarse de una contratacion global que involucra una bolsa de recursos, éstos podrdn ser utilizados para la
produccion y distribucién de cualquier referencia de Alimentos de Alto Valor Nutricional, segun las necesidades de la entidad. Asi mismo, para cada
uno de los lotes se pagard al contratista asi:

()

Se transfiere del presupuesto de la modificacién No 1 del lote 1 al presupuesto del lote 2 la suma de $1.925.251.620, 0o, con el objetivo de
producir y distribuir Bienestarina Liquida. Por lo anterior, la ejecucién porcentual frente al presupuesto inicial de la adicién al lote 2 es del
218.5%.



CONTRATO 01014512022
Inst. Col Bienestar Bienestar Familiar ICBF
Contratista : INGREDION COLOMBIA S.A

2. INFORMACION FINANCIERA

Anexo 2.9 Obligaciones tributarias comunes parael LOTE1yLOTE2:  al 31 de marzo de 2023

De acuerdo con la clausula SEGUNDA. - OBLIGACIONES GENERALES (COMUNES A LOS LOTES), en su numeral 3. “Responder por el pago
de todos los impuestos que cause la legalizacién y ejecucion del contrato, Juyendo el impuesto predial (solo aplica para lote 1 AAVN Sélidos), el
cual esté a cargo del ICBF", certificamos lo siguiente:

Que Ingredion Colombia S.A, con corte al 31 de marzo de 2023 ha cumplido con sus obligaciones tributarias para los siguientes conceptos:

1. Impuesto de Renta: Ingredion Colombia ha presentado su declaracién de renta para el afio gravable 2021.

2. Impuesto de IVA: Dado que la Bienestarina es un bien excluido y los IVAS pagados por Ingredion constituyen un mayor costo, no
procede la declaracion de IVA para el contrato 01014512022.

3. Impuesto de Industria y Comercio: Ingredion Colombia ha presentado sus declaraciones de impuestos de Industria y Comercio en
los municipios de Sabanagrande y Cartago, municipios donde se desarrolla la produccién y distribucién de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional.

4. Impuesto Alumbrado Publico plantas de Cartago y Sabanagrande: Ingredion Colombia ha cancelado mensuaimente este impuesto.

5. Impuesto Predial: No aplica para el contrato 01014512022, dado que esta obligacién esta a cargo del ICBF

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante Legal
Ingredion Colombia S.A
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ANEXO DNI23-048-3
INFORME DE PRODUCCION



Produccion Plantas Bienestarina - Marzo 2023

Anexo 3.1
Planta Sabanagrande

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas (t) [41.0975 | 355.9950 | 167.7375
Bienestarina Mas Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) 2313225 | 1325925 57.1500
AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825
Total - toneladas 372.4200 | 488.5875| 266.6700 - - - - - - - - -
Preparado por: Mirna Maturana

Planta Cartago

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas (t) 245.7000 | 621.6300 | 600.0525
Bienestarina Mas Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) 391.7250 | 278.5500 | 185.9850
Semi-elaborado para Bienestarina Liquida (t) [  0.0000 0.0000 0.0000
Total - toneladas 637.4250| 900.1800| 786.0375 - - - - - - - - -
Preparado por: Fernando Zapata

Total Plantas

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Bienestarina Mas (t) 386.7975 | 977.6250 | 767.7900
Bienestarina Mas Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000
Bienestarina Mas Vainilla (t) 623.0475 | 411.1425 | 243.1350
AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825
Semi-elaborado para Bienestarina Liquida () [ 0.0000 0.0000 0.0000
Total - toneladas 1,009.8450, 1,388.7675 1,052.7075| 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides




Produccion Lote 2 Liquidos - 2023

Anexo 3.2
Operacion Externa
REFERENCIA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | DIC | Tota
g TR Qi Uidided 100492 | 808992 | 490464 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 2319948
o
AMAANE TR Vainla. (Unidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299827 | 277460 | 300579 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 877866
Planta Celema — -
BL - Viinila. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bienestarina Liquida Total (Unidades) 1320319 | 1,086,452 791,043 3,197,814




ANEXO DNI23-048-4
INFORME DE LOGISTICA



LOGISTICA DE DISTRIBUCION

e EI 27 de febrero se recibe la FT| inicial del mes de marzo

e El 08 de marzo se recibe autorizacion para unificar la FT| Marzo, trasladando actas que inicialmente
pertenecian a la FT| febrero, pero cuya fecha de entrega estaria en el periodo marzo. (Nota: este tipo de
ajustes permiten agilizar la conciliacion del componente distribucion).

e Al 3| de marzo queda producto de la FT| marzo pendiente de entregar en puntos finales. El ICBF autoriza
extender las entregas al mes de abril

e El 99 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote |

e EI98.5 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2

e La FT| marzo queda por detalle por planta asi:

BIENESTARINA
BIENESTARINA MAS (Kg) LIQUIDA
DETALLE (Unidades)
B.Mas B.Mas Total BL BL
Fresa Vainilla Vainilla | Quinua
Cartago 962.550,0 0 359032,5 1.321.582,5 0 13215825 0 0 0
Sabanagrande 458820 0 1712475  630.067,5 57.442,5 687.510,0 0 0 0

Alival 0 0 0 0,0 0 0,0 0 1.622.468 1.622.468

Celema 0 0 0 0,0 0 0,0 0  256.896 256.896
Distribucién | 1.421.370,0 0,0  530.280,0 1.951.650,0 57.442,5  2.009.092,5 0 1.879.364  1.879.364,0
Final FT1
MARZO 2023
Bloqueo o afectacion de vias y orden publico 154 22%
Cambio de responsable principal y/o suplente 134 19%  *
Cambio de direccion de Punto de Entrega 14 16%  *
Autorizacion entrega 102 15%
Actualizacion de Datos 83 12% *
El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 39 6% ¥
Cambio de direccion de Punto de Entrega y Cambio de responsable principal y/o Suplente 38 5% ¥
El punto de entrega no se encuentra abierto 20 3%
Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el punto I 2%
Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido deterioro o averias 0 0%
que afecten la calidad del mismo. °
Total general 695 100%
*Novedades generadas por falta actualizacion FTI 408 59%
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Dificultades presentadas:

e Se presentan 695 novedades que retrasan el proceso logistico. El 59 % de estas novedades
corresponden a actualizacion de datos, ya que la informacion registrada en la FT| suministrada por
ICBF tenia algln tipo de inconsistencia en la ortografia del nombre de los responsables o suplentes,

o alguna variacién en nimeros de cédulas, cambio de direccion de Punto de Entrega, etc

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio:

e Actualizacion de la FT | pues la inconsistencia en la informacion esta generando mdltiples novedades
que retrasan el proceso logistico.




ANEXO DNI23-048- 5
INFORME AMBIENTAL



Anexo 5.1 Planta Sabanagrande

Radicacion Informe NOX CRA

Aire
(N. 002635-2023)
Agua Celebracion dia del agua
Suelo Disposicion de 60 Kg de residuos ordinarios

Suelo Disposicion de 110 Kg de residuos Especiales



Soporte radicacion de informe NOX

Informe Técnico de evaluacion de emisiones atmosféricas por fuente fija denominada Caldera 200 BHP de Planta

O
Sabanagrande.
iy Melissa Patricia Quezada <melissa.quezada@ingredion.com> B & % -~
Para: Recepcdon CRA Jue 23/03/2023 10:59 AM

CC: Fabian Munoz <fabian.muncz@ingredion.com:; Raybell Sandoval <raybell.sandoval@ingredion.coms y 1 usuarios mas

.'_3 Informe Técnico de evaluado...

13 MB s
T
b Al conlestar cite este ndmero.
CORPORACIGN AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C R A 202314000026352 23-MAR-2023 11:08
Amn: Jesis Ledn Insignares . - Anexosi. Folios: 1.
Diracior e Orgen: INGREDION COLOMBIA SA
Calle 96 N® 54 -43
Bamanguilla
Cordial Saludo:

En cumplimiento a las obligaciones contenidas en |z Resclucion 909 de 2008 de MAVDT [Actualmente MADS) y af articulo 2 numeral 6 Resolucion 000249 de 2017 de |z CRA, de manera
atenta anexamos:

= Informe Técnico de evaluacion de emisiones stmosféricas por fuents fija denominada Calders 200 BHP de Plants Sabanagrande.
Agradeciendo su atencion a la presents y en espera del radicado.

Saludos cordiales.

Enviado por:

Melissa P Quezada Del portillo =

Coordinadora de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, Mutricion Institucional
Ingredion Colombia 5.A.

n Carretera Oriental Kim 2 Sabanagrande, Colombia
t=(57 2) 8712699 c (57) 3207752681-3002025302

e: melizsg quezadaMingredion com w- ingredion.com.co
Ingredion

Developing ideas. Delivering Solutions. m




Celebracion dia mundial del agua con Empleados y contratistas.




Anexo 5.2 Planta Cartago

Agua

Suelo

Suelo

Celebracion especial dia del Agua.

Mantenimiento zonas verdes y jardines

El 9 de marzo de 2023 se da respuesta a la CVC sobre las emisiones de ruido
solicitando compartir la respuesta de la Secretaria de Planeacion y Medio Ambiente
relacionada con la zonificacion de la planta. El 28 de marzo de 2023 se recibio la
respuesta de la CVC informando que el estandar maximo permisible de nivel de
emision de ruido, que aplica para planta Cartago, es el establecido para el sector B
Tranquilidad y Ruido Moderado, subsector zonas residenciales o exclusivamente
destinadas para desarrollo habitacional, hosteleria y hospedajes.



Celebracion dia del agua

all IN

to make life better}



Uso del Suelo

Corporecain Autdooma
Repuonal del Vol del Coco

Citar este nimero al responder:

0771-277602023
Cartago, 16 de marzo de 2023

Seflora

ROSA CAROLINA PEREIRA SIGALA
Representante legal INGREDION COLOMBIA SA.
Correo electrénico: 2

. 'egal. administrativo@ingredion. com ymmmm
Calle 13 No. 55-120

Corregimiento de Zaragoza
Cartago, Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a radicado No. 277602023

comuum.mmalamwmwmmiMnmu
radicado 277602023, me permito informarle que el dia 14 de febrero de 2023, mediante
oﬁdownnﬂmdomdiudoﬂﬂ&!ﬂﬂel&aﬂnﬁoduh%yhdb%hnh
dalmmidpiodeCuhgohhnnénhOorpmdﬁnquo: “sobre el establecimiento
mmw‘ﬁisomcmommm,mummmmmmm
- -

mendﬂnmﬂymdpmwmdemmummmm
de nivel de emision de ruido aplicable para el establecimiento, la Corporacion tuvo en
cuenta el Certificado de Uso de Suelos No. 0203/2019 presentado por la razén social
INGREDION COLOMBIA S.A. mediante radicado No. 1005512022, en el cual se informa
que el predio localizado en la calle 13 No. 55-120 est4 ubicado en la zona 16 - zona
Zaragoza, donde la actividad de uso industrial elaboracion de productos alimenticios
diversos corresponde a un uso condicionado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 22 de febrero de 2023, la CVC remitié el oficio No.
0771-167282023, por medio del cual se realizd requerimiento ambiental al representante
legal del catablceimiento INGRCDION COLOMBIA SA. para yus en un plazo dé seis (6)
meses contados a partir de la recepcion de dicho oficio proceda a realizar las obras de
mitigacion necesarias para evitar que el nivel de ruido generado durante el desarrolio de
su actividad productiva, trascienda al exlerior por encima de los limites maximos
permisibles, garantizando el cumplirmiento de la Resolucion No. 627 de 2006,

De igual manera como se informé mediante oficio 0771-167282023, a parir de revision
documental se determind que el estandar méximo permisible de nivel de emisién de ruido
expresado en decibeles que aplica para el establecimiento INGREDION COLOMBIA SA.
planta Cartago es el establecido para el Seclor B Tranquilidad y Ruido Moderado,

WIVNQ ’-ﬂm‘ In'mﬂnnmsl
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Citar este nimero al responder.
- 0771-277602023
subsector zonas residenciales o exclusivamente destinadas para desarollo habitacional

hotelerfa y hospedajes.

Finalmente, se reitera que de acuerdo al Decreto 1077 de 2015 el ente compelente para
expedir los conceptos de uso del suelo es el curador urbano o la autoridad municipal o
distrital competente para expedir licencias o la oficina de planeacion o la que haga sus
veces. Por lo tanto, dichos entes son los com para aclarar las normas urbanisticas
aplicables al predio y no la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca.

Atentamente,

EDWIN ALEXANDER SERNA ALZATE
Director Territorial
Direccion Ambiental Regional Norte

Aneos: un (1) folia
Rivera Bautista DAR Mot
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Sefior
EDWIN ALEXANDER SERNA ALZATE
Director Territorial CVC

ASUNTO: Respuesta Comunicado 0771123052023 y radicado No. 0771
123952023,

Cordial Saludo,
Con el fin dar respuesta a los comunicados referenciados, e informo lo siguiante:

1.8¢ le dio respuesta medante correo electronico  jessica-
alejandramoreno@cvogovco solictindole el favor  de ampiar la
Informacién, aportando el nombre del establecimiento de comercio con
actividad criadero de pollos, para faciitar la bisquoda en la base de datos,
dabido a que en la visita no fue posible encontrar este criadero con las

denadas descritas. De lo cual rtaron la informacion solictada, para
mayor conocimiento adjunto copia del correo elecirbnico,

. Respecto al oficio donde solicita informacién sobre el establecimiento
denominado INGREDION COLOMBIA SAS, no se encontrd certficado de
st do suslos &n la base dé dalos. Lot e

8 i
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ANEXO DNI23-048-6
INFORME DE RECLAMOS



INGREDION COLOMBIA S.A.
GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.1
LOTE 1- SOLIDOS

CLASIFICACION RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS
TOTAL
TOTAL . Calidad Intrinseca Calidad Intrinseca
Observacione Fallas en las Fallas en las
Reclamos Averias Marcacién Calidad del Averias Marcacién Calidad del
s Menores entregas entregas
ISellado/Faltante Producto ISellado/Faltante Producto
R R o] | R R R (o] |
ENERO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
FEBRERO 0 6 - 5 - - - - - - 83% - - - - - - - 17%
MARZO 0 25 - 18 - I - - - 3| 88% - - - - - - - 3 12%
ABRIL 0 0 - - . - . - - -l 0% - - - . - . - - 0%
MAYO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
JUNIO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
JuLio 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
AGOSTO 0 0 -l - - - - e | 0w - - . B N
SEPTIEMBRE 0 0 o - o - ° - = - 0% = - = - = - = - 0%
OCTUBRE 0 0 - . - . - . - -l 0% - . - . - . - - 0%
NOVIEMBRE 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
0 3




INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE |

ANEXO 6.2

TARAPACA MIL DIAS

Se recibe informacion

Repora el responsable del punto, averia de |

Revision actas,

Se programa la reposicién de | unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta

2023-03 03-OM-01 24/2/2023  [Amazonas Tarapaca 91007980001 PROALIMENTAR del responsable del | unidad de Bienestarina MAS en la entrega del | trazabilidad y verificacion 2043611 el dia 31 de marzo. Justificado 1/3/2023 Averia
punto mes de febrero de la novedad Marzo |
Reporta el ICBF solicitud de reposicion de una » o _ _ . »
o B > - - Revision actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina, la cual se realizé con el Acta 2043643, _
Se recibe informacion | unidad de Bienestarina MAS de la entrega del - - . N Calidad
2023-03 03-OM-02 6/3/2023 | Santander Hato 6808344106 ALCALDIA MUNICIPAL N trazabilidad y verificacion el dia 21 de marzo. Justificado 11312023 .
del ICBF mes de marzo, por encontrase con el nimero Intrinseca
e de la novedad Marzo 7
delotey la fechas de vencimiento borradas
Bodess Unidad Local Se recibe informacion | Repora el responsable del punto, averia de | Revisién actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS Vainilla, la cual se realizé con el
2023-03 03-0M-03 8/3/2023  |Putumayo Puerto Leguizamo 8603573006| 6" L"' 2d Local PUETEO | el responsable del unidad de Bienestarina MAS Vainilla en la | trazabilidad y verificacién Acta 2043789, el dia 28 de marzo. Justificado | 8/3/2023 Averia
eguizamo
€ punto entrega del mes de marzo de la novedad Marzo 8
o B . » Se programa la reposicion de || unidades de Bienestarina MAS, las cuales se averiaron en la
Se recibe informacion | Repora el responsable del punto, averia de |1 Revision actas, ) o v ) ) i
N : h : - “  |inspeccién que realizé la Autoridad al producto, estas se realizaron con el Acta 2043799, el dia N )
2023-03 03-OM-04 9/3/2023 |Guainia Puerto Inirida 9400001001 |  BODEGA REGIONAL | del responsable del ~ [unidades de Bienestarina MAS en la entrega dell trazabilidad y verificacién 10 do abri Justificado | 10/3/2023 | Averia
e abri
punto mes de marzo. de la novedad Marzo 10
o B . Revision actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta
ESPERANZA Y PROGRESO | Se recibe informacién | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes -~ o ) » )
2023-03 03-OM-05 10/3/2023 |Bogota San Cristobal Sur 11040040070 X . R trazabilidad y verificacion 2043800, el dia 22 de marzo Justificado | 10/3/2023 Averia
SAN BLAS del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS
de la novedad Marzo 10
L ” Reporta el ICBF averia en la entrega del mes Revision actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS Vainilla, la cual se realizé con el
CDI Los Colores de Mis | Se recibe informacién i i » )
2023-03 03-OM-06 10/3/2023 |Valle del Cauca Jamundi 7606364001 | Sueh del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS | trazabilidad y verificacién Acta 2043801 el dia 21 de marzo. Justificado 10/3/2023 Averia
uefios
¢ Vanilla de la novedad Marzo 10
DESARROLLO INFANTIL | 3¢ Fecibe informacién | Repora el responsable del punto, averia de 8 Revisién actas, Se programa la reposicion de 8 unidades de Bienestarina MAS Vainilla, la cual se realizé con el
2023-03 03-OM-07 13/3/2023 |Guainia Puerto Inirida 94000010005 FAMILIAR del responsable del unidades de Bienestarina MAS Vainilla en la | trazabilidad y verificacién Acta 2043802, el dia 10 de abril. Justificado 13/3/2023 Averia
punto entrega del mes de marzo. de la novedad Marzo 13
Informa el ICBF “se evidencié en la entrega del
AAVN el dia 6/03/2023 este punto tiene
programado una entrega de alimento de 50 . .
. . Nos permitimos informar que la entrega del mes de marzo para el punto DOVIO HCB
unidades para el consumo del mes de abril . o,
BATATAL GALERIA de la Regional Valle del Cauca, se realizé en buen estado, acorde a las
donde es descargado por parte del operador ) . ) ) )
L o cantidades establecidas en la FT1, es decir 45 Kg de Bienestarina MAS.
logistico de la siguiente manera:
*Bienestarina mas lote 1955028 | bulto , |
) . ) . En este caso en particular, la entrega se debio hacer con unidades sueltas dado que se presentd|
+Bienestarina mas lote 1955032 4 unidades .,
) ) ) . una averia en el Reabastecimiento de la Bodega de Dosquebradas que cubre este punto, en un
+Bienestarina mas lote 1955023 21 unidades o, ) ) )
L ., . Revision actas, saco de Bienestarina MAS lote 1955023, y como no es posible completar el saco con las
. DOVIO HCB BATATAL | Se recibe informacion |Para un total de 50 unidades de acuerdo con la » . " ) y , ) ) ) . Fallaen la
2023-03 03-OM-08 16/3/2023 | Valle del Cauca El dovio 7600250147 ., ) ) trazabilidad y verificacion [unidades del mismo lote, se programé desde la planta de Cartago 4 unidades de Bienestarina [ No Justificado| 30/3/2023
GALERIA del ICBF programacion mes consumo abril, teniendo en entrega

cuenta la directriz, el operador logistico no
debe realizar la entrega de bultos abiertos ni
unidades sueltas al punto de entrega, el
responsable recibe la Bienestarina, pero no
hace ninguna observacion en el acta de
entrega, cabe resaltar que el responsable del
PE es nuevo en el proceso y se le paso por alto|
las observaciones que le habian dejado para el
alistamiento del AAVN.

de la novedad Marzo 17

MAS lote 195532 para ajustar las 22.5 Kg del saco, y en el acta se discrimina las cantidades (kg)
y los lotes entregados.

Agradecemos se tenga en cuenta que son casos puntuales, que se procede de esta manera por
ajustes internos de nuestro proceso de distribucion. Las caracteristicas del empaque primario
garantizan la inocuidad el producto, ademas que se realiza con una adecuada manipulacion del
producto, por personal capacitado en BPM y con certificados de Manipulador de Alimentos




Se recibe informacion

Informa el ICBF las actas de entrega de AAVN

suministradas a dos puntos de entrega

Revision actas,

Nos permitimos informar que se presento un error en el cargue de la informacion de las actas
2036697 - 2036695, el cual fue identificado en nuestros controles, por lo cual procedimos a
realizar la correccion en sistemas y solicitamos se reimprimieran las actas con la informacién
correcta, pero el personal de la Bodega solo reimprimio el acta de radicacion, y no hizo el
cambio en el punto. Teniendo en cuenta lo anterior se tomaron los siguientes planes de
accion:

CDI MI EDAD FELIZ primarios, en los cuales la fecha de *Nuestro Operador de transporte realizé llamado de atencion verbal a las personas . Fallaen la
2023-03 03-OM-09 17/3/2023 ' |Magdalena Zona Bananera 47049800003 . ) ) trazabilidad y verificacion |, . . . o Justificado 27/312023
VARELA del ICBF vencimiento es anterior al dia de entrega y con involucradas en el proceso de despacho, retroalimentando sobre la importancia de la revision entrega
de la novedad Marzo 18 "
un numero de lote diferente al suministrado de la documentacion.
por el productor-distribuidor. *Teniendo en cuenta el desempefio del Coordinador de la Bodega de Santa Marta, nuestro
operador de Transporte se encuentra en proceso de seleccion para vincular nuevo
Coordinador de la Bodega.
*Se realizé la reimpresion de las actas las cuales fueron entregadas en los puntos (Ver Anexo)
*Confirmacién con los responsables de los puntos CDI MI EDAD FELIZ VARELA y CDI Ml
EDAD FELIZ SEVILLA de haber recibido la documentacién correcta, acorde con la
informacion de la entrega del mes de febrero.
Nos permitimos informar que se presentd un error en el cargue de la informacion de las actas
2036697 - 2036695, el cual fue identificado en nuestros controles, por lo cual procedimos a
realizar la correccién en sistemas y solicitamos se reimprimieran las actas con la informacién
correcta, pero el personal de la Bodega solo reimprimié el acta de radicacién, y no hizo el
Informa el ICBF las actas de entrega de AAVN cambio en el punto. Teniendo en cuenta lo anterior se tomaron los siguientes planes de
suministradas a dos puntos de entrega o, accion:
CDI MI EDAD FELIZ Se recibe informacion |primarios, en los cuales la fecha de Revision actas, *Nuestro Operador de transporte realizé llamado de atencion verbal a las personas Fall. I
2023-03 03-OM-10 17/3/2023 |Magdalena Zona Bananera 47049800001 P ” ) trazabilidad y verificacion | ) : N | ustificado | 277312023 | THeen@
SEVILLA del ICBF vencimiento es anterior al dia de entrega y con involucradas en el proceso de despacho, retroalimentando sobre la importancia de la revisién entrega
de la novedad Marzo 18 ”
un numero de lote diferente al suministrado de la documentacién.
por el productor-distribuidor. *Teniendo en cuenta el desempefio del Coordinador de la Bodega de Santa Marta, nuestro
operador de Transporte se encuentra en proceso de seleccion para vincular nuevo
Coordinador de la Bodega.
+Se realizé la reimpresion de las actas las cuales fueron entregadas en los puntos (Ver Anexo)
*Confirmacién con los responsables de los puntos CDI MI EDAD FELIZ VARELA y CDI Ml
EDAD FELIZ SEVILLA de haber recibido la documentacién correcta, acorde con la
informacion de la entrega del mes de febrero.
Informa la Interventoria el punto recibe por
acta de entrega el dia 6 de febrero producto En este caso la Interventoria esta revisando las entregas de febrero y marzo, pero comparandol
con vencimiento del 17 de julio del 2023 lote dos referencias, es decir: informan que la fecha de vencimiento de Bienestarina MAS Vainilla
1955017 y el dia 3 de marzo recibe producto Revisié del mes de febrero es superior a la fecha de vencimiento de Bienestarina MAS de marzo y es
evision actas,
2023.03 03.OMI 1 21372023 |Bogota SontaFe 11160030006 | ASOCIACION DE HCB LOS| Se recibe informzcién por acta de entrega con vencimiento del 9de " * verifeacion asi, con esto no podemos decir que hay un error en el .mznejo de losinventarios. Alverla |\ | 0zy | Falaenla
LACHES de la Interventoria  |junio del 2023 lote 1945640, por lo tanto la del dad M 2 trazabilidad del punto y comparando la misma referencia, se puede notar que en el mes de entrega
e la novedad Marzo
unidad deja de reserva el lote con vencimiento Febrero entregamos Bienestarina MAS con fecha de vencimiento del 16/05/2023 y en el mes
mis lejano para un buen manejo de rotacién de Marzo la Bienestarina MAS entregada tiene fecha de vencimiento 9/06/2023, es decir se estd|
de inventario, se aclara que en la visita no se dando cumplimiento a la politica de inventarios FIFO.
afecta ninguna variable por esta situacion
Se recibe in | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes Revision actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS Vainilla, a cual se realizé con el
e recibe informacion
2023-03 03-OM-12 22/3/2023 |Valle del Cauca Cali 76000010019 FUNDACOBA CALI del ICBF de marzo, de | unidad de Bienestarina MAS | trazabilidad y verificacion Acta 2043897, el dia 30 de marzo. Justificado 23/3/2023 Averia
el
Vainilla de la novedad Marzo 22
Se recibe informacian | Repore el ICBF averia en la entrega del mes Revision actas, Se programa la reposicién de | unidad de Bienestarina MAS Vainilla, se estard informando
e recibe informacion
2023-03 03-OM-13 22/3/2023 |Boyaca Cuitiva 1503226001 | Bodega Alcaldia CUITIVA del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS | trazabilidad y verificacion cuando se realiza la entrega Justificado 23/3/2023 Averia
el
Vainilla de la novedad Marzo 22
L " . Revisién actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS, se estard informando cuando se
. Se recibe informacion | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes - y " y e .
2023-03 03-OM-14 22/3/2023 |Boyaca Chivata 1501187001 | Bodega Alcaldia CHIVATA ) _ ) trazabilidad y verificacién realiza la entrega Justificado | 23/3/2023 | Averia
del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS
de la novedad Marzo 23
o | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes Revision actas, Se programa la reposicién de | unidad de Bienestarina MAS Vainilla, la cual se realizé con el
o HOGAR INFANTIL Se recibe informacion | B . B
2023-03 03-OM-15 22/3/2023  |Quindio Quimbaya 630159413 AMIGUITOS del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS | trazabilidad y verificacion Acta 2043900 el dia 28 de marzo. Justificado 23/3/2023 Averia
el
Vainilla de la novedad Marzo 22
s e inf ., Reporta el ICBF . a ent del Revision actas, Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizo con el Acta
e recibe informacion | Reporta el averia en la entrega del mes
2023-03 03-OM-16 22/3/2023 | Antioquia Itagui 506360060 Nutriser Colombia P 8 trazabilidad y verificacion 2043901, el dia 28 de marzo. Justificado 23/3/2023 Averia

del ICBF

de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS

de la novedad Marzo 23




Reporta el ICBF averia en la entrega del mes

Revision actas,

Se programa la reposicion 3 unidades de Bienestarina MAS y 6 Unidades de Bienestarina MAS

UNIDAD MOVIL Se recibe informacion | de Octubre y Noviembre, de 3 unidades de e s <F o ' N )
2023-03 03-OM-17 2232023 |Meta ) ’ ! ! © | trazabilidad y verificacién Vainila, la cual se realizé con el Acta 2043902, el dia 30 de marzo. Justificado | 23/3/2023 |  Averia
REGIONAL META del ICBF Bienestarina MAS y 6 Unidades de Bienestarina
de la novedad Marzo 23
MAS Vainilla
Se recibe informacion | Reporta el responsable del punto faltante de | Revision actas, » A ) .
) ° ) e % | Se programa la reposicion de | saco de Bienestarina MAS, el cual se realizo con el Acta o Fallaen la
2023-03 03-OM-18 23/3/2023 [Choco Bejo Baudo 2702077001 1| PACIFICO VIVE PIZARRO | del responsable del |saco de Bienestarina MAS por al transportador | trazabilidad y verificacion ! Justificado | 24/3/2023
2043908, el dia 31 de marzo entrega
punto se le cayo un bulto al agua de la novedad Marzo 23
. B Revision actas, L N N . -
Se recibe informacion | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes e S | Se programa la reposicion de | unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta N )
2023-03 03-OM-19 23/3/2023 [Santander Rionegro 68016150007 CDI PIRULIN ) _ A trazabilidad y verificacion i ’ Justificado | 24/3/2023 Averia
del ICBF de febrero, de | unidad de Bienestarina MAS 2043909, el dia 1| de abril.
de la novedad Marzo 24
FUNDACION SERRaNIA | 5€ Tecibe informacion | Reporta el responsable del punto averia de dos|  Revisién actas, Se programa la reposicién dos unidades de Alimento MG-ML, se estaré informando cuando se
2023-03 03-0M20 23/3/2023 [Choco Medio Baudo 27024300002 RO del responsable del |unidades de Alimento MG-ML de la entrega del trazabilidad y verificacion realiza la entrega Justificado | 24/3/2023 |  Averia
punto mes de marzo de la novedad Marzo 24
NN TEMPORAL D | S¢ Fecibe nformacion |Repora el responssble del punto averfa de dos|  Revision actas, Se programa la reposicion dos unidades de Bienestarina MAS, se estard informando cuando se
2023-03 03-0M-21 23/3/2023 [Choco Medio Baudo 2702e300010| 7P SIS | el responsable del | unidades de Bienestarina MAS de a entrega del| trazabilidad y verificacién realiza la entrega Justificado | 24/3/2023 |  Averia
4 punto mes de marzo de la novedad Marzo 24
o y ) Revision actas, Se programa la reposicion cuatro unidades de Bienestarina MAS, la cual se realizé con el Acta
N PUNTO DE ENTREGA | Se recibe informacion | Reporta el ICBF averia en la entrega del mes e s ° ) N )
2023-03 03-0M-22 241312023 |Narifo Pasto 52070010001 £ i ' ’ trazabilidad y verificacién 2043916, el dia I3 de abril. Justificado | 27/3/2023 |  Averia
AAVN NARINO VERDE del ICBF de febrero, de 4 unidades de Bienestarina MAS
de la novedad Marzo 27
NUTRICION SALUD Y | Se recibe informacién | R | ICBF averia en | del Revision actas, s I icion de | unidad de Bi ina MAS, Ia cual se realizo con el
2023-03 03-OM-23 24312023 |Huila Neiva 41010010074 ¢ recibe informacion | Reporta e averia en [ entrega e Mes | zabilidad y verificacion| ¢ P8 o @ reposicion de 1 unidad ce Bienestarina MAS, fa cual se realizo con €1acta |y tificado | 27/3/2023 | Averia
BIENESTAR NUEVO del ICBF de enero, de | unidad de Bienestarina MAS 2043917 el dia 30 de marzo.
de la novedad Marzo 27
Se programa la reposicion de |1 unidades de Bienestarina MAS, las cuales se presentaron por
Se recibe informacion | Reporta el responsable del punto averia de |1 Revision actas, | revisién de la autoridad que hicieron inspeccion de los bultos con lanza y afectaron las bolsas y
2023-03 03-0M-24 31/3/2023  |Vichada Puerto Carreno 99001|  PUERTO CARRERO | del responsable del |uniddaes de Bienestarina MAS en la entrega dell trazabilidad y verificacion | averiando el producto. Esto por controles en zona por la presencia de sustancias ilicitas. se | Justificado | 27/32023 |  Averia
punto mes de marzo de la novedad Marzo 31 estar informando cuando se realiza la entrega
Nos permitimos comunicarle que una vez recibimos la informacién, se la notificamos a nuestro|
Reporta el ICBF el camién que transportaba la Operador de transporte, el cual en revisién del caso con el personal de a Bodega de Santa
AAVN, partié la tapa de la posa escéptica, tapa Marta y con el conductor S. Jorge Flores, indican que la tapa a la que hace referencia el punto
que estaba nueva, se habia mandado hacer de entrega se encuentra en la calle lateral del punto de entrega (Ver fotografia) es decir en la
o | hace aproximad 20 dias, el condh Revision actas, via publica. También el Conductor informa que, en el momento del arribo al punto, no habia
Se recibe informacién ) o L . e L . N . Fallaenla
2023-03 03-0M-25 31/3/2023 | Magdalena Santa Marta 47010010023 CDI LA PAZ e del vehiculo JORGE ANTONIO FLORES | trazabilidad y verificacion | ~ninguna sefalizacion que indicara la prohibicion de parquearse en ese lugar. Teniendo en | No Justificado| 13/412023 ;
el entrega

ITURRIAGO que manejaba el camién con
nimero de placa GQV|149, manifesté que &l ni
la transportadora podian hacerse responsable

porque no estaba sefializado.

de la novedad Abril 3

cuenta lo anterior la responsabilidad de la fractura de la tapa no corresponderia asumirla el
Transportador, pues al estar en via publica, serén otros entes quienes deberan realizar el

reemplazo, ademés los motivos de la fractura de la tapa son desconocidos para nosotros y no

estamos en capacidad de asegurar las razones de su dafio. Por Gltimo, en la en la verificacién

realizada de la presente semana, se puede ver que la tapa ya fue reemplazada. (Ver fotografia)

NOTA: En el mes de marzo se presentaron |8 solicitudes de reposicion por 45 Kg, las cuales corresponden a entregas del mes de

Octubre del afio 2022 y de los meses de enero, febero y marzo del afio 2023, de estos 43,2 kg fueron producidos en la planta de

Cartago y 1.8 kg en la planta de sabanagrande, cuya causa principal corresponde a la calidad del laminado, dos casos también se

presentaron por Inspeccion de Autoridad en zonas criticas, y uno mas por manipulacion. Las acciones que se estan llevando son el

cambio de rollo de laminado biorentado en el turno cuando se presenta el evento, también la verificacién diaria por parte de los

operadores de empaque a la presentacion de la bolsa de Bienestarina y la capacitacion mensual a los Conductores

Para el caso del punto FUNDACION MICHIN HOGAR SUSTITUTO, de presencia de objeto (metalico) extrafio en una bolsa
de Bienestarina MAS, se adjuntan los soportes de seguimiento de las acciones tomadas, como la divulgacién del caso en la planta de

Cartago y la Inspeccion del detector de metales del mes de Marzo
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ACCIONES CORRECTIVAS EN CASO DE FALLA DEL DETECTOR DE METALES Gt & AN BRI 4 by Vg
1. Detener el empague. Limpiar ia banda, retirando cualquier elemento extrafio.

2. Pasar nuevamente el saco; si es rechazado Informar al Técnico de turno y/o Facilitador de produccion.

3.Llevar la bolsa o saco rechazado para tamizar al laboratorio, para que el personal de calidad efectie el tamizado e identifiquen la particula extrana presente en el
producto, el material extrafio encontrado debe ser entregado al jefe de produccion de la planta para su respectivo control, esta debe tener |a siguiente identificacion
{fecha, nimero de lote, turne, maquina y referencia de producto). El producto tamizado para ser desechado, en caso de que se presente un rechazo despues de las 5:00 |
pm se debe tener el custodia la bolsa o saco hasta que el personal de laboratorio este en la Planta. ’
4. Informar a Mantenimiento sobre el elemento encontrado y de acuerdo a la pieza encontrada, analizar posible procedencia en compaiia de produccion. Si esta !

proviene de la fabricacién de Bienestarina se debe parar este proceso desde extrusion, si proviene de los equipos del area de empagque se debe detener solo los equipos
del area de empaque. Posteriormente se debe revisar el equipo para su respectivo ajuste.

5. Pasar nuevamente los sacos estibados después de la tltima inspeccion exitosa. A

6. Una vez restablecidas las condiciones de operacién que garantice la no afectacion a la inocuidad del producto, el personal encargado del area podra dar inicio.a la
produccisn.

7. Para la asignacion de la hora en el formato se debe registrar la hora militar

8. Corresponde a la realizacion de la pruebas T: Cuando solo se pasan los test en el detector, S: Cuando se pasan los sacos de producto terminado con los test en el
detector

OBSERVACIONES : 5 o) i R T iEs)Estand
A O L2 w 9 T w = N ik | x | Fate |
- i, £ T & - — 3. ST B £

[ - WSinTurnm

Nota 1: Todas estas actividades estan bajo la responsabilidad del operador de la maquina en cada turno. ‘

'EV- Fernando Valdez, FB: Francisco Bedoya, JV: Javier Villegas, LA: Leonardo Acevedo, EE: Esteban Echeverry, JV: Juan Valdez, TC: Tito Canaval, MM: Marco 1

‘Moreno, MC! Mauricio Campo 1_

ER: Pablo Restrepo, JZ; Jairg Zapata.

Verificado por:




INGREDION COLOMBIA S.A.
GESTION DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.3

LOTE 2 - LIQUIDOS
CLASIFICACION RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS

TOTAL UL Calidad Intrinseca Calidad Intrinseca

Observacione Fallas en las Fallas en las
Reclamos Averias Marcacion Calidad del Averias Marcaciéon Calidad del
s Menores entregas entregas
ISellado/Faltante Producto ISellado/Faltante Producto

OM R R OM OM R R OM

ENERO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
FEBRERO 0 0 ; y - : ; . ; S 0% ; . . . . ) - S o
MARZO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
ABRIL 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
MAYO 0 0 ; y - : ; . ; S 0% ; . . . . ) - S o
JUNIO 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - o%
JuLio 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
AGOSTO 0 0 - - - : ; . ; S 0% ; . . . . ) - S o
SEPTIEMBRE 0 0 - - - - - - - - 0% - - - - - - - - 0%
OCTUBRE 0 0 - - - - - - - -1 0% - - - - - - - - 0%
NOVIEMBRE 0 0 - - - - : - - - 0% - - - - - - - - 0%
DICIEMBRE 0 0 - - - - - - - -1 0% - - - - - - - - 0%
0 0




INGREDION COLOMBIA S.A.
DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2
ANEXO 6.4
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