
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  

Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI23-075 

 

Bogotá D.C, 18 de julio 2023 
   

 

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión junio- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de junio 2023.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  



 

 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en la edición 999 en la cual se encontró la marca Vitalma 

para la clase 29 perteneciente a VITALMA.ALIMENTOS SAS,  y las ediciones 1000 y 1001 del mes de junio 

del 2023, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, en las cuales no se 

encontraron marcas que resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, 

Bienestarina Mamá y Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

 

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2023, se realizó en 

el mes de marzo su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área y finalizado el año se almacena en el archivo 

documental de cada una de las plantas.  El destino final de esta documentación se destina según las 

indicaciones del ICBF. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

            Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
            Dr. Juan Pablo Cruz: Contratista – Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF   

           

Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
 

Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-075-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-075-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-075-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 141.0975 355.9950 167.7375 205.2675 325.1925 270.3069

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 147.6747

Bienestarina Más Vainilla (t) 231.3225 132.5925 57.1500 42.6600 100.8450 0.0000

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825 26.6193 74.7396 29.2500

Total - toneladas      372.4200      488.5875      266.6700      274.5468     500.7771     447.2316             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Mirna Maturana

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 245.7000 621.6300 600.0525 544.9050 616.2624 657.9549

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 315.9773

Bienestarina Más Vainilla (t) 391.7250 278.5500 185.9850 198.0000 198.0675 0.0000

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Total - toneladas      637.4250      900.1800      786.0375      742.9050     814.3299     973.9322             -             -             -             -             -             - 

Preparado por: Fernando Zapata

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 386.7975 977.6250 767.7900 750.1725 941.4549 928.2618

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 463.6520

Bienestarina Más Vainilla (t) 623.0475 411.1425 243.1350 240.6600 298.9125 0.0000

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825 26.6193 74.7396 29.2500

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Total - toneladas   1,009.8450   1,388.7675   1,052.7075   1,017.4518  1,315.1070  1,421.1638 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides

Producción Plantas Bienestarina - Junio 2023

Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

Planta Cartago

Total Plantas



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 1,020,492 808,992 490,464 1,013,184 2,912,832 1,237,248 0 0 0 0 0 0 7,483,212

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299,827 277,460 300,579 301,202 306,522 213,219 0 0 0 0 0 0 1,698,809

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

      1,320,319   1,086,452         791,043      1,314,386  3,219,354   1,450,467              -               -              -                  -                  -              -   9,182,021 Bienestarina Liquida Total (Unidades)

Producción Lote 2 Líquidos - 2023

Anexo 3.2

Operación Externa 

Planta Alival

Planta Celema

REFERENCIA



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-075-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 24 de mayo se recibe la FT1 inicial para el mes de junio 

• Al 31 de junio quedan 135 Kg de producto de la FT1 pendiente de entregar en 3 puntos finales de la regional 

Amazonas, esto dado a la complejidad para acceder a medios de transporte fluvial en la zona debido a la 

escasez de los mismos, generando retrasos en el proceso de distribución.  El ICBF autoriza extender las 

entregas de las tres actas hasta el 07 de julio.  (Correo electrónico de Juan Pablo Cruz 4 de julio) 

• El 98.8 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 100 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

 

La FT1 junio queda por detalle por planta así: 

 

PLANTA 
ORIGEN DE 
PRODUCTO 

BIENESTARINA MAS (Kg)   
A.MgML 

(Kg) 

  
TOTAL 
LOTE 1 

 
BIENESTARINA 

LIQUIDA 
(Unidades) 

  
TOTAL 
LOTE 2 

B.Mas 
B.Mas 
Fresa 

B.Mas 
Vainilla 

Total       
BL 

Vainilla 
BL 

Quinua 
  

Cartago 450.315,0 337,5 152932,5 603.585,0  0  603.585,0  0 0  0 

Sabanagrande 218700 2857,5 71437,5 292.995,0  27.292,5  320.287,5  0 0  0 

Alival 0 0 0 0,0  0  0,0  0 1.031.868  1.031.868 

Celema 0 0 0 0,0  0  0,0  0 79.524  79.524 

Total programa 
FT1 

669.015,0 3.195,0 224.370,0 896.580,0  27.292,5  923.872,5  0 1.111.392  1.111.392,0 

 

JUNIO 2023 

NOVEDAD Correctiva % 
Autorización entrega 85 35% 

Actualización de Datos 40 16% 

Cambio de responsable principal y/o suplente  29 12% 

Bloqueo o afectación de vías y orden público 26 11% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega 21 9% 

El punto de entrega no se encuentra abierto 20 8% 

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 11 5% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega y Cambio de responsable principal y/o Suplente 10 4% 

Falta de capacidad  de almacenamiento  por exceso de producto en el punto 2 1% 

Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido deterioro o 

averías que afecten la calidad del mismo. 
 0% 

Total general 244 100% 

   

*Novedades generadas por falta actualización FT1 111 45% 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Dificultades presentadas: 

 
• Se presentan 244 novedades que retrasan el proceso logístico.  El 45 % de estas novedades 

corresponden a actualización de datos, ya que la información registrada en la FT1 suministrada por 

ICBF tenía algún tipo de inconsistencia en la ortografía del nombre de los responsables o suplentes, 
o alguna variación en números de cédulas, cambio de dirección de Punto de Entrega, etc 

 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 pues la inconsistencia en la información está generando múltiples novedades 

que retrasan el proceso logístico.  
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ANEXO DNI23-075- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 
 
 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 

 
 

 

 

 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario

 100% aprovechamiento 

Gestor : Atica

Suelo
Disposición de 73 Kg de residuos 

especiales 



 

 

 

 

 
 

 
 

Capacitación Recolección selectiva y aprovechamiento de aceite de cocina usado (ACU)  

 



 

 

 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 

 
 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo
Se celebra con todo el personal, el día 

internacional del agua.

Suelo
Se lanza campaña para la recolección de 

aceites de cocina usados (ACU).

Suelo
Actividad: se lleva acabo elaboración de 

dos (2) pacas biodigestoras.

Suelo

Se realiza a todo el personal una charla-

taller sobre separación de residuos en la 

fuente.



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Uso suelo 



 

 

 
 
 
 

 

Uso suelo 



                          

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI23-075-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

LOTE 1 - SOLIDOS reclamo OM ReclamoaveríaOMAveríaReclamoMarcación /Sellado/FaltanteOMMarcación /Sellado/FaltanteReclamoCalidad del productoOMCalidad del productoReclamoFalla en las entregaOMFalla en la entregaReclamoaveríaOMAveríaReclamoMarcación /Sellado/FaltanteOMMarcación /Sellado/FaltanteReclamoCalidad del productoOMCalidad del productoReclamoFalla en las entregaOMFalla en la entrega

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

FEBRERO 0 6 -       5      -        -        -       -       -       -       83% -       -       -        -        -       1      -       -       17%

MARZO 0 25 -       18    -        1        -       -       -       3      88% -       -       -        -        -       -       -       3      12%

ABRIL 0 15 -       10    -        -        -       -       -       3      87% -       2      -        -        -       -       -       -       13%

MAYO 0 22 -       17    -        -        -       -       -       5      100% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

JUNIO 0 15 -       10    -        -        -       -       -       4      93% -       -       -        -        -       1      -       -       0%

JULIO 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

AGOSTO 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

SEPTIEMBRE 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

OCTUBRE 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

NOVIEMBRE 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

DICIEMBRE 0 0 -       -       -        -        -       -       -       -       0% -       -       -        -        -       -       -       -       0%

TOTAL 0 83 0 60 0 1 0 0 0 15 92% 0 2 0 0 0 2 0 3 8%

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.1

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS

Averías
% 

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Calidad Intrínseca
Fallas en las 

entregas % 
Averías

Calidad Intrínseca
Fallas en las 

entregas



MES
N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN MENOR
Fecha recibo REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO N° COMUNICADO NOVEDADES  DE LA INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE ACCIÓN 

INGREDION S.A. 
RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

2023-06 06-OM-01 2/6/2023 Caldas Manizales 17010010014

BODEGA NUEVA 

COASOBIEN PRIMERA 

INFANCIA

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF, la regional Caldas nos 

presenta la siguiente novedad: Adjunto 

información de la novedad presentada en la 

unidad de Atención Tesorito 1A con el 

reporte de una presunta infestación por plaga 

de unidad de AAVN. La madre de la 

beneficiaria del programa DIMF Manizales 

contrato 17001462023 manifestó que al abrir 

la bolsa de AAVN evidenció una cucaracha, 

expresó tener el producto en condiciones 

aptas de almacenamiento y haber evidenciado 

el insecto en el  momento en que destapó la 

bolsa por primera vez para el consumo de su 

hija

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 02

 Se da respuesta por correo electrónico, se realizó la investigación del lote 1955020 Bienestarina Mas Vainilla, 

producido en la Planta de Cartago el18 de Ene 2023.  En la trazabilidad informamos que en diciembre 2022 la 

planta de Cartago paró operación por fin de producción del año 2022. Se realizó limpieza de equipos, 

garantizando que no quede producto en su interior. Del 14-17 de Dic 2022 se realizó aseo de planta y equipos y 

del 30 de dic de 2022 al 2 de Ene 2023 se realizó gasificación de todos los equipos de proceso, planta, materias 

primas y producto terminado existente en bodegas.  Entre el 11-13 de Ene 2023 se realiza jornada de aseo y 

sanitización de equipos y planta, frotis de equipos, para iniciar la producción el 13 de Ene 2022 hasta finalizar el 

26 de Ene de 2022.  En el tamizaje, muestreo y análisis de la contramuestra realizado en el laboratorio de la 

planta no se evidenció presencia de material o cuerpos extraños.  El 8 de Jun 2023 funcionarios de Ingredion 

Colombia S.A. visitan el punto BODEGA NUEVA COASOBIEN. En la reunión se realizó pesaje de la Bolsa de 

Bienestarina objeto de reclamo con un resultado de 747 gramos, 160 menos que el peso total de la bolsa (900 

gramos de Alimento y 7 gramos de peso de empaque). De acuerdo con la información que se encuentra en cada 

bolsa de Bienestarina, para la preparación de una porción, se requiere 15 gramos de producto, lo que podría 

indicar que ya habían sido preparadas más porciones de Bienestarina.  En compañía de la Nutricionista, se visita al 

subpunto Unidad de Atención Tesorito y se entrevistó la Madre que informó la reclamación, la Sra. Jessica Paola 

Tapias y al consultarle como detectó la novedad reportó: “El 18 de abril recibí de la Unidad de Atención Tesorito 

1 A el paquete Nutricional y como tenía aún existencia de Bienestarina, el 21 de abril destapé el paquete para 

preparar la Bienestarina de mi hija, primero destapé la bolsa de Bienestarina, saqué unas cucharadas y las agregué 

a la chocolatera con agua, cuando estaba batiendo vi una cosa negra, y al revisar me percaté que era una 

cucaracha seca” Teniendo en cuenta que esta versión no era igual a la reportada por el punto, se preguntó a la 

Sra. Jessica Paola Tapias si ella vio al abrir la bolsa de Bienestarina MAS Vainilla el insecto o cuando estaba 

preparando la colada, a lo cual informó nuevamente que no fue dentro de la bolsa, que fue al momento de batir 

el producto en la chocolatera.

No 

Justificado
15/6/2023

Calidad del 

Producto

2023-06 06-OM-02 2/6/2023 Bogotá Puente Aranda 11000160001 Centro Especializado CREER
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de abril, de 1 unidad de Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 02

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 2055928, el 

día 14 de junio. Justificado 2/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-03 8/6/2023 Antioquia Itagui 506360060 Nutriser Colombia
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de abril, de 1 unidad de Bienestarina MAS y 4 

unidades de Bienestarina MAS Vainilla

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 09

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS y 4 unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla, la cual se realizó con el Acta 2055978, el día 23 de junio. Justificado 9/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-04 13/6/2023 Antioquia Itagui 5003600002 Bodega Nutriser Metrosalud
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de abril, de 6 unidades de Bienestarina MAS y 

3 unidades de Bienestarina MAS Vainilla

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 14

Se programa la reposición de 6 unidades de Bienestarina MAS y 3 unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla, la cual se realizó con el Acta 2056019, el día 26 de Junio. Justificado 14/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-05 13/6/2023 Amazonas Leticia 91000010018 FUNDACION FRUTOZ

Se recibe información 

del responsable del 

punto

La Responsable del punto reporta en el Acta 

2038363 "se reciben 8 bultos del lote 

1945644, adicional se recibe un bulto del lote 

1945645 y finalmente dos del lote 1955033. En 

el momento de la recepción de la Bienestarina 

llega un saco (bulto) abierto y al revisar se 

encontró una bolsa rota”

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 14

Es importante tener en cuenta que no fuimos notificados oportunamente de esta novedad, el acta se encontraba 

en proceso de retorno, y según nuestro Operador de transporte informa que el personal de la zona encargado 

de realizar las entregas, al recibir en el acta con esta observación, realizó el seguimiento a las entregas de esta 

ruta.  Durante la trazabilidad realizada, y ejecutada con cada uno de los puntos correspondientes del 

departamento del Amazonas, ninguno manifestó novedad o una mala entrega, por lo que infortunadamente no fue 

posible ubicarlos.  Teniendo en cuenta que la observación registrada en el Acta no es clara, logramos 

comunicación con la responsable del punto FUNDACION FRUTOZ, la señora Karen Tananta, la cual informa 

que recibió en cantidad el total de los 15 sacos programados, pero con una diferencia de 2 sacos en referencia ( 

1955033 Bienestarina MAS Vainilla ) y 1 saco en número de lote (1945645 Bienestarina MAS). Ver Imagen de 

entrega.  También confirma que ya no cuenta con producto de esa entrega y que la unidad para reponer 

corresponde a Referencia Bienestarina MAS Lote 1945644.  Como medidas correctivas se tomaron:

 - Programación de reposición de 1 unidad de Bienestarina MAS. la cual se realizó con el Acta 2056029, el día 29 

de junio.

 - Capacitación al transportador encargado de las entregas en la zona de (Amazonas) importancia del correcto 

cargue y descargue, así como también reforzar la comunicación oportuna de novedades y fechas de entrega.

 - Divulgación de la novedad, como lecciones aprendidas en la Capacitación del mes de Julio.

 - Seguimiento a los planes de acción que se habían informado por las novedades de la Regional Amazonas que se 

presentaron en la FT1 de marzo.

Además, teniendo en cuenta que no fue posible identificar con qué punto se presentó el troque de sacos en 

referencia y el número de lote, solicitamos su directriz de cómó proceder.

Justificado 28/6/2023
Falla en la 

entrega

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1

ANEXO 6.2



MES
N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN MENOR
Fecha recibo REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO N° COMUNICADO NOVEDADES  DE LA INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE ACCIÓN 

INGREDION S.A. 
RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

2023-06 06-OM-06 15/6/2023 Antioquia Mutata 5004800002 Bodega TEB Mutatá Indígena
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF el 29 de mayo de 2023, se 

realizó la entrega de la Bienestarina en el 

municipio de Mutatá, de acuerdo a la versión 

dada por el Gobernador mayor las personas 

que hicieron entrega de la Bienestarina 

solicitaron a la comunidad realizar el 

descargue, lo cual generó una alerta desde la 

comunidad por el hecho de tener que hacer 

este proceso el cuál desconocían en su 

totalidad

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 15

Se da respuesta por correo electrónico, Cuando recibimos la novedad, realizamos trazabilidad a las entregas del 

Municipio y verificación de las Actas de entrega, también lo comunicamos a nuestro transportador, quien hizo 

revisión con el Coordinador de la Bodega de Sabaneta y el Conductor que realizó esta ruta el Sr. Gabriel Calle 

del vehículo de placas TRL 652, el cual informó que para las entregas en el Municipio de Mutatá, no se percató 

que estaban programadas 3 puntos de entrega, dado que en otras rutas solo estaban programados dos puntos.  

Teniendo en cuenta esto, realizó las entregas de los puntos BODEGA MUTATA FUNAFAC y Bodega TEB 

Mutatá Indígena, en el punto BODEGA MUTATA FUNAFAC.  Al día siguiente de las entregas, el responsable del 

punto BODEGA MUTATA FUNAFAC Sr. Gustavo de Jesús Ortega, se comunicó con el Conductor quien ya se 

encontraba en la ciudad de Medellín y le informó que también le había descargado el producto del punto Bodega 

TEB Mutatá Indígena, el Conductor para remediar prontamente lo ocurrido y hacer la entrega en el punto  

Bodega TEB Mutatá Indígena, tomó la decisión y sin consulta previa a la Bodega contrató al hijo del señor 

Gustavo de Jesús Ortega, para realizar el traslado del producto AAVN, y de esta manera poder realizar la 

legalización de la entrega al Sr. Alquiber Sapia, el cual recibió dentro del mes y no registró novedad alguna como 

lo muestra el acta 2052041.  Nos comunicamos con el Sr. Gustavo, con su Hijo y con el Sr. Alquiber quien hizo 

el comunicado de la novedad en la entrega, Desafortunadamente encontramos versiones distintas y no podemos 

confirmar ninguna, y teniendo en cuenta que se presentó una entrega en un punto diferente a la indicado en el 

acta y el proceder del conductor para darle solución a esto, se tomaron los siguientes planes de acción: •llamado 

de atención al Conductor •Refuerzo en la Capacitación del proceso de entrega de los Alimentos de Alto Valor 

Nutricional •Divulgación del caso en la capacitación del mes de Julio.

Justificado 28/6/2023
Falla en la 

entrega

2023-06 06-OM-07 15/6/2023 Antioquia Granada 517313054 Bodega del Municipio
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de mayo, de 1 unidad de Bienestarina MAS 

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 16

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS , la cual se realizó con el Acta 2056030, 

el día 23 de junio Justificado 17/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-08 20/6/2023 Nariño Tumaco 52038350010

BODEGA FUNDACION 

PROTECCION AL MENOR 

LIMITADO

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de mayo, de 1 unidad de Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 21

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS , la cual se realizó con el Acta 2056040, 

el día 30 de junio. Justificado 21/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-09 20/6/2023 Bogotá Usme 11030050061

ASOCIACION DE HCB LA 

FLORA ESPERANZA 

TIGUAQUE

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de abril, de 1 unidad de Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 21

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS, la cual se realizó con el acta 2056041, el 

día 29 de junio. Justificado 21/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-10 21/6/2023 La Guajira Riohacha 44040010023
FUND SOCIAL LOS 

ANGELES

Se recibe información 

del responsable del 

punto

Reporta el responsable de punto avería en la 

entrega del mes de junio, de 2 unidades de 

Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 21

Se programa la reposición de 2 unidades de  Bienestarina MAS , la cual se realizó con el Acta 

2056043, el día 6 de julio. Justificado 21/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-11 23/6/2023 Valle del Cauca Pradera 76085630004
DIMF Con y Sin Arriendo 

Pradera

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de mayo, de 1 unidad de Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 26

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 2056059, el 

día 7 de julio
Justificado 26/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-12 27/6/2023 Boyaca Firavitoba 1503272001
Bodega Alcaldia 

FIRAVITOBA

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de abril, de 1 unidad de Bienestarina MAS

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 27

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS , se estará informando cuando se realiza 

la entrega Justificado 27/6/2023 Avería

2023-06 06-OM-13 20/6/2023 San Andres San Andres 8801001005 HOGAR GESTOR ICBF
Se recibe información 

de la Interventoría

En comunicado IAAVN-598, la interventoría 

evidencio en las actas No. 2036934 y 

2042777, que la responsable del punto registra 

en el campo de observaciones que el AAVN 

fue transportado en trimoto, por lo cual 

solicitamos informar los motivos por los 

cuales se realizo la entrega del AAVN en este 

medio de transporte y si cuenta con las 

condiciones del Transporte de Distribución 

mínimas requeridas

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 21

Se da respuesta con el comunicado DNI23-073, Las entregas para el punto HOGAR GESTOR ICBF de San 

Andrés, aunque no se encuentra en una zona de difícil acceso, por eficiencia en la logística se consolidó el 

producto de varios puntos ubicados geográficamente cercanos, y entre estos se encontraba uno con dificultad 

para acceder, y por el cual no era posible que ingresara un carro convencional de transporte hasta el punto, es 

por esto por lo que se hizo el transporte en este medio (motocarro). 

Por otro lado, se debe considerar que en San Andres, por su misma condición de Isla, no cuenta con un parque 

automotor amplio con la exigencia para el transporte de alimentos, lo que dificulta la consecución de los 

vehículos.

También es importante mencionar que al utilizar el motocarro o trimoto, este se acondiciona de forma que se 

cumpla con las condiciones mínimas para el transporte de alimentos, realizando una doble protección con 

plásticos y cartón para que no presente ninguna contaminación garantizando así la inocuidad de los alimentos de 

alto valor nutricional. Así mismo, según su solicitud presentamos el análisis de causas y los planes de acción con 

las acciones correctivas para la entrega al punto HOGAR GESTOR ICBF.  (Utilización para las próximas entregas 

de un vehículo tipo furgón.)

Justificado 17/7/2023
Falla en la 

entrega

2023-06 06-OM-14 30/6/2023 San Andres San Andres 88010010015 CRUZANDO FRONTERAS

Se recibe información 

del responsable del 

punto

Reporta el responsable avería de 1 unidad de 

Bienestarina MAS en la entrega del mes de 

Junio

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Junio 30

Se programa la reposición de 1 unidad de  Bienestarina MAS, se estará informando cuando se realiza 

la entrega Justificado 27/6/2023 Avería



MES
N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN MENOR
Fecha recibo REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO N° COMUNICADO NOVEDADES  DE LA INTERVENTORÍA/ICBF
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INGREDION S.A. 
RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

2023-06 06-OM-15 30/6/2023 Casanare Paz de Ariporo 8502250014 CZ PAZ DE ARIPORO

Se recibe información 

del responsable del 

punto

Reporta el responsable "Se evidencia empaque 

secundario sucio" en la entrega del mes de 

Junio

Revisión actas, 

trazabilidad y verificación 

de la novedad Julio 4

Al hacer el seguimiento a la entrega, en revisión con nuestro Operador de transporte y el Conductor que realizó 

la entrega reporta que la vía está en muy mal estado y en algunos sectores está sin pavimentar, lo que hace que 

se levante gran cantidad de polvo al transitarla, y a pesar de que el transporte se realiza en un vehículo tipo 

furgón, el polvo puede llegar a filtrarse y en ocasiones afectar los sacos.

Como no fue posible comunicarnos con la suplente del punto que realizó la observación, hablamos con el 

responsable el Sr. Luis Eduardo Roa, quien confirmó que los sacos tenían presencia de polvo pero que las 

unidades internas están en buen estado, y que esta suciedad se presenta porque la ruta de entrega que utilizan, 

antes de llegar al Municipio se encuentra en malas condiciones.

Teniendo en cuenta que, por el tiempo de verano, se puede afectar más las vías como medidas adicionales a las 

entregas del CZ PAZ DE ARIPORO se tomarán:

 •Se retroalimentó al Conductor para que, a pesar de las difíciles condiciones de las vías de nuestro País, se tengan 

los cuidados adicionales para entregar los AAVN en óptimas condiciones.

 •Se realizará estudio de nueva ruta de distribución, con el fin de validar si es posible entregar primero el 

Municipio de PAZ DE ARIPORO, evitando la ruta que tienen las vías en malas condiciones.

Justificado 10/7/2023
Falla en la 

entrega

NOTA: En el mes de Junio se presentaron 10 solicitudes de reposición por 20.7 Kg, correspondientes a entregas de los meses de abril, mayo y 

junio de los cuales 18.9 Kg fueron producidos en la planta de Cartago y 1.8 Kg en la planta de Sabanagrande.  La causa principal corresponde a 

calidad en el laminado (18 kg), se presentó un caso por Inspección de Autoridad en zonas críticas, y uno más por manipulación.   Las acciones que 

se están llevando son verificación diaria por parte de los operadores de empaque a la presentación de la bolsa de Bienestarina, Cambio de rollo de 

laminado biorentado en el turno que se presente el evento, Ajuste de parámetros del extractor de aire y capacitación mensual a los Conductores



 

 

 
 
 

 

LOTE 2 - LIQUIDOS

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

FEBRERO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

MARZO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

ABRIL 0 1 -       1    -        -        -       -       -     -     100% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

MAYO 0 4 -       4    -        -        -       -       -     -     100% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

JUNIO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

JULIO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

AGOSTO 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

SEPTIEMBRE 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

OCTUBRE 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

NOVIEMBRE 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

DICIEMBRE 0 0 -       -     -        -        -       -       -     -     0% -       -     -        -        -       -       -     -     0%

TOTAL 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.3

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS

Calidad del 

Producto

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

NO JUSTIFICADOS

Averías

Calidad Intrínseca

Fallas en las 

entregas % 
Averías

Calidad Intrínseca

Fallas en las 

entregas % 
Marcación 

/Sellado/Faltante
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INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4
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