
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  

Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI24-004 

 

Bogotá D.C, 22 de enero 2024 
   

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión diciembre- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de diciembre 

2023.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  



 

 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1017, 1018 y 1019 del mes de diciembre del 

2023, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2023, se realizó en 

el mes de marzo su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área y finalizado el año se almacena en el archivo 

documental de cada una de las plantas, se está pendiente a las directrices del ICBF para el archivo de 

la documentación, tema a tratar en los próximos comités de planta entre la interventoría, el ICBF e 

Ingredion. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

            

 Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 

Dr. Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado – Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-004-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-004-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-004-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 141.0975 355.9950 167.7375 205.2675 325.1925 270.3069 346.4973 274.7574 355.1796 581.7600 416.2275 346.1175

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 147.6972 0.0000 0.0000 142.6248 143.6625 0.0000 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 231.3225 132.5925 57.1500 42.6600 100.8450 0.0000 78.6825 122.4873 0.0000 84.9150 179.3925 0.0000

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825 26.6193 74.7396 29.2500 0.0000 4.8033 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Total - toneladas     372.4200     488.5875     266.6700     274.5468     500.7771     447.2541     425.1798     402.0480     497.8044     810.3375     595.6200  346.1175 

Preparado por: Mirna Maturana

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 245.7000 621.6300 600.0525 544.9050 616.2624 657.9549 635.2875 672.9075 635.1525 1,044.5850 579.1275 57.8250

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 316.9773 0.0000 119.9898 262.2798 380.9925 0.0000 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 391.7250 278.5500 185.9850 198.0000 198.0675 0.0000 163.7973 115.2450 0.0000 0.0000 173.7225 0.0000

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Total - toneladas     637.4250     900.1800     786.0375     742.9050     814.3299     974.9322     799.0848     908.1423     897.4323  1,425.5775     752.8500    57.8250 

Preparado por: Fernando Zapata

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 386.7975 977.6250 767.7900 750.1725 941.4549 928.2618 981.7848 947.6649 990.3321 1,626.3450 995.3550 403.9425

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 464.6745 0.0000 119.9898 404.9046 524.6550 0.0000 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 623.0475 411.1425 243.1350 240.6600 298.9125 0.0000 242.4798 237.7323 0.0000 84.9150 353.1150 0.0000

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000 0.0000 41.7825 26.6193 74.7396 29.2500 0.0000 4.8033 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Total - toneladas  1,009.8450  1,388.7675  1,052.7075  1,017.4518  1,315.1070  1,422.1863  1,224.2646  1,310.1903  1,395.2367  2,235.9150  1,348.4700  403.9425 

Revisado por: Marcelo Benavides

Producción Plantas Bienestarina - Diciembre 2023

Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

Planta Cartago

Total Plantas



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 1,020,492 808,992 490,464 1,013,184 2,912,832 1,237,248 0 0 0 722,484 1,103,436 1,000,934 10,310,066

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BL - Arroz-Avena-Quinua. (Unidades) 299,827 277,460 300,579 301,202 306,522 213,219 0 0 0 0 193,434 0 1,892,243

BL - Vainilla. (Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

   1,320,319  1,086,452      791,043   1,314,386    3,219,354   1,450,467          -          -          -     722,484   1,296,870   1,000,934  12,202,309 Bienestarina Liquida Total (Unidades)

Producción Lote 2 Líquidos - 2023

Anexo 3.2

Operación Externa 

Planta Alival

Planta Celema

REFERENCIA



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-004-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 15 de diciembre se recibió una FT1 en la que solicitaban cubrir con Bienestarina Líquida dos puntos de 

entrega. 

 

La FT1 diciembre queda por detalle por planta así: 

 

PLANTA 
ORIGEN DE 
PRODUCTO 

BIENESTARINA MAS (Kg)   
A.MgML 

(Kg) 

  
TOTAL 
LOTE 1 

 BIENESTARINA 
LIQUIDA (Unidades) 

  
TOTAL 
LOTE 2 

B.Mas 
B.Mas 
Fresa 

B.Mas 
Vainilla 

Total       
BL 

Vainilla 
BL Quinua   

Cartago 0,0 0 0 0,0  0  0,0  0 0  0 

Sabanagrande 0 0 0 0,0  0,0  0,0  0 0  0 

Alival 0 0 0 0,0  0  0,0  0 21.600  21.600 

Celema 0 0 0 0,0  0  0,0  0 0  0 

Total 
programa 
FT1 

0,0 0,0 0,0 0,0  0,0  0,0  0 21.600  21.600,0 

 

 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de diciembre de 2023.  
 

DICIEMBRE 2023 

NOVEDAD Correctiva Total 

Actualización de Datos 0 0% 

Autorización entrega 3 100% 

Bloqueo o afectación de vías y orden público 0 0% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega 0 0% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega y Cambio de responsable principal y/o 

Suplente 
0 0% 

Cambio de responsable principal y/o suplente  0 0% 

Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido deterioro o averías 

que afecten la calidad del mismo. 
0 0% 

El punto de entrega no se encuentra abierto 0 0% 

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 0 0% 

Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el punto 0 0% 

Total general 3 100% 
   

*Novedades generadas por falta actualización FT1 0 0% 

 

 

 
 

 

 



 

 

Gráfico de Novedades a diciembre 2023 

 

 
 

Dificultades presentadas: 

 
• Se presentan 3 novedades, las cuales corresponden a autorización de entrega 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  
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ANEXO DNI24-004- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes diciembre de 2023 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario 

100% aprovechamiento  Gestor: Atica 

Suelo Se realiza disposición 163kg de residuos especiales 

Aire Se realiza pago a la autoridad ambiental del seguimiento al 

permiso de emisiones atmosféricas  

Aire Se realiza radicación ante la CRA del pago del seguimiento 

al permiso de emisiones atmosféricas 

 

 



 

 

Pago factura emisiones atmosféricas       
 

 

 



 

 

 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes diciembre de 2023 en la planta de Cartago durante 

la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
Aspecto Ambiental Descripción  

Suelo Se retiran de planta 232 kilos de residuos especiales. 

Suelo 

Se elabora 1 paca biodigestora, lo que lleva a cerrar el año 

2023 con un total de 19 pacas, que representan 

aproximadamente 5,326 kilos de material orgánico 

aprovechado (1,536 kilos de residuos de casino + 3,790 kilos 

de residuos de jardinería).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Uso de SUELO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retiro de residuos especiales 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Uso SUELO 

Elaboración de (1) paca biodigestora 

 



                          

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-004-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 

 
 

 

 

 

LOTE 1 - SOLIDOSreclamo OM ReclamoaveríaOMAveríaReclamoMarcación /Sellado/FaltanteOMMarcación /Sellado/FaltanteReclamoCalidad del productoOMCalidad del productoReclamoFalla en las entregaOMFalla en la entregaReclamoaveríaOMAveríaReclamoMarcación /Sellado/FaltanteOMMarcación /Sellado/FaltanteReclamoCalidad del productoOMCalidad del productoReclamoFalla en las entregaOMFalla en la entrega

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

FEBRERO 0 6 -     5      -        -        -       -       -       -       83% -       -      -        -        -       1      -       -       17%

MARZO 0 25 -     18    -        1        -       -       -       3      88% -       -      -        -        -       -       -       3      12%

ABRIL 0 15 -     10    -        -        -       -       -       3      87% -       2     -        -        -       -       -       -       13%

MAYO 0 22 -     17    -        -        -       -       -       5      100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

JUNIO 0 15 -     10    -        -        -       -       -       4      93% -       -      -        -        -       1      -       -       7%

JULIO 0 11 -     8      -        -        -       1      -       2      100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

AGOSTO 0 9 -     9      -        -        -       -       -       -       100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

SEPTIEMBRE 0 19 -     17    -        -        -       -       -       1      95% -       1     -        -        -       -       -       -       5%

OCTUBRE 0 17 -     16    -        -        -       -       -       1      100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

NOVIEMBRE 0 10 -     8      -        -        -       -       -       -       80% -       2     -        -        -       -       -       -       20%

DICIEMBRE 0 6 -     6      -        -        -       -       -       -       100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

TOTAL 0 155 0 124 0 1 0 1 0 19 94% 0 5 0 0 0 2 0 3 6%

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.1

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores % 
Averías Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Fallas en las 

entregas

Fallas en las 

entregas

Calidad Intrínseca

Averías

Calidad Intrínseca

% 
Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto



 

 

 
 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

2023-12 12-OM-01 5/12/2023 Cundinamarca Soacha 2501754086 Centro Zonal  Soacha
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de octubre, de 1 unidad de Bienestarina MAS 

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 5

Se programa la reposición de 1unidad de Bienestarina MAS, la cual se realizó con el Acta 

2077547, el día 12 de diciembre. Justificado 5/12/2023 Avería

2023-12 12-OM-03 5/12/2023 Amazonas Leticia 91000010018 FUNDACION FRUTOZ

Se recibe información 

del responsable del 

punto

Reporta el responsable del punto avería de 4 

unidades de Bienestarina MAS en el periodo 

de noviembre, entrega realizada en el mes de 

diciembre

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 5

Se programa la reposición de 4unidades de Bienestarina MAS, la cual con autorización del 

ICBF se entregó en la Sede Nacional con el Acta 2077548, el día 12 de diciembre. Justificado 5/12/2023 Avería

2023-12 12-OM-04 12/12/2023 Boyaca Aquitania 15030470002 Bodega alcaldia Aquitania
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de noviembre, de 2 unidades de Bienestarina 

MAS  y 2 Unidades de Bienestarina MAS 

Fresa

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 12

Se programa la reposición de 2 unidades de Bienestarina MAS  y 2 Unidades de Bienestarina 

MAS Fresa, se estará informando cuando se realiza la entrega Justificado 12/12/2023 Avería

2023-12 12-OM-05 18/12/2023 Antioquia Bello 5050880003
BODEGA DEL 

MUNICIPIO

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de noviembre, de 1 unidad de Bienestarina 

MAS 

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 20

Se programa la reposición de 1unidad de Bienestarina MAS, se estará informando cuando se 

realiza la entrega Justificado 20/12/2023 Avería

2023-12 12-OM-06 18/12/2023 Valle del Cauca Cali 76030010032
UT COOMHOGAR 

PEQUEÑOS SUEÑOS

Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes 

de noviembre, de 7 unidades de Bienestarina 

MAS (1 de estas unidades corresponde al 

acta 2076924-1, del punto CORPORACION 

DIGNIFICAR),  también  reportan avería de 

1 de Bienestarina MAS Fresa. 

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 20

Se programa la reposición del   7 unidades de Bienestarina MAS (que incluye la unidad de 

Bienestarina MAS del Acta 2076924-1 del punto CORPORACION DIGNIFICAR) y 1 de 

Bienestarina MAS Fresa,  Se estará informando cuando se realiza la entrega.  
Justificado 20/12/2023 Avería

2023-12 12-OM-07 28/12/2023 Quindio Calarca 63001300003 VERSALLES QUINDIO
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería de 2 unidades de 

Bienestarina MAS, en la entrega del mes de 

noviembre

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 28

Se programa la reposición de 2 unidades de Bienestarina MAS, se estará informando cuando 

se realiza la entrega
Justificado 28/12/2023 Avería

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1

ANEXO 6.2

NOTA: En el mes de diciembre se presentaron 6 solicitudes de reposición.  Las 6 solicitudes fueron por 18 Kg, 

correspondientes a entregas de los meses de octubre y noviembre los cuales fueron producidos en la planta de Cartago.  

La causa principal corresponde a calidad en el laminado.   Las acciones que se están llevando son verificación diaria por 

parte de los operadores de empaque a la presentación de la bolsa de Bienestarina, Cambio de rollo de laminado biorentado 

en el turno que se presente el evento, ajuste de parámetros del extractor de aire, Manejo de temperatura.



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

LOTE 2 - LIQUIDOS

R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM R OM

ENERO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

FEBRERO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

MARZO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

ABRIL 0 1 -     1      -        -        -       -       -       -       100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

MAYO 0 4 -     4      -        -        -       -       -       -       100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

JUNIO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

JULIO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

AGOSTO 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

SEPTIEMBRE 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

OCTUBRE 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

NOVIEMBRE 0 0 -     -       -        -        -       -       -       -       0% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

DICIEMBRE 0 1 -     1      -        -        -       -       -       -       100% -       -      -        -        -       -       -       -       0%

TOTAL 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

INGREDION COLOMBIA S.A.

GESTIÓN DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.3

MES
TOTAL 

Reclamos

TOTAL 

Observacione

s Menores
Averías

Calidad Intrínseca

CLASIFICACIÓN RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

JUSTIFICADOS NO JUSTIFICADOS

% 

Fallas en las 

entregas

Fallas en las 

entregas
Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto

Marcación 

/Sellado/Faltante

Calidad del 

Producto
% 

Averías
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MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO

COD 

PUNTO
NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

2023-12 12-OM-02 5/12/2023 Cundinamarca Fomeque 2508279029 CDI EL BOSQUECITO
Se recibe información 

del ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del 

mes de octubre, de 36 unidades de 

Bienestarina Líquida Avena Arroz y Quínua

Revisión actas, 

trazabilidad y 

verificación de la 

novedad Diciembre 5

Se programa la reposición de 36 unidades de Bienestarina Líquida Avena 

Arroz y Quínua, la cual se realizó con el Acta 2077549, el día 12 de 

diciembre.
Justificado 5/12/2023 Avería

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4

NOTA: En el mes de Diciembre se presentó 1 solicitud de reposición por 36 unidades de Bienestarina Liquida Quinua, Avena y Arroz, 

correspondiente a entregas del mes de octubre que fueron producidos en la planta de Alival. Cuya causa principal se debió a fallo 

mecánico en el sellado transversal empacadora TBA.  y las acciones que se están llevando: Desarme y verificación del estado de la válvula 

reguladora y válvula ABC  de la empacadora TBA. y Continuar con el cumplimiento cronograma de mantenimiento preventivo establecido 

por el maquilador Alival y su proveedor Tetrapak, adicionalmente se realizara seguimiento al comportamiento de las unidades envasadas 

en las producciones futuras


