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Este documento es el insumo base para la estructuracion del proceso de seleccion. No obstante, la informacion aqui contenida puede variar
en virtud del estudio del sector que se desarrolle durante el proceso de la planeacion de la adquisicion del bien o servicio.

BIEN O SERVICIO REQUERIDO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS: El Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E. en el marco del Programa de Fortalecimiento de Cultura Organizacional y del plan de
intervencion propuesto para la vigencia 2024, para el afio 2024 se busca dar continuidad al trabajo que se viene
realizando en las palancas de cambio Lideres y Equipos, Practicas de Gestion Humana, Valores y Principios,
Innovacion y Tecnologia y se activa la palanca Estructura y Procesos, en las que se establece trabajar de la siguiente
manera:

» La palanca de Lideres y Equipos Conscientes: Fomentar el desarrollo de lideres competentes y equipos de
frabajo efectivos, alineados y comprometidos con el fortalecimiento de la cultura y el éxito sostenido de la
Organizacion. Para ellos se buscara profundizar en habilidades de liderazgo claves para la productividad,
eficiencia e inspiracion de los equipos. Al mismo tiempo, se promovera el desarrollo de habilidades que
propicien la colaboracion, la comunicacion y la resolucion efectiva de problemas en los equipos de trabajo.

Modalidad de Intervencion:

Formacion diferencial para lideres y equipos
Mentoria Individual para la Gerencia
Entrenamiento en CNV para lideres y equipos
Grupos Focales para Psiquiatras y Médicos
Medicion de Liderazgo al finalizar el programa

Actividades Programa Lideres y Equipos Conscientes

irgidoa
Comité Gerencial y
Profesionales con 41 2 3 )
Personal a Cargo

Taller Pensamiento
Estratégico

Comité Gerencial y
Prefesicnales con 41 2 3 6
Personal a Cargo

Taller Gestion de
Conflictos

Comité Gerencial y

Profesionales con & 2 3 &
Personal a Cargo

Comité Cerencial y

Profesionales con 41 2 3 6
Personal a Cargo

Taller Elretode la
Ejecucion

Taller del Controla la
Inspiracion

Mentoria/
Entrenamiento
Grupat Comunicacién
no Violenta {CNV)
Entrenamiento

Comité Gerancial  Eyah 1 8 8

Profesionales y

Comunicacion no S 150 5 4 20
Violenta (CNV) Qi
Mentorfs Individual
Gerenciar por Gerente ] 0 12 174
Resuitados

Psiquiatras y
Grupos Focales Médicas 30 4 2 8
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» Palanca: Practicas de Gestion Humana: Fortalecer el ciclo de experiencia del empleado mediante la
focalizacion en procesos clave de Gestion Humana de Bienestar, Desarrollo y Retiro. Buscamos que estos
procesos se conviertan en pilares fundamentales del programa de Cultura Organizacional, con el fin de
mejorar el desarrollo y la calidad de vida de los funcionarios de la Institucion.

Actividades de apoyoe a Programa de Blenestar

Charta Taller para g 2
y controlar ef estrésy ia Funcionarios 150 & 2 8
ansiedad
Charia sobre &l cuidado de - =
ko cohad vetsial Familias &0 1 2 2
Conversatorio Bienestar
Psicologicoy Burnouten  Psiquiatrasy 10 1 3 5
profesionales de saiud _Médicos
mental G
Conversatorio Neurociencia Psiquiatras y 30 1 2 2
de las emociones (Virtuai] Médicos
h e Psiquiatras y
Sesionesde Yoga Médicos 30 2 12 24
Conversatorio Neurocienc:a :
F 80 1
de las emociones (Virtuaf) tmeonanos < 2
Alimentacion Consciente  Familias 40 1 2 2
Alimentacion Consciente  Funcioharios 150 4 2 8
Charia de refuerzo en salud Famitias 40 1 2 5
financiera
Charia Salud Financiera:
Como hacer crecer = Funcionarios 150 4 2 8
dinero
Funcionarios
Mentoria Financiers grupal invitados que 120 4 4 16
quieran participar
Funcionarios que
-{ : 1
Arte-terapia quieran participar 20 8 8
Talleres a prepensionados:
1- Tatier de Preparacion para
ia pension s
2- Plan de Organizacidn de Prepensionados 15 1 13 &
mis finanzas
2- Proyecto de vida - Lienzo
Canvas
c 2
Taller para emprendedores: t::;al?_lnanosque
T-Lienzo Canvas para "
¥ emprendimiento y/
revision de su 2
; o0 prepensionados 30 1 6 &
smprendimianto i SR
2-Finanzas basicas que guieran iniciar
un

3-Marketing Basico emprendimiento
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> Palanca de Valores Orientar a los colaboradores de la Institucion hacia la integracion y aplicacion activa de

los valores institucionales en cada aspecto de su rutina diaria. Este proceso busca trascender mas alla de la

mera declaracion de valores, llevandolos a ser parte integral de la vida cotidiana dentro de la Organizacion,

consolidando asi una cultura en la que los valores no solo se predican, sino que se viven en cada accion y |
decision.

v' Acompafamiento en la estrategia de lanzamiento del programa de Valores Vividos
- v/ Acompafiamiento en la estrategia de lanzamiento de cada valor y reconocimiento de valor vivido, que
se defina trabajar en el 2024.
v" Acompafamiento en el disefio de piezas graficas y audiovisuales para la divulgacion de cada valor.

> Palanca de Innovacion y Tecnologia: Fomentar una cultura de innovacion dentro de la Institucion, que
promueva una mentalidad abierta al cambio y la mejora continua en todos los niveles, cultivando un ambiente
que valore la curiosidad, la colaboracion y la generacion de ideas entre todos los miembros.

1. 30 horas de consultoria para el disefio y acompafiamiento en el desarrollo de un Programa de Fomento
de la Cultura de Innovacion.
2. Alojamiento y Administracion de la Plataforma e- Learmng
v" Servicio de Alojamiento Web para |a Plataforma e-leaming:
" Administracion de la Plataforma

» Palanca Estructura y Procesos: Revisar y mejorar el disefio del proceso de seleccion y entrenar a los
diferentes implicados, para garantizar la contratacion eficiente de talento competente y alineado con la Cultura
Organizacional y los objetivos de la Institucion.

- 30 horas de consultoria para la revision y re-disefio del proceso de seleccion, socializacion vy
entrenamiento a los diferentes actores que participan en él. -

ADQUISICION DE RECURSOS TECNOLOGICOS: Si la necesidad es para adquisicion de un bien o servicio de un recurso tecnolégico que
supera los 200 SMMLYV, debe referirse a lo establecido en Manual de Gestion de Tecnologia MAN-GLO-01 vigente.

CLASIFICACION UNSPSC

Lo que se requiere contratar se ha codifi cado conforme el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) asi:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCION

86000000 86130000 | 86132000 86132001 Servicio de Entrenamiento (Coaching) ejecutivo

86000000 86110000 | 86111600 861111604 | Educacion para empleados

86000000 86100000 | 86101800 86101810 | Capacitacion-en Habilidades personales
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CODIGO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:
86132001 servicio de Entrenamiento (Coaching) ejecutivo
861111604 educacion para empleados

86101810 capacitacion en Habilidades personales

JUSTIFICACION DEL OBJETO O SERVICIO REQUERIDO: E| Hospitai Departamental Psiquiétrico Universitario del
Valle E.S.E. requiere contratar capacitaciones y desarrollar el plan de |nterven010n propuesto vigencia 2024, en el
marco del Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

‘El Hospital Departamentai Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E. adopto mediante la Resolucion No. 005 de 02 de
enero de 2024 el Plan Institucional de Capacitacion para los Servidores Publicos para la Vigencia afio 2024, el cual
establece que en el marco normativo en la Constitucion Politica de Colombia tiene como propésito satisfacer las
necesidades de la comunidad, también estipula que |a educacién es un derecho propio de las personas e igualmente
establece en su Articulo 54 que “Es obligacion del Estado y los empleados ofrecer formacion y habilitacion profesional
y técnica a quienes lo requieran’”.

Que la Ley 909 de 2004 establece que “Por la cual se expiden normal que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan ofras disposiciones” consagra como una de las funciones de las Unidades
de Personal de las entidades, Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la Ley, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion y la politica que establezca el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. :

El Hospital Departamental Psiquiétrico Universitario del Valle E.S.E. formulo el Plan Institucional de Capacitacion —
PIC, de conformidad con los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP- las disposiciones de la Escuela de Administracién Publica y Gestion -
MIPG y fuentes de informacion que definen las necesidades institucionales'de capacitacion, producto de: Plan de
Desarrollo Institucional, Resultado de la encuentra de clima laboral y actividades de bienestar; encuesta de Riesgo
Psicosocial: Resultados de la Evaluacion de desempefio laboral — planes de Mejoramiento individual; Plan de accion
producto de las diferentes auditorias; actualizacion normativas entre otras.

La Cultura Organizacional, un pilar esencial para el éxito a largo plazo de una empresa, se caracteriza por ser un entramado vivo
que permea todos sus aspectos. Su instauracion y evolucion son procesos dinamicos que deben verse como un vigje continuo,
adaptandose a las demandas cambiantes del entorno empresarial.

La continuidad en este proceso es clave por varias razones. En primer lugar, asegura la relevancia de la empresa y su adaptacion
a las tendencias del mercado al permitir abordar proactwamente los cambios externos, fortaleciendo asi su sostenibilidad y
resmenma a largo plazo.

En segundo lugar, la continuidad en la creacién y transformacion de la Cultura Organizacional fomenta Ia conexion emocional y el %
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sentido de pertenencia entre los empleados.

Mantener un enfoque continuo en la cultura permite a la Organizacion adaptarse a las cambiantes expectativas y aspiraciones de
sus empleados.

Por (ltimo, la continuidad en el desarrollo cultural contribuye a la coherencia y la alineacion interna.
Al percibir la Cultura Organizacional como un proyecto a largo plazo, se establece un marco de referencia que guia las acciones

y decisiones cotidianas, facilitando la coherencia en las practicas empresariales, la toma de decisiones éticas y la gestion de
conflictos. Esto conduce a una Organizacién mas cohesionada y orientada hacia metas comunes

PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL CONTRATO: a partir de la suscripcion del acta de inicio y hasta el 31 de
diciembre de 2024

IMPACTO QUE SE GENERA EN EL AREA POR LA FALTA DEL OBJETO:

El no cumplimiento del Plan de intervencion propuesto para el fortalecimiento de la Cultura Organizacional en el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle E.S.E., puede generar incumplimiento a los referentes
normativos, ineficiencia en los procesos claves de Gestion Humana, como son el Plan de Bienestar Estimulos e
Incentivos, Programa de Formacion, la Gestién de Competencias, lo cual imposibilita el apalancamiento del programa
de Fortalecimiento de Cultura Organizacional y la construccion de equipos de Trabajo sin un desarrollo integral en el
saber, hacer y el ser, sin relaciones colaborativas y poco a nada co-creadores en un ambiente de frabajo nada
saludable.

ESPACIO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

FUNCIONARIO QUE SOLICITA LA NECESIDAD: Vo. Bo. Gérente

s
2SN

_ISBETH SANDOVAL MILLAN

ASTILLO

Subgerente Administrativa y Financiera DD/MM/AA
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92913 Servicios de educacion para |a formacion y el trabajo
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