EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE MARZO DE 2024 AL 31 DE

NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

INFORME DE ACTIVIDADES N° 02

MARZO DE 2024

!

CBLIGACION 1: Presentar un plan de mantenimiento para ios equipos
tecnoldgicos de la Institucion educativa.

1. Se realiza acta de reunién, donde conjuntamente técnico de sistemas y
rector de la institucion educativa identifican planeacion y proyeccion de
labores rutinarias para el seguimiento y reparacion de los equipos de
computo y asi mismo, el control de calidad del servicio de internet para
garantizar la conectividad necesaria para i0s procesos académicos de los
estudiantes.

Se maneja el plan de mantenimiento preventivo/correctivo, asi como el
cronograma de actividades, para los equipos de computo de la sala Artes e
informética de la institucién educativa SIGLO XXI, teniendo en cuenta el uso
gue se requiere de i0s equipos.

Se realiza un acta de entrega de los equipos actualizados en el periodo
comprendido entre 1 de marzo del 2024 y el 31 de marzo de 2024 y
actividades planeadas, debidamente firmado por el rector de la institucién
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ANEXO N° 1
Acta de

reunion

Plan de
mantenimiento

Cronograma
de actividades

Acta de
entrega

OBLIGACION 2: identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario
de hardware y software de los equipos tecnolégicos de propiedad de
la Institucion Educativa; como impresoras, tablets, portatiles entre

Anexo N° 0z:

Invantarin
B AW Sl et i

equipos
1. Se realiza validacién y actualizacion del inventario tecnoldgico de la | tecnoldgicos
institucion educativa Siglo XXI, con el proposito de tener la informacion Este folio
actualizada de cada equipo que se encuentra en la sede. contiene un |
Cb 1
CANTIDAD DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS POR SEDE POR PERIODD | i
. S MARZO —
Siglo XXI | 258
Delicias 18 t
S -:.:u rimams A bais ) a) i
I. h*M!FVO Nl “ullﬂ w
{ Total 276
Para el periodo del presente informe no se ingresa ninaln eauipo a la base
de datos dado que no se requiere, por otro lado, se realizé actualizacion de
o midem aablea la ilisaaai Al Aa las Arnrimas g resamaneaaila s las e s e
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OBLIGACION 3: Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, B
instalacion y/o actualizaciones necesarias a los equipos tecnolégicos; | Anexo N* U3:

equipos computo de mesa, portatiles, tablet, impresoras, redes LAN
vin intranat de la institucidn aducativa v anlas anevas




NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

1. Para las fechas 1/03/2024 a 31/03/2024 se realizaron 23 mantenimientos | _

Constancias

preventivos, que corresponden a equipos de escritorio de la Institucion A
Educativa Siglo XXI. de servicio
Se les realiza revision de funcionamiento, limpieza de virus e instalacion de Ver registro
software, actualizacién de driver. fotogrifico
-Mantenimientos realizados hasta la fecha
Cantidad mantenimientos
Febrero | Marzo | Abril o
10 23 33
OBLIGACION 4: Realizar tramites de garantias de los equipos ;
tecnolégicos de la institucién educativa con los proveedores y/o | Anexo N° 04:
entidad correspondiente; dejando evidencia del tramite realizado y el
seguimiento correspondiente.
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2024 y ef 31 de
marzo de 2024 no se realiza ningun reporte de equipos por garantia, debido
a que no hubo equipos que lo requirieran.
OBLIGACION 5: Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento
de la infraestructura técnica de la red wifi de acuerdo a la directriz y/o | Anexo N° 05:
lineamientos dados por los administradores de la red e informar | Planilla de
oportunamente las fallas que se liegasen a presentar en cuanto a la| control de
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicacién de | servicio de
test de velocidad; en la institucién educativa y aulas anexas. internet.
1. Para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2024 a 31 de marzo | Pantallazos
de 2024, se realizaron los respectivos test de velocidad para llevar el control |  de test de
del servicio de internet en la sede central, asi mismo, se notificé a los | velocidad de
administradores de la red wifi, sobre las fallas e intermitencias presentadas internet.
en el servicio durante el mes de mayo. CD anexo 2.
OBLIGACION 6: Crear base de datos de la asignaciéon de equipos
tecnolégicos a estudiantes, docentes y/o administrativos, realizando | Anexo N° 06:
el tramite con previa autorizaciéon del rector. Base de
datos
1. Para el mes de marzo se realiza el préstamo de 3 equipo a un estudiante | equipas en
de la institucion educativa Siglo XXI. La informacion se actualizo en la base | calidad de
de datos de préstamo de equipos existente en ia institucion. préstamo

-Equipos prestados hastia la fecha

Cantidad de equipos prestados
Febrero Marzo Total
Prestados | Reintegrados | Prestados | Reintegrados
3 0 3 0 6




NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

OBLIGACION 7: Brindar apoyo en la actualizacion de los contenidos

educativos de la pagina web de la institucion educativa y contenidos | Anexo N° 07:
informativos a la comunidad educativa de acuerdo a la informacion
suministrada por el rector.
Para el mes de marzo no se actualizo el contenido de la pagina web de la
institucion.
OBLIGACION 8: Realizar actividades que fomenten la adopcién y Anexo N° 08:
apropiacion de Tics en las instituciones educativas de manera
presencial o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje Certificacion
entre otras. de apoyo
técnico.
De acuerdo con la solicitud del rector de la |.E Siglo XXI se brinda apoyo
técnico al grado 1°, 2°, 4° y 5° de la institucion, en el curso de programacion
Scratch, mediante acompafiamiento en el uso de la plataforma Arukay, asi
mismo, se brinda asistencia en el acceso y manejo de internet, durante los
dias jueves de 1:00 pm a 2:30 pm y viernes de 6:30 am a 9:30 am del mes
de marzo.
OBLIGACION 8: Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y
estudiantes en la aplicacion de pruebas ONLINE Y OFLINE, actividades | Anexo N° 09:
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos
requeridos y verificacién de conectividad.
Formato
Durante el mes de marzo se suministrd apayo técnico a los docentes registro de
soporte a
» Zury Paola corredor en el apoyo técnico en fa presentacion de las de a?ﬁir?aﬁtﬁgs
simulacros en linea, donde se brindé aseguramiento de acceso a
internet durante la presentacion de las mismas. Ver registro
fotografico

e Zury Paola corredor en el apoyo técnico en la presentaciéon de las
pruebas del fibro en {a plataforma institucional, donde se brindd
aseguramiento de acceso a internet durante la presentacion de las
mismas.




NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
____ CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

OBLIGACION 10: Hacer entrega de informes parciales e informe final
con consolidado de actividades que incluya concilusiones,
recomendaciones generales, registro fotogréfico, trazabilidad mensual
de la cantidad de mantenimientos con formatos de servicio realizados,
trazabilidad mensual de la cantidad de equipos asignados, reporte del
soporte técnico brindado a cada una de las solicitudes de los docentes
y directivos.

1. Se realiza revision del avance del informe 2, el dia 20 de marzo de 2024
con la supervision, con el fin de realizar seguimiento a las actividades y
verificacion de los documentos requeridos de acuerdo con las obligaciones
del contrato, plan de mantenimiento, cronograma de actividades,
certificaciones del servicio técnico prestado, inventario tecnolégico,
constancias de servicio técnico, formato de reporte de equipos por garantia,
planillas de control y test de servicio de internet, base de datos de equipos
en calidad de préstamo, formato registro soporte a docentes y/o
administrativos para poder hacer entrega total del mismo y radicar el dia 1
de abril.

Obligacién 11: Hacer verificacion y control de bienes, propiedad,
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar.

1. Se realizo verificacion del inventario tecnologico de la |.E. Siglo XX en el
 presente periodo de acuerdo a lo descrito en la obligacion N°2,

LOGROS _ ______ OBSERVACIONES

-Para las fechas 1/03/2024 a 31/03/2024
se realizaron mantenimientos
preventivos a 16 equipos.

las pruebas de simulacros para grado 11.
- Se realizé acompafamiento técnico en

las pruebas del libro a los estudiantes de
_secundaria (de sexto a once).

e anmerr o

- Garantizar de manera continua el servicio de
- Se realizé acompafiamiento técnico en | internet en la institucion educativa Sigio XXI.

EL CONTRATISTA

anl i S(&WCJICL

TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA
C.C No. 1.006.532.188



NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 1
Acta de reunion
Plan de mantenimiento
Cronograma de actividades

Acta de entrega



Contrato de prestacion de servicios # 096
del 16 de febrero de 2024

ACTA DE REUNION N° 2
PLANEACION DE ACTIVIDADES DE LA IL.E SIGLO XXI

Siendo las 8:00 am del dia 1/03/2024 se reunié Luis Emilio Patarroyo rector de ia
Institucion Educativa Siglo XX| y Tania Yicel Sanchez técnico asignado por la
administracion municipal para prestar asistencia tecnica de apoyo en el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo de fa 1.E SIGLO XX,
con el fin de acordar las actividades que comprenden desde el dia 1/03/2024 hasta
el dia 31/03/2024.

En el proceso se determind las necesidades inmediatas que requieren seguimiento,
reparacion de equipos, apoyo en el control de calidad de la sefial de internet y donde
se determina la programacién de las siguientes actividades:

s Mantenimiento preventivo de los equipos de computo de la sala de artes,
docente responsable Claudia Sandra Morales Diaz.

 Mantenimiento preventivo de los equipos de computo de la sala de
informaética, docente responsable Wilfredo Berdugo.

e Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y estudiantes en
actividades institucionales y/o inquietudes.

Los dos estan de acuerdo con estas actividades y firman para constancia

T e
cmier Seancl ey
TANIA YICEL SANCHEZ

Técnico designado
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NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

ACTA DE ENTREGA

Por medio de la presente acta hago entrega del trabajo realizado durante las fechas 1 de
marzo del 2024 y el 31 de marzo de 2024. Con el propédsito de cumplir a cabalidad con
los objetivos y metas propuestas satisfaciendo a la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO
XXI con los servicios técnicos prestados.

A continuacién, se presenta el total de mantenimientos preventivos realizados durante el
periodo del mes de MARZO correspondientes a las salas de clase de la INSTITUCION
EDUCATIVA SIGLO XXI.

Cantidad mantenimientos del mes de MARZO
e _Tipo de mantenimiento Cantidad
Preventivo | Correctivo | mantenimientos por sala.
ARTES 3 0 3
INFORMATICA 20 0 20
Total mantenimientos del mes 23

De igual forma, se informa al rector que el proceso de actualizacidn del inventario
tecnoldgico de a institucién se completd durante el presente mes, donde se verifico los
bienes tecnolégicos de la institucién, su correspondiente ubicacion y responsable,

También se brind6 soporte técnico en las pruebas simulacros realizadas a grado ONCE
y pruebas del libro por medio de la plataforma institucional de Classroom en los grados

de secundaria (Sexto a Once).

El objetivo es mantener en correcto funcionamiento los equipos de computo de cada sala
de la INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI.

En constancia se firma a los 20 dias del mes Marzo de 2024,

Quien entrega Quien recibe

/Tc;r.l,-u_' Su Nc L er Kﬁ/
TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA L ATARROYO P.
CONTRATO N° 096 RECTOR LE SIGLO XXI

C.C N° 1.006.532.188 C.C N°8.770.596

TECNICO EN SISTEMAS



NUMERO DE CONTRATO: 086 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 2

Inventario equipos tecnolégicos
Este folio contiene un CD



NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 3

Constancia de servicio

Registro fotografico.

b % ¥ _- ‘.. '_% : - ki P §
Mantenimientos preventivos, que corresponden a equi
Educativa Sigln X X!

s e ecritorio de la iitbcién
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Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No, 096 DEL 16 DE FEBRERQ DE 2024

Fecha de Ingreso: 1/03/2024 _ F.Entrega: ___4/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucién educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ WILFREDO BERDUGO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPY Dispositivo No: N/A
Marca: JANUS Procesador: IntelCoreld  °

Serial: _DIVQWALG17913085AE3000 Memoria RAM: _8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 178

FALLA REPORTADA
O No carga Q@ virus O sisagra dafiada
O No prende O Descontiguracién [0 No funciona el teclada
(O No inicia Sis. Operativo (3 Estdlento (O Pantaliarota
0O No funcionan programas a Mantenimiento preventivo ) No conecta a internet
0 Ne tiene controladores m Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

2 Revision Generat (i impieza de Virus O pantatia (no monitor)

& Lmpieza fisica (D Revisién de red {0 Teclado interno

O mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda {3 Bateria

O rormatec de disco o () Unidad de DVD

Mainboard Vst
O instalacién Sistema Operativo 3 Memoria RAM (0 Ventiledor
O instatacion de Controtadores O pisco Duro O Procesador
Bisagra
D {nstalacidn de ngramas O Fuente D &
Otros:
Estado Final: &Queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucion por Faita de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baje
Observaciones: Ninguna
APROBACION:

DOCENTE WILFREDO BERDUGO 3212849109 \‘Cl — .
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Contrato No, 096 DEL 16 DE FEBRERC DE 2024

Fecha de Ingresa: 1/03/2024  F.Entrega: ___4/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE. SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ WILFREDO BERDUGO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPY Dispositive No: N/A
Marca: JANUS Procesador: IntelCoreld

Serial: __DTVOWALO16013087083000  Memoria RAM: __8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 118

FALLA REPORTADA
O ne carga O virus O Bisagra dafiada
O No prende [0 Desconfiguracién {0 nNo funciona el teclado
[0 Noinicia Sis. Operativo (O Estdlento (O Pantalla rota
O Ne funcionan programas & Mantenimiento praventivo () No conecta a internet
0 Neo tiene controladores B,Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
& Revision General O umpieza de Virus O pantatta (no monitor)
& Limpieza fisica () Revision de red (0 Teclado interno
D Preventiv frware Prueba de Ancho de Banda D Bateria
Mant. entivo de So
0 Backup de Informacion Reguiore resmplezo de: (O cargador
O rormateo de disco O Mainboard Q Unidad de DVD
nstalacion Sistema Operativo
O instatacion de Controfadores (0 pisco buro O :mmor
O tnstalacién de Programas ) Fuente a Vsasra
Otros:
Estado Final: & Queda en funcionamiento O famporaimeme sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: Lk
\
DOCENTE WILFREDO BERDUGO 3212849109 \Q.. <

CARGO NOMBRE TELEFONO ! FIRMA




() Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: ___4/03/2024 _ F.Entrega: ___5/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL ____
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ WILFREDO BERDUGO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositiva: _CPY Dispositivo No; N/A
Marca: JANUS Procesador: InteiCoreld
Serial: __DIVQWALO16013088193000  Memoria RAM: __8 GB
Placa de Instituciéon: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O sisagra dafada
{3 No prende {0 Desconfiguracién {0 No funciona el tectado
{0 Noinicia Sis. Operativo ([ Estdlento (0 Pantalia rota
[) No funcionan programas ) Mantenimiento preventivo () No conecta a internet
) No tiene controladores @_Requiere limpieza fisica O Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
A Revision General (O Umpieza de Virus O pantalta (no monitor)
@ Limpieza fisica (0 Revisién de red O Teclado interno
O Mant. preventivo de Software ([ Prueba de Ancho de Banda {0 vateria
O sackup de Informacién Regquiere resmplazo de: O cargador
O rormateo de disco € aairboard (0 Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo 0 Memoria RAM O :rentilad:r
] instalacitn de Controladores D Disco Duro O Procesador
Bisagra
O tnstatactén de Programas () Fuente =
Otros:
Estado Final: a Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
{J No tiene solucién {3 Se recomienda der de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:

DOCENTE WILFREDO BERDUGO 3212849109 \@
—

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




. Constancia de servicioNo. ________

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ MEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 5/03/2024 F.Entrega: ___6/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ WILFREDO BERDUGO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPU Dispositivo No: N/A
Marca: JANUS Procesador: IntelCoreld = ¢
Serial: __DIVOWALQ17913085AE3000 =~ Memoria RAM: __BGB
Placa de Instituciéon: Disco Duro: 178
FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O sisagra dafiada
{0 Naprende O Descontiguracidén 3 No funciona el tectado
(O No inicia Sis. Operativo ([ Estdlento (O Pantalia rota
[ Ne funcionan programas mMantmimianto preventivo {0) Noconecta a internet
O No tiene controladores B2 Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revision General O umpieza de Virus O pantatta (no monitor)
[ Limpieza fisica (0 Revision de red ) Teclado interno
O mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda {0 Bateria
O Backup de Informacién R O cargador
O rormateo de disco - (J Unidad de DVD
D Instalacion Sistema Operativo 0 Memoria RAM Q ventilador
O instatacion de Controfadores O pisco Duro (3 Procespeior
O instatacién de Programas {0 Fuente Q3 Blsagra
Otros:
Estado Final: D:Queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucion por Falta de Repuestos
(] No tiene solucién {T] Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:

DOCENTE WILFREDO BERDUGO 3212849109 \\Q

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: ___6/03/2024 _ F.Entrega: ___8/03/2024 Sala: INFORMATICA
institucién educativa: LE SIGLO XXI _ Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPU Dispesitivo No: N/A
Marca: _______JANUS Procesador:  Intel Core 13 ‘
Serial: 220817627269 Memoria RAM: __ 8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O ne carga O virus O Bisagra dafiada
[ No prende [0 ODescontiguracién [0 No funciona el tectado
(0 Noinicia Sis. Operativo ([ Estd lento (O Pantalla rota
0 No funcionan programas aMamonimiemo preventivo 0 No conecta a internet
0 No tiene controladores Requiere limpieza fisica O Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
& Revision General O umpieza de Virus O rantatta (no monitor)
& Limpieza fisica () Revisién de red O Teclado interno
O mant. Preventivo de Software ([ Pruebade Ancho de Banda {0 Bateria
0 Backup de Informacion Requiere reemplazo de: ] Ca‘tnador
0 rormateo de disco = — (] Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo D Memoria RAM @ Ventilador
O instafacisn de Controladores (] pisco Duro O G‘;m::dor
O tnstatacién de Programas 0 Fuente Q Bisag
Otros:
Estado Final: B queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
() No tiene solucién { Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION ’
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 //
CARGO NOMBRE TELEFONO L FIRMA




= ] Constancia de servicio No.
<«

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: ___6/03/2024 _ f. Entrega: ___8/03/2024 Sala: INFORMATICA
institucion educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPY Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: IntelCoreld
Serial: ___DTVOWALO16913087¢43000  Memoria RAM: _ 8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: LIE
FALLA REPORTADA
O Nocarga O virus O Bisagra dartada
O No prende O Desconfiguracién {3 No funciona el teclada
{0 No inicia Sis. Operativo () Estdlento (O Pantalia rota
[) Ne funcionan programas Mantenimiento preventivo () No conecta a internet
) No tiene controladores anequlere limpieza fisica 0O Verificacién de Internet
Otros;
ACTIVIDADES REALIZADAS
& Revision General (O umpieza de Virus O pantatta tno monitor)
& umpieza fisica (J Revisién de red (O Teclado interno
O Mant. Preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda O pateria
D Backup de Informacion Requiere mmm de: D Cil'lidof
O rormateo de disco B shiiniiag () Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo (0 Memoria RAM O ventilador
O instatacién de Controfadores O pisco Duro O i:‘msador
O instalacién de Programas ) Fuente 3 S
Otros:
Estado Final: %ueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
[ No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: /
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO 7 ZFIRMA




Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERQ DE 2024

Fecha de Ingreso: 7/03/2024 _F.Entrega: ___8/03/2024 Sala: INFORMATICA

Institucién educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO

DISPOSITIVO |
Tipa de Dispositivo: _CPU Dispositivo No; N/A y
Marca: ACER Procesador: | Intel Core |3

Memoria RAM: __ 8 GB
Disco Duro: 178

Serial: _DTVQWALOQI84908C843000

Placa de Institucién:

FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra daitada
O No prende O Descanfiguracién {0 No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo [ Estédlento (O Pantalla rota
O No funcionan programas @ Mantenimiento preventivo 0O No conecta a internat
O No tiene controladores @ Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revision Generat O umpieza de Virus O pantatfa (no monitor)
a Limpieza fisica (0 Revision de red (O Teclado interno
B mant. preventivo de Software [ Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
D Backup de Informacion Requiere reemplazo de: D Cargador
O rormateo de disco Q Unidad de DVD
O mainboard mon s
O Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM O Vventilador
O instatacion de Controfadores O Q Procesador
Disco Duro - Subion
O {nstalacién de Programas () Fuente a €
Otros:
Estado Final: g Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: L_/ .
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 )
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA




.1 Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 8/03/2024  F.Entrega: ___11/03/2024 Sala: INFORMATICA =
Institucién educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPODSITIVO
Tipo de Dispositivo; CPU Dispositivo No: N/A i
Marca: ______JANUS Procesador: |IntelCoreld _  °
Serial: 220547627330 Memoria RAM: _|_8 GB
Placa de Institucién: __ Disco Duro: 118 :
FALLA REPORTADA .
O no carga O virus ) Bisagra dafiada _
O No prende [0 Desconfiguracion ' (O No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo O Estdlento (O Pantatia rota
D No funcionan programas & Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
0 No tiene controladores Reguiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
JB Revision General O Limpieza de Virus O pantatta (no monitor)
B umpieza fisica {0 Revisién de red ' [ Teclado interno
O Mant. preventivo de Software () Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién PR O cargador
O instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM O Ventilador
D {nstalacién de ngramas : D Fuente G B|sas’a
Otros:
Estado Final: B.queda en funcionamiento a Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucion {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna , .
APROBACION
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO




SN

1

i : '
’

Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA 1 Contrato ﬁo. 096 DEL 16'DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Ingreso: ____8/03/2024 _ . Entrega: ___11/03/2024 Sala; INFORMATICA
institucién educativa: LE SIGLO XX| _ Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO ’
Tipo de Dispositivo: _CPU Dispositiva No; N/A |
Marca: ACER Procesador: IntelCoreid
Serial:__DTVQWAL00984908C0C3000  Memoria RAM: __8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: A8
FALLA REPORTADA 2
O Nocarga ® virus O sisagra danada
O No prende O Desconfiguracién O No funciona el teclado
(J No inicia Sis. Operativo ([ Estdlento () Pantalia rota
() No funcionan programas @-Mamenimtento preventivo () Noconecta a internet
) No tiene controladores J Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros: i
ACTIVIDADES REALIZADAS
&3 Revision General { Limpieza de Virus O Pantaifa {no monitor)
V4] Limpieza fisica (O Revisién de red [ Teclado interno
O mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda (O Bateria
O Backup de Informacién Roquiere reomplieo de: {3 cargador
O rormateo de disco O Mainboard (O Unidad de DVD
O instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM' Q ventiader
Procesador
O instafacion de Controladores O 0O
Disco Duro Sasss
O tnstatacién de Programas ) Fuente Q :
Otros:
Estado Final: [Q'Queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucidn por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucion {T Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: 7
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO _~ FIRMA




% o i Y L

e

h

; '_l "4 . Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ MEREDIA # Cantrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
T
A A
Fecha de Ingreso: 11/03/2024 F.Entreda: ___12/03/2024 Sa& INFORMATICA
Institucién educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPY Dispositivo No: ____N/A
Marca: _ACER Procesador: IntelCoreld
Serial: __DTVQWALOQ984908CC3000  Memoria RAM: _8 GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA i
No carga rus Bisagra dafiada
O Owi () dafad
O No prende O Desconfiguracion O No funciona el tectado
(O No inicia Sis. Operativo Estd lento () Pantafiarota
) No funcionan programas Mantenimiento preventivo () No conecta a internet
O No tiene controladores a,Requiere limpieza fisica ; 0O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Revisién General O umpieza de Virus ' O Pantatta {no monitor)
Limpleza fisica (O Revision de red O Teclado interno
O Backup de Informacion Requiere reemplazo de: (O cargador
O rormateo de disco O mainboard O Unidad de DVD
O instalacién Sistema Qperativo O Memoria RAM (O Ventilador
D instalacidn de Controladores D Dlsco Duro O Pl’DCBSﬂdOI’
Bi
O tnstatactén de Programas ) Fuente 3 Bisagra
Otros:
Estado Final: & queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucion por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucion 3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 /

CARGO NOMBRE TELEFONO ! _FIRMA




Constancia de servicio No.

.l

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 12/03/2024 F.Entrega: ___13/03/2024 Sala: INFORMATICA
institucién educativa: LE, SIGLO XXI Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO |
DISPOSITIVO
Tipa de Dispositiva: CPUY Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador:  Intel Core | !
Seriaf: ___DIVOWALOQ9R4908C9A3000  Mémoria RAM: __BGB
Placa de Institucién: Disco Duro: LIS
FALLA REPORTADA
O ne carga O virus O Bisagra dafada
O Na prende O Descontiguracion O No funciona el teclado
([ No inicia Sis. Operativo Estd fento (Q Pantalia rota
] No funcionan programas 5] Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
O Ne tiene controladores ® Requiere limpieza fisica o Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ revision General (O uimpieza de Virus {3 pantatia {(no monitor)
57 Limpieza fisica [0 Revision de red O Teclado interno
& Mant. Preventivo de Software {0 Prueba de Ancho de Banda O vateria
O rormateo de disco 8 vatnboard O Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM O Ventilador,
D instalacion de Controladores D Disco Duro D T“dm
sagra
O instatacién de Programas ) Fuente c e’
Otros:
Estado Final: a' Queda en funcionamiento 0 Temporaimente sin solucidn por Faita de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna :
APROBACION:
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO /FIRMA




-\ Constancia de servicio No.
“

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 13/03/2024 F.Entrega: __ 14/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucién educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPY Dispositivo No: N/A
Marca: JANUS Procesador:  Intel Core 13
Serial: __NOVISIBLE Memoria RAM: __ 8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O Bisagra dafiada
O Na prende [ Desconfiguracién (O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (O Estd lento (O Pantaliarota
O Ne funcionan programas @ Mantenimiento preventivo (O Noconecta a internet
O No tiene controladores Requiere limpieza fisica ) Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revision General (3 umpieza de Virus O pantatia {(no monitor)
@ Limpleza fisica (0 Revisionde red - O Teclado interno
O Mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda ) Bateria
] Backup de Informacion Requiere reemplazo de: {3 cargador
O rormateo de disco B \aitosd (J Unidad de DVD
O Instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM O ventilador
Procesador
D Instalacion de Controladores D Disco Duro O
(] Bisagra
O tnstatacin de Programas 0 Fuente
Otros:
Estado Final: QQueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucion ) Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 ' ///

CARGO NOMBRE TELEFONO /ﬂa'MA




:, Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERQ DE 2024

Fecha de Ingreso: 13/03/2024 F.Entrega: ___14/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPU Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: IntelCoreld
Serial: __DIVOWALO16013087083000 Memoria RAM: _BGB
Placa de Institucién: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O Nocarga O Virus O sisagra dafada
3 No prende [0 Desconfiguracién [0 No funciona el teclado
(J Noinicia Sis. Operativo () Estdlento (O Pantalla rota
D No funcionan programas B Mantenimianto preventivo O No conecta a internet
O No tiene controladores mRequlere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revision General O umpieza de Virus 3 pantatia {no monitor)
@ Limpleza fisica ) Revisién de red 0 Teclado interno
O Mant. Preventivo de Software ([ Prueba de Ancho de Banda {0 Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (3 Cargador
O rormateo de disco O Q Unidad de DVD
Mainboard Vonisiad
O Instalacién Sistema Operativo Q Ventilador ;
Memoria RAM
O instatacion de Controfadores 0 Disco Dur Q Provesador
Disco Duro 0] Bisagra
O tnstalacién de Programas O Fuente
Otros:
Estado Final: o Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucién () Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
/
APROBACION: : L
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO “FIRMA




. Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No, 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 14/03/2024 F.Entrega: ___15/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucidn educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPU Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: ntelCoreld
Serial: __DIVOWAIQ16913087CA3000 = Memoria RAM: __B8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O Nocarga O Virus O sisagra dahada
O No prende [0 Desconfiguracién O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (J Estdlento O Pantalia rota
() Ne funcionan programas @ Mantenimiento preventivo (O Noconecta a internet
O No tiene controladores @Requiere limpieza fisica 0 Verificacion de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
& Revision General O umpieza de Virus O Pantatta (no monitor)
A Limpieza fisica ] Revisién de red {0 Teclado interno
O mant. preventivo de Software ([ Prueba de Ancho de Banda O Bateria
0 Backup de Informacion Requiere reemplazo de: O Calfgador
O rormateo de disco O Mainboard Q Unidad de DVD
0 instalacion Sistema Operativo Q ventitador
O Memoria RaM
O instatacion de Controfadores O visco Duro O Procesador
O instatacién de Programas ) Fuente (O Bisagra
Otros:
Estado Final: Eaueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(O Notiena solucién (O Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 /

CARGO NOMBRE TELEFONO JERMA




> 1 2 E
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; ("") . Constan%!a de servicioNo. _________
i J '

g
®

%
T

Fecha de Ingreso: ___15/03/2024 f.Entrega: | 18/03/2024  SaisINFORMATICA

institucion educativa: LE, SIGLO XX} . _Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARRQOLLO

DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPU Dispositivo No: N/A
Marca: ACER Procesador: IntelCoreld =
Serial:__QIVQWALOLTZLISARION0 Mamoria RAM: __B OB
Placs de institucién: Disco Duro: _178
o
FALLA REPORTADA -
U No carga 0 vieus W) Bisagra m )
{3 No prende {1 Desconfiguracion {3 No funciona el teclado
() No inicia Sis. Operativo 7] Estd lento C+ [ Pantalla rota
0 No funcionan programas guammimientb preventive 0 Mo conects a internet
) ho tiene controladores A Requiere impieza fisica ) Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS '

A wevision Generai {J Lmpiess de Virus {J Pantafta {no monitor)

T impieza fisica () Revision de red v () Teclado interno

{3 Mant. Praventivo de Software [ Pruebade AnchodeBanda (7] Bateria

O sackup de Informacién Noqiors reampleso de: a Cﬁw

0 Formates de disco Y {7} Unidad de DVD

RS Ventilad
O instalacién Sistema Gperativo (0 Memoria RAM 3 Ventiador,
(] instalacidn de Controladores {7 Disco Duro O Procesador
Bisagra '
O instatacion de Programas (0 Fuente -
Ctros:
€stado Final: & Gueda en funclonamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
] No tiene solucidn {1 Se recomiends dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: |

RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO T FRMA




.] Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato-No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 18/03/2024 F.Entrega: ___19/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO |
DISPOSITIVO
Tipa de Dispositiva: _CPU Dispositivo No: N/A '
Marca: ACER Procesador: IntelCoreld = ° :

Serial: ___DTVOWAL017913085813000 = Memoria RAM: _ 8 GB
Placa de institucion: Disco Duro: }LLB

FALLA REPORTADA .
O ne carga O vieus O Bisagra dafada
O No prende O Desconfiguracién {0 No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (O Estd lento (Q Pantalia rota
D No funcionan programas @Mamenlmhnm preventivo 0 No conecta a internet
O No tiene controladores Requiere limpieza fisica O Verificacion¥ie internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS : '
i Revision General (O umpieza de Virus O pantatia (no monitor)
& Limpieza fisica (O Revisién de red (O Teclado interno
O Mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda {3 sateria
O Backup de Informacién Requisre reemplazo de: O cargador!
Q Formateo de disco D O Unidad de DVD
Mainboard Ventiled
O Instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM @ Ventilador
O instatacion de Controfadores O Disco Duro 0 Propesaior
Bisagra
O instalacién de Programas O Fuente 0 ¢
= 1
Otros:
Estado Final: wnueda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
3 No tiene solucién (3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: | ' i i
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740

CARGO NOMBRE TELEFONO




Constancia de servicio No.

‘]

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ MEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

fecha de Ingresa: 18/03/2024 F. Entrega: 15/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE. SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud; __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositiva: _CPU Dispositivo No; N/A
Marca: ACER Procesador:  Intel Core |3 f

Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: ;\IB

Serial: _DTVQWALQL6913087C43000

Placa de Institucion:

FALLA REPORTADA
O no carga O Virus () Bisagra dafiada
{3 No prende {0 Desconfiguracién {0 No funciona el teclada
(J Noinicia Sis. Operativo O Estdlento (O Pantalia rota
QNo funcionan programas antenimiento preventivo {0 Noconecta a internet
O No tiene controladores @_ Requiere limpieza fisica O Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS

&7 Revision Generat O Umpieza de Virus O pantatta {(no monitor)

& Limpieza fisica (0 Revisién de red O Teclado interno

O Mant. preventivo de Software (O Prusba de Ancho de Banda ([ Bateria

D B\ackup de Inforrnacién m mmpm de: D Eamdo;e R

(] Formateo de disco O Mainboard W) v"ida‘lgdd

O instalacién Sistema Operativo O Memoria RAM 0 Ventilador

O instalacion de Controladores (O Procesador

(O pisco Duro o
O tnstatacién de Programas O Fuente - ¢
Otros:
Estado Final: aCli.leﬁia en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
*, »
Observaciones: Ninguna
APROBACION =
/
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO _# FIRMA




‘ Constancia de servicioNo. _____

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 159/03/2024 F.Entrega: ___20/03/2024 Sala: INFORMATICA
Institucion educativa: LE SIGLO XX| s Sede:CENTRAL -
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPY Dispositivo No: N/A
Marca: JANUS : Procesador:  [ntel Core I3 : 1
Serial: __DTVOWAL017913085843000  Memoria RAM: _8 GB
Piaca de Institucion: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA i
1
O Nocarga & virus O Bisagra daftada
3 No prende 0 Desconfiguracion O Na funciona el tectado
{3 Noinicia Sis. Operativo ([ Estdlento : (O Pantalla rota
() No funcionan programas A Mantenimiento preventivo () Noconecta a internet
0 No tiene controladores m Requiere limpieza fisica o Verificacion de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
Bl Revision General O Umpieza de Virus O pantatla (no monitor)
@ Limpieza fisica (O Revision de red O Teclado interno
O Mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda O Bateria
0 Backup de Informacion Requiere reemplezo de: (O cargador
O rormatec de disco - J—— (O Unidad de DVD
D Instalacidn Sistema Operativo O Memoria RAM O Ventilador
O instatacién de Controtadores O Disco Duro ) Proouador
D instalacidn de Programas D Fuente D <.
Otros:
Estado Final: & queda en funcionamiento O Temporalimente sin solucidn por Falta de Repuestos
{J No tiene solucion {0 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION :
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740
CARGO NOMBRE TELEFONO MA




f

'. Constancia de servicio No.

L §
- PN
«;‘)‘ \
e ¢ :

Na. £ FEBRER 2024
Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ MEREDIA Cantrato 5 096 OEL 16 DE FERRERQ DE

Fecha de ingreso: ___19/03/2024 F Entrega: ___20/03/202¢  _ Saild: INFORMATICA! ¥
Institucian educativa: LE. SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARRCLLO ?
. » id
DISPOSITIVOD .
Tipo de Dispositive: _CPY Dispositivo No: __L_N/A : ]
Marea: IANLIS Procesador:  Intel Core | &
seval. __QIVANAOLS 080803000 iemoria RAM; __8 68
Placa de Institucion: Disco Duro: ‘ 1 18
FALLA REPORTADA | 3
O Nocarga 0 virus D) sisagra dofiada )
{0 No prende {3 Desconfiguracién ' (] tio funcidna el teclade
(J No inicia Sis. Operativo {JEsta lento () Pantatla Fota
[ No funcionan programas [y Mantenimiento praventivo [ Mo conedta a internet
0 Ho tlene controladores aﬁequiefe implefs fisica 0 Yerificacion de ternet i
{
Otros: !
ACTIVIDADES REALIZADAS - B
¥ mevision Generai 3 umpieza ge Virus {3 pantatia {no monitor)
@ Limpieza fisica D Revisién de red: D Teclado interno
& Mant. preventive de Software [ Prueba de Ancho de Banda () ateria
O rormates de disco 0 (J Unidad de DVD
Wainboard Ventilad
O instatacién Sistema Operativo ) memoria RAM . 13
Procesador
U instatacion de Controfadores {3 bisco Duro Gm ,
8] tnstalacidn de Programas O Fuente (3 Bisagra
Otros:
Estado Final: &2 Queda en funcionamiente (] Temporatments sin solucion por Falts de Repusstos
7 No tiena colucidn Q‘Sem-rd-w&ebage
Observaciones: Ninguna . r
APROBACION: ! E g 'y o
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 b 7
CARGO NOMBERE ' TELEFONO - HAMA



., . . Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 20/03/2024 F.Entrega: ___21/02/2024 Sala: _ARTES 2
Institucion educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA SANDRA MORALES ! ;
DISPOSITIVO
Tipa de Dispaositivo: _CPY Dispositivo No: ____N/A ;
Marca: JANUS ; Procesador: InteiCoreld
Serial: 2206817627345 Memoria RAM: __8GB
Placa de Institucién: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA i
O No carga E Virus O Bisagra daftada
[0 No prende [0 Desconfiguracidn {0 No funciona el teclado
{J Noinicia Sis. Operativo () Estalento (O Pantafla rota
D No funcionan programas a Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
O No tiene controladores & Requiere limpieza fisica O Verificacion de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
K} Revision General @ Umpieza de Virus O pantatta {no monitor)
[ umpleza fisica (J Revisién de red O Teclado interno
O Mant. preventivo de Software O PruebadeAnchodeBanda (7 pateria
0 Backup de Informacién RW mwm de: D Cargador "
O rormateo de disco o (J Unidad de DVD
Mainboard Ventilad
O instalacion Sistema Operativo O Memoria RAM @ ventilador,
O instatacion de Controfadores o 3 frocemdes
; Disco Duro Bisagra
D {nstalacidn de Programas D Fuente D 8
Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento D Temporalmente sin solucién por Faita de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:

z ' ' [T
DOCENTE CLAUDIA SANDRA MORALES 3208378731 M

CARGO NOMBRE TELEFONO ~ FIRMA




Constancia de servicio No.

®

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 20/03/2024 F.Entrega: __ 21/03/2024 Sala: INFORMATICA
institucion educativa: LE, SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: __LUIS EMILIO PATARROLLO
DISPOSITIVO
Tipo de Dispasitiva: _CPY Dispositivo No; N/A
Marca: JANUS Procesador: InteiCoreld ¢
Serial: ___NO VISIBLE Memoria RAM; __ 8 GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O sisagra dafada
O No prende [0 Desconfiguracién (O nNo funciona el tectado
(0 Noinicia Sis. Operativo (J Estd lento () Pantalia rota
D No funcionan programas Mantenimiento preventivo ] No conecta a internet
0 No tiene controladores a Requiere limpieza fisica ) Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
@ Revision General O umpieza de Virus O pantatia (no monitor)
ﬂ Limpleza fisica (0 Revisién de red {0 Teclado interno
O Mant. preventivo de Software (O Prueba de Ancho de Banda (O sateria
O Backup de Informacién i s ot O cargador
O rormateo de disco =) O Unidad de DVD
Mainboard ventilad
O Instalacion Sistema Operativo (3 Memoria RAM (O Ventilador
O instatacion de Controladores O bisco Duro O Procesador
O tnstatacion de Programas {0 Fuente 0 Simere
Otros:
Estado Final: a'Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solucién por Falta de Repuestos
{0 No tiene solucion {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION:
RECTO LUIS EMILIO PATARROLLO 3138164740 /
CARGO NOMBRE TELEFONO /FRMA




{ .“j

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Constancia de servicio No.

Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 21/03/2024 F.Entrega: ___22/02/2024 Sala: _ARTES
institucién educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA SANDRA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: CPU Dispositivo No: N/A
Marca: JANUS Procesador: Intel Core I3 ’
Serial: 220517627325 Memoria RAM: __ 8GB
Placa de institucion: Disco Duro: LI8
FALLA REPORTADA
O No carga O virus O Bisagra dafiada
[ No prende [0 Descontiguracién [0 No funciona el teclado
(O Noinicia Sis. Operativo ‘a Estd lento (O Pantaflarota
() No funcionan programas Mantenimiento preventivo {0 Noconecta a internet
0 No tiene controladores mhequiere limpieza fisica O Verificacién de internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS
B3 Revision General (3 Limpieza de Virus 3 pantatia (no monitor)

" ¢ Limpieza fisica

O Revision de red

(O Teclado interno

& mant. Preventivo de Software (J Prueba de Ancho de Banda O Bateria
O Backup de Informacién B e 3 cargador
O rormateo de disco O wmainboard () Unidad de DVD
O instatacin Sistema Operativo 3 Memoris RAM (O ventilador
O instalacion de Controladores D Disco Duro O Procesador
O instatactén de Programas O Fuente [ Bisagra
Otros:
Estado Final: sz“eda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solucion por Falta de Repuestos
(3 No tiene solucion (3 Se recomienda der de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: r
-
DOCENTE CLAUDIA SANDRA MORALES 3208378731 @i@i@
CARGO NOMBRE TELEFONO \ FIRMA




. Constancia de servicio No.

Técnico: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA Contrato No. 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Ingreso: 22/03/2024 F.Entrega: ___22/02/2024 Sala: _ARTES
Institucién educativa: LE SIGLO XX| Sede:CENTRAL i
Responsable del Equipo y/o Solicitud: _ CLAUDIA SANDRA MORALES
DISPOSITIVO
Tipo de Dispositivo: _CPU Dispositive No; N/A
Marca: JANUS Procesador: IntelCoreld ___  °
Serial: ____NQ VISIBLE Memoria RaM: _ 8GB
Placa de Institucion: Disco Duro: 118
FALLA REPORTADA
O No carga O Virus O sisagra dahada
O No prende O Descontiguracion O No funciona el teclado
(0 Noinicia Sis. Operativo (J Estdlento - (O Pantalia rota
O No funcionan programas a Mantenimiento preventivo O No conecta a internet
O No tiene controladores W Reguiere limpieza fisica 0 Verificacién de Internet
Otros:
ACTIVIDADES REALIZADAS 3 '
O Revision General O umpieza de Virus O pantatia (no monitor)
Bl umpieza fisica (O Revisidn de red " [0 Teclado interno
O Mant. preventivo de Software ([ Prueba de Ancho de Banda {0 Bateria
O Backup de Informacién Requiere reemplazo de: (O cargador
O Formates de disco O Mainboard () Unidad de DVD
O Instalacion Sistema Operativo B ienarisAAM . (3 Ventilador
O instalacién de Programas 0 Fuente t £ Bisagra
Otros:
Estado Final: @Queda en funcionamiento D Temporalimente sin solucion por Falta de Repuestos
{3 No tiene solucién {3 Se recomienda dar de baja
Observaciones: Ninguna
APROBACION: ;

DOCENTE CLAUDIA SANDRA MORALES , 3208378731 @Q/'{ : ' g E

CARGO NOMBRE TELEFONO U FIRMA




NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 05:
Planilla de control de servicio de internet.

Pantallazos de test de velocidad de internet.
CUD anexo Z.
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NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 06:

Base de datos equipos en calidad de préstamo
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NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 08:

Certificacion de apoyo técnico.



" INSTITUCION EDUCATIVA SIGLO XXI T
TAURAMENA - CASANARE i || g
Aprobada por ia Secretarie de Educecin Departamental del Caganare Segun Resalucion No
122406l 23 e uo de 2021, Regisiro DANE 285410000045 B I, S——
DOCUMENTOS EXTERNOS rEcHA | LIOVAOTT
NOMBRE DEL PROCESO: Certificaciones | RESPONSABLE: Rector Pagina 1 de 1

EL SUSCRITO RECTOR DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SIGLO XXI

CERTIFICA:

Que Tania Yicel Sdnchez Heredia, identificada con la cédula de cindadania No
1.005.532.188, ha venido prestando apoyo técnico en el manejo de la plataforma
Arukay del curso de programacién y manejo de internet con estudiantes de primer a
quinto durante el mes de Marzo todos los jueves en horario de 1:00am a 2:30am y
viernes de 6:30 a 9:30. Que ese proceso ha sido de gran importancia para fortalecer

el grupo de 33 programadores que estamos formando.

La presente certificacion se firma en Tauramena, Casanare, a los veinte (20) dias

del mes de marzo de 2024.

Atentamente,

Esp/ &Q\)
LUIS EMILIO PATA

CC No. 6.770.596 de Tunja

Cel: 313 8164740 E-mail: iesigloxxi@gmail.com

Institucion campestre onentada a la excelencia

Vereda el Raizal = Municipic de Tauramena

CoOMmITIgD> TO
fTECELLTmCE

EF oM



NUMERO DE CONTRATO: 096 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024
CONTRATISTA: TANIA YICEL SANCHEZ HEREDIA

Anexo N° 09:

Formato registro de soporte a docentes y/o

administrativos

Regisiro foiografico

| presentacion de ias de

= — g i e i I
Apoyo técnico en la Apoyo técnico en la presentacion de la prueba del libro en

ia piatarorma institucionai.

~_simulacrosenlinea. |
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