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Asunto: Respuesta solicitud E-2024-003782 ingreso al correo institucional para
realizar matricula académica

Cordial saludo, Sefiora Esmeralda

Teniendo en cuenta su radicado del 05 de febrero del 2024 registrado en nuestro
sistema de gestion documental numero E-2024-003782 en el cual solicita apoyo
para ingresar al correo institucional para realizar su matricula académica, le
informamos que para realizar el proceso de matricula se debe realizar por la
plataforma arca y verificando en la plataforma se observa que ya realizo el registro
de las asignaturas para el periodo 2024-1, con lo referente a cambiar el numero de
teléfono para tener acceso al correo institucional la invitamos a escribir a
mesadeayuada@esap.edu.co desde su correo personal, indicado datos como su
nombre completo, numero de cedula, correo institucional, programa, semestre,
CETAP y teléfono de contacto solicitando apoyo para cambio de numero.
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